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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020

DOCUMENTO DE ORIGEM: 0004.0005458.2019

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n? 13.303, de
30.06.2016, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, Lei n® 10.520, de 17.07.2002, Lei
Complementar n? 123, de 14.12.2006, Decreto Federal n2 10.024/2019, Decreto Estadual
n? 21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, e alteracoes e RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, torna publico a realizacao de
processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco, a ser
realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdao de empresa para prestacao dos servigos de assessoria, cotacao, reserva,
emissdo, marca¢do, remarcacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais,
internacionais e intermunicipais ou PTA (Autorizacdo de Transporte de Passagens)
para os colaboradores e diretores da PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A, conforme especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia,
constante do Anexo I, deste Instrumento convocatério.

2. DA DATA E HORARIOS
2.1 O pregao eletronico sera realizado conforme a data e horarios a seguir:

a) Recebimento das propostas: de 21/02/2020a 19/03/2020.

b) Abertura das propostas: dia 19/03/2020 as 10h, de Brasilia.

c) Inicio da sessio de disputa de precos: dia 19/03/2020 as 15h, de Brasilia.

d) Término da sessdo principal: 2 minutos ap6s o inicio da sessdo de disputa.

e) Término do periodo adicional: Até 30 minutos ap6s o término da sessdo
principal.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessdo Publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Adespesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
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4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

4.1 Para os pedidos de Esclarecimento: Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para
a abertura das propostas;

4.2 Para a impugnacio do Instrumento convocatdrio: Até 05 (cinco) dias uteis antes da
data inicial fixada para recebimento das propostas, devendo a PRODAM julgar e
responder em até 03 (trés) dias tuteis.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sessdo publica, imediatamente ap6s o Pregoeiro declarar o
licitante vencedor e abrir o periodo para manifestacdes, o proponente que
desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando
sua inten¢do com registro da sintese das suas razdes no espaco previsto da
sala de disputa, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 05
(cinco) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr
do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestagdo, imediata e motivada, importard a preclusdo do
direito de recurso.

4.3.3 Nio sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nao justificada a intencdo de interpor o recurso
pelo proponente.

434 Os recursos contra decisdes do Pregoeiro nao terdo efeito suspensivo.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacao do Instrumento
convocatdrio e pedidos de esclarecimento, deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e
protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14,
Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horario de 08:30 as 17 horas
informando o niimero da licitagio - PREGAO ELETRONICO N2 02/2020-PRODAM.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1 Poderio participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

5.2 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que
se enquadrarem em uma ou mais das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei
13.303/16.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
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O certame serda conduzido pelo Pregoeiro designado, que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

a. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

b. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

C. Abrir as propostas de precos;

d. Analisar a aceitabilidade das propostas;

Desclassificar propostas indicando os motivos;

f. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de acordo com o critério desse instrumento convocatorio;

g. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h. Declarar o vencedor;

i. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

j- Elaborar a ata da sessdo;

k. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacgao;

L Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a

aplicacao de penalidades previstas na legislacao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregio
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas
junto as agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

Eventuais ddvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelo telefone
3003.0500 (Capitais e Regidoes Metropolitanas) ou 0800.729 0500(Demais
localidades).

A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregio eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo
do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com
firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operacgoes no “Licitacdes-e”.

Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
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de tal investidura.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacio efetuada diretamente ou por seu representante, nio cabendo a
PRODAM ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes ao Pregao Eletronico.

PARTICIPACAO

A participacdo no certame se dard por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico através do site
www.licitacoes-e.com.br, observando a data e os horarios limites estabelecidos no
subitem 2.1 deste Instrumento convocatério.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apdés comunicacdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo proprio sistema, marcando a
sessdo para continuidade do Pregao.

DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos. O
fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda
especificamente com as seguintes condigoes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do
Anexo I do Instrumento convocatdrio.
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9.3 0O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data da Sessao Publica do Pregao.

9.4 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos
todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como,
transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento serad da exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer
alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacdao da incidéncia do
Imposto Sobre Circulagio de Mercadorias e Servigos (ICMS), a PRODAM
estd enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operacdes interestaduais,
com a aliquota de 18%. Para todo material adquirido fora do Estado
sera recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados
deverdo computar aos pregos ofertados o percentual diferencial de aliquota
de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente a
complementacdo de aliquota que devera ser recolhida pela PRODAM ao
Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A - Modelo de Proposta de
Precos). Quando do envio de sua proposta final este percentual devera
ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, nio
deverdo incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n®
10.996/2004, modificada pela Lei n® 11.945/2009, que estabelece que as
vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isengdo
tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isencdo tributaria do Imposto sobre
produtos Industrializados - IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10 ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 Conforme previsto no Instrumento convocatério, antes do horario da disputa de
lances, o Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para andlise das
mesmas e avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade a
licitante devera informar a marca e o modelo do material ofertado. Desclassificara
aquelas que ndo se adequarem ao disposto no Instrumento convocatério desta
licitagdo.
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Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo site e
ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

10.3.1 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos
lances aos demais participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, no prazo previsto para o
encerramento. Apés o esgotamento do prazo da sessdo principal, transcorrera
periodo adicional de tempo, de até trinta minutos, denominado tempo randémico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

0 sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apods o
encerramento da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificard a proposta
vencedora e solicitara da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 2,
para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, e proposta
comercial, contendo as especificagcdes detalhadas do objeto licitado (preco unitario,
preco total, e validade da proposta) e atualizada em conformidade com o ultimo
lance; documentacdo essa avaliada conforme este instrumento convocatério. O
Pregoeiro verificar, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitacao
contidas nos Anexos deste Instrumento convocatorio.

A documentacdo do item 10.7, devera ser enviada imediatamente apds a solicitagio
do Pregoeiro para o email: licitacoes@prodam.am.gov.br, no formato (.pdf). O prazo
madximo de aguardo para recebimento da documentacdo serd de até 03 horas
apos encerramento da etapa de lances; em caso de ndo atendimento ao prazo
estipulado serd convocado o 22 colocado.

Nesta ocasido, o Pregoeiro solicitara também que sejam enviadas informagdes
(catalogo, se for o caso) contendo as especificacdes do objeto licitado, conforme
Anexo 1.

11 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

111

O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO,
podendo encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego
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melhor, bem como decidir sobre sua aceitagdo, observados os prazos para
fornecimento, especificagdes técnicas e demais condi¢cdoes definidas neste
Instrumento convocatério. O proéprio sistema acusarda quando houver empate
técnico em se tratando de ME/EPP.

Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisara a
documentacio do arrematante.

Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacées técnicas e as
condi¢des minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou

lance que atenda ao Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a
PRODAM.

11.3.2 Posteriormente, ap6s declarado vencedor, os documentos citados no
item 10.7, deverdo ser encaminhados, através dos originais ou coépias
autenticadas, ao Pregoeiro, para a sede da PRODAM, na Rua Jonathas
Pedrosa, 1937, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, observando o prazo
de até 3 (trés) dias tuteis, contados a partir da data de declaracdo do
vencedor.

A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edicio
eletronica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de
forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a
licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a
manifestacdo da intencdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, sendo
adjudicado o objeto.

Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o
prazo legal para recebimento do recurso.

Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
apresentar situacdo regular, estard sujeito as penalidades previstas no item 17.
Neste caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos
proponentes observadas a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda
ao Instrumento convocatério, sendo o respectivo proponente convocado para
negociar redugdo do preco ofertado.

HOMOLOGACAO

Nao sendo declarada a intencdo de interposi¢cdo de recurso pelas licitantes, cabera
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ao Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e o Diretor Presidente da
PRODAM deliberar sobre a homologacio do objeto ao vencedor do Pregao.

Havendo recurso, o Diretor Presidente da PRODAM, apds deliberar sobre o mesmo,
adjudicara o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

13 GARANTIA

13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.

14 OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagio documentada no Pedido de Compra/
Autorizacio de Execuc¢ao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como as
especifica¢des, objeto deste Instrumento convocatorio.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacdes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obriga¢des previstas neste Instrumento convocatério.

14.4 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

15 OBRIGACOES DA PRODAM

15.1 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢des estabelecidas neste
Instrumento convocatorio;

16 DO PAGAMENTO

16.1 O prazo de pagamento serd conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo
1 deste instrumento, realizado apés os atestos e autoriza¢des das areas competentes
da PRODAM.

16.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal
ou, através de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

16.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor
correspondente deduzido da quantia devida.

16.4 Sera exigido do fornecedor quando da apresentagdo da Nota Fiscal correspondente
copia da seguinte documentacdo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,
apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n? 1751/2014),
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prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
Certidao de Regularidade de Situacdo junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para
com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra
equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943 (NR).

16.4.1 A ndo apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 16.4, implicara
na aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre
o valor da fatura, por dia de atraso até a satisfacdo total das exigéncias que
devera ocorrer no prazo maximo de 20 dias.

16.4.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso I, do protocolo ICMS 42, publicado
no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n2 30.775 de
1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal Eletronica nas
compras governamentais, logo o licitante vencedor deverd emitir nota
fiscal eletronica.

SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execuc¢do do certame; nao
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente aquisicao;
comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaragdo falsa ou cometerem fraude
fiscal; poderio ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

17.1.1 Adverténcia e anotacdo restritiva no Cadastro de Fornecedores da
PRODAM;

17.1.2 Multa;

17.1.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Prodam, ndo superior a 02 anos;

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir
de caso fortuito ou motivo de for¢a maior, ambos aceitos pela PRODAM.

A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do ato.

DISPOSICOES FINAIS

A presente licitacdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

CEP 69020-110

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ’ r
. ANOS %

SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 u s
| ]
www.prodam.am.gov.br ‘ )

PRODAM

TECNOLOGIA EM SUA VIDA




18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

+ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo - ndo gerando a
obrigacdo de indenizar.

Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expedientes na PRODAM.

E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informa¢do que deveria
constar no ato da sessao publica.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/
inabilitacdo.

0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e
a exata compreensdo da sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que niao comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

18.10 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos

proponentes por qualquer meio de comunica¢do que comprove o recebimento; ou
através do campo de mensagens do aplicativo "Licitagdes-e", do Banco do Brasil
S.A; ou através da publicacdo no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ’

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 - aNos: | PRODAM

.. TECNOLOGIA EM SUA VIDA
www.prodam.am.gov.br ‘




./

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

18.11 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

18.12 O Instrumento convocatdério encontra-se disponivel no site www.licitacoes-
e.com.br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no endereco
www.prodam.am.gov.br.

18.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Instrumento convocatoério sera o local da realizacdo do certame, considerado
aquele a que esta vinculado ao Pregoeiro.

18.14 Sao partes integrantes deste instrumento convocatdrio:

18.14.1 Anexo 1 - Termo de Referéncia
18.14.1.1 Anexo 1-A - Modelo de Proposta de Precos

18.14.2 Anexo 2 - Documentos para habilitacao;

18.14.3 Anexo 3 - Modelo de Declaragdo de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitacdo;

18.14.4Anexo 4 - Modelo de Declaragio Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

18.14.5 Anexo 5 - Minuta do Contrato (se houver)

Manaus (AM), 18 de fevereiro de 2020.

Josenei Campelo Gomes
Pregoeiro
Equipe de Apoio: Aprovacgio Assessoria Juridica:
Rodrigo Orestes
Thales Gomes Wanderley
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PREGAO ELETRONICO 02/2020

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de assessoria,
cotacdo, reserva, emissdo, marcacdao, remarcacao e fornecimento de passagens aéreas
nacionais, internacionais e intermunicipais ou PTA (Autorizacdo de Transporte de Passagens)
para os colaboradores e diretores da PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A,
visando atender:

a) Desdobramento, cancelamento, reembolso e substituicdes de bilhetes de
passagens aéreas emitidos;

b) Entrega de bilhetes de passagens aéreas ao interessado ou no local a ser indicado
guando fora do expediente ou em dias ndo Uteis, se necessdrio, colocados a disposicdo nas
lojas das companhias aéreas, e encaminhamento via e-mail previamente estabelecido do
localizador da passagem aérea adquirida;

2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a necessidade da PRODAM, transportar seus diretores e colaboradores
para outras localidades, com o intuito de atender demanda de seus clientes, reciclagem de
seus colaboradores através de participagdo em cursos, semindrios, congressos e congéneres,
faz-se necessaria a contratacao de empresa para prestagdo de servigos de agenciamento de
passagens aéreas com o fornecimento dos bilhetes destinados a tais fins.

Considerando que o Estado do Amazonas possui uma geografia atipica em relagdo aos
demais Estados da Federacdo e suas principais vias de transito sdo aéreas e fluviais, vislumbra-
se a necessidade de contratacdo de servigos especializados no fornecimento, agenciamento e
gerenciamento de passagens aéreas que fagam a media¢do entre a PRODAM e as empresas
locais que realizam o transporte de passageiros.

Como o objeto em questdo é considerado servico comum, sugere-se que a licitacao seja
feita por meio da modalidade de pregdo, do tipo MENOR PRECO GLOBAL. A adocdo do
critério de menor prego de taxa de administragdo busca a maior economicidade para a
Administracdo Publica. Com o intuito de dar maior competitividade ao certame, e tendo em
vista que a Ultima licitacdo presencial desse objeto deu-se deserta, a licitacdo serd na
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modalidade de PREGAO ELETRONICO.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. Menor preco, considerando, para fins de julgamento, o critério de MENOR
PRECO GLOBAL pela prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens, em reais (RS).

4. LEGISLACAO APLICAVEL

4.1. A contratacdo da prestacao dos servicos de que trata o subitem 1.1. reger-se-a
pelo seguinte legislacdo no que couber:
a) Lein210.520/2002;
b) Decreto 5.450/2005;
c) Lein®13.303/2016;
d) Demais legislagGes pertinentes.

5. ESTIMATIVA DE DESPESA

5.1. Tomando como base a média das despesas realizadas nos exercicio de 2019,
para estimativa das passagens nacionais e regionais, considerando-se a expansao da PRODAM,
a evolucdo de passagens aéreas emitidas e a necessidade da participacdo de colaboradores em
atividades administrativas inerentes aos cargos ou de atividades de capacita¢do/qualificacdo
que podem ocorrer em diversas cidades do Brasil ou ainda no Exterior, a PRODAM tem como
estimativa de custo, o valor total anual de aproximadamente RS 104.724,75 (cento e quatro
mil, setecentos e vinte e quatro reais e setenta e cinco centavos), ou seja, sera o VALOR
ESTIMADO DA CONTRATAGCAO (VEC), distribuidos conforme apresentado na Tabela 01 abaixo.
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Quantidade
timada de | Valor médio | Preco estimado
£ Descrigdo/ especificagdo unip | €
3 S G ¢ servigos / unitario em Reais / Anual
Anual
RS 1.844,54
] (valor médio
1 | °Passagemacrea UNID 45 do bilhete |  R< 83.004,30
Nacional/Regional com a taxa
de
embarque)
RS 3.844,09
(valor médio
2 e Passagem Internacional UNID 5 do bilhete RS 19.220,45
com a taxa
de
embarque)
3 -OSeguro.wagem assisténcia UNID c RS 500,00 RS 2.500,00
internacional
RS TOTAL RS 104.724,75
5.2. Por se tratar de mera estimativa de gastos, o valor informado no subitem 5.1

acima ndo se constitui, sob hipdtese alguma, em compromisso futuro para a contratante, razao
pela qual ndo poderd ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE,
sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA,;

6. DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera apresentar em sua proposta a TAXA DE AGENCIAMENTO
(TA) ofertada pela prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens, em reais (RS), que
devera ser Unica, independentemente dos valores das tarifas aéreas, de se tratar de passagem
aérea nacional ou internacional, e da quantidade de bilhetes de passagens aéreas emitidos,
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conforme ANEXO 01-A — Tabela de Proposta de Prego.

6.1.1. Serd admitida, logo, sera possivel ofertar, Taxa de Agenciamento com valor
igual ou inferior a RS 0,00 (zero reais).

6.2. O critério de julgamento, conforme apresentado no item 3.1. serd o de MENOR
PRECO GLOBAL, e esse valor deverd ser apresentado na Tabela de Proposta de Preco,
conforme a férmula 1 a seguir:

PRECO GLOBAL = VEC + (QEV x TA)

Em que:
VEC = Valor Estimado da Contratacgdo, conforme item 5.1. (RS 104.724,75).
QEV = Quantidade Estimada de Viagens (50), conforme Tabela 01.

TA = Taxa de Agenciamento, em reais (RS), conforme item 6.1.

6.3. A Taxa de Agenciamento (TA) sera escolhida livremente pelo LICITANTE,
devendo, na sua definicdo, o LICITANTE considerar todos os componentes do custo e o lucro
pretendido. Portanto, a proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e
guaisquer despesas necessarias para a perfeita execucao do servico objeto desta Licitacao.

6.4. A titulo de exemplo, considerando-se que o LICITANTE ofertasse a Taxa de
Agenciamento (TA) no valor de RS 0,00 (zero reais) e que o valor estimado, pela PRODAM, é de
RS 104.724,75 (cento e quatro mil, setecentos e vinte e quatro reais e setenta e cinco
centavos). O PRECO GLOBAL ofertado pelo LICITANTE equivaleria a RS 104.724,75 (cento e
guatro mil, setecentos e vinte e quatro reais e setenta e cinco centavos).

6.5. Ainda a titulo de exemplo, considerando-se que o LICITANTE ofertasse o a Taxa
de Agenciamento (TA) de - RS 100,00 (desconto de cem reais) e que o valor estimado, pela
PRODAM, é RS 104.724,75 (cento e quatro mil, setecentos e vinte e quatro reais e setenta e
cinco centavos). O PRECO GLOBAL ofertado pelo LICITANTE equivaleria a:

PRECO GLOBAL = 104.724,75 + 50 x (-100) = RS 99.724,75 (noventa e nove mil, setecentos e
vinte e quatro reais e setenta e cinco centavos)
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7. DOS SERVICOS

7.1. Para a execucdo dos servicos, a empresa contratada devera atender, conforme
segue:

a) Fornecer passagens de toda e qualquer companhia aérea nacional e internacional,
podendo ocorrer a preferéncia por uma empresa especifica, na data e hora pré-estabelecidos,
inclusive, retorno, no prazo maximo de 2 (duas) horas apds o envio da Requisicao de
Passagem Aérea;

b) Emitir os bilhetes de passagens aéreas com precos de tarifas normais e promocionais
ou reduzidas quando forem oferecidas pelas empresas aéreas, buscando sempre empresas
com tarifas mais vantajosas; (menor preco)

c) Fornecer para fora da pracga do Estado do Amazonas, bilhetes de passagens através de
PTA a ser entregue ou retirado em local a ser estipulado pelas partes;

d) Informar o cdédigo localizador de transmissdo e a companhia aérea, no caso de PTA,
sem nenhum custo adicional, inclusive por meio eletrénico (e-mail);

e) Prestar assisténcia aos servidores da PRODAM no desembaraco de bagagens, quando
solicitado antecipadamente.

8. DA FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

8.1. CONDICOES GERAIS

8.1.1. Emitir e comercializar passagens/bilhetes, no minimo, das seguintes
companhias aéreas: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL e MAP;

8.1.2. Atender a CONTRATADA, via e-mail ou telefone, ndo excedendo o tempo
previsto para aquisicdo de passagem aérea, previsto na alinea a do item 7.1. deste Termo de
Referéncia.

8.1.3. A CONTRATADA deverd, apos realizar a cotagdo, com os pregos praticados
pelas companhias aéreas no momento da realizagdo da cotagdo, submeté-la a apreciacdo da
PRODAM, por meio da Supervisdo de Secretaria Geral, por e-mail (obrigatério) ou telefone, e
apos a escolha e aprovagdo, receberd retorno do referido érgao.

8.1.4. Apbds a reserva e/ou emissdo, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, por e-mail (obrigatdrio) ou telefone.

8.1.5. O pedido de cotac¢do enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

a) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
b) Data prevista da partida;
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c) Data prevista do retorno;

d) Cidade de origem;

e) Cidade de destino;

f) Periodo preferencial do voo;

g) Classe de voo: econOmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

h) Necessidade de despacho de bagagens;

i) Eventual deficiéncia do passageiro, caso haja.
8.1.6. A Requisi¢cdo de Passagem Aérea enviada a CONTRATADA devera conter, no

minimo, além do itens presentes no pedido cotacdo citado no item anterior:

a) Nome completo beneficidrio da viagem;

b) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

c) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

8.2. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
Este servico compreende:

8.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigco prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores opc¢des de voos, quando:

a) Nao houver opc¢bes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos, devendo
a CONTRATADA apresentar opcdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relacdo custo x beneficio para a PRODAM;

8.2.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifdrias vigentes,
apresentando a SOLICITANTE na forma de MAPA COMPARATIVO DE PRECOS, em até 1 (uma)
hora apds o pedido.

8.2.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companbhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
c) Duracdo do voo;
d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.
8.2.4. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser
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realizada pela CONTRATADA, conforme regras de cada companhia aérea, discriminada por
TRECHO com base nas informacgdes de cotagdo contidas na etapa anterior.
8.2.4.1. A CONTRATADA apresentara por e-mail (obrigatério) ou telefone, a
reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cotagdo para o SOLICITANTE, visando a
necessaria aprovagao.

8.2.5. Emissao: apds analise da cotagdo por parte da CONTRATANTE, sera realizada a
emissdo pela CONTRATADA, em até 2 (duas) horas apds o envio da Requisi¢do de Passagem
Aérea feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

8.2.5.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a
reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do
prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

8.2.5.2. A informagao do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela
CONTRATADA a PRODAM, via e-mail, para conferéncia e respectivo e envio
para o passageiro.

8.3. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS

8.3.1. A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para a PRODAM.

8.3.2. A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pelo CONTRATANTE, por
e-mail (obrigatério) ou telefone, com discriminagdo por trecho.

8.3.3. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que melhor atendam a
demanda.

8.3.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.3.5. Logo apods a alteragdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores dos quais o
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
passageiro.

8.3.6. A CONTRATADA deve gerar com base nas informagbes resultantes da
requisicdo citada no subitem 8.2.5., relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apos a
alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:
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a) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) Valor pago;
c) Valor da multa;
d) Valor do crédito.
8.3.7. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente

glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidavel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS
Este servico compreende:

8.4.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM
o servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de
melhores op¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

8.4.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacGes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifdrias vigentes,
apresentando a SOLICITANTE na forma de MAPA COMPARATIVO DE PRECOS, em até 1 (uma)
hora apds o pedido.

8.4.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companbhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE

8.4.4. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser
realizada pela CONTRATADA, conforme regras de cada companhia aérea, discriminada por
TRECHO, com base nas informag&es das cota¢des contidas na etapa anterior.

8.4.4.1. A CONTRATADA apresentara por e-mail (obrigatério) ou telefone, a
reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cotagdo para o ORGAO SOLICITANTE, visando a
necessaria aprovagao.

8.4.5. Além da escolha dos voos, a CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA
todos os dados constantes do subitem 8.1.5 deste TR para a criagdo da reserva.
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8.4.6. Emissao: apds analise da cotagdo por parte da CONTRATANTE, sera realizada a
emissdo pela CONTRATADA, em até 2 (duas) horas apds o envio da Requisi¢do de Passagem
Aérea feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
8.4.6.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a
reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiracdo do
prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.
8.4.6.2. Informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo enviadas pela
CONTRATADA a Unidade Solicitante, para conferéncia e envio ao
passageiro.

8.5. ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS

8.5.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para a PRODAM.

8.5.2. As alteracbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela
CONTRATANTE, por e-mail (obrigatdrio) ou telefone, discriminadas por trechos.

8.5.3. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
receberd solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das op¢des que melhor atendam a
demanda.

8.5.4. A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pelo CONTRATANTE, por
e-mail (obrigatério) ou telefone, com discriminagdo por trecho.

8.5.5. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.5.6. Logo apods a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores dos quais o
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
passageiro.

8.5.7. A CONTRATADA deve gerar com base nas informagbes resultantes da
requisicdo citada no subitem 8.2.5., relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a
alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM, contendo no minimo:

e) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
f) Valor pago;

g) Valor da multa;

h) Valor do crédito.
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8.5.8. No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatdrio devera conter ainda: o
nome do passageiro, o nimero da proposta/requisicdo de viagem, o nimero da apdlice ou
voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, correcdes ou taxas a serem deduzidos e o
total liquido.
8.5.9. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente

glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.6. SEGURO VIAGEM

8.6.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
em até 2 (duas) horas apds a formalizacdo da demanda por e-mail (obrigatdrio), no minimo 3
(trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, em forma de MAPA COMPARATIVO DE PRECOS, com
seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 315/2014, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.

8.6.2. A CONTRATADA deverd emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 2 (duas)
horas apds autorizagdo pela CONTRATANTE.

8.6.3. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo,
emissdo, alteracao, cancelamento e reembolso.

8.6.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM, n3do podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacao
deste servico.

8.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS
INTERNACIONAIS
Este servico compreende:

8.7.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:

8.7.1.1. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagbes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.7.1.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve
efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 1
(uma) hora, objetivando a isen¢do da cobran¢a de taxa de NO-SHOW,
qguando possivel de acordo com as regras da companhia aérea.

8.7.1.3. Todas as solicitacbes de cancelamento devem constar no relatdrio
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para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.
8.7.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas
situagdes:

a) Analisadas as cotagles citadas nos subitens 8.3.1. e 8.5.1., a CONTRATANTE verifica
que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE
DE PASSAGEM,;

b) Inexisténcia de voos que permitam a altera¢do do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.7.3. Para as situacOes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opg¢do e posterior
aprovacdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

8.7.4. A solicitagio de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por e-mail (obrigatério) ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

8.8. REEMBOLSO

8.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a
companhia aérea, o reembolso dos valores dos quais o CONTRATANTE tem direito.

8.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando
da ocorréncia de NO-SHOW.

8.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, sendo dado em forma de DESCONTO na fatura subsequente.

8.8.4. A CONTRATADA deve gerar com base nas informagdes resultantes das
requisicbes, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados e/ou
reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) Valor pago;

c) Valor da multa;

d) Valor do crédito.

8.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.8.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢Ges de
sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.
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8.8.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados
da data da solicitacao.

9.  DAS OBRIGACOES

9.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei n2 10.520/2002 e da Lein®
13.303/2016 e demais legislacdes pertinentes, constituem obrigacdes e responsabilidades da
CONTRATADA:

a) Executarfielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avencgadas;

b) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da
contratante, cujas atribui¢des se obriga a atender prontamente;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
€execug¢ao;

d) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

e) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento do contratante;

g) Executar os servicos objeto do contrato, através de pessoas idoneas, com
capacitacdo profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que
seus empregados, prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas fung¢bGes causem ao
contratante, podendo o mesmo solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta seja julgada
inconveniente ou cuja capacitagado técnica seja insuficiente;

h) Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem
como os tributos resultantes do cumprimento do contrato;

i) Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condicbes inadequadas a execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

j) Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
de representante ou preposto para tratar com o CONTRATANTE;

k) Comprovar a CONTRATANTE que solicitou as companhias aéreas o reembolso, pelo
preco equivalente ao valor impresso, qualquer passagem nado utilizada, que este venha a lhe
devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato;

I) Reembolsar, pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, ndo respondendo o CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por este
reembolso, que é de inteira responsabilidade da contratada;
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m) Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as
guais mantenha contrato: convénio/contrato, informando periodicamente ao contratante as
inclusdes e/ou exclusdes;

n) Emitir relatérios dos servicos prestados quando solicitado pela PRODAM;

o) Ndo interromper o servico por mais de 2 (duas) horas, salvo caso fortuito ou
forca maior, sob pena de rescisdo do Contrato e multa estabelecida na Minuta do Contrato.

9.2. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor ou comissdo
designados para tal mister;

b) Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do
contratante para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o contrato;

d) Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

e) Comunicar, em tempo habil, a contratada, a quantidade de bilhetes a serem
fornecidos, indicando trechos e locais, mediante prévia emissdao de Requisicdo de Passagem
Aérea, numeradas em sequéncia e devidamente assinada pela autoridade competente;

f) Proporcionar todas as condi¢Ges necessarias ao bom andamento da presta¢do dos
servigcos contratados;

10. DO PRAZO DO CONTRATO

10.1. O prazo do Contrato a ser firmado com o licitante vencedor serd de 12
(doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos limitada a 60 (sessenta) meses.

10.2. A PRODAM podera rescindir o Contrato amparado nas regras estabelecidas
respeitado o prazo de 30 (trinta) dias, sempre que ocorrer interesse da Administracdo;

11.  VALORESTIMADO DA CONTRATAGCAO

11.1. O valor estimado da contratagdo dos servigos pelo prazo de 12 (doze) meses
para cobertura de emissdo de bilhetes de passagens aéreas interestaduais, intermunicipais e
internacionais estd estimado em R$ 104.724,75 (cento e quatro mil, setecentos e vinte e
quatro reais e setenta e cinco centavos).
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12, DA TAXA FIXA SOBRE O AGENCIAMENTO DO SERVICO (EM R$)

12.1. A Contratada deverd indicar a taxa em RS do valor unitdrio para o
agenciamento do servigo ora contratado.

13. DO REAJUSTE

13.1. O valor da Taxa de Agenciamento (Remuneragdo do Agente de Viagem-RAV)
sera reajustado, por apostila, a cada 12 (doze) meses, contados da data da proposta, com
base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou naquele que o vier a
substituir.

13.1.1.N3&o sera aplicada qualquer espécie de reajuste ao contrato caso a proposta
da CONTRATADA consigne RAV igual ou inferior a 0 (zero).

14. DO FATURAMENTO

14.1. As passagens emitidas, tanto com tarifas normais, quantos as promocionais ou
reduzidas serdo faturadas com periodicidade mensal;

14.2. A fatura devera conter o percentual de desconto sobre os bilhetes de
passagens aéreas nacionais, independente de preco promocional oferecido pelos companhias
aéreas;

14.3. O valor dos bilhetes ou trecho ndo utilizados ou cancelados, serdo solicitados
as companhias aéreas pela CONTRATADA dentro do prazo legal, contados da data da
solicitagcdo do reembolso pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA deduzird do reembolso o valor
decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento do bilhete em que deu causa, tais como:
multa aplicada pela empresa aérea pelo cancelamento do bilhete, impostos, em caso de ja ter
sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

14.4. As faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo conter os seguintes
dados:

a) Numero da requisi¢cdo do bilhete;

b) Identificagdo do bilhete (nimero, transportadora e o trecho);

c) Nome do passageiro;

d) Custo do bilhete;
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e) Valor bruto da fatura;

f) Valor correspondente a taxa de desconto;
g) Valor da taxa de embarque;

h) Valor liquido da fatura;

i) Cdpia do bilhete de passagem.

14.5. As faturas deverao ser emitidas em moeda corrente nacional.
15. DO PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA, por meio de
depdsito bancario, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade,
CNPJ e numero da conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito, apds a aceitacdo e
atesto da nota fiscal/fatura.

15.2. Os pagamentos serdo efetuados apds a apresentacdo, ao setor competente da
CONTRATADA, da Nota Fiscal Eletronica de Servigos/fatura devidamente atestada pela
Supervisdo de Secretaria Geral, desde que cumpridas todas as condicGes pactuadas.

15.3. Deverao estar desmembrados o valor das passagens do valor cobrado pelo
servico de agenciamento por passagem emitida (valor final apresentado na disputa do
certame).

16. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

16.1. Os recursos necessarios para manter a despesa a ser contratada correrdo
por Recursos Proprios da PRODAM.

17. MATRIZ DE RISCO

A seguir, seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo do objeto do TR.
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Prazo p/
ajustes

Descricao Impacto Responsavel Tratativa / Penalidade

Aquisicdo de passagem aérea SangGes conforme TR,
diferente da descrita na Requisi¢do Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagdo em
de Passagem Aérea. vigor.

Sangdes conforme TR,
Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislagdo em
vigor.

Descumprimento dos prazos na
execugao dos servigos.

Indisponibilidade dos Servigos por sangges conforme TR,

. . Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagdo em
tempo excessivo (E-mail e telefone). .
vigor.
Cobrangas de TAXA DE )
AGENCIAMENTO diferentes da Baixo CONTRATADA Noatodo | Glosa no valor da diferenca
faturamento | percebida.
contratada.
Envio de faturas fora da . No ato do Envio de fatura conforme
periodicidade. Baixo CONTRATADA faturamento | descrigdo no item 14.1 do TR

Impossibilidade de aquisigdo de No ato da Sangdes conforme TR,
passagens de determinada Baixo CONTRATADA aquisicio CONTRATO e/ou legislagdo em
companhia aérea. quisigao. vigor.

Legenda:

Impacto alto: suspensdo total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para ndo interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser punido conforme
clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestagao do
servico ou pela falha na prestagdo do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos proprios para
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nao interromper os servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme cldusulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo poderd sofrer atraso, mas ndao serd interrompido. A CONTRATANTE ndo
precisard disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade de
punir o prestador do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste TR, qualquer fracdo do objeto em que haverad liberdade da
CONTRATADA para inovar em solu¢Ges metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacGes de resultado ou
em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas neste documento.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A Administragdo poderd, garantida a prévia defesa e o contraditdrio, no prazo

de 05 (cinco) dias uteis, aplicar as seguintes san¢cdes 3 CONTRATADA:

18.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

18.1.2. Multa referente ao valor integral em caso de diferenca de pre¢o que gere
Onus para a Administracdo, quando nao atendido o prazo de aquisicdo da passagem aérea
conforme estabelece alinea a do item 7.1 deste Termo de Referéncia;

18.1.3.Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a PRODAM, nao superior a 02 anos;

18.1.4. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto
advir de caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

Manaus, 03 de janeiro de 2020

Hiago Dias Costa

Assistente Administrativo
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Maria Amélia Gadelha de Oliveira

Supervisora da Secretaria de Geral

José Nilmar Alves de Oliveira

Diretor Administrativo-financeiro

Visto os autos, no uso de minhas atribuigées, APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e Pregoeiro, para as
providéncias cabiveis.

Jodo Guilherme de Moraes Silva

Diretor-Presidente
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ANEXO 1-A

Tabela de Proposta de Precos

A
DESCRICAO CONTRATACAO VIAGENS Ag:AN:::?gE(-I:;;)’ PRECO GLOBAL
(VEC) (QEV)
Emissao de
Passagens aéreas
para os | RS$104.724,75 50
colaboradores da
PRODAM.
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020

ANEXO 2
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1 Para habilitar-se no certame, os interessados deverdao estar cadastrados no sistema
Licitagdes do Banco do Brasil.

A empresa vencedora devera apresentar imediatamente apds o encerramento da disputa,
via e-mail no endereco licitacoes@prodam.am.gov.br, os documentos previstos nos
subitens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7. Posteriormente, observado o prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data da declaracdo de vencedor, devera encaminhar os
originais, ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente, ou
copia ndo autenticada mediante a exibicdo dos originais para conferéncia por parte do
Pregoeiro, ou ainda, através de exemplares publicados em 6rgdos da Imprensa Oficial,
para a PRODAM, na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-
110.

1.2 Habilitagao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgio competente, acompanhado de documento comprobatério da eleicdo
dos atuais administradores;

c) Inscricio do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacdo da diretoria em exercicio.

1.3 Qualifica¢do Economico-Financeira:

a) Certiddo negativa ou positiva de existéncia de acdo de recuperacdo judicial de
faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribui¢cdo da sede da licitante,
expedida nos ultimos 90 (noventa) dias que antecederem a abertura da licitacio;

b) Cépia do balango patrimonial e demonstragdes contabeis da licitante, do dltimo
exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da leil. Em
se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovagao
devera ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial, apresentando a boa
situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicio por balancetes ou
balangos provisoérios. Os demonstrativos poderdo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizacdo
desta licitacdo. (Devem-se incluir no balango patrimonial os Termos de Abertura e
Encerramento). Devera comprovar que possui capital social registrado ou
patrimodnio liquido minimo igual ou superior, a 10% do valor global de sua
proposta.
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! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragées

Contdbeis no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22
do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo
do Resultado do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) - art. 1.181,
lei 10.406/02; resolucdo CFCn® 563/83; § 22do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular - NBC T 2 (Resolugdo CFC 563/83; art. 179, lei
10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76 ; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL poderdo apresentar o
recibo de entrega e o termos de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contdbil digital.

- Boa situagdo financeira - art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95

Comprovacao da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices
de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte férmula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

A comprovagio dos itens b) e c) devera ser feita através do Balango Patrimonial do
ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e encerramento),
assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho de classe.

1.4 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

d)

Inscricido no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

Certidoes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa
ou positiva com efeitos de negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n?
1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal ou do Distrito Federal do
domicilio/sede da licitante.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo (FGTS)
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do artigo 642-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, acrescentado
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12
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pelo Decreto-Lei n? 12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa
n? 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em
validade.

Comprovacgao de aptidao da licitante para desempenho, através de apresentacao de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que
a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitacao.

Declaracio de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacao,
conforme Anexo 3.

Declaragdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme Anexo 4.

Os documentos exigidos para habilitacdo poderao ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada, publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou
ainda em cépia simples, a ser autenticada pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio,
mediante conferéncia com os originais. As cdpias deverdo ser apresentadas
perfeitamente legiveis.

1.8.1 Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartério,
com vistas a agilizagdo dos procedimentos de analise da documentacao.

O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhes prazo para atendimento.

A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatério
implicara na inabilitacio da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a
concessdo de prazo para complementacio da documentagdo exigida para a
habilitagao.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o niimero do
CNP]J e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao
se aceitard, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

Os documentos exigidos no subitem 1.2, poderdo ser substituidos mediante
apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores da PRODAM
dentro da validade.
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ANEXO 3
Modelo de declaragao de fato superveniente impeditivo de
habilitacao
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N@ , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNP]J.
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO 4

Modelo de declaragdo quanto ao cumprimento as normas
relativas ao trabalho do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N@ , sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos, em observancia ao artigo 79, inciso XXXIII, da Constituicao Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNP]J.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condigdo.
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO 5

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° 0XX/2019

TERMO DE CONTRATO PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ASSESSORIA, COTACAO,
RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS, INTERNACIONAIS E
INTERMUNICIPAIS ou PTA
(AUTORIZACAO DE TRANSPORTE
DE PASSAGENS), FIRMADO ENTRE
A PRODAM - PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S/IA E
19,9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9,.9,9.9,.9.9.9,9,0.¢
, NA FORMA ABAIXO:

Ao xxxx dia do més de xxxxx do ano de dois mil e xxxxxxx (xx/xx/20xx), nesta cidade
de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil,
presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.,
doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade
de economia mista, criada pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e
com inscrigdo estadual n.° 05.341.162-5, inscrigdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.°
04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente em exercicio,
conforme Portaria Interna n° 159.2019 de 27 de maio de 2019, Sr.
XHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
Cédula de ldentidade Nn.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX € dOo CPF Nn.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que lhe confere o
Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administragdo da PRODAM, datada de 31/01/2019 e
registrada na JUCEA sob o n° 979877, e, de outro lado, a
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XXXXXKXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado XXXXXXXXX,
sob 0 NIRE XXXXXXXXXXXXXX, € com Ultima alteracdo contratual arquivada na JUCXX
SOb 0 N2 XXXXXXXXXXXXXX em Xxx/xx/20xx, e com inscricAo estadual n.°
XXXXXXXXXXXXXXXX, inscricao municipal n.° XXXXXXXXXXX, C.N.P.J. n.°
KX XXX XXXIXKXAKXK-XX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
Cédula de ldentidade N.© XXXXXXXXXXXXXXXXXX € do CPF Nn.% XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado emMXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o que
consta no Procedimento de Licitacdo, Pregdo Presencial n.° 05/2019, tudo em
conformidade Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual n°® 39.032, de
24.05.2018, Lei n® 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006,
Decreto Estadual n° 21.178, de 27.09.2000, e RILC - Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des
estabelecidas no presente instrumento convocatério e seus Anexos, resolvem as
partes celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente denominado
“CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des,
abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por Si e
sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Prestacdo dos servigos de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, marcacao,
remarcacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais, internacionais e
intermunicipais ou PTA (Autorizacdo de Transporte de Passagens).

| CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO |

2.1 A contratada devera fornecer o objeto contratado com base no item 08 (oito) e 09
(nove) e subitens do Termo de Referéncia, Anexo 01 do Edital Pregdo Presencial
05/2019, parte integrante deste Contrato.

‘ CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO ‘

3.1 Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por
preco unitario.

| CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO |

4.1 O valor Global estimado da contratagdo dos servigos para cobertura de emisséo
de bilhetes de passagens aéreas interestaduais, intermunicipais e internacionais
estd estimado em R$ 104.724,75 (cento e quatro mil, setecentos e vinte e
quatro reais e setenta e cinco centavos).
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4.2 A Taxa de Agenciamento sera de XX (XXXXXXX).

4.3 As passagens emitidas, tanto com tarifas normais, quantos as promocionais ou
reduzidas serdo faturadas com periodicidade mensal;

4.4 A fatura devera conter o percentual de desconto sobre os bilhetes de
passagens aéreas nacionais, independente de preco promocional oferecido pelos
companhias aéreas;

4.5 O valor dos bilhetes ou trecho n&o utilizados ou cancelados, seréo solicitados as
companhias aéreas pela CONTRATADA dentro do prazo legal, contados da data
da solicitacdo do reembolso pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA deduzira do
reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento do bilhete
em que deu causa, tais como: multa aplicada pela empresa aérea pelo
cancelamento do bilhete, impostos, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou
trecho cancelado.

4.6 As faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo conter 0os seguintes
dados:
j) Numero da requisi¢éo do bilhete;
K) Identificacdo do bilhete (nUmero, transportadora e o trecho);
[) Nome do passageiro;
m) Custo do bilhete;
n) Valor bruto da fatura;
0) Valor correspondente a taxa de desconto;
p) Valor da taxa de embarque;
q) Valor liquido da fatura;
r) Copia do bilhete de passagem.

4.7 As faturas deverao ser emitidas em moeda corrente nacional.

4.8 Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA, por meio de
depdsito bancario, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia,
localidade, CNPJ e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, apos a aceitacdo e atesto da nota fiscal/fatura.

4.9 Os pagamentos serdo efetuados apds a apresentacdo, ao setor competente da
CONTRATADA, da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos/fatura devidamente atestada
pela Supervisdo de Secretaria Geral, desde que cumpridas todas as condicdes
pactuadas.

4,10 Deverao estar desmembrados o valor das passagens do valor cobrado pelo
servico de agenciamento por passagem emitida (valor final apresentado na disputa
do certame).
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CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO

5.1 O valor da Taxa de Agenciamento (Remuneracdo do Agente de Viagem-RAV)
sera reajustado, por apostila, a cada 12 (doze) meses, contados da data da
proposta, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
ou naguele que o vier a substituir.

5.2 Nao sera aplicada qualquer espécie de reajuste ao contrato caso a proposta da
CONTRATADA consigne RAV igual ou inferior a O (zero).

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir

do

dia XX/XX/20XX até XX/XX/20XX, podendo ser prorrogado mediante

justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, se conveniente
para a Administracdo, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei
n.° 13.303/2016 e legislagéo pertinente.

6.2 De

comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste

contrato, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer
necessario.

6.3 A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera
definida a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos
correspondentes pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo
Cronograma de execugao.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1As

despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos

financeiros proprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servi¢os conforme especificagbes do Termo de Referéncia Anexo 1 do
Edital Pregao Presencial n® 05.2019, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

Executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
contratante, cujas atribui¢cdes se obriga a atender prontamente;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
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8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14
8.1.15
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se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execu¢do do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento do contratante;

Executar os servicos objeto do contrato, através de pessoas idéneas, com
capacitacdo profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou faltas que seus empregados, prepostos ou mandatarios, no
desempenho de suas fun¢cBes causem ao contratante, podendo o mesmo
solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente ou
cuja capacitacdo técnica seja insuficiente;

Arcar com 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem
como os tributos resultantes do cumprimento do contrato;

by

Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar
quaisquer condi¢cfes inadequadas a execug¢ao dos servi¢cos ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com
poderes de representante ou preposto para tratar com 0 CONTRATANTE;

Comprovar a CONTRATANTE que solicitou as companhias aéreas o
reembolso, pelo preco equivalente ao valor impresso, qualquer passagem ndo
utilizada, que este venha a Ihe devolver, inclusive em decorréncia da rescisao
ou extingéo do contrato;

Reembolsar, pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato, ndo respondendo o CONTRATANTE solidaria ou
subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira responsabilidade da
contratada;

Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e
com as quais mantenha contrato: convénio/contrato, informando
periodicamente ao contratante as inclusées e/ou exclusdes;

Emitir relatérios dos servigos prestados quando solicitado pela PRODAM,;

N&o interromper o servigo por mais de 2 (duas) horas, salvo caso fortuito ou
forca maior, sob pena de rescisdo do Contrato e multa estabelecida na Minuta
do Contrato.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, através de servidor ou comissdo
designados para tal mister;

9.2 Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do
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contratante para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

9.3 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos realizados em desacordo com o
contrato;

9.4 Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

9.5 Comunicar, em tempo habil, & contratada, a quantidade de bilhetes a serem
fornecidos, indicando trechos e locais, mediante prévia emissao de Requisicdo de
Passagem Aérea, numeradas em sequéncia e devidamente assinada pela
autoridade competente;

9.6 Proporcionar todas as condicBes necesséarias ao bom andamento da prestacédo dos
servicos contratados;

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

10.1 A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa e o contraditério, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, aplicar as seguintes sancdes a CONTRATADA:

18.1.5.Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

18.1.6.Multa referente ao valor integral em caso de diferenca de preco que
gere 6nus para a Administracdo, quando ndo atendido o prazo de
aquisicdo da passagem aérea conforme estabelece alinea a do item 7.1
do Termo de Referéncia, anexo 01 do Pregéo Presencial 05/2019;

18.1.7.Suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a PRODAM, ndo superior a 02 anos;

18.1.8.N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso da entrega do
objeto advir de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, ambos aceitos pela
PRODAM.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS RECURSOS

11.1 A CONTRATADA, notificada da sancdo que poderd Ihe ser aplicada, ter4 o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para
apresentar defesa prévia;

11.2 Contra as decisfes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

i. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

ii. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
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(cinco) dias uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de
suspensdo do direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir
administrativamente o contrato;

iii. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicac&o no Diario Oficial do Estado.

11.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia
ou nao do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 Constituem motivos para a rescisao do presente contrato:
12.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

12111

12.1.1.2

12.1.1.3

12.1.1.4

12.1.1.5

12.1.1.6

12.1.1.7

12.1.1.8

12.1.1.9

do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagdes ou prazos;

do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

da lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODAM a comprovar a
impossibilidade da conclusé@o da obra, do servi¢co ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

do atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicgos;

da paralisagdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

da subcontratagdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de
30 de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacdo, quando ndo admitidas no instrumento
convocatério e no contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a
execucao do contrato;

do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou
de seus superiores;

do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas
pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

da decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

12.1.1.10 da dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
12.1.1.11 de alteracd@o social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da

empresa que prejudique a execuc¢ao do contrato;

12.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca

maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste contrato.

12.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

12.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

12.2 A rescisdo de que trata o item 12.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA
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indenizacdo de qualquer natureza.

12.3 A declaragdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, ser4 sempre feita independentemente
de prévia notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operard seus
efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no 6rgao de divulgacgéo oficial
estadual.

12.4 A rescisdo amigéavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, seré reduzida a termo no processo administrativo.

12.5 Qualquer um desses casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

12.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo
Civil Brasileiro;

12.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
ndo cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de
guaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as
multas e penalidades legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

13.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo
a CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

i. Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por
ato seu;

ii. Ocupacdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, 0s quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
hipotese da necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

iii. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

14.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de
30 de junho de 2016.

14.2 As alteragBes poderdo ser realizadas por Termos Aditivos.

14.3 Nenhuma alteracdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracdo que viole a obrigacéo de nova licitagcéo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO CONTROLE

15.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes
do presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO

AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA DOCUMENTACAO

16.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, inclusive na
possibilidade de renovacdo contratual, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificac&o exigidas na Licitacéo.

CLAUSULA SETIMA: DA MATRIZ DE RISCO
17.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a

execucdo do objeto contratado a Matriz de Risco constante abaixo:

- , Prazo . .
Descricao Impacto Responsavel . b/ Tratativa / Penalidade
ajustes
- o Sangdes conforme TR
Auséncia de documentacgao legal CONTRATADA / -
durante a prestagao dos servigos. Alto CONTRATANTE 72h Si(;g:RATO e/ou legislagao em
= . . Sangdes conforme TR
N&do cumprimento de clausulas CONTRATADA / L
contratuais. Alto CONTRATANTE 72h C.ONTRATO e/ou legislacdo em
vigor.
Aquisi¢cdo de passagem em prego Sangdes conforme TR,
acima do cotado, devido a demora na Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagdo em
compra por parte da CONTRATADA. vigor.
Aquisicdo de passagem aérea Sangdes conforme TR,
diferente da descrita na Requisi¢cao Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagdo em
de Passagem Aérea. vigor.
Descumprimento dos prazos na sangges conforme TR,
np cos p Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislacio em
execugdo dos servigos. .
vigor.

. s . Sangdes conforme TR,
Indisponibilidade dos Servicos por Médio CONTRATADA Imediato | CONTRATO e/ou legislacio em
tempo excessivo (E-mail e telefone). .

vigor.
Cobrancgas de TAXA DE .
AGENCIAMENTO diferentes da Baixo CONTRATADA Noatodo ) Glosa no valor da diferenca
faturamento | percebida.
contratada.
Envio de faturas fora da . No ato do Envio de fatura conforme
periodicidade. Baixo CONTRATADA faturamento | descrigdo noitem 12.1 do TR
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Impossibilidade de aquisi¢ao de No ato da Sangdes conforme TR,
passagens de determinada Baixo CONTRATADA aquisicio CONTRATO e/ou legislagdo em
companhia aérea. quIsiedo. vigor.

17.2 Legenda:

a) Impacto alto: suspenséo total do servico por um turno ou mais. A PRODAM
podera disponibilizar recursos proprios para ndo interromper o fluxo dos
servicos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso
seja apurada a sua responsabilidade.

b) Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada
pela falta da prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A
PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper 0s
servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

¢) Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A
CONTRATANTE néo precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo
normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador do servico, a
menos que a falta se torne um problema frequente.

d) Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo h4a, identificada neste TR, qualquer fracdo do
objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em soluctes
metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificacdo das soluc¢des previamente delineadas neste documento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA FISCALIZACAO

18.1 Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

18.2 A fiscalizagdo do CONTRATO serd exercida por colaborador formalmente
designado por portaria interna da PRODAM S.A., para o acompanhamento da
contratacdo e execucdo dos servicos, igualmente regulamentados por portaria
interna;

18.3 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes
e prepostos;

18.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios, a ampla acdo da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, assim como, providenciar, de imediato a
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regularizacdo das observacdes e exigéncias apontadas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE; e

A CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, a fiscalizacdo da
CONTRATANTE, qualquer anormalidade existente ou surgida que esteja
impedindo o fiel cumprimento do objeto do CONTRATO.

O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucgédo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1

O foro do presente contrato é o da capital do Estado do Amazonas, com
expressa renuncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS CASOS OMISSOS

20.1

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais
alteracdes, pelas normas de Direito Privado e no Regulamento Interno de
LicitagcBes e Contratos da PRODAM e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO

21.1

A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de
extrato, do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma
do artigo 31 da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS NORMAS APLICAVEIS

22.1

22.2

22.3

O presente contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
inclusive nos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como
integrantes do presente termo, especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de
2016 e o0 Regulamento de LicitagBes e Contratos da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas
e concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais
regras delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus
legitimos e legais efeitos.

Manaus, XX de xxxxx de 2020
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Pela CONTRATADA

REVISAO E APROVACAO:

Assessor Juridico
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