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PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
DOCUMENTO DE ORIGEM: 3613.2019

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n°
13.303, de 30.06.2016, Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual n°
39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n® 123,
de 14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n°
24.818, de 27.01.2005, e alteracdes e RILC - Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da PRODAM, torna publico a realizacdo de processo licitatério, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco, a ser realizada na
forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico comum de apoio a gestdo e governangca para
fornecimento de licenciamento perpétuo de sistema Enterprise Resource
Planning (ERP), Treinamento e Certificacdo de Usuarios Chaves e Usuarios
com Perfil de Implantagdo, Educagéo a Distancia Continuada e servigo de
apoio ao processo de implantacdo de acordo com as especificacdes
constantes do Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrdnico sera realizado conforme a data e horérios a seguir:
2.1.1 Recebimento das propostas: de 19/11/2020 a 14/12/2020;
2.1.2 Abertura das propostas: dia 14/12/2020 as 10h, de Brasilia;
2.1.3 Inicio da sessédo de disputa de precos: dia 14/12/2020 as 11h30, de
Brasilia;
2.1.4 Término da sessédo principal: 2 minutos apds o inicio da sessdo de
disputa;
2.1.5 Término do periodo adicional: Até 30 minutos ap0s o término da
sessao principal.
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e
durante a Sessao publica do Pregao observardo obrigatoriamente o horario
de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e
na documentacao relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos
préprios da PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E

RECURSO.
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Para os pedidos de Esclarecimento: Até 03 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos
pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis;

Para a impugnacdo do Instrumento convocatério: Até 03 (trés) dias Uteis
antes da data inicial fixada para recebimento das propostas. A impugnacéo
ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacédo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento
da impugnacédo. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacao.

4.3 Recurso:

4.4

5.1

5.2
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4.3.1 Ao final da sesséo publica, imediatamente ap0s o Pregoeiro declarar
o licitante provisoriamente vencedor e abrir o periodo para
manifestacdes, o proponente que desejar recorrer contra decisées do
Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando sua intencdo com registro da
sintese das suas razfes no espaco previsto da sala de disputa,
sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias
Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazées em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importar4 a precluséao
do direito de recurso.

4.3.3 Nao seréa concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nédo justificada a intencdo de interpor o
recurso pelo proponente.

4.3.4 Os recursos contra decisbes do Pregoeiro ndo terdo efeito
suspensivo.

Os recursos e contrarraz6es de recurso, bem como impugnacdo do

Instrumento convocatério e pedidos de esclarecimento, deverdo ser dirigidos

ao Pregoeiro e protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas

Pedrosa, 1937, Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias

Uteis, no horario de 08:30 as 17 horas informando o niumero da licitacdo —

PREGAO ELETRONICO N° 06/2020-PRODAM.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatoério e seus Anexos.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo o0s
interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situacdes
relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado, que tera, em especial,
as seguintes atribuigcdes:
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| - conduzir a sessdo publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracédo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos
estabelecidos no edital;
IV - coordenar a sessédo publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condicfes de habilitacao;
VI - sanear erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas,
dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir 0s recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o vencedor provisério do certame;
IX - convocar o vencedor provisorio para a realizacdo do teste de
conformidade.
X — indicar o vencedor do certame.
XI - adjudicar o objeto, quando néo houver recurso;
XII - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
Xlll - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade
competente e propor a sua homologacao.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica da
assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de
subsidiar sua deciséo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

Para acesso ao sistema eletrbnico, o0s interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e
intransferivel, obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas
no Pais.

Eventuais davidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelo
telefone 3003.0500 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800.729
0500(Demais localidades).

A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderéo
ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A.,
devidamente justificado.

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no
“Licitacbes-e”.

Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, no gqual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura.
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E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a PRODAM ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes
ao Pregéo Eletronico.

PARTICIPACAO

A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletrbnico
através do site www.licitacoes-e.com.br, observando a data e os horarios
limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

Caberéa ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva
do Pregédo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes através do envio de mensagens pelo proprio
sistema, marcando a sessao para continuidade do Pregdo, havendo
intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.

DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

O encaminhamento de proposta pressupfe o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento

convocatério e seus Anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as

transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,

assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda

especificamente com as seguintes condicoes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagbes constantes
do Anexo | do Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias

contados da data da Sessédo Publica do Pregéo.

Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles

inclusos todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos

precos, tais como, transportes, (considerar o custo do descarregamento),
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impostos, seguros, e tributos diretos e indiretos incidentes sobre o

fornecimento do objeto.

9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de
pleitear quaisquer alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera
efetuado o faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacéo da incidéncia do
Imposto Sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a
PRODAM esta enquadrada como contribuinte do ICMS, nas
operacOes interestaduais, com a aliquota de 18%. Para todo
material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de
aliguota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros
Estados deverdo computar aos precos ofertados o percentual
diferencial de aliguota de ICMS, somente para efeito de
julgamento, correspondente a complementacao de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo
01-A — Modelo de Proposta de Precos). Quando do envio de sua
proposta final este percentual deveré ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus,
nao deverao incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei
Federal n® 10.996/2004, modificada pela Lei n® 11.945/2009, que
estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas de Livre
Comeércio terdo isencao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isencéo
tributaria do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em
conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 Conforme previsto no Instrumento convocatorio, antes do horéario da disputa
de lances, o Pregoeiro fard a abertura das propostas apresentadas para
analise das mesmas e avaliar a aceitabilidade das propostas de precos.
Havendo necessidade a licitante devera informar a marca e o modelo do
material ofertado. Desclassificard aquelas que ndo se adequarem ao
disposto no Instrumento convocatorio desta licitagao.

10.2 Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao
publica do Pregéo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas pelo site e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber
os lances das licitantes.

10.3 Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horério de registro e valor.

10.3.1 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.4 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo divulgara
0 autor dos lances aos demais participantes. Os licitantes seréo
representados por seus codigos.

10.5 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, no prazo
previsto para o encerramento. Apds 0 esgotamento do prazo da sesséo
principal, transcorrera periodo adicional de tempo, de até trinta minutos,
denominado tempo randémico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

10.6 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.7 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro ratificara a
proposta vencedora e solicitard da licitante que envie os documentos
descritos no Anexo 2 — Documentos para habilitagdo, para comprovar a
regularidade de situacdo do autor da proposta, e proposta comercial,
contendo as especificacbes detalhadas do objeto licitado (pre¢o unitéario,
preco total, e validade da proposta) e atualizada em conformidade com o
ultimo lance; documentacdo essa avaliada conforme este instrumento
convocatorio. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais
exigéncias para habilitagdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatorio.

10.8 A documentacédo do item 10.7, devera ser enviada imediatamente apos a
solicitacdo do Pregoeiro para o e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br, no
formato (.pdf). O prazo méximo de aguardo para recebimento da
documentacdo sera de até 03 horas apds encerramento da etapa de
lances; em caso de ndo atendimento ao prazo estipulado sera
convocado o 2° colocado.

10.9 Nesta ocasido, o Pregoeiro solicitard também que sejam enviadas
informacdes (catalogo, se for o caso) contendo as especificacdes do objeto
licitado, conforme Anexo 1.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR
PRECO, podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
gue seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacéo,
observados prazos para fornecimento, especificagcbes técnicas e demais
condi¢cdes definidas neste Instrumento convocatério. O proprio sistema
acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou nédo, o Pregoeiro
analisara a documentacao do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes
técnicas e as condi¢cdes minimas de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habiltacdo, na ordem de classificacdo, e assim
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sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao

Instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situagéo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor
para a PRODAM.

11.3.2 Posteriormente, ap6s declarado provisoriamente vencedor, os
documentos citados no Anexo 2 — Documentos para habilitagcéo,
deverdo ser encaminhados, através dos originais ou coépias
autenticadas, ao Pregoeiro, para a sede da PRODAM, na Rua
Jonathas Pedrosa, 1937, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110,
observando o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data
da declaracdo do vencedor.

11.4 A proposta deverd ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua
portuguesa corrente no Brasil, salvo quanto as expressfes técnicas
impressas através de edicdo eletrbnica de textos em papel timbrado do
proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento
convocatorio, a licitante sera declarada provisoriamente vencedora do
certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a manifestacédo da intencédo de
interposicao de recurso pelas licitantes.

11.6 Caso seja declarada pelas licitantes a intencéo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, seré
aberto o prazo legal para recebimento do recurso.

11.7 Se o licitante declarado provisoriamente vencedor, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar situacao regular, estara
sujeito as penalidades previstas no item 17. Neste caso, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos proponentes
observadas a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao
Instrumento convocatorio, sendo 0 respectivo proponente convocado para
negociar reducao do preco ofertado.

11.8 Se o licitante declarado provisoriamente vencedor apresentar situacao
regular, este sera convocado, via chat do Banco do Brasil, para participar da
fase de Teste de Conformidade em data e hora a serem definidas pelo
Pregoeiro e em acordo ao estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo 1
deste Edital.

119 Em <caso do licitante declarado provisoriamente vencedor for
DESCLASSIFICADO na fase de Teste de Conformidade, conforme Item 29
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, sera convocado o proximo
classificado para apresentar os documentos para habilitacdo, conforme
prazos definidos nos itens 10.8 e 11.3.2., e apresentando situagcao regular,
sera convocado para a fase de Teste de Conformidade, via chat do Banco do
Brasil, em data e hora a serem definidas pelo Pregoeiro e assim
sucessivamente, sempre obedecendo a ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma que atenda ao instrumento convocatorio. Em caso de néao
atendimento por nenhum dos proponentes, a licitacdo dar-se-a por
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11.10 Apds a fase de Teste de Conformidade e sendo o licitante CLASSIFICADO,
o Pregoeiro ira, via chat do Banco do Brasil, declarar o licitante vencedor do
certame desde que nao haja a manifestacdo da intencdo de interposicéo de
recurso pelas licitantes, sendo adjudicado o objeto.

12.  HOMOLOGACAO

12.1 A Administracdo Publica, por meio do teste de conformidade (Anexo VII —
Teste de Conformidade do Termo de Referéncia), averiguara se a
LICITANTE de fato detém o conhecimento minimo necessario para
realizacdo dos servigos a serem contratados, de acordo com o atendimento
as especificacdes técnicas minimas contidas no Termo de Referéncia.

12.2 Caso aprovada no Teste de Conformidade e ndo sendo declarada a intengéo
de interposicdo de recurso pelas licitantes, caberd ao Pregoeiro a
adjudicacdo do objeto ao vencedor e o Diretor-Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologacéo do objeto ao vencedor do Pregéo.

12.3 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apos deliberar sobre o
mesmo, adjudicard o objeto ao licitante vencedor, homologando também o
processo.

13. GARANTIA
13.10 fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitacdo documentada no Pedido de Compra/
Autorizacdo de Execucdao de Servigos, obedecendo aos prazos, bem como
as especificacdes, objeto deste Instrumento convocatorio.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacoes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao produto,
assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento
convocatorio.

14.4 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
objeto contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacédo
de qualquer natureza.

15. OBRIGACOES DA PRODAM

15.1 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢des estabelecidas
neste Instrumento convocatorio;

16. DO PAGAMENTO
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16.1 O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia

— Anexo 1 deste instrumento, realizado ap0s os atestos e autorizacfes das
areas competentes da PRODAM.

16.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serédo liquidados através de cheque

nominal ou, através de deposito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

16.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, serd o valor

correspondente deduzido da quantia devida.

16.4 Sera exigido do fornecedor quando da apresentacdo da Nota Fiscal

17.

17.1
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correspondente cépia da seguinte documentacgdo: prova de inscricdo regular

junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de

regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certiddo Negativa de

Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

(C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova de regularidade

para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certiddo de

Regularidade de Situagéo junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com

a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra

equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos

perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (NR).

16.4.1 A nao apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 16.4,
implicara na aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos percentuais),
calculado sobre o valor da fatura, por dia de atraso até a satisfacédo
total das exigéncias que devera ocorrer no prazo maximo de 20 dias.

16.4.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do
Decreto n° 30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota
Fiscal Eletrbnica nas compras governamentais, logo o licitante
vencedor devera emitir nota fiscal eletrdnica.

SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucgédo do certame;

nao mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execugao da presente

aquisicdo; comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaracdo falsa ou

cometerem fraude fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as

seguintes sancfes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a

PRODAM pelo infrator:

17.1.1 Adverténcia e anotacado restritiva no Cadastro de Fornecedores da
PRODAM;

17.1.2 Multa;

17.1.3 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Prodam, néo superior a 02 anos;
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17.2 Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do
objeto advir de caso fortuito ou motivo de forca maior, ambos aceitos pela
PRODAM.

17.3 A aplicacdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo
a Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos
participantes da licitacdo — ndo gerando a obrigacao de indenizar.

18.2 Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e a PRODAM ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.

18.3 O proponente € responséavel pela fidelidade e legitimidade das informagtes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara imediata desclassificagdo do proponente
gue o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

18.4 Apés apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio,
excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expedientes na PRODAM.

18.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusédo posterior de documento ou
informacado que deveria constar no ato da sesséo publica.

18.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagdo/ inabilitagéo.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificagcédo e a exata compreensdo da sua proposta.
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18.9 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam
o0 interesse da Administragédo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.10 As decis0Oes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove O
recebimento; ou através do campo de mensagens do aplicativo "Licitacdes-
e", do Banco do Brasil S.A; ou através da publicacdo no portal de
transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial
do Estado do Amazonas.

18.11 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
do Pregoeiro em contrario.

18.12 O Instrumento convocatoério encontra-se disponivel no site www.licitacoes-
e.com.br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no endereco
www.prodam.am.gov.br.

18.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste Instrumento convocatério sera o local da realizacdo do
certame, considerado aquele a que esta vinculado ao Pregoeiro.

18.14 Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

18.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia

18.14.1.1 Anexo Il - Especificacbes Minimas do Sistema de ERP;
18.14.1.2 Anexo Ill — Niveis de Servico;

18.14.1.3 Anexo IV — Modelo Proposta Comercial

18.14.1.4 Anexo V — Termo de Confidencialidade

18.14.1.5 Anexo VI — Termo de Ciéncia

18.14.1.6 Anexo VII — Teste de Conformidade

18.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitacao;

18.14.3 Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo
da Habilitacao;

18.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as
Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

18.14.5 Anexo 5 — Minuta do Contrato

18.14.5.1 Anexo 5-A - Termo de responsabilidade e
confidencialidade para fornecedores e parceiros.

Manaus (AM), 17 de novembro de 2020

Thales Gomes Wanderley
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO 06/2020
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. TITULO

1.1.

O objeto da presente licitacdo é contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico comum de apoio a gestdo e governanga para
fornecimento de licenciamento perpétuo de sistema Enterprise Resource
Planning (ERP), Treinamento e Certificagdo de Usudrios Chaves e Usuarios
com Perfil de Implantacdo, Educacdo a Distancia Continuada e servico de
apoio ao processo de implantacdo de acordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. OBJETIVO

2.1.

2.2.

2.3.
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Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema

Enterprise Resource Planning (ERP), ferramenta na qual possa integrar os

departamentos com no minimo os seguinte médulos (Folha de Pagamento,

e-social, Portal RH, Ponto Eletronico, Gestdo de Projetos, Editor de

Mensagens Personalizadas com envio de e-mail e SMS, EFD-Reinf, BPM,

Financeiro, Faturamento, Controle de Estoque, Compras, Cotacdo Online,

Ferramenta de CRM, Venda Consultiva, Editor de Avaliacoes e Pesquisas,

Contabilizacdo de Lancamentos, Ferramenta para Service Level

Agreement(SLA), Ordem de Servico Web para clientes, Portal de Pedidos

Web, Plataforma de Personalizagao, Editor de Dashboard, Nota Fiscal de

Servico Eletronica, Centro de Resultado, EDI, Conciliacdo Bancaria

Automatica, Livros Fiscais, Contabilidade, Portal de Importacdo

Documentos Eletronicos, Ordem de Servico, Controle de Contratos, App

para Aprovacdo de Workflows, App de Visualizacido de Dashboard,

Ferramenta de Integracdo com a SEFAZ, WEB Services para Integracdo com

Sistemas Legados, Controle Patrimonial, App de Inteligéncia Artificial,

Controle Or¢amentario e Metas.

A contratacdo pretendida visa a implantacdo de solu¢do ERP para o

gerenciamento de corporativo e processos de apoio a gestao, propendendo

a melhoria dos processos atuais e o fortalecimento da Governanga

Corporativa do 6rgao, baseado nas diretrizes de planejamento e gestao

corporativa.

Dentre os varios beneficios pretendidos com a contratagdo, podem ser

citados:

23.1. Aumento da maturidade, confiabilidade, estabilidade e capacidade do
ambiente gerenciador dos servicos que suportam os objetivos
estratégicos desta PRODAM;

232.Adequagdao dos tempos de resposta da PRODAM em relagdo as
mudancas nos requisitos de negdcio;

- -
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233.Atendimento de requisitos de governan¢a corporativa, em
conformidade com as exigéncias dos 6rgaos de controle no que tange a
governanga corporativa;

234.Documentacdo de processos e procedimentos de governanga
garantindo a reten¢do do conhecimento disponivel para as operagdes de
negocio;

2.35. Definicao clara de papéis e responsabilidades no gerenciamento dos
servicos conforme preconizado nas melhores praticas;

23.6.Aumento do controle, da maturidade, e fiscalizacdo no gerenciamento
dos contratos envolvidos na sustentacao do ambiente da PRODAM,
propiciando maior confian¢a, celeridade e segurangca para o
desempenho dos processos de Tecnologia da Informacido e
Comunica¢do da PRODAM;

237.Aumento da maturidade de gerenciamento dos servicos e da
capacidade de desempenho requerida pelo negdcio para os servigos
prestados para seus usudrios finais.

238.Assim, a contratacdo de servicos especializados pretendida elevara a
governanga corporativa melhorando significativamente o nivel de
cumprimento dos quesitos mais exigentes presentes nos planos de acao
preconizados pelo Planejamento Estratégico desta PRODAM

3. JUSTIFICATIVA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Estamos vivenciando uma época de profundas mudangas no Brasil e no
mundo. Se por um lado pairam incertezas sobre o rumo das economias e
suas consequéncias sociais, por outro, nunca foi tdo importante se pensar,
refletir e planejar sobre cendrios e o futuro préximo (um a dois anos, em
fun¢do do proprio dinamismo da realidade), visando a agdo concreta para se
colocar em pratica aquilo que se planificou.

De fato, percebe-se que nas ultimas décadas, as organizacdes privadas e
publicas tém procurado evoluir nos esforcos de planejamento e implantacao
de novas estruturas, ferramentas e processos de governanga e gestdo,
motivadas pela demanda e necessidade da prépria sociedade.
Especificamente para as instituicdes publicas tem sido criado marcos
regulatorio e instrumentos que fundamentam as estruturas, e possibilitam
a busca por mais efetividade das acdes, celeridade, economicidade e
transparéncia na atuacao publica junto a sociedade.

Neste contexto, um dos grandes desafios da Administracao Publica Estadual
na atualidade é a elevacdo do grau de governanca na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, haja vista que, atualmente, a TI é o verdadeiro
motor das organizagdes modernas podendo tanto impulsiona-las muito
adiante, como emperrar o seu progresso.

Desta forma, as diretrizes do Planejamento Estratégico da Instituicdo,
justifica-se a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
especializados de apoio continuado a gestao e governancga corporativa, na
forma e nas condi¢des constantes neste Termo de Referéncia e Anexos.Esta
contratacao fortalecera a capacidade de atendimento dos servigos prestados

s
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por esta PRODAM a toda administragdo direta e indireta dentro do contexto de
aprimorar a governanc¢a, adequando as a¢cdes do departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao as necessidades dos 6rgaos.

4. ORIGEM DOS RECURSOS

Recursos préprios

5. TIPO DE LICITACAO

Menor Preco.

6. OBJETO

6.1.

6.2.

Considerando-se a inviabilidade técnica e econémica para o parcelamento
do objeto da presente contratacdo, bem como consideradas as suas
respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoéria entre as
parcelas do objeto, a contratacao pretendida devera ser realizada em Lote
Unico.

O objeto da presente licitagdo é contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico comum de apoio a gestdo e governanca para
fornecimento de licenciamento perpétuo de sistema Enterprise Resource
Planning (ERP), Treinamento e Certificacao de Usuarios Chaves e Usuarios
com Perfil de Implantacdo, Educacdo a Distancia Continuada e servico de
apoio ao processo de implantagdo de acordo com as especificagcdes deste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

7. DESCRICAO GERAIS DOS SERVICOS
7.1. LICENCA DE USO:
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7.1.1.Licenca de Uso Perpétua - Sistema de Gestao Empresarial ERP para
100 (cem) acessos simultaneos ndo nominais, 130 (cento e trinta)
acessos especificos, sendo 10 (dez) para Portal de Pedidos WEB, 10
(dez) para Venda Consultiva, 20 (vinte) App de Visualizacdo de
Dashboard, 10 (dez) para Manutenc¢ao de Ordem de Servico, 30 (trinta)
para Visualizacdo de Dashboard no ERP, 30 (trinta) para Visualizacdo
de Telas Personalizadas, 20 (vinte) para App de Inteligéncia Artificial,
10 para EAD.

7.1.2.Software escrito em linguagem Desktop e Web, com BI (Business
Intelligence) nativo e ferramenta de inteligéncia artificial, Compativel
com banco de dados Oracle e SQL Server, Customizavel e personalizavel,
com possibilidade de acesso remoto em qualquer dispositivo (celular,
tablete ou computador), proporcionando aos gestores o uso em tempo
real e que possibilite a personalizacao de arquivos saida de acordo com
as solicitacdes do tribunal de contas do estado do amazonas (tce);

7.1.3.Foco na gestdao empresarial e profissional segmentada, que atenda e
integre todos os departamentos com as seguintes ferramentas: Folha de

o




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Pagamento, e-social, Portal RH, Ponto Eletrdonico, Gestdao de Projetos,
Editor de Mensagens Personalizadas com envio de e-mail e SMS, EFD-
Reinf, BPM, Financeiro, Faturamento, Controle de Estoque, Compras,
Cotacao Online, Ferramenta de CRM, Venda Consultiva, Editor de
Avaliagdes e Pesquisas, Contabilizacdo de Langamentos, Ferramenta
para Service Level Agreement(SLA), Ordem de Servico Web para
clientes, Portal de Pedidos Web, Plataforma de Personalizacdo, Editor
de Dashboard, Nota Fiscal de Servico Eletronica, Centro de Resultado,
EDI, Conciliagdo Bancaria Automatica, Livros Fiscais, Contabilidade,
Portal de Importagio Documentos Eletrénicos, Ordem de Servico,
Controle de Contratos, App para Aprovacao de Workflows, App com
Visdes Gerenciais, Ferramenta de Integracio com a SEFAZ, WEB
Services para Integracdo com Sistemas Legados, Controle Patrimonial,
App de Inteligéncia Artificial, Controle Or¢camentario e Metas, envolve
os Moédulos/Funcionalidades minimas do Sistema relacionados no
ANEXO II.

7.14.Help Desk, para apoio na solucdo de problemas e esclarecimento de
duvidas via internet, atendimento On Line, Chat, telefone, e-mail e
Website, serdo prestados no horario de expediente, de segunda a sexta,
exceto feriados, das 07:00 as 19:00 hrs - horario de Brasilia;

7.15. Treinamentos e-learning com certificacdo para 3 (trés) Usudrios com
Perfil de Implantagdo e treinamentos e-learning sem certificagdo para
10 (dez) usudrios chaves, conforme grade de cursos demandada por
funcao;

7.1.6.Educacdo a distancia continuada, contemplando o acesso simultaneo
de 10 (dez) usuarios e-learning continuados;

8. IMPLANTACAO:
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8.1.1. Implantagdo e configuracdo de solugdo de ERP no ambiente
computacional da CONTRATANTE;

8.1.2. Servicos de Apoio ao Processo de Implantacgao;

8.1.3. Instala¢do do Banco de Dados: Banco de Dados ORACLE, em Sistema
Operacional Windows ou Linux;

8.1.4. Instalacdo/Configuracdo do Servidor Java em Sistema Operacional
Windows ou Linux;

8.1.5. Disponibilizacao do sistema para instalagao;

8.1.6. Consultoria na implantagdo da solucao ERP, apoio na definicdo de
processos;

8.1.7. Assessoria para configuracao, parametrizacao e utilizacdo do Sistema.

8.1.8. Geréncia de projeto com horas, em sua grande maioria ndo
presenciais, no entanto, apontadas em ordens de servigos. Os servicos
de geréncia de projeto contemplam as horas realizadas pelo gerente
para coordenar as atividades do projeto de implantacdo, garantindo a
entrega dentro do acordo estabelecido.

| = -
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9. PREMISSAS E PRE-REQUISITOS PARA O SISTEMA ERP

9.1. E de responsabilidade da PRODAM a instalagio do SO Windows e
configuracdo de Terminal server ou citrix e aquisicio das respectivas
licencas, configuracdo de Impressoras padrdes, criacdo de usuarios e seus
respectivos direitos de acesso;

9.2. E de responsabilidade da PRODAM a disponibilizacdo de toda infraestrutura
para instalacdo do Sistema Enterprise Resource Planning (ERP);

9.3. Recomenda-se que os servidores deverao ser dedicados (Virtual ou Fisica);

9.4. E de responsabilidade da PRODAM, gerenciamento, manutencio e validagdo
dos backups, ressaltando que a rotina de backup implementada no servidor
de banco de dados é basica, permitindo a equipe de ti do cliente muda-la a
qualquer momento;

9.5. E de responsabilidade da PRODAM manutenc¢do periédica no banco de
dados, reorganiza¢do dos indices, atualizacdo de Estatisticas das tabelas,
andlise de querys demoradas e criacdo de indices, se necessario. Caso a
PRODAM ndo tenha equipe qualificada para a mesma, deve contratar
empresa qualificada para efetuar as manutencoes;

9.6. Para garantia do desempenho do Sistema Enterprise Resource Planning
(ERP); o servidor de aplicacao wildfly, jboss ou qualquer outro que venha
os substituir devera ser instalado PRODAM e executado em uma maquina
separada e independente do servidor de banco de dados.

10.REQUISITOS DE SOFTWARE:

Funcao/Recurso Sistemas Operacionais

Banco de dados Oracle 11G Express Edition Distribuicdes Gratuitas

Banco de dados Oracle 11G e 12c Standard Edition|Linux

One - Oracle Linux 6 ou
Superior 64bits

Distribui¢des Pagas Linux
- SUSE Linux Enterprise
Server 10 ou Superior

64Bits

- Red Hat Server 6 ou
Superior 64Bits

- Dentre outras

homologadas pela Oracle

Banco de Dados SQL Server 2008 R2 a 2016 Express | - Windows Server 2008
Banco de Dados SQL Server 2008 R2 a 2016 | - Windows Server 2012

Standard - Dentre outras
homologadas pela
Microsoft
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Banco de Dados SQL Server 2017 Linux Red Hat Enterprise Linux
7.3 ou superior
- SUSE Linux Enterprise
Server v12 SP2 ou superior
- Ubuntu 16.04 ou superior

Moédulos em  Delphi utilizando Datacenter, | - Windows Server 2008 +
Instalagdo Local com acesso externo, Instalacao local | Terminal Server

com matriz com filiais e - Windows Server 2008 +
estacoes linux Citrix
ERP Web Distribuicdes Gratuitas
Linux
- CentOS 6 ou superior
64Bits
- Fedora 10 ou superior
64Bits

Distribui¢des Pagas Linux
- SUSE Linux Enterprise
Server 10 ou superior

64Bits
- Red Hat Server 6 ou
Superior 64Bits
Estacoes Delphi Windows Vista ou Superior
11.REQUISITOS DE HARDWARE:
Funcao/Recurso Configuracao Minima de
Hardware
Banco de Dados Oracle - 2vCPUs Intel(R) Xeon E3-1220
Express Edition em Ambiente Linux (até 10| ou superior
acessos - 2 GB de RAM ou superior
simultdneos) - 1 HD SATA2 500 GB ou
superior
- 1 leitor de DVD
Banco de Dados SQL Server Express/Oracle| - 2 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240
Express Edition ou superior
em ambiente Windows Server (até 10 acessos| - 6 GB de RAM ou superior
simultdneos)
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- 1 HD SATA2 500 GB ou
superior
- 1 leitor de DVD

Banco de Dados SQL Server Standard e/ou
Oracle Standard Edition One (de 11 a 60
acessos simultaneos)

- 8 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240
ou superior

- 16 GB de RAM

- 2HD’sSAS com 300 GB e

10.000 RPM ou superior, se
utilizar

storage ou ambiente
virtualizado (300 GB de
armazenamento).

- 1 leitor de DVD.

Banco de Dados SQL Server Standard ou
Enterprise e/ou Oracle Standard ou Enterprise
(de 61 a 100 acessos simultaneos)

- 8 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240

ou superior

- 32 GB de RAM

- 4 HD’s SAS com 300 GB e
10.000 RPM ou superior (Raid
10), se
utilizar storage ou ambiente
virtualizado (500GB de
armazenamento)
- 1 leitor de DVD

Modulos em Delphi utilizando Datacenter,
Instalacdo Local com acesso externo, Instalacao
local com matriz e filiais

- 4 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240
ou superior

RAM:

0 de 01 a 10 estagdes - 4 GB

o de 10 a 20 estagdes - 6 GB

0 de 20 a 30 estagdes - 8 GB

- 1 HD SATA2 - 250 GB

ERP Web até 50 usuarios

-4 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240
ou superior

-8 GB de RAM

-1 HD SAS com 100GB e 7.200
RPM, se utilizar storage ou
ambiente virtualizado (100GB
de armazenamento)

- 1 leitor de DVD

ERP Web de 51 Usuarios a 100
Usudarios

- 8 vCPUs Intel(R) Xeon E3-1240
- 16 GB de RAM
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-1 HD SAS com 100 GB € 10.000
RPM ou superior, se utilizar
storage ou ambiente
virtualizado (150 GB de
armazenamento)
- 1 leitor de DVD
Banda minima exigida para conexao 256Kbps por estagdo
12.DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1. Os servicos serao prestados por meio de Ordem de Servigo solicitados
conforme a necessidade da contratante;
12.2. Portanto, a forma de execucdo dos servigos é a indireta com medicao

por resultados em cada Ordem de Servigo (OS), onde estao especificadas as
entregas (produtos oriundos dos servicos) a serem executadas.

13.D0OS MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O processo para a prestacao de servico tem inicio com a emissdo da
Ordem de Servico (OS) que expressa os servicos solicitados.

13.2. Apés a autorizacdo do servico a CONTRATADA realizara as Atividades,
produzindo um Relatério dos Servicos com as respectivas
Tarefas/Atividades que sera entregue ao orgao.

13.3. A CONTRATANTE avaliara a execucdo do servigo aferindo se os
indicadores de qualidade e nivel de servico foram respeitados pela
CONTRATADA. Caso haja alguma penalidade decorrente do
descumprimento dos indicadores de qualidade exigidos, ela devera constar
no supracitado Relatério.

A fiscalizacdo devera ser exercida por profissionais designados pela PRODAM, nao
implicando em corresponsabilidade, nem exime a empresa contratada de
responsabilidade.

13.4. Cabera ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem
efetivamente executados e aprovados.

14.DAS INSPECOES E DILIGENCIAS
14.1. A PRODAM podera realizar inspecoes e diligéncias a qualquer
momento da execucdo do Contrato, a fim de garantir que os servicos
prestados e os produtos estejam de acordo com as especificacdes técnicas
exigidas, bem como com os niveis de servicos definidos neste Termo de
Referéncia.

15.D0 PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS
15.1. O modelo de remuneracao é baseado na homologacdao mensal de
Ordens de Servico que estdo sujeitas a aprovacdo pela area requisitante
desta PRODAM.
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15.2. Os pagamentos serao quitados pela PRODAM, de acordo com o servi¢co
efetivamente executado e os correspondentes precos consignados na
proposta comercial da Contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
apo6s apresentacdo da nota fiscal /fatura devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, ao setor financeiro da PRODAM. A Nota Fiscal/Fatura devera
atender as exigéncias dos 6rgdos de Fiscalizacao, inclusive quanto ao prazo
da autorizagao para sua emissao.

15.3. Quanto a licenca de uso, por se tratar do valor do licenciamento
perpétuo o mesmo devera ser parcelado em no minimo 24 parcelas iguais e
consecutivas de acordo com a homologacao do mesmo.

16.D0 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

16.1. Os itens a serem contratados que fazem parte do objeto descrito neste
Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padrdes de
qualidade e desempenho de acordo com os niveis de servicos deste TR.

16.2. Os niveis minimos de servigo (NMS) estdo descritos no Anexo III deste
TR. Os indicadores e valores indicados servirdo de métrica para a aferi¢cao
dos niveis de servicos definidos.

16.3. A metodologia de avaliacao da qualidade dos produtos e servigos
executados serd a comparagcao com um valor de referéncia minimo aceitavel,
com frequéncia de afericao e avaliacdo dos niveis de servicos mensal,
realizada pela contratada até o décimo dia util do més subsequente a
prestacdo dos servigos, ou a execucao do item deste TR.

16.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias ap6s o inicio da execugdo dos servicos
relativos aos niveis de servicos a seguir descritos serdao considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de
servicos acordados serdo ajustados em comum acordo com a empresa
contratada.

17.DO LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
17.1. Os servicos serdo executados e os produtos entregues na sede da
Contratante, na cidade do Manaus - AM, nas dependéncias da PRODAM.
17.2. Os servigos serao realizados durante a jornada de trabalho habitual de
08 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente
da PRODAM.

18.CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. A CONTRATADA podera sugerir melhorias ou customiza¢des nos
processos fornecidos, que serao avaliadas pela CONTRATANTE;
18.2. Todos os processos e fluxos de trabalho deverdo ser customizados,

configurados e parametrizados na solucdo de ERP, de forma que os mesmos
sejam adequados as necessidades e regras de negdcio da CONTRATANTE;

18.3. As alteracbes sugeridas pela CONTRATADA serdo implantadas
somente apos a aprovacdo da CONTRATANTE, que ira validar se a mudanga
trara melhorias significativas no processo ja desenvolvido;

=
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18.4. Em caso de alteracdo nao aprovada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera implantar o processo original;
18.5. Cabe a CONTRATANTE atualizar os processos em caso de alteragao;

18.6. A CONTRATADA ¢é responsavel por todas as customizacdes e
modificagdes necessarias em sua solucdo para implantar os processos
exigidos neste Termo de Referéncia.

18.7. A CONTRATADA devera realizar parametrizacdes, customizacdes e
cargas de dados nas ferramentas componentes da solucdo de modo que
estas se tornem totalmente compativeis com os processos mapeados,
diretrizes e fluxos definidos e entregues pela CONTRATANTE;

18.8. A CONTRATADA devera realizar a integracdo da autenticacdo da
solu¢do com a base de USUARIOS utilizada na CONTRATANTE;

19.DA FASE DE PLANEJAMENTO

19.1. Tera duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos iniciados a partir da
assinatura do Contrato e abertura de Ordem de Servico pelo Gestor do
Contrato;

19.2. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do
Contrato e abertura de Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato, o Plano
de Implantac¢do contendo o cronograma detalhado das atividades do item a
serem executadas;

19.3. Caso a CONTRATADA nao apresente o Planto de Implantagdo dos
servicos contratados no periodo definido acima (20 dias - da emissao da
0S), estard sujeita a sancdo administrativa prevista neste Termo de

Referéncia;
19.4. 0 Plano de Implantacdo dos Servicos contratados devera contemplar,
no minimo, os seguintes topicos:
194.1. Defini¢cdo do Escopo;
194.2. Matriz de Responsabilidade e Relacionamento (RACI);
194.3. Analise de Riscos;
1944. Plano de Implantacdo dos Processos indicados neste Termode
Referéncia;

194.5. Plano de Alocagdo de Recursos, apresentando quais recursos
serdo disponibilizados e onde ficardo alocados durante o contrato;
194.6. Estratégia de transferéncia continua de conhecimento ou plano

de continuidade do projeto;
194.7. Plano de gerenciamento da seguranca da informacdo, nos

servicos que precisam de garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacao;

1948. Plano de Comunicacdo e Divulgacao;

1949. Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste, a CONTRATADA
devera realizar as adequacgdes requeridas e reapresentar o plano no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

194.10. Durante o periodo da Fase de Planejamento, a CONTRATADA
devera providenciar a instalacdo e configuracao do o fornecimento dos

-
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recursos de software, sua instalacao e configuracao, alocacao do pessoal e demais
atividades necessdrias para o inicio da prestacao do servico contratado;

194.11. Emitido o Termo de Aceite, a CONTRATADA estara liberada
para o inicio da Fase de Transicdo e a faturar a fase de Planejamento;
194.12. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndao haveranova

fase de planejamento. Sendo possivel, caso necessario, ajustes nos
processos e servicos executados, considerados no processo de melhoria
e operacdo assistida.
194.13. Apéds o Termo de Aceite, sera iniciada a Fase de Implantacao.
20.DA FASE DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

SERVICO Nivel Minimo de
Servicos

Fase 1: Implantacao dos mddulos:

FINANCEIRO, FATURAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE,
COMPRAS, COTACAO ONLINE, FERRAMENTA DE CRM,
VENDA CONSULTIVA, EDITOR DE AVALIACOES E
PESQUISAS, PORTAL DE PEDIDOS WEB , NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA, EDI, CONCILIACAO BANCARIA
AUTOMATICA, PORTAL DE IMPORTACAO DOC.
ELETRONICOS,

ORDEM DE SERVICO, FERRAMENTA DE INTEGRACAO COM A
SEFAZ CONFIGURACOES.

Fase 2: Implantacdo dos Mddulos:

GESTAO DE PROJETOS FAP, EFD-REINF, CONTABILIZACAO
DE LANCAMENTOS, CENTRO DE RESULTADO, LIVROS[De acordo com
FISCAIS, CONTABILIDADE, CONTROLE DE CONTRATOS, WEB|cronograma

SERVICES, CONTROLE PATRIMONIAL, CONTROLE@provado apos

ORCAMENTARIO E METAS, CONFIGURACOES. assinatura de
contrato

Fase 3: Implantacao dos Mddulos:

FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO, EDITOR DE
MENSAGENS PERSONALIZADAS, E- SOCIAL, BPM, PORTAL
RH, FERRAMENTA PARA SLA, OS WEB PARA CLIENTES,

PLATAFORMA DE PERSONALIZACAO, EDITOR DE
DASHBOARD, MOBILE APP, LISTA DE TAREFAS,
CONFIGURACOES.
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21.DOS PRECOS
21.1. A proposta de preco da empresa licitante devera ser apresentada
conforme modelo de proposta comercial (Anexo IV) e deve ter validade
ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

22.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execug¢do dos
servigos, conforme qualifica¢des profissionais descritas neste TR, cabendo-lhe efetuar
os pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indenizagdes, substituicoes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros,
em decorréncia da sua condicao de empregadora, sem qualquer responsabilidade por
parte da PRODAM, assim como manté-los constantemente treinados e atualizados
para o bom desempenho de suas atividades.

22.1. Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou nao, que se
torne necessario ao bom e completo desempenho das atividades, sera
integralmente assumido pela CONTRATADA.

22.2. Manter seus funciondrios devidamente informados das normas
disciplinares da PRODAM, bem como das normas de utilizacdo e de
seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

22.3. Fornecer cracha de identificacio a seus funcionarios, de uso
obrigatério quando em servico.
22.4. Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente ou

indiretamente a PRODAM ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servicos.

22.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o equipamento em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregcdes resultantes de mau uso por parte de seus
funcionarios.

22.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar
a PRODAM ou a terceiros, durante a execucdo dos servicos, podendo a
PRODAM descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

22.7. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes, bem como todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua
documentacao técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada
a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal a PRODAM.

22.8. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio
dos documentos sob sua guarda.
22.9. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM

os esclarecimentos julgados necessarios.
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22.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando
forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da PRODAM.

22.11. Cumprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas
estabelecidos na legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das
mesmas incorrerd, apods as notificacdes de adverténcia e multa, na rescisao
do contrato de prestacao de servicos.

22.12. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo da PRODAM nao
eximirda a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucdo dos
Servigos.

22.13. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou
acoes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a PRODAM, procedentes
da prestagdo dos servicos do objeto desta Contratacao.

22.14. Manter um profissional responsavel pelo gerenciamento dos servicos
com poderes de representante legal ou preposto para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato junto a PRODAM, sem 6nus para a
PRODAM.

22.15. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicao de pessoal
considerado inadequado para a prestagdo dos servicos, inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da PRODAM.

22.16. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucao dos
servicos, nos regimes contratados, sem interrupg¢do, seja por motivo de
férias, descanso e licencas.

22.17. Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades
constantes do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas
Ordens de Servico.

22.18. Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas
Ordens de Servigo, todos os produtos e relatoérios de acompanhamento e de
final de execucdo de servicos. Os relatérios deverdao contemplar
detalhamento das atividades desenvolvidas.

22.19. Atender as solicitagcdes da PRODAM, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos
que venham a ser estabelecidos.

22.20. Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relacao ao
Padrao de Qualidade dos Servigos:

22.21. O CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais
certificados nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das
Ordens de Servicos, quando demandados por tarefas que assim o exigirem
previamente na execucdo dos servicos, devendo ser anexada copia da
certificacdo na Ordem de Servigco correspondente, sempre que solicitado
pelo demandante;

22.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
neste processo de contratacdo, com observancia as recomendacgdes aceitas
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pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;
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22.23. A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a
responsabilidade pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem
das penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma
direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as
exigéncias de qualidade determinadas para cada tarefa;

22.24. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados;

22.25. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas
legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes
do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

22.26. Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relagdo a
sigilo e seguranca da informacgao:

22.27. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

22.28. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s o recebimento da notificacao, de qualquer dos seus funcionarios
que nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a agdoda
equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE;

22.29. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servi¢os, ndo cabendo
a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

22.30. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;
22.31. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de

vigéncia ou rescisdao do contrato, as informacgdes relativas a politica de
seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e
de softwares decorrentes;

22.32. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante,
técnicos, subempreiteiros, entre outros;

22.33. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execucdo das Ordens de Servicos, padronizados pelos
templates para cada tipo de documentacgao ou processo operacional;

22.34. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento
normal das atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente
normal;

22.35. Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagao
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correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

22.36. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado e exigido;

22.37. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que
venham porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

22.38. Dar conhecimento da documentacgao técnica de processos de execucdo
de servigos aos seus funcionarios designados, de acordo com a capacitagao
de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela &rea demandante;

22.39. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados
pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacao,
monitoramento e otimizac¢ao da solugao.

22.40. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacao,
procedimentos e termo de entrega;

22.41. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas,
atestadas e aceitas pelo CONTRATANTE;

22.42. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do
objeto contratado.

22.43. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e as manutengdes corretivas;

22.44. Atender as instru¢des do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos
horarios de realizacao dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas
nas dependéncias da PRODAM,;

22.45. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a
prestacdo dos servigos verificando as condigdes em que as atividades estao
sendo realizadas;

22.46. Colocar seu corpo técnico a disposicio do CONTRATANTE para
orientacdo quanto a execug¢do dos servicos, sempre que solicitado.

23.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado
e incluido na relacao de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execucdo dos servicos, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas
suas dependéncias.

23.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente
para a PRODAM.

23.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacdes, e eventuais alteracdes.
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23.4. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas
necessarias.

23.5. Acompanhar a execu¢do do contrato, conferir os servigos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo
total, fiel e correta dos servigos.

23.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

23.7. Comunicara CONTRATADA a necessidade de substitui¢cdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.

23.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a
execucdao dos servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras,
bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

23.. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.

23.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execucao do
contrato nas respectivas areas de atuagao.

24.DA SUBCONTRATACAO
24.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

25.DA VIGENCIA DO CONTRATO
25.1. A vigéncia da contratacgdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada, segundo o
interesse da PRODAM.

26.DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1. A forma de selecdo do objeto deste Termo de Referéncia devera ser
realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO, em observancia ao § 1 do Art. 92 do Decreto n? 7.174/10 e Art. 4°
do Decreto n? 5.450/05, devido ao fato de que os servicos sdo considerados

comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2
10.520/02.

Art. 19(..)
Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais no
mercado.

No mesmo sentido aduz o Acérdao 2.471/2008-Plenario-TCU, em especial aos itens
9.24e9.2.6:

A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da informagdo considerados comuns,
ou seja, aqueles que possuam padroes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais no mercado,
deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregdo, preferencialmente na
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forma eletrénica. Quando, eventualmente, ndo for vidvel utilizar essa forma, deverd
ser anexada a justificativa correspondente (Lei n? 10.520/2002, art. 1% Lei n?
8.248/1991, art. 39, § 3% Decreto n? 3.555/2000, anexo II; Decreto n? 5.450/2005, art.
42 e Acérddo n® 1.547/2004 - Primeira Cdmara);

27.REAJUSTE CONTRATUAL
27.1. O preco contratado podera ser reajustado em periodicidade anual
contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta ou do
orcamento a que essa se referir, utilizando-se, para tanto, do indice Geral de
Precos - Mercado (IGP-M/FGV).

28.DO0S CRITERIOS DE HABILITACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

28.1. As empresas deverdao apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que a empresa proponente tenha executado
servicos similares aos definidos nos itens deste TR e seus anexos.

28.2. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatdrios de habilitacdo de
forma a assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em
cumprir as obrigacdes contratuais estritamente relacionados com o Objeto
deste Termo de Referéncia, sem comprometer a competitividade do
certame.

28.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) conter o nome,
endereco dos atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a Contratante
possa manter contato com os declarantes, e devem conter explicitamente os
servicos acima listados, como forma de comprovacao da experiéncia
solicitada.

28.4. A PRODAM podera efetuar diligéncias para verificar a veracidade das
informacgdes prestadas e documentagdes apresentadas, estando a licitante
participante sujeita as penalidades impostas pela lei.

28.5. O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante que obtiver a
primeira classificagdo no certame, obedecidos aos critérios fixados neste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

29.DA HOMOLOGAGAO DO SISTEMA DE ERP

29.1. A Administracdao Publica, por meio desse teste de conformidade
(Anexo VII - Teste de Conformidade), averiguara se a LICITANTE de fato
detém o conhecimento minimo necessario para realizacdo dos servicos a
serem contratados, de acordo com o atendimento as especificacdestécnicas
minimas contidas no Anexo I, deste Termo de Referéncia;

29.2. 0 momento de avaliagdo do conhecimento técnico da LICITANTE
referente ao sistema de ERP sera realizado ap6s sessdo publica, pois este
sera chamado para demonstrar a solucdo e seus atendimentos ao requisitos
citados neste TR e seus anexos.

29.3. A comprovacdo da conformidade ao objeto sera inicialmente, por
meio de apresentacdo de toda a documentacgao técnica comprobatdria (CDs,
manuais e outros que evidencie o conhecimento técnico solicitado);
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29.4. Todos os requisitos tecnoldgicos, funcionais e ndo funcionais
descritos no Teste de Conformidade (Anexo VII), deverao ser comprovados
em sua totalidade. Os testes serao publicos e todas as LICITANTES
interessadas e credenciadas no certame poderdo assistir (até 2
representantes por licitante);

29.5. Para realizacdo desse Teste de conformidade, licitante classificada
provisoriamente em 192 lugar, deverd apresentar ao CONTRATANTE no
sistema a localizacdo funcional de toda a Lista de Requisitos, objetivando
facilitar a identificacdo e conferéncia pela equipe;

29.6. O Pregoeiro tornara publico, a todas as licitantes credenciadas no
certame, dia e hora em que o Teste de Conformidade (Anexo VII) sera
realizado;

29.7. Durante a demonstracdo, a equipe técnica do CONTRATANTE
solicitara diretamente para licitante classificada provisoriamente em 12
lugar o requisito a ser comprovado. A licitante classificada provisoriamente
em 19 lugar fara a demonstracdo dirigida para equipe técnica. Ao final da
demonstracdo a equipe técnica anotara em relatério técnico se julga
atendido ou ndo a demonstragao;

29.8. As duvidas e/ou necessidades de esclarecimentos deverdo ser
formalizada por escrito pelo representante das empresas interessadas e
encaminhada para a equipe técnica, que avaliara a pertinéncia da mesma,
onde caso julgue necessario, solicitard a empresa licitante para responder
ao questionamento;

29.9. O resultado dos testes sera apresentado no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, a contar do dia seguinte ao final do teste de conformidade;
29.10. O resultado tera a seguinte categorizacao:

29.11. CLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE atende a
todos os requisitos exigidos pela equipe técnica;

29.12. DESCLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE nao
atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica;

29.13. Ao final do periodo de demonstracgao, a solu¢ao sera desinstalada tao
logo sejam sanadas todas as duvidas acerca da solucdo ofertada;
29.14. Caso a licitante classificada provisoriamente em 12 lugar seja

considerada DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro convocara a proxima
LICITANTE classificada para o teste de conformidade;

29.15. Caso todas as licitantes sejam consideradas desclassificadas a licitacdao
resta FRACASSADA e NOVA LICITACAO deve ser aberta, e todo o processo
deve ser feito novamente.

29.16. Havendo uma licitante vencedora do menor preco CLASSIFICADA, o
pregoeiro juntamente com o ordenador de despesa (presidente) seguirdo
com os procedimentos legais de adjudicacao e homologacdao da proposta

vencedora.

29.17. Sera emitido um relatério descrevendo os exames realizados e
contendo a aprovagao ou nao do teste de conformidade;

29.18. Caso a licitante convocada ndo consiga realizar o teste de

conformidade de acordo com as caracteristicas descritas acima, sera
DESCLASSIFICADA, sendo convocada a proxima licitante classificada;
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29.19. Todos os custos relativos ao teste de conformidade ficardo a cargo da
licitante, ndo tendo direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de nao
ser CLASSIFICADA.

30.DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. A empresa contratada sera expressamente responsabilizada quanto a
manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos contratados, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
da lei tais documentos.

30.2. A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, bem como se submeter as
orientacdes e normas internas de seguranca da informacdo vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou preposto nesse sentido, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa;

30.3. Para a formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA
devera assinar um Termo de Confidencialidade (Anexo V) e Termo de
Ciéncia (Anexo VI), comprometendo-se a respeitar todas as obrigac¢des
relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagdes
pertencentes a CONTRATANTE, e nao praticar agcdes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda, destruicao,
insercdo, cdpia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio
no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que
estejam sendo processadas;

30.4. O Termo devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, que devera dar ciéncia a todos os profissionais envolvidos
na prestacdo do servico, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

31.DAS PENALIDADES

31.1. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o
descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-a as
penalidades previstas em lei.

31.2. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas no futuro
Contrato, a PRODAM aplicara a Licitante Adjudicataria, garantido o
contraditorio e a prévia defesa, com suas ulteriores alteragdes, as seguintes

sanc¢oes:
312.1. Adverténcia.
3122, Multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento),

por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;
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31.23. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso
de inexecucao total do objeto;

31.24. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a PRODAM, por prazo de até 02 (dois)
anos, conforme a autoridade competente fixar, em func¢do da natureza e
gravidade da falta cometida.

31.25. As multas, referidas serao recolhidas, no prazo de 05 (cinco)
dias, ou descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
Contratada, da garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente.

31.26. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado
impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificados e
aceitos pela PRODAM, a Contratada ficard isenta das penalidades
supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo
formalmente motivadas nos autos do respectivo processo e serdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

32.DA ANALISE DE RISCOS

1) Risco das Solugdes de TIC

Quanto estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade das contratadas para

inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado, em termos de

modificacdo das solucdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitacdo:
Atraso na Entrega da Solucéo

Dano Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para Equipe de
entrega dos bens planejamento

Gerenciar o cronograma | Equipe de

de entrega dos bens Recebimento
Extrapolacao do periodo de garantia e suporte
da solucio atualmente em uso, com Estabelecer tabela de | Equipe de
consequente impossibilidade de acionamento | 3 | infragdes contratuais no | Planejamento
de suporte e de aplicagio de atualizagdes na Termo de Referéncia
infraestrutura. Id | Acdo de contingéncia Responsavel

Acionar o fornecedor com
1 |nova data limite para
entrega e tomar medidas

Equipe de
Recebimento
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administrativas previstas
na contratacao

Verificar com area .
Equipe de

2 demandante o impacto na .
Recebimento

area de negocio

Probabilidade de ocorréncia: Média

Quanto estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que ndo havera liberdade das contratadas
para inovar em solucBes metodolédgicas ou tecnoldgicas, em obriga¢fes de meio, devendo haver
obrigac¢do de identidade entre a execucdo e a solucdo pré-definida no anteprojeto ou no projeto bésico

da licitacéo.:
Entrega de Produtos/Software Incompativel
Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Verificar se o produto/software estd de
1 acordo com as especificagbes minimas | Equipe de
exigidas no ato de entrega para fins de recebimento
ateste provisoério
. Equipe de
ibili 2 | Agregacao dos itens em LOTE .
Impossibilidade de gregac Planejamento
acionamento de suporte e de
aplicacio de atualizacdes na| Id | Acdo de contingéncia Responsavel
infraestrutura. o o ]
1 Solicitar ao fornecedor a subistituicdo do Equipe de
produto/software incompativel Recebimento
Informar a administragio sobre problemas | .
. } Técnico de
2 | contratuais de garantia por conta de
) o Infraestrutura
produtos/softwares incompativeis
Probabilidade de ocorréncia: Baixa

Informo também que alteragbes s6 serdo permitidas mediante ao final de ciclo de vida de cada
produto/software, uma vez que entrem em END-OF-SALE, ou END-OF-LIFE, os produtos e/ou
software poderdo ser substituidos por iguais e superiores ao ofertado conforme definido nos termos do

processo.
33.DO0S ANEXOS:
33.1. Anexo II - Especificagdes Minimas do Sistema de ERP;
33.2. Anexo III - Niveis de Servico;
33.3. Anexo IV - Modelo Proposta Comercial
33.4. Anexo V - Termo de Confidencialidade
33.5. Anexo VI - Termo de Ciéncia

33.6 Anexo VII - Teste de Conformidade
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Heleno Ferreira
Diretor Técnico

Emerson Silva de Souza
Assessor

Visto os autos, no uso de minhas atribuicdes,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdao de Licitacdo e
Pregoeiro, para as providéncias cabiveis.

Jodo Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente
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ANEXO II

ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA DE ERP

a. Requisitos Técnicos Funcionais da Solu¢do de ERP:
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REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS A SEREM ATENDIDOS

SOLUCAO DE ERP
ATENDE ?

SIM NAO

0 Moddulo de Folha de Pagamento

- Folha para mensalistas, horistas, semanalistas, diaristas,
safristas, estagiarios, autobnomos e diretores ndo empregados;

- Folha suplementar (varias folhas em um mesmo més);

- Folha para pensionista (beneficiarias de Pensao Alimenticia);

- Controle de dependentes de maneira distinta para efeito de IR,
Salario Familia, Convénios;

- Calculos automaticos e individuais para a folha normal, férias,
13¢ salario, adiantamento e rescisoes;

- Possui grande versatilidade para calculo de Médias sobre
remuneracao variavel;

- Possui recurso automatico para tratamento e lotacdo de
Tomadores de Servico;

- Possui controle do INSS retido em Notas Fiscais para dedugdo
na GPS, com automacao na rotina;

- Possui tratamento e calculo dos Planos de Saude, sob as mais
diferentes regras e em conformidade com as atuais regras da
Receita Federal (valores separados por vida);

- Permite o cadastro de Padrdes de Cadastros para funcionario,
que proporciona maior automag¢do no cadastro dos
funcionarios;

- Permite a criacao de formulas de calculo pelo usuario;

- Permite a criacdo de acumuladores (bases auxiliares para
calculo de diversas naturezas);

- Permite a criacdo de tabelas para utilizacdo nas férmulas de
calculo de encargos, beneficios, etc.;

- Armazenam informacgdes, por funcionario, de aspectos
comportamentais, de desempenho, treinamentos, exames,
atestados médico, ou de quaisquer outras naturezas;

- Conexoes com RAIS, SEFIP, GRRF, CAGED, DIRF, GPS, SIPREV,
BANCOS e outros;

- Possui formatador de relatérios que permite o

desenvolvimento dos mais diversos relatorios;
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- Possui BI (Business Intelligence) que permite a estratificacao
de indicadores gerenciais com recursos graficos;

- Relacdo de custo por empresa, departamento, centro de
resultado, projeto ou funcionario;

Permite rateio do custo para diversos Centros de Resultados
(custo direto identificado)

- Resumo gerencial da folha;

- Relatério de Previsdes de Custos com RescisOes, Férias e
Décimo Terceiro;

- Relatodrios de Provisoes de Férias e de 132 Salario;

- Total integragcdo com mddulo Financeiro;

- Integracdo da Folha e das Provisodes (Férias e 132 Salario) com
o modulo Contabil;

Afastamento do tipo Aposentaria por Invalidez

Rotinas Voltadas para Orgios Publicos

- Permite controle distinto para as diversas Situacdes
Estatutarias de servidores do quadro ou requisitadas;

- Controle e calculo automaticos de Niveis de Referéncia e
Gratificacoes por tabelas distintas;

- Controle e calculo automaticos das Fun¢des Comissionadas,
Anuénios, Décimos e Quintos e VPNI (Vantagens Pessoais
Nominalmente Identificadas);

- Calculo automatico de Fungdo Comissionada parcial ou
integral;

- Controle e calculo automaticos das substituicdes funcionais;

- Controle e calculo proporcional automaticos das progressoes
funcionais;

- Calculo automatico de folhas para Pensionistas;

- Controle de diversos planos de satide simultaneos;

PONTO ELETRONICO

- Controle da Jornada de Trabalho dos funcionarios que permite
estratificacdo automatica da quantidade de horas trabalhadas,
normais ou extraordindrias, faltas, atrasos, adicional noturno,

atestados, licengas, afastamentos;
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- Integra com o mddulo de Pessoal, as horas extras, atrasos,
faltas, adicional noturno, licencas e afastamentos, permitindo
calculo

automatico em Folha de Pagamento;

- Permite o cadastramento de Histdricos de Ocorréncias para os
mais diversos tipos de ocorréncias de ponto possiveis;

- Aderente as normas determinadas pela Portaria 1.510/2009,
que orienta sob as tratativas de Ponto Eletronico;

- Embora esteja aderente as Normas da Portaria 1.510/2009
possui tratamento exclusivo para funciondrios que adotarem
Ponto Manual/Mecanico;

- Possui rotinas especificas para tratamento de Banco de Horas;

- Permite o tratamento das diferentes regras sindicais (diversos
sindicatos);

- Permite a ado¢do de diferentes Jornadas de Trabalho, e o
escalonamento destas jornadas.
E-SOCIAL

Esse produto é responsavel por extrair, enviar e consultar as
informacdes que compde a obrigacdo fiscal denominada e-
Social. O sistema de mensageira como é comummente chamado,
na pratica faz o envio dos Lotes com os eventos e consulta o
ambiente para ter acesso aos Numeros de Recibo e os Retornos
com o consolidado do resultado da apurac¢do dos impostos.

Essa aplicacdo depende totalmente do Pessoal, ja que é nesse
Modulo que as informagdes sdo informadas e processadas.
Portanto, devemos ressaltar que essa aplicacdo apenas
consolida e organiza as informacdes, enviando elas para o
ambiente

previsto do e-Social.

As configuracoes desse modulo giram em torno do cadastro do
Certificado Digital da Empresa ou Empresas Matrizes, a escolha
da versao do Ambiente que o e-Social esta operando e a
configura¢do do Banco de Dados onde as informagdes serao
coletadas.

EFD-REINF
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Esse produto é responsavel por extrair, enviar e consultar as
informagdes que compde a nova obrigacdo fiscal acessoria
denominada EFD-Reinf - 0 mais novo mddulo do Projeto SPED
da Receita Federal. E comumente chamado de sistema de
mensageira, que na pratica faz o envio dos Lotes com os Eventos
da EFD-Reinf diretamente para o ambiente da Receita Federal,
consulta o mesmo para ter acesso aos Numeros de Recibo e os
Retornos como as valida¢cdes da Receita, Bases e Apuracdaodos
impostos retidos - INSS, IR, PIS, COFINS, e CSLL.

Essa aplicacdo depende dos modulos Comercial, Financeiro e
Livros Fiscais, pois sdo nestes modulos que estdo os cadastros,
os lancamentos de documentos, as emissdes de notas, dentre
outras informagdes que serao informadas informadas e
processadas na EFD-Reinf. Portanto, devemos ressaltar que essa
aplicacdo apenas consolida e organiza as informacgdes, enviando
elas para o

ambiente previsto da EFD-Reinf.

As configuragdes desse modulo giram em torno do cadastro do
Certificado Digital da Empresa ou Empresas Matrizes, a escolha
da versao do Ambiente que a EFD-Reinf estd operando e a
configura¢do do Banco de Dados onde as informagdes serao
coletadas.

GESTAO DE PROJETOS

- Criacdo de Metodologias de atividades padronizadas visando
atendimento a projetos pré-definidos, possibilitando aabertura
automatica das ordens de servigos para cada executante ou
equipe no campo.

- Vinculo com as Ordens de servicos WEB, podendo o gerente do
projeto, acompanhar passo a passo o andamento do mesmo,
bem como a performance da equipe e a utilizacao de
equipamentos em

cada servico executado.

- Permite a andlise e acompanhamento de indices de efetividade
dos servicos prestados, tendo como base as previsdes de cada
projeto / servico com o efetivamente ocorrido com base na
baixa

das ordens de servico executadas.

- Agenda de disponibilidade de recursos (maquinas,
equipamentos e pessoal) para execucdo dos servicos.

EDITOR DE MENSAGENS PERSONALIZADAS C/ ENVIO DE E-
MAILS E SMS

- Ferramenta de Gestao estratégica/gerencial utilizando a
telefonia celular, computacio mével e WEB, apresentando
informacdes em tempo real sobre a evolucdo dos negdcios.
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- Possibilita a gestdo do seu negdcio a distancia, através da
extracdo e envio de informacdes do sistema em tempo real.

Pode ser utilizado com qualquer aparelho que possua
capacidade de leitura de e-mail ou mensagens SMS

Depende do banco de dados e ndo especificamente de um
modulo

- Cadastro de destinatarios e perfis para envio de informacgdes
gerenciais;

- Editor de variaveis e campos;

- Editor de mensagens para personalizacdo das mesmas;

Configuracdes em geral.

BPM

0 BPM é um moddulo de automatizacdo e gerenciamento de
processos de negodcios que visa aumentar a produtividade das
equipes de trabalho além de tornar simples e eficiente o
monitoramento e acompanhamento dos processos de sua
empresa.

E capaz de modelar processos graficamente; definir suas regras
de execucdo; construir formularios personalizados e dinamicos
para coleta e apresentacao de dados aos executantes do
processo.

Também é possivel também iniciar novos processos e executar;
tarefas daqueles processos que seja um participante.

LISTA DE TAREFAS

Nesta rotina é possivel iniciar um novo processo e executar
tarefas de processos dos quais seja um participante.

PORTAL RH

As opgdes disponiveis atualmente sao:

- Consulta ao Extrato de Ponto;

- Consulta de Holerites;

- Solicitacao de Férias;

- Consulta a Evolucao Salarial;

Mensagens aos Funcionarios

FINANCEIRO

Controle de Receitas e Despesas

- Controla receitas e despesas em todos os tipos de titulos
(boletos, duplicatas, promissoérias, recibo, cheques, notas fiscais
e outros);

- Controle de cheques devolvidos e cheques pré-datados;

- Controle de pagamento e recebimento com cartao de crédito;
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- Gerenciamento de cobran¢a, com gestdo automatica de cartas
de cobranga (régua de cobranca) por e-mail e/ou SMS.

- Baixa automatica e controle de baixas de titulos, para
recebimento ou pagamento de um mesmo titulo com cheque,
dinheiro, cartio ou outros.

Bancos/Caixas

- Controle de movimentos bancarios: transferéncias, aplicagoes,
depositos, resgates e saques;

- Formatador de documentos flexivel ao usuario para emissao
de cheques, recibos, protocolos, autorizacdo de pagamentos,
duplicatas e outros;

- Conciliacdo de contas correntes, caixa, aplicagao e outros;

- Processamento de retorno cartdo de credito com conciliacao
automatica;

- Conciliagdo de extrato bancario;

- Controle de depdsitos a verificar;

- Controle de adiantamentos de viagem;

- Formatador de relatérios para a criacdo de extratos bancarios,
fechamento de caixa e outros;

Consultas a saldos bancarios e fechamentos.

- Controla todos os lancamentos nos Caixas do PDV (ponto de
venda): vendas, os diversos tipos de recebimentos, pagamentos,
sangrias e outros.

Gerenciamento Financeiro

- Relatdrios gerenciais para diversas analises de acordo com a
necessidade da empresa;

- Formatador de matrizes e graficos de receitas e despesas;

- Relatdérios analiticos ou sintéticos, com analise vertical,
previstos ou realizados por Natureza;

- Fluxo de caixa analitico e sintético por periodo;

- Fluxo de caixa matricial por Natureza e periodo;

Agenda financeira - consulta detalhada dos movimentos
financeiros por dia ou periodo, com graficos, relatorios e
andlises gerenciais de todo o Contas a Pagar, Receber, Pagos e
Recebidos;

- Relatorio para fechamento de contas consolidando todo o
movimento de um periodo checando saldos bancarios, receitas
e despesas.

Gerenciamento por Naturezas

- Permite a gestdo e controle das receitas, despesas e resultados

por Natureza (Plano de Contas Gerencial);
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- Formatador de relatoérios, graficos e cubos gerenciais por
Natureza;

- Rateio de titulos por Natureza;

Controle de renegociacdo de titulos com possibilidade de
rastreamento do titulo original.

Renegociacdo de Titulos
- Calculo automatico de juros e multa (simples ou composto);

Geracao de parcelas para provisionamento de receitas e
despesas futuras;

Possibilita desfazer a renegociacdo ou renegociar mais de uma
vez 0 mesmo titulo.

Formacao de Duplicatas

- Agrupamento de titulos com caracteristicas comuns (empresa,
parceiro, banco e conta bancaria);

- Renegociacao automatica de titulos renegociados;
Facilidades na emissdo de boletas para duplicatas formadas.
Controle de Caixa

- Controle de todos os lancamentos nos caixas do ponto de
venda: vendas, recebimentos, pagamentos, sangrias e outros;

Emissdo de relatérios de fechamento de caixa.
Gerenciamento por Projetos

- Permite a gestao e controle das receitas, despesas e resultados
de diferentes tipos de projetos;

- Formatador de relatdrios, graficos e cubos gerenciais por
projetos;

- Rateio de titulos por projetos;

- Definicao de critérios prévios para facilitar o lancamento de
rateios;

- Flexibilidade de integracdo com outros sistemas,
possibilitando o envio de qualquer informacao.
FATURAMENTO

- acesso a todas as informagdes para a realizagdo de transagoes
com clientes (pedidos, vendas, faturamento, devolucdes,
consultas, contatos, negociac¢oes ja realizadas e outros);

- Gerenciamento de Produtos, Servicos e Kits;

- Limite de crédito, condicdes de pagamento, inadimpléncia,
desconto maximo, prazo maximo e outros;

- Consulta de pregos com foto e caracteristicas técnicas do
produto;

- Varias vendas simultaneas;

- Venda por cédigo de barras;

- Faturamento parcial de pedidos;
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- Agrupamento de pedidos para faturamento;

- Configuracdo dindmica do sistema para execucdo de vendas
rapidas (otimizagdo do atendimento);

- Pré-configuracdo para otimizar langcamentos financeiros na
venda (prazos, valores, taxas, bancos, tipos de titulo e outros);

- Andlise de Lucratividade e Margem;

- Gerente pode liberar limite de crédito excedido, inadimpléncia,
estoque insuficiente, desconto maximo e outros de sua estacao
de trabalho, registrando data, hora, nimero da nota, histérico
ou

motivo da liberacgao;

- Validacdo de desconto para produtos em promog¢ao;

Formulas para calculo do desconto maximo

CONTROLE DE ESTOQUE

- Por empresas, filiais;

- Estoques minimos e maximos;

- Acompanhamento de custos e precos de tabela;

- Atualizacdo automatica com data de vigor para precos de
venda;

- Reajuste de precos de tabela por indice;

- Registro de todas as variacdes de precos;

- Controle de transferéncias de estoque;

- Grupos de produtos com niveis de hierarquia, para permitir
criar grupos, subgrupos, familias ou outros tipos de
classificacao;

- Calculo de impostos de acordo com a legislacdo brasileira:
ICMS, substituicdo tributaria, reducoes de base, IPI, ISS, IRF,
INSS;

- Consultas diversas, possibilitando obter informagoes
completas
sobre o estoque e preco de produtos e servigos;

Personalizador para andlise de giro de produtos

Ficha de Parceiros

- Visualizacdo de receitas e despesas, pendentes e baixadas,
provisionamentos e realizados;

- Atrasos e Prazos (médio e por negociac¢ado);

- Totais: vendas no periodo, receitas e despesas pendentes e
baixadas;

- Totais por dia (Pendente, Baixado, Baixado Antecipado e/ou
com Atraso);

- Limite de Crédito;

- Notas de entradas, saidas, pedidos, orcamentos e devolugdes;
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- Giro mensal por produto;

- Cadastro completo do parceiro, para contato com dados
cadastrais e perfil.

COMPRAS

acesso a todas as informagdes necessarias para a realizacdo de
transagoes com fornecedores.

- Flexibilidade para atualizacdo automatica de custos e
estoques;

- Controle de atendimento parcial de pedidos e saldos
remanescentes;

- Geracdo de Etiquetas para os produtos;

- Provisionamento de contas a pagar pelo Pedido de compra;

- Envio de pedidos por e-mail;

- Conferéncia de pedidos mediante registro da nota fiscal de
entrada;

- Controle de devolucgao total ou parcial de produtos;

- Controle de produtos em consignacao;

Controle de solicitacdo de compras e analise de estoque minimo
ou pelo giro dos produtos.

Pagamento de Representantes/Vendedores

Calculo de comissodes ligado diretamente com o financeiro

Comissoes

- por produtos, grupos de produtos, tipos de negociagdo, regiao,
vendedor e outros;

diferenciadas para executores e vendedores por item de
prod./Serv.

Simulador de Precos e Rentabilidade por Produto/Servico

- Simula precos de venda e custos em diferentes cenarios com as
diversas varidveis: impostos, gastos fixos e variaveis, margem,
lucro, fretes, etc.

FERRAMENTAS DE CRM

- Perfil de parceiros e contatos e criacdo de critérios p/ pessoas
juridicas (ramo de atividade, faturamento anual, ndmero de
funcionarios e outros) e pessoas fisicas;

- Analise de desempenho por perfil do cliente;

- Analise de perfil de consumo do cliente;

- Margem e Lucratividade por cliente;

)Andlise de clientes inativos.

Distribuicao
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Multiplas Tabelas de Pregco. - Cad. Férmulas p/ geracao
automatica de custos e preco de venda.

Ordem de Carga.

Corte de Pedidos

Controle multi-moedas

Calculo de frete por transportado

VENDA CONSULTIVA

Geréncia pré-venda: Com indicadores Individuais e por Grupos.

Configuracdo da Metodologia Pré-Venda no sistema

Cadastro de Prospect com reserva de cliente para gerenciar a
carteira por vendedor

Tela simplificada para o lancamento das negociagoes

Agendamento de compromissos

EDITOR DE AVALIACOES E PESQUISAS

- Desenvolvido para permitir ao usudrio fazer pesquisas por
meio de questionarios, podendo cadastrar perguntas em que o
usuario

pode responder com textos, escolher respostas com Unica e
multipla escolha, etc.

- Os questionarios podem ser configurados para serem
visualizados na Internet, Palm, Terminal, Impresso ou e-mail.

Integrado com a Ordem de Servico

CONTABILIDADE

- Compartilhamento do Plano de Contas entre empresas;

- Estrutura do Plano de Contas flexivel e configuravel;

- Gerenciamento e controle de Lotes Contabeis;

- Zeramento das contas de Resultado;

- Consolidacdo de Empresas;

- Lancamentos Contabeis com multiplas partidas e com
historicos padroes;

- Consultas de Lancamentos;

- Recomposicdo dos Saldos das Contas;

- Controle de saldos das contas por Centro de Resultado;

- Importacao de Lotes;

- Importacao de lotes e plano de contas com base no ECD;

- Central de Certificacdo (Opcional);

Razao Analitico;

Livro Didrio.

Balancete de Verificacao;
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Com opcoes de quebra por C.R/ Projeto permitindo assim uma
visualiza¢do dos dados contdbeis de maneira gerencial,
auxiliando na tomada de decisao.

SPED:

ECD (Escrituracao Contabil Digital)

- Telas para consulta e insercao das informagdes no Plano de
contas;

- Cadastros de relacionamentos de participantes com defini¢ao
de
periodos de autorizagdes para visualizagdo das informacoes;

- Registros de Signatarios com op¢do de geracdo ou nao no SPED
Contabil;

- Registro e Instituicdes Responsavel;

- Flexibilidade na configuracdao dos blocos e registros a serem
gerados na Escrituracgdo Fiscal Digital;

- Geracao do codigo hash automatica para o Razdo Auxiliar;

SPED ECF (Escrituragao Contabil Fiscal)

- Geracdo da Escrituracao Contabil Fiscal-ECF;

CONTABILIZACAO DE LANCAMENTOS

-Possibilidade de agendamento automdtico da contabilizagao
com alta performance;

Contabilizacdo automatica dos lancamentos operacionais

-Contabilizagcdo em multiplas partidas atendendo o comunicado
Técnico CTG 2001 R1 e a RESOLUCAO CFC N2 1299/10;

Contabilizacdo do Ajuste a Valor Presente.

Contabilizacdo de Devedores Duvidosos.

-Contabilizagdo dos Créditos de PIS/COFINS do Ativo
Imobilizado;

-Contabiliza¢do por Projeto. De forma que a contabilidade sera
mais assertiva, possibilitando um melhor gerencialmente das
informacgdes contabeis.

Rastreabilidade total dos Documentos.

FERRAMENTA PARA SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Possibilita formalizar acordos estabelecidos entre o parceiro e
seu cliente para definir niveis de qualidade que devem ser
atingidos na prestacao de um servico.

Permite controlar o cumprimento dos acordos, indicando
através de notificacdes sonoras, visuais, e-mail e/ou MSN todos
os acordos a vencer ou vencidos.

Permite gerenciamento de mais de um contrato simultaneo.




Rua Jonathas Pedrosa, n® 1937,

SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 :
www.prodam.am.gov.br R z

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM =
CEP 69020-110 i
_,‘ N anos:| PRODAM

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Possibilita integragdo com o BI Mével com envio automatico de
informacdes.

ORDEM DE SERVICO WEB PARA CLIENTES

Permite criacao de ordens de servicos pelo cliente, consulta e
validagdo.

PORTAL DE PEDIDOS WEB

0 moédulo visa atender empresas que trabalham com
vendedores externos que precisam lancar seus Pedidos via
internet.

Cadastro de parceiros;

Consulta e lancamento de pedidos;

Consulta de preco e estoque de produto;

Consulta da ficha do parceiro.

PLATAFORMA DE PERSONALIZACAO

Permite a criagdo e manutenc¢do de telas, personalizando de
acordo com a necessidade do usuario.

E uma ferramenta avancada que permite a criacdo de telas do
tipo formulario para coleta de dados.

O configurador tem liberdade de definir quantos campos julgue
necessario com seus respectivos tipos, além de ser possivel criar
telas com nivel de complexidade mais alta, como telas do tipo
Mestre-detalhe.

As telas criadas por este recurso serao acessadas pelo menu
padrao do sistema e vao se parecer e comportar de maneira
semelhante com as telas padrbes do sistema, ou seja, elas
possuem modo grade/formulario, botdes de edicdo dos
registros, impressao da grade, assistente para montagem de
filtros,

configuracdo de layout, controle de acesso por usuario, etc.

O sistema cria a tabela no banco de dados para manter os dados
inseridos nesta tela, desta forma, podem-se usar as informagdes
onde se desejar, como por exemplo, em relatérios, cubos de
decisdo, dashboards, regras de validagao, etc.

EDITOR DE DASHBOARD

0 componente Editor de Dashboard é uma ferramenta
extremamente poderosa. Com ela o usuario pode realizar uma
andlise completa das informagdes que o sistema prové, bem
como informagdes de banco de dados de terceiros. Além de
flexivel, o Dashboard apresenta as informag¢des de forma
inteligente, permitindo uma analise mais direcionada. A sua
estrutura simplificada e funcional possibilita aos usuarios e
desenvolvedores uma facil utilizacao.
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0 Dashboard é constituido por varios quadrantes denominados
Gadgets. E nos Gadgets que as informagdes sdo apresentadas.
Dentro de cada Gadget é possivel adicionar varios outros
componentes, desde textos simples a graficos complexos. Os
Gadgets também podem ter varios niveis de visualiza¢ao, dessa
forma, o usuario podera analisar as informag¢des de forma macro
e posteriormente aprofundar em cada uma delas.

NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA

Geracdo e Assinatura do XML.

Criacdo de Lotes RPS (Recibo provisdrio de servico).

Submissdo de Lotes a Prefeitura

Recepcao das Respostas da Prefeitura

Substituicdo de NFS-e.

Cancelamento e Inutilizagdo de NFS-e.

EDI

Rotinas/Desconto de Titulos.

Financeiro/EDI Bancario/Configuracdo arquivo de remessa.

Financeiro/EDI Bancario/Geragao arquivo remessa.

Financeiro/EDI Bancario/Configuragdo arquivo de retorno.

Financeiro/EDI Bancario/Processamento arquivo de retorno.

Financeiro/EDI Bancario/Formatador de Log de Ocorréncia
Bancaria.

LIVROS FISCAIS

Geracdo dos livros tradicionais referentes a Obrigacdes Fiscais
do ICMS

Livro de Entradas, Saidas

Apuracao do ICMS / ICMS ST

Geracao de relatérios auxiliares e de conferéncia

Geragdo dos arquivos magnéticos/eletronicos do SPED como:
EFD FISCAL e EFD CONTRIBUICOES (PIS/COFINS), SEF II

Geracgao do Sintegra e Livro Eletronico (DF)

Estao disponiveis as seguintes opg¢oes:

Menu Arquivos:

Geracao ICMS/IPI

Geracao dos Livros de Entrada e Saida

Cadastro/Consulta/Manutenc¢ao dos documentos fiscais

Manutencdo/lancamento da redugdo Z (ECF)

Agendador para geragdo do Livro

Telas de ajustes:

Ajuste da Apuracgdo de ICMS e ICMS ST

-
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Informag¢des Complementares da Apuragao de ICMS
Lancamentos Totais dos Livros

Menu conexoes:

Apuracdo de ICMS

EFD Fiscal

EFD Contribui¢des

Super Sintegra - Livro Eletronico

Sintegra

Relatorios:

Registro de Entradas

Registro de Saidas

Registro de Apuracao do ICMS/ST

Resumo de CFO Entradas

Resumo de CFO Saidas

CFO/Aliquota

Saidas por UF's

Entradas por UF's

PORTAL DE IMPORTAGCAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

Importacdo e processamento de varios arquivos XML de uma
vez so;

Validacdo de dados cadastrais do emitente e destinatario da
nota;

Equivaléncia de produtos entre a empresa e fornecedor através
do cddigo, nome e unidade (considerando conversdes);

Ligacdo automatica dos pedidos de compra do sistema com a
nota de compra importada;

Validacdo da quantidade do pedido de compra com a nota
importada;

Validacdo do valor unitario do pedido de compra com a notal
importada;

Validacdo dos impostos da nota de compra com o que for
determinado pela empresa;

Validacdo do financeiro da nota de compra com o que for
determinado pela empresa;

Importagdo do CT-e como um titulo na movimentagdo
financeira.
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Obs.: Junto a0 médulo MANIFESTO DO DESTINATARIO/W essa
ferramenta se torna muito mais util e agil no processo de
entrada da empresa, com ela o responsavel pela compra nao vai
precisar manualmente importar os arquivos XML. Eles serado
baixados automaticamente através de um servigo
disponibilizado pela SEFAZ, e além disso, a empresa podera
realizar a manifestacao dos documentos conforme sua
necessidade.

COTACAO ONLINE

Geracao da cotagdo a partir da requisicao;

Sugestao de fornecedores a partir de varios critérios;

Coleta de precos otimizada e agil;

Sugestdo do melhor fornecedor a partir de pesos e critérios;

Envio da cotacao para fornecedores;

Acesso da cotacao pelo fornecedor através de um portal online;

Calculo de custos, impostos e moeda na cotagdo;

Aprovacao do fornecedor sugerido;

Geracdo do pedido de compra com as condi¢des da cotacao.

ORDEM DE SERVICO

Pendéncias.

Executadas.

Lancamento de OS.

Consulta de OS.

Lancamento de OS por modelo.

Agenda de Recursos.

Compromissos.

Ordem de Servico

CONTROLE DE CONTRATOS

Recurso que permite o controle financeiro dos Parceiros que
tém algum vinculo com determinadas empresas.

Controla-se neste contrato, o valor cobrado por produtos e
servicos, o tipo de atualizacdo financeira (tipo de pagamento,
tipo de financeiro, tipo de contrato, faturamento, provisoes
financeiras, etc.) e o registro de ocorréncias;

Sistematica de Erros e Solu¢des garantindo padroniza¢do nos
atendimentos;

Relatorios e estatisticas de custos e desempenhos

Requisicdo de materiais para os almoxarifados vinculados as
Ordens de servicos a serem executadas.

Acompanhamento de ocorréncias, como liga¢des, visitas e
criticas.

FERRAMENTA DE INTEGRACAO COM A SEFAZ
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A distribuicdo de DF-e visa, através de um servico
disponibilizado pela SEFAZ, fornecer os documentos fiscais de
interesse da empresa, sendo NF-e e CT-e de terceiros, além
disso, fornece também todos os eventos desses documentos
fiscais, como carta de corregdo, cancelamento, registro de
passagem na barreira,

documentos emitidos posteriormente relacionados ao
documento como MDF-e por exemplo.

Outra vantagem é para a empresa enquanto emitente do
documento fiscal, que também passa a ter acesso as
manifestacdes feitas pelo seu cliente enquanto destinatario.

Esse mesmo mddulo também permite que seja feita a
manifestacdo do destinatdrio, que é um processo em que o
destinatario de uma nota fiscal eletrénica se manifesta para a
SEFAZ, comunicando a ela qual a realidade em relagdo a nota
fiscal emitida para ele. O produto oferece ao contribuinte a|
possibilidade de, perante a SEFAZ se manifestar com os
seguintes

eventos:

A ciéncia da operacdo: que indica que a empresa esta ciente do
documento que foi emitido a ela;

Desconhecimento da operagdo: que indica que a empresa ndo
conhece o documento que foi emitido a ela;

Operacao nao realizada: que indica que o documento que foi
emitido a ela ndo concretizou a devida operac¢ao que deveria
acontecer;

Confirmacgdo da operacdo: que indica que o documento que foi
emitido a ela concretizou a devida operagdo, resultando na
entrega da mercadoria de fato.

Ja quando ele é adquirido junto ao produto IMPORTACAO DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS/W, existe uma tela de
configuragdo do MD-e que permite a configuracao
possibilitando a consulta e download dos documentos
automaticamente de tempo em tempo definidos. Nessa mesma|
tela de configuracdo é possivel consultar os eventos
manifestados, assim como possiveis rejeicdes. Outro ponto é
que na tela do portal de importacdo de XML o botdo "MD-e" é
disponibilizado para que os eventos

possam ser feitos no processo de importacao das NF-e.

WEB SERVICES PARA INTEGRACAO COM SISTEMAS
LEGADOS

Libera a os Web Services do ERP para utilizagdo em integracdes
de maneira geral que consumam estes servigos.

CONTROLE PATRIMONIAL
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Transferéncia de Bem

Rotina utilizada para realizar transferéncia de Bens nas quais
ndo seja necessario realizar a emissdao de Nota fiscal para
acobertar a operacao ( transferéncia entre departamentos)

Desmembramento de Bem

Processo utilizado quando existe a necessidade de retirar de um
Bem (equipamento) alguma de suas pegas (componentes), para
ser utilizada em outro Bem (equipamento) ou até mesmo
apenas

imobiliza-la

Vinculacao de Bem

Rotina utilizada quando existe a necessidade de inserir em um
Bem (equipamento) alguma pecas (componentes)

Desvinculacdo de Bem

Rotina utilizada quando existe a necessidade de desligar alguma|
pecas (componentes) de um Bem (equipamento)

Alteracdo de Codigo Bem

Rotina utilizada quando existe alguma necessidade por
questdes internas da empresa de dar um novo c6digo a um ativo
imobilizado que ja passou por alguma movimentagdo no
sistema.

CONTROLE ORCAMENTARIO E METAS

Orgamentos das despesas, natureza;

Planejamento das metas por natureza;

Limitacao automatica das despesas em fung¢ao do orcamento;

Acompanhamento de metas por Empresa, Vendedor, Produto,
Grupo de Produtos; Filiais etc;

Planejamento de metas em valores, margem de contribuicao,
lucratividade, peso e quantidades;

Controle e comparacdao dos or¢amentos de receita e despesas
com o realizado.

Telas:

Configuracdo da Estrutura de Metas / Orcamentos

Planejamento de Metas / Or¢amentos

Liberacao de Limites Or¢camentarios

Atualizacdo do Realizado

APP MOBILE

Permite que o gestor tenha a visdo de seu negdcio na palma da
mao, analisando de forma simples e rapida os Dashboards €
notificacdes de Bl com a usabilidade completamente adaptada a|
smartphones e tablets com uma interface amigavel. Aplicativo
nativo para sistema operacional Android e IOS.
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Principais beneficios:

Sem necessidade de execug¢do de login em uma aplicagao Web
via Browser;

Acompanhar indicadores a qualquer momento pelo
Smartphone;

Facilidade e agilidade na visualizacgdo de Dashboads e
notificacdes de BI;

Permite que o gestor tenha informac¢des/dados/previsdes
utilizando mecanismos de Inteligéncia Artificial através de
perguntas feitas ao APP, de forma simples e rapidas. Aplicativo
nativo para sistema operacional Android e IOS.

0 app vai facilitar as suas negociacdes. Com ele vocé tem mais
autonomia e pode liberar ou negar limites para pedidos feitos
pelo ERP com apenas um clique. A nova interface torna o

gerenciamento mais simples e agil.
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ANEXO III NiVEIS DE SERVICOS

NIVEIS DE QUALIDADE LIMITESGLOSA LIMITE GLOSA

1. Entregar o ambiente configurado 1% por falhal0% do valor da
conforme definido nolevantamento?8% encontrada noatividade se mais
e aprovado pelo cliente. ambiente de 10 falhas

2. Entrega da  ferramenta 1% por falhal0% do valor da
configurada conforme definido no[28% encontrada nojatividade se mais
levantamento e aprovado pelo ambiente de 10 falhas
cliente.

Indicador de Ordens de Servi¢co Concluidas com Atraso

INDICADOR NQID_OS_A = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM

1 ATRASO
R Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de

Finalidade . . .
servigo foi cumprido.

Periodicidade Mensal (entre o 52 (quinto) e 102 (décimo) dia util de cada més
subsequente).

Unidade dePercentual.

medida

Mensal (entre o 52 (quinto) e 102 (décimo) dia util de cada més
Como medir  subsequente), contabilizando todas as ordens de servico
concluidas no periodo.

Até 5% (cinco por cento) de atraso na conclusdo das ordens de

Limite servico do periodo

aceitavel godop :
ID OS A = (Tos a/Tos) x 100

Féormula Onde:
Tos.a = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no
periodo.

= Total de ordens de servico concluidas no periodo.

. Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
Observacao atraso na entrega dos servicos solicitados na ordem de servico. A
partir do 312 dia, incidirdo apenas as penalidades previstas em

SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 o
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Serao seguidos os seguintes niveis minimos de servico:

i i Ocorréncia |[Redutor
Nivel Nivel Mo e
J[Indicador (Modo minimo  |maximo gof pagamento
aceitavel |esperado (total  dasda fatura
0S)
% >=95a<=
129
. (Total de| 100% o
Indice  delgrdens  def?5%  das{l00% dasi._ 700 e <
ordens  delseryico ordens deordens delgso, 10%
servico concluidas  [servico servico 5505 o <
concluidas |.qm atraso) /concluidas concluidas 70% 8%
com atraso |(Totq] delnos prazognos prazog 209
ordens delacordados. acordados. ;g% 0 € <lgoy,
servico
; >=6% e <
concluidas 0
) 40% 0
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ANEXO 1V
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:

ESTIMATIVA

QTD |Valor (R$)|Custo Total
Descri¢do da Atividade Unitario (R$)
(12 meses)

Licenca de Uso Perpétuo com 100 Acessos|l
simultaneos e 130 acessos especificos

Treinamento EAD 10

Certificacao Profissional 3

Educacdo Continuada para 10 profissionais |1

Servico de Implantacdo e Gestao do 2600
Projeto horas
Servico de Gerenciamento de Projeto 390
horas
Servico de Manutenc¢ao por 12 meses 1

Servico de Implantacdao de Banco de Dados|l

(aplicacdo)

Servigo de Implantacdo Servidor Java 1
Valor Global da Proposta  por
extenso
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ANEXOV

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., pessoa juridica de
direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei n? 941, de
10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado,
sob o n? 13300001038, e com Inscricdo Estadual n? 05.341.162-5 e CNPJ n?
04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. JOAO
GUILHERME DE MORAES SILVA, brasileiro, casado, tecn6logo em processamento de
dados, portador da Cédula de Identidade n® 492808/SSP/AM, inscrito no CPF/MF
sob o n® 160.169.982-49, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das
atribui¢des que lhe confere o inciso XVI do artigo 34 do Estatuto Social, arquivado
na JUCEA/AM, em data de 07/06/2018, sob 0 n2 970752, conforme atesta a Ata da
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracio da PRODAM, datada de
04/01/2019, arquivada na JUCEA, em data de 22/01/2019, sob o n? 977468,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA], situada na [ENDERECO COMPLETO], na
cidade de [CIDADE], [UF], inscrita no CNP] sob o n? [CNP]J], neste ato devidamente
representada por seu [CARGO], o Sr. [NOME COMPLETO], [NACIONALIDADE],
[ESTADO CIVIL], [PROFISSAO], portador da cédula de identidade n? [RG], [ORGAO
EMISSOR], e do CPF n? [CPF], doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

Considerando:

(i) aintencao das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperacao técnica
ou quaisquer outros, a titulo oneroso ou ndo oneroso;

(ii) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou
custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais
informagdes, garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e
tratamento de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderao ser
usadas e deverao ser protegidas.
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Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente
instrumento, vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes
termos e condi¢des:

(i) DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecio de informacdes
confidenciais disponibilizadas pela CONTRATANTE em razao da celebracdo de
contrato para prestacdo de servigos com a CONTRATADA.

(ii) DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre drgaos ou entidades da Administragao
Publica e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacao de vinculo
e estipulacao de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(ii) CONTRATANTE: 6rgao ou entidade da Administracdo Publica signataria do
instrumento contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administragao Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informacio, elaborada ou nio por
parte da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
que esteja relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus
clientes ou fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou
custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. Nio sio consideradas informacdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execug¢do do
contrato ao qual este Termo estd vinculado, quando a CONTRATADA poderia
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou
prestando servigos a outras empresas;

s
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(ii) informacdo conhecida publicamente sem a violacdo deste Termo ou de
instrumentos similares; ou

(iii) informacgdo cuja revelacdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes
de tal revelacdo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites
possiveis diante das circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de
discuti-la.

(iii) DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE
ndo violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacgdes de
propriedade de terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgdes;

(ii) ndo estd vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja
ou possa estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE
ou que possa afetar os interesses desta nos servicos por ela realizados; e

(iii) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor
da CONTRATANTE informacgdes confidenciais - técnicas e ou estratégicas - de
propriedade de terceiros, bem como nao utilizard tais informag¢des enquanto
persistir qualquer espécie de vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e mesmo apés encerrado este vinculo.

(iv) DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informacio
da CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a
execucdo dos servicos contratados, constitui informacgdo privilegiada e, como tal,
tem carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de
execucdo do contrato ao qual este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informacio da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestacdo dos
servicos, quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de
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propriedade exclusiva e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacdo sera
tratada e protegida como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacdo
pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacio da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(v)nao destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade
qualquer informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressaautorizacao;

(vi) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, cépia,
transferéncia ou revelacdo inadvertida de qualquer informagcdo daCONTRATANTE;

(vii) providenciar a devolucdo de todas as informa¢des da CONTRATANTE, em
qualquer meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extin¢do do
vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado 3 CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do contrato ao qual este Termo estd vinculado, exceto
mediante autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE.

(viii) DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execuc¢do do
contrato ao qual este Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de
suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obriga¢des da CONTRATADA produzirio efeitos a partir da
data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado.
Qualquer violacao ou ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para
imediata rescisdo do contrato de prestagdo de servigos firmado. A rescisdo nao
exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Codigo
Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 59, inciso 1V, da Constituicao Federal da Republica.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste
Termo permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apoés a
extin¢do do contrato ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas
disposicdes, continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violacdo de
suas clausulas ou do contrato de prestacao de servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servigos a CONTRATANTE, de forma a que
0s mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer
informacao da CONTRATANTE, nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de
nomes dos seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o
periodo da execugdo do contrato ao qual este Termo esta vinculado, assegurando
que qualquer mudanc¢a na composi¢cdo dessa lista seja previamente notificada e
aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em
exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cdes deste Termo nao
constituird novacao ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente Termo, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, / /

s
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PRODAM - Processamento de Dados Amazonas

S.A. CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA
CONTRATADA]
CONTRATADA

Nome Testemunha

1CPF_._ . -

Nome Testemunha

2CPF_.__. -
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ANEXO VI TERMO DE CIENCIA

Declaro estar ciente da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na PRODAM, conforme TERMO DE COMPROMISSO assinado
entre a CONTRATADA e a Processamento de Dados do Amazonas S/A.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sancdes legais e administrativas caso
haja violacdo de politicas, normas e padrdoes da Processamento de Dados do
Amazonas S/A.

<Localidade>, de de

Profissional de Execuc¢do dos Servicos (CONTRATADA)

Responsavel pela Gestdo dos Servicos (PRODAM)
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ANEXO VII TESTE DE CONFORMIDADE

TESTE DE CONFORMIDADE

ITEM Sempre que se

_ ATENDIDO aplicar,
IDDESCRICAO informar a
_ |pagina de
SIM [NAO [eferéncia no
Manual da

Solucdo

O sistema deve ser de propriedade da
CONTRATADA, ou esta possuir licenca de uso
permanente.

2 |0 sistema deve ser multiusudrio e multiempresa

Possuir manuais e/ou help (ajuda) de utilizagdo das
funcoes do sistema em Portugués (Brasil).

4 |0 sistema deve ser escrito em linguagem para
operar em ambiente Desktop e Web.

O sistema deve possuir Bl (Business Intelligence)
nativo.

O sistema deve possuir ferramenta de Inteligéncia
Artificial.

O sistema deve possibilitar customizagcdes e
7 personalizagdes, acesso remoto e mobilidade.

8 |0 sistema deve ter recursos que evidenciem foco na
gestdo empresarial.
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A licitante deve demonstrar na solucao ERP todas as
funcionalidades da lista de funcionalidades contidas
no ANEXO II deste Termo de Referéncia
(ESPECIFICACOES  TECNICAS MINIMAS DO
SISTEMA SOLUCAO DE ERP).

A apresentacdo dos itens contidos no Anexo
supramencionado deve ser feita através de telas,
relatorios, disparos de e-mails, geracdo de arquivos
ou outras formas para que se comprove a real
existéncia da funcionalidade. Nao serdo aceitos
documentos prontos, documentos em formato de
apresentacdo (Power Point ou similar). Todos os
arquivos e relatorios gerados devem ser resultado

de acdes realizadas no momento da apresentacgao.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2020

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Para habilitar-se no certame, os interessados deverdo estar cadastrados no
sistema Licitacdes do Banco do Brasil.

A empresa classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar devera
apresentar imediatamente apds o encerramento da disputa, via e-mail no
endereco licitacbes@prodam.am.gov.br, os documentos previstos nos subitens
deste Anexo, conforme item 10.8 do Edital. Posteriormente, observado o prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de declaracdo provisoria do
vencedor deste Pregdo, deverd encaminhar os originais, ou por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartério competente, ou coépia nao
autenticada mediante a exibicdo dos originais para conferéncia por parte do
Pregoeiro, ou ainda, através de exemplares publicados em 6rgdos da Imprensa
Oficial, para a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14,
Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horario de 08h30 as
17h00 horas informando o nimero da licitagdo — PREGAO ELETRONICO N°
06/2020-PRODAM, conforme item 11.3.2. do Edital.

Habilitacdo Juridica:

1.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.3.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente
registrado no Orgdo competente, acompanhado de documento
comprobatério da eleicdo dos atuais administradores;

1.3.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis,
acompanhada de prova de designacéo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econémico-Financeira:

1.4.1. Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de existéncia de
acao de recuperacéo judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo
Cartorio de Distribuicdo da sede da licitante, expedida nos dltimos 90
(noventa) dias que antecederem a abertura da licitacao;

1.4.2. Copia do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis da licitante, do
altimo exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na
forma da leil. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de
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! Na forma da lei:

- Indicagéo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis
no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 2° do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

-
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15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita através da publicacdo
na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagéo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizacdo desta
licitacdo. (Devem-se incluir no balanco patrimonial os Termos de
Abertura e Encerramento). Devera comprovar que possui capital
social registrado ou patrimdénio liquido minimo igual ou superior, a
10% do valor global de sua proposta.

Comprovagao da boa situagao financeira da licitante, aferida com base
nos indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a
seguinte férmula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.4.4.

A comprovacao dos subitens 1.4.2 e 1.4.3 devera ser feita através do
Balanco Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de
abertura e encerramento), assinado por profissional devidamente
habilitado pelo conselho de classe.

1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério
da Fazenda;

Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria
conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com
efeitos de negativa de débitos, nos termos do artigo 642-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 49 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei
10.406/02; resolugdo CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugcdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art.
177 da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos
de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagédo financeira —art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95

317
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12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugcdo Administrativa n°
1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011,
em validade.

1.6. Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de
apresentacao de atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou
privadas, indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta
licitacao.

1.7. Declaragéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacao,
conforme Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo
da Habilitagao.

1.8. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 4 — Modelo de
Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do
Menor.

1.9. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada, publicacdo em 6rgao da
imprensa oficial ou ainda em coépia simples, a ser autenticada pelo
Pregoeiro/Equipe de Apoio, mediante conferéncia com os originais. As copias
deverdo ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.9.1. Sugere-se que as coOpias apresentadas ja venham autenticadas por
cartorio, com vistas a agilizacdo dos procedimentos de andlise da
documentacéo.

1.10. 0O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo,
no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja
entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.

1.11. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatério
implicard na inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a
concessao de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a
habilitacao.

1.12.0s documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o
namero do CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da
empresa licitante. Nao se aceitard, portanto, que alguns documentos se refiram
a matriz e outros a filial.

1.13.0s documentos exigidos no subitem 1.3, poderdo ser substituidos mediante
apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores da
PRODAM dentro da validade.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
ANEXO 3

Modelo de declaracéo de fato superveniente impeditivo de habilitacdo

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada

(Enderegco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Estd declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.

=
\* ANDS | PRODAM
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
ANEXO 4

Modelo de declaracdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao
trabalho do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que néo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, em observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicao
Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar
essa condigéao.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2020
ANEXO 5
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° 0xx/2020

TERMO DE  CONTRATO, PARA
PRESTACAO DE SERVICO COMUM DE
APOIO A GESTAO E GOVERNANCA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO
PERPETUO DE SISTEMA ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP),
TREINAMENTO E CERTIFICACAO DE
USUARIOS CHAVES E USUARIOS COM
PERFIL DE IMPLANTACAO, EDUCACAO A
DISTANCIA CONTINUADA E SERVICO DE
APOIO AO PROCESSO DE
IMPLANTACAO, FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS SIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Aos XXX dias do més de XXXXXXXXX do ano de dois mil e vinte (xx/xx/2020), nesta cidade
de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de
um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscri¢cdo estadual n.° 05.341.162-
5, inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil,
profissao, portador da Cédula de Identidade n.2 xxxxxx Xxxxx € do CPF Nn.% XXXXXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que |lhe confere o Estatuto
Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administragdo PRODAM, datada de 04/01/2019 e registrada na JUCEA sob o
n.° 977468, e de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, com seus atos constitutivos registrados
na Junta Comercial do Estado do XXXXXXXXXXXXX, SOb 0 N.2 XXXXXXXXXXX, € com inscricdo
estadual n.% xxxxxxxxxx, inscricdo municipal n.° xxxxxxxx € C.N.P.J. N.% XXXXXXXXXXXXXX,
neste ato representada por XXXXXXX, Sr.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade n.° XXXXXX XXXXX €
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do CPF n.% xXxxXxXxXxXXXxXXxXxxx, residente e domiciliado nesta cidade, tendo em vista 0 que
consta no Processo de licitacdo, Pregéo Eletrénico N° 06.2020, devidamente homologada

em

xXx/xx/20xx, tudo em conformidade com Lei n°® 13.303, de 30.06.2016, Decreto n° 10.024,

de 20.09.2019 Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, Lei n® 10.520, de 17.07.2002, Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de 27.09.2000, Decreto
Estadual n° 24.818, de 27.01.2005, e alteragbes e RILC - Regulamento Interno de Licitactes
e Contratos da PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposicfes estabelecidas no
presente instrumento convocatdrio e seus anexos, resolvem as partes celebrar o presente
Contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo
com as seguntes clausulas e condicbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e
reciprocamente outorgadas, por si e sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

11

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico comum de apoio a
gestdo e governanca para fornecimento de licenciamento perpétuo de sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), Treinamento e Certificacdo de Usuérios Chaves e
Usuarios com Perfil de Implantagdo, Educacdo a Distancia Continuada e servico de
apoio ao processo de implantagéo.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

2.1

2.2

2.3

2.4

Os Servigos deverdo ser prestados de acordo com as especificagfes contidas nos itens
7 ao 11 do Termo de Referencia, anexo 01 do Edital Preg&o Eletrénico 06/2020.

Os servigcos serdo prestados por meio de Ordem de Servigo solicitados conforme a
necessidade da contratante;

Portanto, a forma de execucao dos servicos € a indireta com medicao por resultados em
cada Ordem de Servico (OS), onde estéo especificadas as entregas (produtos oriundos
dos servigos) a serem executadas.

A PRODAM podera realizar inspecdes e diligéncias a qualqguer momento da execugao
do Contrato, a fim de garantir que os servigos prestados e os produtos estejam de
acordo com as especificacBes técnicas exigidas, bem como com os niveis de servi¢cos
definidos neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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3.1

3.2

3.3

Os itens a serem contratados deverao ser executados dentro dos padrdes de qualidade
e desempenho de acordo com os niveis de servigos descritos no anexo Ill do Termo de
Referencia, anexo 1 do Edital Pregao Eletrénico 06/2020

Os indicadores e valores indicados servirdo de métrica para a afericdo dos niveis de
servicos definidos.

A metodologia de avaliagdo da qualidade dos produtos e servicos executados sera a
comparagdo com um valor de referéncia minimo aceitavel, com frequéncia de aferi¢céo e
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avaliacdo dos niveis de servicos mensal, realizada pela contratada até o décimo dia (til
do més subsequente a prestacado dos servigos, ou a execucao do item deste TR.

3.4 Os primeiros 60 (sessenta) dias ap0Os o inicio da execug¢do dos servigos relativos aos
niveis de servicos a seguir descritos serdo considerados como periodo de estabilizacéo
e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servicos acordados serdo ajustados
em comum acordo com a empresa contratada.

CLAUSULA QUARTA: DO LOCAL E HORARIO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS ’

4.1 Os servigcos serdo executados e os produtos entregues na sede da Contratante, na
cidade do Manaus - AM, nas dependéncias da PRODAM.

4.2 Os servigos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito) horas
diarias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da PRODAM.

CLAUSULA QUINTA: DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA podera sugerir melhorias ou customizagbes nos processos
fornecidos, que serdo avaliadas pela CONTRATANTE;

5.2 Todos os processos e fluxos de trabalho deverdo ser customizados, configurados e
parametrizados na solucdo de ERP, de forma que os mesmos sejam adequados as
necessidades e regras de negécio da CONTRATANTE;

5.3 As alteracbes sugeridas pela CONTRATADA serdao implantadas somente apés a
aprovacdo da CONTRATANTE, que ira validar se a mudanca trara melhorias
significativas no processo ja desenvolvido;

5.4 Em caso de alteracdo ndo aprovada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
implantar o processo original;

5.5 Cabe a CONTRATANTE atualizar os processos em caso de alteragéo;

5.6 A CONTRATADA ¢é responsavel por todas as customizacdes e modificacbes
necessarias em sua solugéo para implantar os processos exigidos neste Contrato;

5.7 A CONTRATADA devera realizar parametrizagdes, customizagfes e cargas de dados
nas ferramentas componentes da solugdo de modo que estas se tornem totalmente
compativeis com os processos mapeados, diretrizes e fluxos definidos e entregues
pela CONTRATANTE;

5.8 A CONTRATADA devera realizar a integragdo da autenticagcdo da solugdo com a
base de USUARIOS utilizada na CONTRATANTE;

CLAUSULA SEXTA: DA FASE DE PLANEJAMENTO

6.1 Tera duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos iniciados a partir da assinatura do
Contrato e abertura de Ordem de Servico pelo Gestor do Contrato;
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6.2 A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do Contrato e abertura de Ordem de
Servico pelo Gestor do Contrato, o Plano de Implantagdo contendo o cronograma
detalhado das atividades do item a serem executadas;

6.3 Caso a CONTRATADA ndo apresente o Planto de Implantacdo dos servigos
contratados no periodo definido acima (20 dias — da emissao da OS), estara sujeita a
sancao administrativa prevista neste Contrato;

6.4 O Plano de Implantacdo dos Servicos contratados devera contemplar, no minimo, os
seguintes tépicos:

a) Definicdo do Escopo;

b) Matriz de Responsabilidade e Relacionamento (RACI);

¢) Analise de Riscos;

d) Plano de Implantag&o dos Processos indicados neste Contrato;

e) Plano de Alocacdo de Recursos, apresentando quais recursos serao

disponibilizados e onde ficardo alocados durante o contrato;

f) Estratégia de transferéncia continua de conhecimento ou plano de

continuidade do projeto;

g) Plano de gerenciamento da seguranca da informacdo, nos servigcos que
precisam de garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacé&o;

h) Plano de Comunicacéo e Divulgacao;

6.5 Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste, a CONTRATADA devera realizar as
adequacdes requeridas e reapresentar o plano no prazo maximo de 05 (cinco) dias
teis;

6.6 Durante o periodo da Fase de Planejamento, a CONTRATADA devera providenciar a
instalagéo e configuragdo do o fornecimento dos recursos de software, sua instalagéo
e configuragao, alocacao do pessoal e demais atividades necessarias para o inicio da
prestacéo do servigo contratado;

6.7 Emitido o Termo de Aceite, a CONTRATADA estara liberada para o inicio da Fase de
Transicao e a faturar a fase de Planejamento;

6.8 Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera nova fase de planejamento.
Sendo possivel, caso necessario, ajustes nos processos e servicos executados,
considerados no processo de melhoria e operacdo assistida.

6.9 Apds o Termo de Aceite, sera iniciada a Fase de Implantacéo.

CLAUSULA SETIMA: DA FASE DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS
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SERVICO Nivel Minimo de
Servigos

Fase 1: Implantacdo dos modulos:

FINANCEIRO, FATURAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE,
COMPRAS, COTACAO ONLINE, FERRAMENTA DE CRM,
VENDA CONSULTIVA, EDITOR DE AVALIACOES E
PESQUISAS, PORTAL DE PEDIDOS WEB , NOTA FISCAL
DE SERVICO ELETRONICA, EDI, CONCILIACAO BANCARIA
AUTOMATICA, PORTAL DE IMPORTACAO DOC.
ELETRONICOS,

ORDEM DE SERVICO, FERRAMENTA DE INTEGRACAO
COM A SEFAZ CONFIGURACOES.

De acordo com
Fase 2: Implantacédo dos Modulos: cronograma
aprovado ap6s
assinatura de
contrato

GESTAO DE  PROJETOS  FAP,  EFD-REINF,
CONTABILIZACAO DE LANCAMENTOS, CENTRO DE
RESULTADO, LIVROS  FISCAIS, CONTABILIDADE,
CONTROLE DE CONTRATOS, WEB SERVICES, CONTROLE|
PATRIMONIAL, CONTROLE ORCAMENTARIO E METAS,
CONFIGURAGCOES.

Fase 3: Implantacdo dos Mdédulos:

FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO, EDITOR
DE MENSAGENS PERSONALIZADAS, E- SOCIAL, BPM,
PORTAL RH, FERRAMENTA PARA SLA, OS WEB PARA
CLIENTES, PLATAFORMA DE PERSONALIZACAO, EDITOR
DE DASHBOARD, MOBILE APP, LISTA DE TAREFAS,
CONFIGURACOES.

CLAUSULA OITAVA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO |

8.1 Os servicos ora contratados seréo realizados sob o regime de empreitada por prego
unitario;

‘ CLAUSULA NONA: DO PRECO DOS SERVICOS E VALOR GLOBAL |
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9.1 O valor mensal estimado do contrato € de R$ XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
9.2 O Valor global estimado do contrato € de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

9.3 O modelo de remuneragédo é baseado na homologacdo mensal de Ordens de Servigco
gue estdo sujeitas a aprovacao pela area requisitante desta PRODAM.

9.4 Os pagamentos serdo quitados pela PRODAM, de acordo com o servico efetivamente
executado e os correspondentes precos consignados na proposta comercial da
Contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, ap0s apresentacdo da nota
fiscal/fatura, acompanhados de certidGes negativas do INSS, FGTS, Receita Federal,
Estadual, Municipal e Trabalhista, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, ao
setor financeiro da PRODAM. A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos
orgaos de Fiscalizagéo, inclusive quanto ao prazo da autoriza¢do para sua emissao.

9.5 Quanto a licenca de uso, por se tratar do valor do licenciamento perpétuo o mesmo
deverd ser parcelado em no minimo 24 parcelas iguais e consecutivas de acordo com
a homologacéo do mesmo.

‘ CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTAMENTO

10.1 O preco contratado podera ser reajustado em periodicidade anual contada a partir
da data limite para apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se referir,
utilizando-se, para tanto, do Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M/FGV).

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA |

11.1 O prazo da prestacdo dos servigos ora contratados é de 24 (Vinte e quatro) meses,
contados do periodo de xx/xx/20xx a xx/xx/20xx, podendo ser prorrogado por igual
periodo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, mediante termo aditivo, nos termos do
Art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e legislagéo pertinente.

‘ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS ‘

12.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.
\ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA \

13.1 Prestar os servicos de acordo com as especificagbes contidas no Termo de
Referencia Termo de Referencia, anexo 1 do Edital Pregdo Eletrbnico 06/2020 e
Seus anexos;

13.2 Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execugdo 0S
servicos, conforme qualificagBes profissionais descritas neste Contrato, cabendo-lhe
efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indeniza¢fes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer
responsabilidade por parte da PRODAM, assim como manté-los constantemente
treinados e atualizados para o bom desempenho de suas atividades.
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Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne necessario
ao bom e completo desempenho das atividades, sera integralmente assumido pela
CONTRATADA.

Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da
PRODAM, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacdes e do
manuseio dos documentos.

Fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatdrio quando em
Servico.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a PRODAM
ou aterceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo dos servicos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por gquaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM ou a
terceiros, durante a execugao dos servi¢cos, podendo a PRODAM descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de
propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada & CONTRATADA sua cesséo,
locag&o ou venda a terceiros sem prévia autorizagédo formal a PRODAM.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢cfes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da PRODAM.

Cumprir mensalmente as obrigacbes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as
notificagcbes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacdo de
Servigos.

A acgdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo da PRODAM ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto & execucao dos servicos.

Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou a¢fes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a PRODAM, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta
Contratacao.
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Manter um profissional responsavel pelo gerenciamento dos servicos com poderes
de representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto a PRODAM, sem 6nus para a PRODAM.

Atender de imediato as solicitacdes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacéo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha
a transgredir normas disciplinares da PRODAM.

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso e
licencas.

Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico.

Elaborar e apresentar aa PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servigo,
todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucdo de
servicos. Os relatorios deverdo contemplar detalhamento das atividades
desenvolvidas.

Atender as solicitacdes da PRODAM, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrdo de
Qualidade dos Servigos:

O CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, quando
demandados por tarefas que assim o exigirem previamente na execucdo dos
servicos, devendo ser anexada cOpia da certificacdo na Ordem de Servico
correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

Prestar os servi¢cos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utlizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade
pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas
previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto
forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada
tarefa;

Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, néo
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e
Niveis de Qualidade fixados;
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Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relacdo a sigilo e seguranca
da informacéo;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o
recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus funcionarios que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE;

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE
gualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, do CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo
CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes;

N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros,
entre outros;

Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execucédo das Ordens de Servigcos, padronizados pelos templates para cada tipo
de documentagéo ou processo operacional;

Realizar os servicos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das
atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

Comunicar aos responséaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execug¢ao dos servigos, que venham porventura a ser
solicitado pelo CONTRATANTE;
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Dar conhecimento da documentacao técnica de processos de execucdo de servicos
aos seus funcionarios designados, de acordo com a capacitacao de cada um, e fazer
com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela
area demandante;

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizacao da solucao.

Formalizar o encerramento dos servi¢cos, com documentacdo, procedimentos e termo
de entrega;

Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE;

Prestar, de imediato, todos o0s esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutenc¢des corretivas;

Atender as instrugcbes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horarios de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da
PRODAM,;

Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacao dos
servicos verificando as condicbes em que as atividades estdo sendo realizadas;

Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto a
execucdo dos servicos, sempre gue solicitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
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Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucao dos
servicos, respeitadas as normas de segurancga vigentes nas suas dependéncias.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucgdo dos servigos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus téchicos que venha a ser considerada
prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacoes, e
eventuais alteracoes.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

Acompanhar a execuc¢do do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo total, fiel e correta
dos servigos.
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14.6 Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja
de acordo com os termos contratuais.

14.7 Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
gue seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo.

14.8 Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucdo dos
servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e
etapas para cumprimento das obrigacdes.

14.9 Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.

14.10 Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato nas
respectivas areas de atuacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

15.1 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizard o descumprimento total das
obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.

15.2 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagbes assumidas no futuro Contrato, a
PRODAM aplicara a Licitante Adjudicataria, garantido o contraditério e a prévia
defesa, com suas ulteriores alteragfes, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia.
b) Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

c) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecugédo total do
objeto;

d) Suspenséo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a PRODAM, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

15.3 As multas, referidas serdo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada
dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, da garantia prestada, ou,
ainda, cobrada judicialmente.

15.4 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificados e aceitos pela PRODAM, a Contratada ficara
isenta das penalidades supramencionadas.

15.5 As penalidades previstas neste item serdo formalmente motivadas nos autos do
respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS RECURSOS
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A CONTRATADA, notificada da sancao que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar defesa
prévia;

Contra as decisbes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia que tiver da decisao que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da ciéncia de publicagcdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancao de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
publicag&o no Diario Oficial do Estado.

A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
nao do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAO

17.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:

17.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:
17.1.1.1 do n&o cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,

especificagbes ou prazos;

17.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
17.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

17.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;
17.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a

CONTRATANTE;

17.1.1.6 da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de

junho de 2016, assim como a associacao do fornecedor com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo,
qguando ndo admitidas no instrumento convocatério e no contrato ou, quando
admitidas, se causarem prejuizo a execucao do contrato;

17.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de

seus superiores;

17.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo

Gestor ou Fiscal do contrato;

17.1.1.9 da decretacado de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
17.1.1.10 da dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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17.1.1.11 de alteracdo social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da

empresa que prejudique a execucao do contrato;

17.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior,

17.1.2

17.1.3
17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

17.1.8

17.1.9

regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.

AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

A rescis@o de que trata o item 17.1.1, desta cladusula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo & CONTRATADA
indenizagdo de qualquer natureza.

A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd sempre feita independentemente
de prévia notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operard seus
efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no 6rgdo de divulgacéo oficial
estadual.

A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

Qualquer um desses casos de rescisao contratual serao formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo
Civil Brasileiro;

A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos
de n&o cumprimento dos servi¢cos contratados, isentando a CONTRATANTE de
guaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as
multas e penalidades legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA

CONTRATANTE

18.1 As causas de rescisdao previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:
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Assuncéo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

. Ocupacdo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na

execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipotese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA;

Retencado dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

-
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| CLAUSULA DECIMA NONA: DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO |

19.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

19.2 As altera¢Bes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

19.3 Nenhuma alteracdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracdo que viole a obrigac&o de licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA: DO CONTROLE |

20.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagcfes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA DOCUMENTAGAO |

21.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovagdo contratual, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Contratacéo.

‘ CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA MATRIZ DE RISCOS

22.1 A CONTRATADA e CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a
execucgao do objeto contratado, a Matriz de riscos constante a seguir:

22.2 Quanto estabelecimento preciso das fra¢cdes do objeto em que haverda liberdade das
contratadas para inovar em solu¢cdes metodologicas ou tecnolégicas, em obrigagces
de resultado, em termos de modificacdo das solugdes previamente delineadas no
anteprojeto ou no projeto basico da licitacao:

Atraso na Entrega da Solucéo:
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Dano Id Acgio Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para Equipe de
entrega dos bens planejamento
) Gerenciar o cronograma | Equipe de
de entrega dos bens Recebimento
Estabelecer tabela de | Equipede
3 |infracdes contratuais no | Planejamento
Extrapolacdo do periodo de garantia e suporte Termo de Referéncia
da solugio atualmente em wuso, com B L )
consequente impossibilidade de acionamento Id | Agdo de contingéncia Responsavel
de suporte e de aplicacdo de atualizacdes na Acionar o fornecedor com
infraestrutura. nova data limite para )
, Equipe de
1 entrega e tomar medidas ,
= ] . Recebimento
administrativas previstas
na contratacio
Verificar com area )
. Equipe de
2 | demandante o impacto na ,
i L Recebimento
area de negocio
Probabilidade de ocorréncia: Média

22.3 Quanto estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que nado havera liberdade
das contratadas para inovar em solugbes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
obrigacdes de meio, devendo haver obrigagdo de identidade entre a execugéo e a

solucao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da licitacédo.:
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Dano Id Acdo Preventiva Responsavel

Verificar se o produto/software estd de
acorde com as especificagdes minimas | Equipe de

1
exigidas no ato de entrega para fins de | recebimento
ateste provisdrio
Equipe de
ibili 2 | Agregacio dos itens em LOTE .
Impossibilidade de gregac Planejamento
acionamento de suporte e de
aplicacio de atualizaces na Id | Acdo de contingéncia Responsavel
infraestrutura. . o ]
. Solicitar ao fornecedor a subistituicio do | Equipe de

produto/software incompativel Recebimento

Informar a administracio sobre problemas | |
Técnico de

2 | contratuais de garantia por conta de
Infraestrutura

produtos/softwares incompativeis

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

Informo também que alteracdes s6 serdo permitidas mediante ao final de ciclo de vida
de cada produto/software, uma vez que entrem em END-OF-SALE, ou END-OF-LIFE,
0s produtos e/ou software poderdo ser substituidos por iguais e superiores ao ofertado
conforme definido nos termos do processo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA FISCALIZACAO

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5
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Durante a vigéncia do contrato, a execucdo dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

Os Gestores e fiscais do Contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

O processo para a prestacdo de servico tem inicio com a emissdo da Ordem de
Servigo (OS) que expressa 0s servigos solicitados.

ApOs a autorizagdo do servico a CONTRATADA realizara as Atividades, produzindo um
Relatério dos Servigcos com as respectivas Tarefas/Atividades que sera entregue ao
6rgao.

A CONTRATANTE avaliara a execucdo do servico aferindo se os indicadores de
gualidade e nivel de servico foram respeitados pela CONTRATADA. Caso haja alguma
penalidade decorrente do descumprimento dos indicadores de qualidade exigidos, ela
deverd constar no supracitado Relatorio.




23.6

23.7

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

A fiscalizacéo devera ser exercida por profissionais designados pela PRODAM, , ndo
implicando em corresponsabilidade, nem exime a empresa contratada de
responsabilidade.

Cabera ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem efetivamente executados
e aprovados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DO FORO

24.1

O foro do presente contrato é o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rentncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

25.1

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DA PUBLICACAO

26.1

A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DAS NORMAS APLICAVEIS

27.1

27.2

27.3

O presente contrato rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos
casos omissos, cujas hormas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente
termo, especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de
LicitacBes e Contratos da CONTRATANTE.

As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
nao expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Manaus, XX de xxxxxxxxx de 20xx

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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Jodo Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente Soécio-Diretor

TESTEMUNHAS:

Renato Borges de Souza
Gerente de Negdcios

Ulysses Silva de Araujo
Analista Técnico

REVISAO E APROVACAO:
Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO 006/2020

ANEXO 5-A

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., pessoa juridica de
direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei n° 941, de
10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado,
sob o n® 13300001038, e com Inscricdo Estadual n® 05.341.162-5 e CNPJ n°
04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor Presidente, [NOME
COMPLETO], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], portador da
cédula de identidade n° [RG], [ORGAO EMISSOR], e do CPF n° [CPF], residente e
domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que Ihe confere o inciso XVI do
artigo 34 do Estatuto Social, arquivado na JUCEA/AM, em data de 07/06/2018, sob o
n® 970752, conforme atesta a Ata da Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo da PRODAM, datada de 04/01/2019, arquivada na JUCEA, em data
de 22/01/2019, sob o n°® 977468, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA], situada na [ENDERECO COMPLETO], na
cidade de [CIDADE], [UF], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], neste ato devidamente
representada por seu [CARGO], o Sr. [NOME COMPLETO], [NACIONALIDADE],
[ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], portador da cédula de identidade n° [RG], [ORGAO
EMISSOR], e do CPF n° [CPF], doravante denominada simplesmente
CONTRATADA,

Considerando:

() a intencdo das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperagao técnica
ou quaisquer outros, a titulo oneroso ou ndo oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informacdes
confidenciais técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e
ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais
informagdes, garantindo sua confidencialidade; e
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(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e
tratamento de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderéo ser
usadas e deverédo ser protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente
instrumento, vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com 0s seguintes
termos e condicodes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacdes
confidenciais disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebracdo de
contrato para prestacdo de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacédo de vinculo
e estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacdao utilizada,

(il CONTRATANTE: 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica signataria do
instrumento contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administracdo Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou ndo por
parte da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, que esteja relacionada as atividades de prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja
proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informacdes da CONTRATANTE:

() habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do
contrato ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia
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razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando
Servigos a outras empresas;

(i) informacdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de
instrumentos similares; ou

(ii) informacdo cuja revelacdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciéria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes
de tal revelacéo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites
possiveis diante das circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de
discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE
ndo violard& nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes de
propriedade de terceiros, ndo importando a natureza de tais informacdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, o qual esteja ou
possa estar em conflito com as obrigagbes assumidas perante a CONTRATANTE ou
gue possa afetar os interesses desta nos servicos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor
da CONTRATANTE informacdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de
propriedade de terceiros, bem como néo utilizara tais informacdes enquanto persistir
qualquer espécie de vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e mesmo apos encerrado este vinculo.

DA INFORMAC}AO DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacéo

da CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a
execucado dos servicos contratados, constitui informacédo privilegiada e, como tal,
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tem carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizada para fins de
execucao do contrato ao qual este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informag&o
da CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestacdo dos
servigcos, quer por outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de
propriedade exclusiva e confidencial da CONTRATANTE. Essa informacdo sera
tratada e protegida como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e
legislacdo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacido da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa guardar segredo a respeito dos negécios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade
qualquer informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(ii) tomar todas as precaucbes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia,
transferéncia ou revelagéo inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(ii) providenciar a devolucdo de todas as informacfes da CONTRATANTE, em
qualquer meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extincdo do
vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do contrato ao qual este Termo estd vinculado, exceto
mediante autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante e ap0s a execucao
do contrato ao qual este Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento
de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir
da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado.
Qualquer violacdo ou ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacédo de servigcos firmado. A rescisdo nao
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exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cadigo
Civil, artigos 153 e 154 do Cédigo Penal, assegurado o contraditrio garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacées da CONTRATADA derivadas deste
Termo permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apoés a
extincdo do contrato ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas
disposicdes, continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo de
suas clausulas ou do contrato de prestacéo de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os
seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de
forma a gque os mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e
qualquer informacédo da CONTRATANTE, nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de
nomes dos seus empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o
periodo da execucdo do contrato ao qual este Termo esta vinculado, assegurando
gue qualquer mudanca na composicdo dessa lista seja previamente notificada e
aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissdo ou tolerdncia da CONTRATANTE em
exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cdes deste Termo nao
constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, XX de XXXX de 20XX
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PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
CONTRATANTE

XXXXXXXX
CONTRATADA

Nome Testemunha 1
CPF__ . . -

Nome Testemunha 2
CPF___ . . -

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

-
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM g
CEP 69020-110 f A
SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 ANOS i ‘ PRQDAM
www.prodam.am.gov.br u




