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AO

ILMO. SR. PREGOEIRO DA PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS - PRODAM

REF: PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

CLARO S.A., sociedade por agbes com nova Sede Social localizada a Rua Henri
Dunant, n°® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, com fundamento na Lei n. 13.303/16 e no edital, apresentar IMPUGNACAOQO

ao PREGAO em referéncia, em razéo de inconformidades constantes daquele instrumento

convocatério, conforme exposto nas anexas razées de impugnacao.

. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no item 4.2 do edital, o prazo para impugnacéo ao edital é

de até 03 (trés) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

4.2 Para a impugnagao do Instrumento convocatério: Deverdo ser encaminhados
ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial
fixada para abertura das propostas. A impugnagéo néo possui efeito suspensivo e
cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responséveis pela elaboracéo do edital e dos
anexos, decidir sobre a impugnacgao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da
data de recebimento da impugnagdo. A concessdo de efeito suspensivo a
impugnagéao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos
do processo de licitagéo.

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no item acima, conclui-se que a data
fixada para abertura da sesséo publica, conforme preambulo do Edital é o dia 17/09/2021,
que deve ser excluido do computo, considerando-se como primeiro dia util sendo
16/09/2021, sequndo dia ttil sendo 15/09/2021 e como terceiro dia util sendo 14/09/2021.
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Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 14/09/2021 sao tempestivas, como

é o caso da presente.

Assim € o entendimentcp do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o Acérdéo n.° 1 /2007 - Plenério, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

\

|
4. Na primeir:;a instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctdrio, analisou apenas uma das irregularidades apontadas pela empresa
Nordeste Segurancga e Transporte de Valores Sergipe Ltda., qual seja, a negativa
de exame, pela Gilic/SA, de impugnacao apresentada pela representante, sob
alegagéo de intempestividade (fls. 146/147).

\
5. No entendimento da Secex/SE, néo teria ocorrido inobservéancia, por parte da
representante‘ do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, que regulamenta o pregao na
forma eletronica, pois a interposigdo da impugnagao foi feita em 22/11/2005 (fls.
135/143), ou seja, dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo

publica, ocorriba em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em vista 4essa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes os requisitos necessarios a concesséo de medida cautelar para
que a Caixa sustasse qualquer procedimento que visasse & contratagao decorrente
do Pregéo Eletronico n° 01 9/7029-2005.” (grifo nosso)

\

Diante do exposto e dé acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da
-~ " | . - . s ’
Uniéo — TCU, néo acatar a presente impugnagao sob o argumento da intempestividade seria
|
condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal concederia

\
medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

| ) )
Il RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, a PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS - PRODAM divm‘Jlgou 0 seu interesse na contratacdo de empresa especializada

para prestacao de Servicos d}e Telecomunicacdes conforme descri¢éo do objeto da licitagao:
\

1.1 Contratagéo, pelo menor preco global, de empresa especializada na prestagdo de servicos de

telefonia mével (Servigo Movel }Pessoal — SMP) e de comunicagéo de dados (internet) mével de no

minimo 4G, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), com area de registro no estado do Amazonas,

incluindo o fornecimento de smartphones em regime de comodato, conforme especificacoes

detalhadas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital.

Uma vez conhecido d:ito Edital, nele foram verificadas inconformidades.
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Assim, e considerando a natureza das ilegalidades e inconformidades a seguir
descritas, é certo que a PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS - PRODAM, por meio
do Pregoeiro, tem o incontestavel poder-dever de revisdo ou alteracdo o procedimento
licitatério em questdo, em razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de
consequéncia, determinar sua corregao, sob pena de sua ulterior anulagao, nos termos do
artigo 62 da Lei n. 13.303/16.

As irregularidades ora verificadas serao, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impoe a revisao ou alteragao imediata do referido Edital,
para sua adequacao as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 29, XIV, da Lei n. 13.303/16, principios estes Ihe serve

de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 — DO ENVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS EM CONJUNTO COM AS FATURAS

18.4 Sera exigido do fornecedor, quando da apresentagdo da Nota Fiscal, cépia da seguinte
documentagao: prova de inscrigao regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certiddo de
Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e
Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa,

nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943 (NR).

Faz jus a presente impugnacdo tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas
conjuntamente com a documentacéo torna a logistica da operadora bastante equivoca, sendo

necessario um grande aparato humano e administrativo para o atendimento deste item.

Desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura documentacéo diversa é

bastante dispendiosa para as operadoras.
Além disso, a solicitagdo em questdo vai de encontro ao momento atual e as praticas

relacionadas a preservagdo do meio-ambiente, pois exige-se o envio de documentos

impressos, que geram um gasto desnecessario de papel, ja que a regularidade que se deseja

X
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averiguar através do envio dos documentos solicitados pode ser verificada pela internet,

CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:
|
|

através de consulta ao SICAF ou sites oficiais.

|
\
\
Some-se ao fato de que a consulta pela internet evita o gasto de papel, ao fato de que

ela oferta celeridade ao processo, evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de tempo.
1

Face ao exposto, & meLlida de razoabilidade que se retifique o presente item de forma
que se atenda aos parametros do bom senso, com a permisséo do envio das faturas sem
documentacéo diversa, que Qode ser facilmente retirada pela internet, via SICAF ou sites
oficiais, da mesma forma que ‘seré feita quando da habilitagdo do licitante.

|

2 _ DA RESPONSABILIDADE PELO ENVIO DOS APARELHOS AS ASSISTENCIA
TECNICAS

8.5.4.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por encaminhar os aparelhos para a assisténcia técnica em
caso de defeitos, bem como de :Tua substituigéo proviséria até a finalizagéo do reparo.

Faz jus esclarecer que os equipamentos possuem garantia de fabrica sendo certo que
a manutencao dos mesmos é feita através das assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes,

seguindo 0s prazos e regras (Ho Cadigo de Defesa do Consumidor.
|
Cabe ressaltar, que,i para nao onerar o contrato administrativo, as operadoras

oferecem aparelhos em comc?dato, vislumbrando viabilizar a utilizacéo dos servicos.

Sendo assim, a CLARO ndo deseja furtar-se de suas obrigacbes, mas apenas
requerer que todos 0s apareltos que apresentarem defeito sejam enviados pela Contratante
as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos, para que sejam
realizados as analises e even}tuais consertos, seguindo o determinado pelo Cédigo de Defesa
\

\
|
Tal incumbéncia nao \pode ser suportada pela Contratada tendo em vista o enorme

do Consumidor.

transtorno, imbréglio e dispéndio que causara na sua gestao administrativa e logistica.
\
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Ora, deve-se considerar a CLARO possui uma base de aproximadamente 68 milhdes

de acessos telefénicos no Brasil e de 340 milhdes de acessos telefénicos pelo mundo

através de sua controladora, a América Mdvel, tendo como clientes pessoas fisicas e

juridicas, privado e publico, atuando em todo o territorio nacional.

Tal estrutura gigantesca exige uma gestdo e organizagdo demasiadamente
dispendiosa a qual nao suporta uma obrigacéo como esta. Além do qual, pode ser faciimente

equacionada com o envio dos aparelhos pelos seus usuarios.

Sendo assim, enorme transtorno viola o principio da razoabilidade e da

proporcionalidade, senao vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracéo, ao atuar no exercicio de discricao, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso normal
de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida'”.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que €
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre os
meios e os fins da atuacéo administrativa, para evitar restricoes desnecessarias ou abusivas.

(...) Visa-se, com isso, a adequacao entre os meios e os fins, vedando-se a imposicao

de obrigacdes, restricobes e sancdes em medida superior aguelas estritamente

necessérias ao atendimento do interesse publico. (grifos nossos)

Dessa forma, caso haja a necessidade de reparo dos aparelhos, a responsabilidade
pelo envio dele a assisténcia técnica do fabricante nao pode recair sobre a Contratada,
devendo o Edital ser devidamente retificado, atendendo-se, assim, aos preceitos do mercado

das telecomunicacdes e ao bom senso.

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado
em 21.09.07
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| ~
3 — DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO DOS APARELHOS E

Z \
SUBSTITUICAO EM CASO DE DEFEITO

8.5.4.6. No caso de impossibilidade técnica de conserto do aparelho original ou por conveniéncia da
CONTRATADA, esta deveréa disponibilizar, em carater de substituicdo definitiva, no prazo méximo de
30 (trinta) dias consecutivos, ap:arelho novo, equivalente ou superior ao defeituoso, com as mesmas
especificagdes técnicas do CONTRATO, sem custos para a CONTRATANTE.

Inicialmente, compete esclarecer que as operadoras sao empresas de transmissao de
servico mével celular e ndo fabricantes de aparelhos celulares. Assim, o objeto social das
operadoras néo é a fabricagéci) e manutencgao dos aparelhos e sim a transmissao dos servigos
conforme a outorga da Agénc:ia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Desta forma, as opeLadoras apenas fornecem os aparelhos em comodato, para
melhor comodidade e pratiéidade da Administragcdo. Assim, adquirem os mesmos dos

fabricantes diretos e repassa ‘ao 6rgao a garantia destes.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de 12 (doze) meses de fabrica, sendo

; i . , o
assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito devem ser enviados as assisténcias
técnicas ligadas aos fabrican}es dos equipamentos e seguirem os prazos determinados pelo

Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, é obrigatoria a‘ troca dos aparelhos que apresentarem defeitos no decorrer de

07 (sete) dias Uteis ou até uma hora de usos. Apos este periodo os equipamentos com defeito

deverao ser encaminhados é§ assisténcias técnicas autorizadas dos fabricantes.
\

Diante do exposto, os aparelhos com defeito deverao ser encaminhados a assisténcia
|

técnica do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares ndao tém mais

conserto, os mesmos devem ser substituidos pelos fabricantes, através da assisténcia

|
técnica, conforme determina o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, compete a presente impugnacéo, pois o ideal € que o edital seja alterado, com

o escopo de melhor atender as necessidades da Administragéo e a viabilidade do servigo

pelas operadoras.

. ¥
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4 — DA DIVERGENCIA QUANTO AO PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS E
INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Da T.R::

11.3. A execucéo dos servigos ser4 iniciada em até 15 dias contados do aceite da Autorizagéo de
Execugéo de Servigo ou da assinatura do Termo de CONTRATO, na forma que segue:

11.4. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na sede da PRODAM, no enderego
informado no item 14, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO.

11.5. As habilitagdes posteriores das linhas deverdo ser executadas conforme demanda em aparelhos da
CONTRATADA, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, os quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE,
juntamente com seus componentes descritos nos anexos desse Edital. A habilitagéo inicial, apés a data de
assinatura do CONTRATO, devera ser realizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificagéo.

Da A.R.P.:

9. DO PRAZO DE ENTREGA: o prazo de entrega sera de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
emisséo do Pedido de Compra.

Cabe a presente impugnacao, pois existe uma divergéncia no prazo de entrega dos
aparelhos e inicio dos servicos. Sendo assim, o Termo de Referéncia estabelece o prazo de
15 (quinze) dias ou 10 (dez) dias enquanto a Ata de Registro de Precos determina que sera

em até 30 (trinta) dias, o que leva a duvida.

Compete esclarecer que o presente item foge da normalidade e do usual no mercado
de telecomunicacgdes, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo para iniciar a prestagéao dos

servicos de ao menos 30 (trinta) dias.

Dessa forma, prazo tdo desproporcional e incomum causa transtorno as operadoras,
pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender a prazo tao
diminuto, uma vez que devera ser observado o fluxo de trabalho peculiar a esse mercado,
que compreende, entre outras questoes, a confecgéo e emissao do pedido, analise, avaliacao
dos servigos, disponibilidade de estoque e sistema logistico (definicéo de rota e entrega),

sendo, portanto, mais legal e razoavel a retificacao de tal item.
Desta forma, a Administragdo deve retificar o presente edital, para que seja

esclarecido, corretamente, qual é a pretensao do Orgao, sob pena de estar infringindo o

principio da vinculagéo ao instrumento licitatério e da busca da melhor proposta para o erario.

%
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|
\
Assim, faz jus a impugnacéo para que seja sanada presente imprecisao com 0 escopo

no atendimento do principio da vinculagao ao instrumento convocatorio.

Compete, ainda, o br#lhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das

infracdes aos principios da Iiciitagéo:
|

“Principio da}vinculagéo ao instrumento licitatério. Trata-se de principio essencial
cuja inobsewéncia enseja nulidade do procedimento. (...) O principio dirige-se
tanto a Administragao, como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes,
pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento convocatério
(edital ou carta-convite). (...) Quando a Administragéo estabelece, no edital ou na
carta-convite, as condigoes para participar da licitagdo e as clausulas essenciais do
futuro contra}to, 0s interessados apresentardo suas propostas com base nesses
elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato com desrespeito as
condicoes pfeviamente estabelecidas, burlados estardo os principios da licitagéo,
em especial o da igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos
termos do edital podera ser preJudlcado pela melhor proposta apresentada por
outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito Administrativo, 112 Edigéo, Editora
Atlas, 1999, régina 299 e 300).

ol - -
Observe que tal retificacao se faz necessaria para que as licitantes possam formular
| o \ o - .
suas propostas de pregos de forma correta, visando a vinculagdo ao instrumento
|

convocatério, j4 amplamente debatido acima, e a busca da melhor proposta para a
Administragéo. ‘

Sobre o tema observ\e os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios a Lei de Qicitagées e Contratos Administrativos, 92 edicdo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da éompetitividade ou oposicao, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singlalas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta mais vantajosa.
\

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido:

“ADMINISTRATIVO LICITAGAO. HABILITAGAO. MANDADO DE SEGURANCA.
EDITAL. As regras do edital de I|C|tagao de devem ser interpretadas de modo que,
sem causar qualquer prejuizo a admlnlstragao e aos interessados no certame,
possmlhtem a participacao do maior nimero possivel de concorrentes a fim

¥
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de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa
(...). Seguranga concedida. (Mandado de Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min.
José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A busca da melhor proposta recomenda
a admissao do maior nimero de licitantes. Quanto mais propostas houverem,
maior sera a chance de um bom negécio. Por isto, os preceitos do edital néo
devem funcionar como negagas, para abater concorrentes.” (STJ. Mandado de
Seguranca n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos érgaos publicos a obtencéo de servigos, a pregos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administragéo Publica

devera buscar um edital equanime, claro, objetivo, e sem lacunas.

Por tudo dito, se faz necessario a presente impugnacado, para que seja sanada
tamanha incorregéo, tornando o instrumento convocatério claro, sem lacunas e buscando

alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.

5 — DO PRAZO EXIGUO PARA A REPOSICAO DOS APARELHOS EM CASO DE
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

11.7. Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, mediante apresentacdo de boletim de
ocorréncia, a CONTRATADA devera repor o aparelho, a pedido do Gestor ou do Fiscal do
CONTRATO, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

O Edital fixa em 15 (quinze) dias Uteis o prazo para a reposicao de aparelhos em caso
de extravio, perda ou roubo.

Todavia, em alguns casos excepcionais, tendo em vista a natureza do defeito
apresentada, ou, ainda, o prazo de garantia concedido pelo fabricante do aparelho, nao
havera como as prestadoras garantirem a satisfacéo de tais solicitages no exiguo prazo que
lhe é concedido pelo Edital. Somem-se a estes fatores, o lapso operacional exigido para
encaminhamento de aparelhos por correios e, ainda, a efetiva disponibilidade do modelo
solicitado em estoque.

Assim, tal exigéncia mostra-se capaz de restringir sobremaneira o universo de
competidores, ja que, em alguns casos, nao se tratara de simples defeitos técnicos, mas sim
de problemas de expressiva gravidade, causados, também, por fatores externos, alheios a

vontade do prestador do servico.
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A questao aqui nao €, portanto, de nao solugao do problema verificado quando da
efetiva utilizacdo do servigé, mas de dilatagédo do prazo para reposicao do aparelho,
respeitado, contudo, o prazo de garantia concedido por seu fabricante, hipdtese em que este
serda o unico responsavel pela reposicao do aparelho.

|

Portanto, a fixacao dejprazo maximo para solugao de qualquer problema verificado na
prestacdo do servico, prazoi esse bastante irrisério se se considerar as particularidades
envolvidas in casu, choca-se icom o disposto no artigo 3°, §1°, | da Lei de Licitagbes, que veda
o estabelecimento de condig;ées irrelevantes para a consecucao do objeto licitado, capazes
de restringir sobremaneira o universo de competidores, pelo que se conclui que a exigéncia
aqui combatida impede que empresas plenamente capazes habilitem-se para a prestagéo
dos servicos constantes no Edital de Pregdo em comento.

Diante desse cendrio, resta evidente que deveré ser suprida a questao ora impugnada,
dilatando-se o prazo constanfte dos itens ora impugnados do Edital. Caso contrario, devera o
presente Edital ser anulado, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitagdes, pois somente assim
se prestigiara as diretrizes cc%msignadas por esse instrumento legal, regiamente violadas no

caso em tela.

1
|
|
6 — DA MULTA ABUSIVA
|

\
16.2.2. Multas de 1% (um por cgnto) do valor do CONTRATO por dia, até o trigésimo dia de atraso, se
0 objeto n&o for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

E notéria a ilegalidade de que se revestem os referidos dispositivos, vez que o Edital

apresenta multas excessivas que superam o percentual de 20%. Assim, o excesso de

penalidade mencionado é incompativel com o objeto editalicio.

i
As penalidades ora impugnadas nao encontram consonancia com a sua finalidade,
vez que nao guardam correspondéncia logica com a mesma. Incontestavel, assim, que a
finalidade do presente contrato € a prestacéo de servigo, e ndo a arrecadagao de valores por

meio de multas.

| 10
|
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Os atos da Administragdo Publica, para serem vélidos, devem respeitar o Principio da

Razoabilidade, ou seja, as exigéncias constantes do Edital ndo poderdo conter excessos,

devendo ser razoaveis em relagao ao seu objeto.

Neste sentido, vale transcrever a licdo de Celso Anténio Bandeira de Mello:

"Enquanto o particular procura o lucro, o Poder Publico busca a satisfacio de
uma utilidade coletiva. Colha, pois, a Administragao atuar em seus contratos
com absoluta lisura e integral respeito aos interesses econdémicos
legitimados de seu contratante, pois nao assiste minimiza-los em ordem a
colher beneficios econdmicos suplementares ao previsto e hauridos em
detrimento da outra parte”. [Curso de Direito Administrativo, Malheiros, 152
edicéo, p.591] — grifo nosso.

Com efeito, a previsdo de percentual de penalidade supera o teto méaximo de 10%,

estipulado tanto pelo Decreto n.° 22.626/33 (ressalte-se, ainda em vigor no ordenamento

juridico brasileiro, conforme determinado pelo Decreto de 29 de novembro de 1991) como

pela Medida Proviséria n.° 2.172/01 (e suas reedigoes), e aplicavel a todas as modalidades

de contratacéo, inclusive aquelas firmadas entre particulares e Administracao publica.

Nas sendas da legislacdo vigente, a aplicacdo do percentual descrito acima é

desarrazoada, alem de desproporcional e descabida, podendo redundar em locupletamento

indevido da outra parte; sagra-se, pois, patente a redugéo de tais valores para que o limite de

10% seja efetivamente implementado na minuta de Contrato. Nesse sentido é o entendimento

do egrégio Superior Tribunal de Justica, consoante citado abaixo:

“‘EMENTA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA. MORA NA PRESTAQAOADOS
SERVICOS. REDUCAO. INOCORRENCIA DE INVASAO DE COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA PELO JUDICIARIO. INTERPRETACAOQ FINALISTICA DA LEI.
APLICACAO SUPLETIVA DA LEGISLAGAO CIVIL. PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE.

1. Na hermenéutica juridica, o aplicador do direito deve se ater ao seu aspecto
finalistico para saber o verdadeiro sentido e alcance da norma.

2. Os Atos Administrativos devem atender a sua finalidade, o que importa no dever
de o Poder Judiciario estar sempre atento aos excessos da Administragéo, o que
n&o implica em invasédo de sua esfera de competéncia.

3. O art. 86, da lei n° 8.666/93, impde multa administrativa pela mora no
adimplemento do servigo contratado por meio de certame licitatério, o que néo
autoriza sua fixagdo em percentual exorbitante que importe em locupletamento
ilicito dos 6rgédos publicos.

11
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4. Possibilidad?e de aplicagao supletiva das normas de direito privado aos contratos
administrativos (art. 54, da Lei de Licitagdes).
5. Principio da Razoabilidade.
6. Recurso improvido.” )
(RESP 330.677/RS, DJ 04/02/2002,Rel. Min. JOSE DELGADO, Primeira Turma do
Superior Tribuhal de Justica).
\
Vale mesmo transcrev}er os argumentos despendidos pelo Excelentissimo Ministro
Relator José Delgado no acérddo exarado neste REsp. 330677/RS, DJ. de 04//02/202, p.

289, que explicita a abusividade da multa ora aplicada, ao dispor:
\

“Verifica-se, assim, que tal dispositivo busca reprimir o inadimplemento e
mora contrat;uais a que tenham dado causa as empresas contratadas, por
meio de licitardo, pela Administragdo Publica. Contudo, constata-se que a
aplicagao de tal penalidade fez com que a recorrida recebesse cerca de 12%

(doze por cénto) do valor contratado, o que se constitui em indiscutivel

Iocupletamer}nto ilicito por parte da empresa publica. Assim, o acordao do
Tribunal a qup, ao manter a decisao de primeiro grau que reduziu a multa para
10% (dez por cento) sobre o quantum devido, ndo negou vigéncia aos
dispositivos \apontados pela recorrente, uma vez que, de acordo com o art.
54, da Lei de Licitagdes é permitida a aplicagao supletiva da legislacao civil”
(grifo nosso) |

A argumentacao corrdborada pelo STJ no referido acérdéo acatou determinagao do
Tribunal de Justica do Rio Grdnde do Sul, entendendo por razoavel e proporcional a aplicagao
de no maximo 10% (dez po} cento) como multa em caso de inadimplemento contratual,
REDUZINDO NO CASO, O PERCENTUAL DE 88% PARA 10%, ou seja, afirmou claramente
que qualquer valor acima destie percentual de 10% como multa por inadimplemento € abusivo,

seja 20%, 25% ou 88%, conforme ora se aponta:

“As penas administrativas, da mesma forma que as do direito privado, devem
ser moderadas. Nao podem ser um instrumento para destruir, para aniquilar
o contratante mais fraco. No caso dos autos o exagero da penalidade ¢é
flagrante. Embora de natureza moratdria, onerou em mais de 80% o crédito da
autora. Salta;n aos olhos sua iniqiiidade que, se nao purgada, podera levé-la a
ruina. Sua rgdugéo ao patamar de 10%, por aplicagdo analdgica do art. 52, §
1°, do Cédigo do Consumidor, restituiu-lhe a razoabilidade, nao merecendo
qualquer cehsura”. (grifo nosso)

|
Nesse diapaséo, tarri\bém ¢ o ensinamento do ilustre Administrativista MARGAL
JUSTEN FILHO acerca do equilibrio contratual:

“A tutela do equilibrio econédmico-financeiro dos contratos administrativos
destina-se a beneficiar precipuamente a prépria Administragdo. Se os

12
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particulares tivessem de arcar com as conseqiiéncias de todos os eventos
danosos possiveis, teriam de formular propostas mais onerosas.
Administragao arcaria com os custos correspondentes a eventos meramente
possiveis — mesmo quando incorressem, o particular seria remunerado por
seus efeitos meramente potenciais. E muito mais vantajoso convidar os
interessados a formular a menor proposta possivel: aquela que podera ser
executada se nao se verificar qualquer evento prejudicial ou oneroso
posterior”. [Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos,
Dialética, 72 edigao, p.554/555] (grifo nosso)

Dessas palavras depreendemos que o interesse publico sera atingido quando o
interessado apresentar proposta de menor valor e, capaz de ser executada, contudo, claro
esta, que nao pode vir a ser prejudicado por algum evento previsto que o onere apds a
celebracéo do contrato.

Deve-se frisar que, ainda que nao conste na Lei n.° 13.303/2016 qualquer limite de
percentual para penalidades, as normas de direito privado constituem os elementos
perfeitamente cabiveis a resolugdo da questdo. Dessa forma, ndao pode o Orgao
desconsiderar a regulacdo especifica que veda o locupletamento sem causa da

Administracao Publica, bem como a imposicao de multas excessivas.

De igual sorte, a ilegalidade do item e da clausula editalicia em aprego pode ser ainda
revelada pelo fato de que, para serem validos, os atos da Administragdo Publica devem
respeitar o Principio da Razoabilidade. Com efeito, as exigéncias constantes no Edital nao

poderdo conter excessos e deverao ser razoaveis em relagao ao seu objeto.

Logo, pelos motivos ora expostos, € evidente que as penalidades constantes no Edital
nao estao de acordo com a sua finalidade, vez que néo guardam correspondéncia légica com

a mesma.

Destarte, nao resta a menor duvida de que tais penalidades nao sao razoaveis e que
nao correspondem a realidade de praticamente todas as licitagbes compativeis com a ora
impugnada, em total afronta aos Principios norteadores do procedimento licitatério - artigo 31
da Lei n° 13.303/16.

De todo o exposto, € irrefutavel que as penalidades acima descritas estdo em

desacordo com a realidade fatica e com a legislacéo vigente, motivo pelo qual requer que as

13
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mesmas sejam adequadas,

de modo a enquadrar-se a realidade do setor, reduzindo o

percentual de multa a ser apli}cado para, no maximo, 10% sobre o valor total do contrato.

|
7 — DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS EM CASO DE ROUBO, FURTO E
|

EXTRAVIO

Substituir, obrigatoriaménte e sem Onus para a CONTRATANTE, ot

aparelhos roubados ou furtados, mediante apresentacdo de boletim de

ocorréncia.

|
Evidencia-se que a solicitagdo de fornecimento de novo equipamento em caso de

furto, roubo e danos e avarias ocorridos por culpa de terceiros fere as normas do Cédigo Civil

Brasileiro, pois os aparelhos

sao fornecidos em regime de comodato.

Sendo assim, néo por?e a operadora ser responsabilizada por ato criminoso, mesmo

que praticado por terceiros (roubo, furto ou danos), eis que a cesséo em regime de comodato

tem um 6nus que deve se

Administracao prever um cus

r levado em conta no momento da contratacdo, devendo a

to a ser repassado nestes casos.

De outra forma, ficari#m as operadoras duplamente prejudicadas, ja que os aparelhos

seréo fornecidos em comodato, devendo ser restituidos ao final da contratagédo — o que nao

ocorreria neste caso — ber‘p como considerando que a CLARO somente comercializa

aparelhos novos e lacrados.

Vejam que a Contratante € a fiel depositéria do aparelho e neste caso é a responsavel

pelo seu uso e guarda, a reposicéo, nestes casos tem 6nus e, portanto, a responsabilidade

sobre o uso e posse dos aparelhos ¢ da CONTRATANTE.

A relagao de empréstimo por comodato j& é prevista no Cédigo Civil:
\

“Art.579, CCi — O comodato é empréstimo gratuito de coisas néo fungiveis. Perfaz-
se com a trapigéo do objeto.”

“Art 582, CC — O comodatario & obrigado a conservar, como se sua propria fora, a

coisa emprestada, ndo podendo usa-la senédo de acordo com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatério

14
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constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

Pelo exposto, é medida de extrema justica e razoabilidade que a Administragao
estabeleca uma forma de recompensar as operadoras nos casos de roubo ou furto, sem que
estas arquem com tamanho prejuizo. Sendo assim, tal item deve ser retificado para atender

aos ditames da legalidade.

8 — DA DIVERGENCIA QUANTO A TECNOLOGIA DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS

2. DOOBJETO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagao, pelo menor
prego giobal, de empresa especializada na prestagao de servigos de telefonia mével
(Servico Mdvel Pessoal - SMP) e de comunicagao de dados (internet) mével de no
minimo 48, pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), com area de registro no
estado do Amazonas, incluindo o fornecimento de smariphones em regime de
comodato, para atender a PRODAM S.A. - Processamento de Dados Amazonas
S.A,, conforme as quantidades, caracteristicas, requisitos de qualidade, forma de
prestacao dos servigos, condicdes de pagamento, prazos para execugao do objeto e

estimativas estabelecida neste TR e seus ANEXOS.
20
8. DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

8.1.SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP
8.1.1. Servico de transmissdo de dados em tecnologia 4G. Onde nao houver
cobertura de sinal 4G, o servico devera ser coberto, no minimo, por sinal
8G. Nao serao aceitos servicos de qualidade inferior, como 2G ou Edge.

,,,,,,,,,,

no servico mével de dados (Internet), devendo ser 4G em, pelo menos,
80% do territério urbano de Manaus.

Cabe a presente impugnagéo, pois existe uma divergéncia na tecnologia minima
exigida para a prestacéo dos servigos. Sendo assim, o objeto contratual estabelece que sera
de no minimo 4G enquanto o Termo de Referéncia determina que podera ser disponibilizada
a 3G, o que leva a duvida.

Desta forma, a Administracao deve retificar o presente edital, para que seja retificado
o objeto contratual para permitir a tecnologia 3G conforme Termo de Referéncia, sob pena
de estar infringindo o principio da vinculacéo ao instrumento licitatério e da busca da melhor
proposta para o erdrio.

15
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Assim, faz jus a impugnacéo para que seja sanada presente imprecisao com o0 escopo

no atendimento do principio da vinculagéo ao instrumento convocatério.

Observe que tal retificagco se faz necessaria para que as licitantes possam formular

‘ \

suas propostas de precos de forma correta, visando a vinculagao ao instrumento

convocatério, ja amplamentb debatido acima, e a busca da melhor proposta para a
Administracéao. \
|
De fato, o certame déstina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facfilitar aos 6rgaos publicos a obtencéo de servicos, a precos mais
convenientes ao seu interesscja. Para que este principio seja atendido, a Administracéo Publica
devera buscar um edital equz“;anime, claro, objetivo, e sem lacunas.
|

Por tudo dito, se fa% necessario a presente impugnacao, para que seja sanada
tamanha incorrecéo, tornando o instrumento convocatério claro, sem lacunas e buscando

alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.

9-DA DIVQRGENCIA ACERCA DA QUANTIDADE DE LINHAS
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TEM  DESCRGAODOSERVICO  UNIDADE QUANTIDADE o0 WICIAL
ASSINATURAS MENSAIS

Assinatura  basica, com
franquia flimitada e tarifa ’

o 2er0, para servigo telefénico Unidade % “
de\_roz. .

2 ;:;rg: zero enfre as linhas do Unidade 80 m

3 ?J;sgo online dos acessos Gnidadie 80 0
Servigo de dados ilimitado ~ |, .

: franquia de 10GB S 80 ol

5 Servigo de SMS limitado Unidade 1] 40

CONSUMO MENSAL

6 Mensagem de texto~ SMS  Unidade 200 100

7 VC1 mével - fixo Minuto 1000 500
VC1 mdvel ~ movel mesma

8 operadora, fora do plano Minuto 3000 1500
corporativo

8 VC1{ mével - outra operadora  Minuto 3000 1500

10 VC2 mével - fixo Minuto 100 50
VC2 movel - mével mesma

11 operadora, fora do plano  Minuto 100 50
corporativo

12 VC2movel - outra operadora  Minuto 200 100

13 VC3 mével - fixo Minuto 200 100
VC3 movel ~ movel mesma

14 operadora, fora do planc Minuto 200 100
corporativo

15 VC3 mével - outra operadora ~ Minuto 400 200

Tabela 1- Dascrigio dos servigos e quantidades.
Observagdes sobre a Tabela 1:
a) Serdo pedidos, inicialmente 40 linhas de felefones corporativos para uso da
PRODAM (voz e dados).
b) S6 serao admitidas propostas com valores dentro do limite maximo aceitével
pela Administragdo.

Cabe a presente impugnacao, pois existe uma divergéncia no quantitativo de linhas e
aparelhos. Sendo assim, o item 6 (DESCRICAO DO SERVICOS A SEREMPRESTADOS) é
descrito na tabela um a quantia de 80 (oitenta) unidades de linhas e aparelhos enquanto na
Observacéao logo abaixo da tabela em seu subitem “a” é descrito que a PRODAM sé ira

solicitar 40 unidades, o que leva a duvida.
Desta forma, a Administracdo deve retificar o presente edital, para que seja
esclarecido, corretamente, qual é a pretensdo do Orgéo, sob pena de estar infringindo o

principio da vinculagao ao instrumento licitatério e da busca da melhor proposta para o erério.

Assim, faz jus a impugnacao para que seja sanada presente imprecisdo com o escopo

no atendimento do principio da vinculagéo ao instrumento convocatério.

Observe que tal retificagéo se faz necessaria para que as licitantes possam formular
suas propostas de precos de forma correta, visando a vinculacdo ao instrumento

17
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convocatério, ja4 amplamente debatido acima, e a busca da melhor proposta para a

Administracao.

De fato, o certame de;stina—se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgéos publicos a obtencéo de servicos, a pregos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administragéo Publica

devera buscar um edital equanime, claro, objetivo, e sem lacunas.

Por tudo dito, se faz necesséario a presente impugnacéo, para que seja sanada
|
tamanha incorregéo, tornand? o instrumento convocatério claro, sem lacunas e buscando
alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.

10 — DO ACESSO ILIIjVIlTADO DE DADOS

franquia de 10GB)

|
8.2.SERVICO DE DADOS MOVEL PESSOAL (Servico de dados
\
\
\

Como é sabido, a :%ltividade econdmica realizada pelas operadoras, pretensas
licitantes, encontra-se diretjamente regulada e fiscalizada pela Agencia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEIL.

|

Deste modo, o referidé‘: Orgéo Regulador responsavel, emite, continuamente, diversas

diretrizes e normas, bem corfho realiza atividades diretamente de fiscalizagéo, no sentido de

regular o mercado de consumo e a atividade econémica desenvolvida pelas operadoras.
| T

Com base em critérios de especificidade e expertise técnica, ao exercer a atividade

ol A / . q
reguladora, a ANATEL considera elementos econdmicos e técnicos da realidade.
|

Cumpre dizer, acercaida exigéncia expedida pela Administracdo no caso em tela, que
nao existem planos de acess? de dados amplamente ilimitados em nenhuma parte do mundo,
tendo em vista que "iIimitadq)" significa dizer que inexiste cobranga de trafego excedente e

néao que haja possibilidade de acesso de trafego ilimitado.
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Sendo assim, como o trafego de dados em redes celulares € muito dispendioso, as
operadoras, a critério permitido pela ANATEL, incluem clausulas em seus contratos que
especificam redugéo na velocidade, interrupcdo no acesso ou mesmo cobranga de adicional

caso uma determinada quota seja excedida.

Todos os Planos sdo limitados quanto ao volume de trafego, essa pratica é
internacionalmente utilizada pelas empresas de Telecom. Alids nenhuma operadora do SMP

— principal ou MVNO, possui e disponibiliza essa situacao no Brasil.

O que ocorre na pratica, o trafego de dados para o Contratante parece ser “ilimitado”,
uma vez que ele nao para jamais, haja vista que ndo ha o bloqueio do servigo, mas havera

reducéo da velocidade ao atingir a franquia contratada de 10Gb.
Desta forma, faz-se necessario a presente impugnacéo para que a Administracao
esclareca os critérios utilizados para a inclusdo deste item no certame promovendo sua

devida retificacao por deferéncia as normas de telefonia.

11 — DA REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O CONSUMO TOTAL DA FRANQUIA

8.2.SERVICO DE DADOS MOVEL PESSOAL (Servico de dados ilimitado
franquia de 10GB)

Com o intuito de dar maior transparéncia e clareza aos servigos em questio,

requeremos que essa llma. Administracéao inclua, no Edital, no Termo de Referéncia e na

Minuta do Contrato, a informacéo de que a velocidade do servico de comunicacéo de dados

€ reduzida apds o consumo total da franquia.

Nesse sentido, cabe esclarecer que todas as operadoras possuem planos/pacotes de
dados ilimitados, contudo todos eles possuem uma franquia, como bem observado por esta

llma. Administragao.
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A estipulacéo de franduia e a reducéo da velocidade apbs o seu consumo € para
|
controle e preservagdo da qualidade de rede, que é um recurso limitado e escasso, e tem 0
intuito de manter as métricas t}:ie qualidade estabelecidas pela ANATEL.

Assim, ao atingir o Iir:nite da franquia mensal o trafego de dados a velocidade é

reduzida, mas o servico ndo é blogueado.

’ 5 nw ol e . N
Entéo, a omiss&o néo pode persistir, devendo o instrumento convocatério ser alterado.

Logo, faz jus a presente impugnacéo para que o edital seja revisto e adequado as

possibilidades e a realidade do mercado de telecomunicacdes, ja que o informado acima é

praticado por todas as operadoras nacionais, assegurando-se a isonomia entre os licitantes.
\

12 — DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE

|
DOS KITS DO FABRICANTE DA APPLE

8.5.CESSAOQ DE SMALTPHONES EM COMODATO

DESCRICAOQ (Cesséo de apar%:ihos moveis em comodato)

Smartphone Tipo 1 (designézdo para a Diretoria Executiva da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas: Capacidade de 128 ‘B. Tela Liquid Retina HD; LCD sem bordas de 6,1

de video compativel com Dobyi Vision, HDR10 e HLG. Dual SIM (eSIM e nano
SIM). Com carregador, bateria, éabo USB e fones de ouvido inclusos.

E sabido que muitas fabricantes de aparelhos, como por exemplo, a Apple anunciou

| i = o . . ’ S
que os carregadores e fones% de ouvido nédo virao mais na caixa de seus celulares - o Unico
acessorio no pacote é um cat?o USB. A medida, segundo as empresas, esta relacionada com

Coar e . .|
0s seus objetivos ambientais,

rs B8 o
Portanto, a exigéncia desses acessorios (carregador e fone de ouvido) em conjunto

com os aparelhos celulares, comprometem a competitividade do certame e viola a obtencéo

|
da proposta mais vantajosa para a Administracéo Publica.

3
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Sobre o tema observe os comentarios do Professor Marcal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios a Lei de Licitagées e Contratos Administrativos, 92 edigdo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposi¢ao, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatério, que é a obtengao da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido: “ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITACAO. MANDADO DE
SEGURANCA. EDITAL.

1 - As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de modo que, sem
causar qualquer prejuizo a administracdo e aos interessados no certame,
possibilitem a participacao do maior numero possivel de concorrentes a fim
de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa

()
4 - Seguranga concedida. (Mandado de Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. José
Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.).”

“A busca da melhor proposta recomenda a admissao do maior numero de
licitantes. Quanto mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom
negdcio. Por isto, os preceitos do edital nao devem funcionar como negagas, para
abater concorrentes.” (STJ. Mandado de Segurancga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p.
02, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos érgaos publicos a obtencéo de servigos, a pregos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administracéo Publica

devera buscar um edital condizente com as regras e possibilidades do mercado contratado.

Diante do exposto, se faz necessario a presente impugnagéo para que seja excluida
a obrigatoriedade de fornecimento dos acessérios que ndo fazem parte dos kits originais
conforme detalhado acima, tornando o instrumento convocatério claro, sem lacunas e

buscando o alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.

13 — DA ESCOLHA INDIRETA DE MARCA DE APARELHO

21
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8.5. CESSAO DE SMARTPHONES EM COMODATO

| ’
Smartphone Tipo 2 (designado para os demais colaboradores da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas:

Cumpre elucidar que nédo pode ser admitida a escolha, pela Administragéo, do

aparelho a ser cotado. A ofeﬁ?, sem definicdo de marca, deve ser feita pelo licitante, dentre

os aparelhos com especificagcpes minimas descritas no edital, sendo totalmente ilicito que a

escolha do aparelho seja reali;zada pela Administracéo a seu exclusivo critério.
i

|
Ocorre que as espeicificagées definidas s6 permitem o uso de determinada

marca/modelo de aparelho e ‘esta situacao limita a participacéo das licitantes que podem vir

a fornecer aparelhos similareslao solicitado por outros tecnologicamente compativeis e novos
\
\

Exatamente por integrér a proposta, basta a Administracéo oferecer as especificacoes
|

sem uso.

A A A g : . : !
minimas exigiveis mais flexiveis para, a partir desta descri¢ao, analisar as ofertas realizadas
pela licitante, ndo sendo legitimo outorgar a escolha de marca pela Administracao, de forma

unilateral. !
i
|

o ; : W Yo e
Nesse contexto, ndo importa se a escolha da marca é anterior ou posterior a licitagao.

Em quaisquer destas situagébs, ha flagrante violagao ao dispositivo que, em regra, veda a

\ . » . .
escolha de marca pela Administracdo Publica para cumprimento da necessidade
i

administrativa.
\ 7 ; A s .

Dessa forma, deve ser afastada a férmula do edital no que se refere a unilateralidade,

pela Administracéo, da escolha de quais aparelhos seriam exigiveis pela mesma, adotando-

- S ~ i
se apenas a previsao de esprmflcagoes minimas dos aparelhos a serem cotados.

14 — DA FLEXIBILIZACAO
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ANEXO 1-A - MODELO|DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

(Indicar expressamente a(s)a quantidade, marcas e os modelos dos equipamentos
oferecidos (APARELHOS SMARTPHONES), nado sendo aceito a utilizacdo de
expressdes como “referéncia” ou “similar’ ou conforme nossa disponibilidade de

estoque™).

Compete-nos ressaltar que o ANEXO 1-A - MODELO DE APRESENTACAO DE
PROPOSTA é descrito que néo é aceito a utilizagao de expressdes como “referéncia” ou
“similar” ou conforme nossa disponibilidade de estoque”), logo este item precisa ser revisto,
pois o aparelho solicitado na especificagoes definidas do Smartphone Tipo 2 s6 é permitido
o uso de determinado marca/modelo de aparelho e esta situagao limita a participacao das
licitantes que podem vir a fornecer aparelho similares ao solicitado por outros
tecnologicamente compativeis e novos sem uso. Assim, solicitamos que os itens acima
destacados possam ser flexibilizados para que seja possivel a participacdo do maior nUmero
de empresas interessadas e com propostas de precos que proporcionem maior economia ao

erario garantindo melhor gestao do dinheiro publico.

Observe que tal exigéncia compromete a competitividade do certame e viola o

principio da vinculagao ao instrumento licitatério.

Vide sobre o tema os comentarios do Professor Toshio MUKALI:

“Cabe ali um dos principios fundamentais da licitagao, que € o da oposigéo ou da
competitividade, tdo essencial na matéria que, se num procedimento licitatério, por
obra de conluios, faltam a competigdo (ou oposicéo) entre os concorrentes, falecera
a propria licitagédo, inexistird o instituto mesmo. (Vide MUKAI, Toshio. Estatutos
Juridicos de licitagdes e contratos administrativos. Sao Paulo: Saraiva, 1990, p. 19,

g.n.).”

Compete, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das

infracoes aos principios da licitacao:

“Principio da vinculagao ao instrumento licitatorio. Trata-se de principio essencial
cuja inobservéancia enseja nulidade do procedimento. (...) O principio dirige-se
tanto a Administragéo, como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes,
pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento convocatério
(edital ou carta-convite). (...) Quando a Administracéo estabelece, no edital ou na

23
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carta-convite, as condicoes para participar da licitagéo e as clausulas essenciais do
futuro contratq, os interessados apresentardo suas propostas com base nesses
elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato com desrespeito as
condicoes pre{/iamente estabelecidas, burlados estardo os principios da licitagao,
em especial & da igualdade entre os licitantes, pois aquele que se prendeu aos
termos do edital podera ser prejudicado pela melhor proposta apresentada por
outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito Administrativo, 112 Edicéo, Editora

Atlas, 1999, p?gina 299 e 300).
|

Desta forma, o Modelc? de Proposta deve ser retificado para que seja suprimida a

palavra “nao” de forma que :seja possivel a entrega de aparelhos similares e de outras

marcas/modelos, tornando o ihstrumento convocatério claro, sem lacunas, vicios, buscando
|

o alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagéo e seguindo os verdadeiros

ditames licitatérios. ‘
\
\

\
15-DA RESPONSAB‘ILIDADE POR CLONAGEM E SERVICO ANTIFRAUDE

8.1.10. Os servigos rLtacionados a seguir deverdo ser prestados sem
anus para o CONTRATANTE:
8.1.10.1. Habilitagao; |
8.1.10.2. Escolha ou troca de nimero;
8.1.10.3. Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de

linha celular; }

1110. A CONTRATADA devera:

11.10.1. Manter ser\Jiigo de antifraude, assumindo inteira responsabilidade
por e interceptagbes de chamadas telefonicas que porventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

11.10.2. Garantir si&ito e inviolabilidade das conversagdes realizadas por
meio do servigo des% contratacdo, respeitando as hipdteses e condigbes
constitucionais e ledais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

11.10.3. Garantir a hisponibtlézag:éo de ferramentas de autenticag@o que
garantam a seguranga dos servigos prestados e inviolabilidade dos
dados trafegados.

i
| = - ar -
Cabe esclarecer que a operadora néo se responsabiliza por atividades criminosas de
|
hackers ou qualquer coisa do tipo. De igual forma, os aparelhos celulares nao dispéem de

. .
sistema de seguranca, nao sqndo encontrado atualmente no mercado nenhum aparelho com

tal caracteristica.

¥



CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres A e B
Santo Amaro - Cep. 04.709-110

Sdo Paulo, SP - Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Inscri¢do Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

Ademais, para ter acesso ao referido sistema de seguranca a contratante devera
requisitar o servigo, com sua cotagéo, uma vez que tal servigo ndo pode ser disponibilizado
de forma gratuita, onerando a empresa contratada.

De toda forma, a contratagdo de tal tecnologia, pode resultar no encarecimento
demasiado da contragcdo, e, ainda, nao ter o custo-beneficio almejado pela

Administracéo, ndo sendo uma ferramenta indispensével para a prestagao de servico objeto
do certame.

Desta feita, requer-se a retirada da exigéncia de responsabilidade por clonagem
e fraudes, vez que seria necessario para tal a contratagéo do sistema de seguranca, tendo
emvista que ndo se refere a uma caracteristica do aparelho e, ainda, por ndo ser
todas as empresas que dispdem de tal mecanismo e tecnologia de seguranca, sob pena de

causar a restricado da competitividade.
lll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a andlise dos elementos da presente
impugnacéo, e a necessdria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora
impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de telecomunicagées de forma
a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de participar
de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais acima
indicados.

Manaus/AM, 13 de setembro de 2021.
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