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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 1423/2022-34

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018,
Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n°
21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, e alteracbes e RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, torna publico a realizagédo de
processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, processado através do
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Aquisicdo de licencas de uso Perpétuo de Solucdo de Hiperautomacgdo cognitiva,
incluindo treinamento e servigos técnicos especializados para suportar o ambiente de
producdo e operacdo da infraestrutura de TIC da Prodam, utilizando Inteligéncia
Artificial para operagdes de Tl - AIOPS, fornecendo gerenciamento autbnomo das
aplicacdes, além de orquestrar e fornecer Application Programming Interface — APIs
algoritmicas para implantagcédo de barramento de “machine learning” e inteligéncia
artificial, conforme especifica¢cdes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do
Anexo |, deste Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO
2.1 O pregao eletrdnico seré realizado conforme local, data e horarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletrdnico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM
PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

2.1.2 Recebimento das propostas: de 15/07/2022 a 01/08/2022;

2.1.3 Abertura das propostas: dia 02/08/2022 as 10h, de Brasilia;

2.1.4 |Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 02/08/2022 as 15h, de Brasilia;

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessédo publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletrébnico e na documentacéo relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
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4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

4.1 Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

4.2 Para a impugnacdo do Instrumento convocatorio: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao
pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacdo. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é
medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sessao publica, apos verificada a documentacdo do arrematante, o
Pregoeiro ira declarar o licitante vencedor e abrira o periodo para registro de
manifestacbes de recurso dentro de 2 (duas) horas. O proponente que
desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando a
intencdo de recurso com registro da sintese de suas razfes no espaco
previsto no préprio sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazfes em igual nUmero de dias, que comecardo a correr
do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacéo, imediata e motivada, importara a precluséo do direito
de recurso.

4.3.3 Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatdrios ou quando ndo justificada a intencéo de interpor o recurso pelo
proponente.

4.3.4  Os recursos contra decis6es do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

4.4 Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser preenchidos em campo especifico
no proprio sistema e encaminhados ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br, podendo
também, ser protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa,
1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horéario de
08:30 as 17 horas informando o nimero da licitagdo — PREGAO ELETRONICO SRP
N° 06/2022-PRODAM.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no
SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
5.1.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacao
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das transacdes inerentes a este Pregao.

5.30 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifiqgue incorrecéo ou desatualizacdo dos dados cadastrais.

5.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

6. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste processo 0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderao participar deste pregédo os interessados que se engquadrarem em uma
ou mais das situagdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:
6.2.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do

capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.3. E vedada também:
6.3.1 A contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem

como a participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condicao de licitante;
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6.3.2 A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratacao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de

6.4.

gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante h4 menos de 6 (seis) meses.

As condi¢cdes de ndo participacdo e vedacbes serdo consultadas na etapa de
habilitag&o.

7. DA PARTICIPACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A participacdo no certame se dard através de prévio credenciamento junto ao
provedor do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os
horarios limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

Caberd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a
sessao para continuidade do Pregéo, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e
guatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.
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O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:
| - conduzir a sesséao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagéo;

PRODAM
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VI - sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
VIl - receber, examinar e decidir 0os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o vencedor do certame;
IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
Xl - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua homologacéo.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria
juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
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O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento convocatorio e seus Anexos. O
fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

As propostas de precgos terdo seus valores definidos conforme os itens no Anexo 3 —

Minuta da Ata de Registro de Precos.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente

com as seguintes condicoes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificacdes constantes do Anexo

| do Instrumento convocatorio.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados

da data da Sessdao Publica do Pregao.

Da entrega: Por se tratar de um Pregdo pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, a

Prodam ndo se obriga a adquirir o objeto licitado, s6 o fazendo quando houver

necessidade, ocasido em que serdo formalizados os instrumentos de contratos para

atendimento da demanda, conforme especificado no Anexo 1 — Termo de Referéncia
deste instrumento convocatorio.

9.5.1 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles
inclusos todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos
precos, tais como, transportes, impostos, seguros, tributos diretos e indiretos
incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5.2 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear quaisquer alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.3 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde serd efetuado o
faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do Imposto

Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM esta
engquadrada como contribuinte do ICMS, nas operac¢fes interestaduais, com a

PRODAM
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aliquota de 18%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados
deverdo computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota
de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente a
complementacéo de aliquota que serd recolhida pela PRODAM ao Estado do
Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos). Quando
do envio de sua proposta final este percentual deverd ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na &rea da Zona Franca de Manaus, nao
deverdo incluir no seu pregco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n®
10.996/2004, modificada pela Lei n°® 11.945/2009, que estabelece que as
vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencao
tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isengdo tributaria do Imposto sobre
produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7
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Conforme previsto no Instrumento convocatério, antes do horario da disputa de lances,
0 Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para andlise das mesmas e
avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade a licitante
deverd informar a marca e o modelo do material ofertado. Desclassificara aquelas que
ndo se adequarem ao disposto no Instrumento convocatorio desta licitagéo.
Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do
Pregéao Eletrénico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas pelo sistema
e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.
Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horéario de registro e
valor.
10.3.1 Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.
Durante o transcurso da sesséao publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes seréo representados por seus cédigos.
A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.
O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o0 encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.
Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificara a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 — Documentos para habilitacdo, para comprovar a regularidade de situacdo do
autor da proposta, e proposta comercial, contendo as especificagbes detalhadas do
objeto licitado (preco unitario, preco total, e validade da proposta) e atualizada em
conformidade com o Ultimo lance; documentacdo essa avaliada conforme este
instrumento convocatério. O Pregoeiro verificard, também, o cumprimento as demais
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exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento convocatorio.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, podendo encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente
ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco
melhor, bem como decidir sobre sua aceitacéo, observados prazos para fornecimento,
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatorio.
O proprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.
Apos a sessao de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisara a
documentacdo do arrematante.
Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes técnicas e as
condicdes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinarq a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracado de uma proposta ou
lance que atenda ao Instrumento convocatdrio.
11.3.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.
A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de edicdo
eletrbnica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de
forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.
Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a
licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que nao haja a
manifestacdo da intencdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, sendo
adjudicado o objeto.
Caso seja declarada pelas licitantes a intencdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o
prazo legal para recebimento do recurso.
Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
apresentar situacao regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 19. Neste
caso, 0 Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos
proponentes observadas a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda
ao Instrumento convocatério, sendo o respectivo proponente convocado para negociar
reducdo do preco ofertado.

12. HOMOLOGACAO

12.1

12.2

12.3
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N&o sendo declarada a inteng&o de interposicao de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e Ao Diretor Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologacao do objeto ao vencedor do Pregéo.

Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apoés deliberar sobre o mesmo,
adjudicara o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

Por se tratar de um pregéo para registro de precos, a homologacéo do resultado desta
licitag@o ndo implicara em direito a contratacéo.
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13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitacdo, a PRODAM, respeitadas as ordens de
classificacdo, convocard os interessados para assinatura da Ata de Registro de
Precos que, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso
de fornecimento nas condicbes estabelecidas.

13.2 As convocacgdes de que tratam o subitem anterior deverdo ser atendidas no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel apenas 1 (uma) Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PRODAM, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

13.3 A Ata firmada com os licitantes fornecedores observara o modelo do Anexo 3 —
Minuta da Ata de Registro de Pregos

13.4 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocacao, nos termos definidos no
subitem 13.2, é facultado a Administracdo, dentro do prazo e condi¢des estabelecidos,
convocar remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢fes, ou revogar o item especifico, respectivo ou a licitagao.

13.5 Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicataria obriga-se a fornecer o objeto
a ela adjudicado, quando solicitado, conforme especificacbes e condigcbes contidas
neste Instrumento convocatério, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢cdes deste Instrumento
convocatorio.

13.6 A empresa fornecedora ficara obrigada a atender a todas as demandas solicitadas
pela PRODAM, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, mesmo se a entrega
deles decorrente for prevista para data posterior ao seu vencimento.

13.7 Para cada demanda de servicos devera ser celebrado instrumento de contrato,
conforme Anexo 7 — Minuta de Contrato.

13.8 Caso 0 objeto néo corresponda no todo ou em parte ao especificado no instrumento
convocatoério e seus respectivos anexos, o fornecedor devera corrigir ou entregar, sem
O6nus para a PRODAM, o objeto do contrato, sob pena de aplicagdo de sangbes a
critério da Administracéao

13.9 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses contada a partir da
data de sua assinatura

14. GARANTIA
14.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
15. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

15.1 Assinar a Ata de Registro de Precos.

15.2 Entregar o objeto conforme solicitacdo documentada no Pedido de Compra/
Autorizacdo de Execucdo de Servicos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatorio.

15.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender
prontamente a eventuais solicitagcdes/reclamacoes.
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15.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim

15.5

15.6

como ao cumprimento das obrigagfes previstas neste Instrumento convocatério
Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza

Manter durante toda a execucdo da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade
com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagéo.

16. OBRIGACOES DA PRODAM

16.1
16.2

16.3
16.4

16.5

Efetuar o registro do fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes dos precos
registrados;

Aplicar as san¢des por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;
Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢bes estabelecidas neste
Instrumento convocatorio;

Promover, por intermédio de colaborador indicado, a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo do objeto contratado, para que, durante a vigéncia da
Ata de Registro de Pregos, sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo
exigidas nesta licitagdo.

17. DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1

17.2

17.3

Quando tiver necessidade e disponibilidade financeira, a PRODAM demandara a
execucdo do objeto contratado, nas especificacdes e quantidades a serem adquiridas,
encaminhando ao fornecedor e-mail:

Observado o prazo de entrega previsto no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
instrumento convocatorio, a PRODAM emitird ao fornecedor, documento de termo de
recebimento definitivo com o respectivo atesto dos servicos homologados, quanto a
qualidade e quantidade

A aprovacdo do objeto pela PRODAM nédo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades com as
especificagfes estabelecidas no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste instrumento
convocatério

18. DO PAGAMENTO

18.1

18.2

18.3

Rua Jonathas Pedrosa, n® 1937,
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM
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O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1
deste instrumento, realizado ap6s os atestos e autorizacdes das areas competentes
da PRODAM.

Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal
ou, através de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor
correspondente deduzido da quantia devida.

PRODAM
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18.4 Sera exigido do fornecedor quando da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente
copia da seguinte documentacdo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,

apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e

a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova

de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certiddo de

Regularidade de Situacdo junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a

Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em

validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de

maio de 1943 (NR)

18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado no
Diario Oficial da Unidao (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de
1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal Eletrdnica nas compras
governamentais, logo o licitante vencedor devera emitir nota fiscal eletrénica

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame; nao
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente aquisi¢ao;
comportarem-se de modo inidéneo; fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal,
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacao
dos danos causados a PRODAM pelo infrator:
19.1.1 Adverténcia e anotagdo restritiva no Cadastro de Fornecedores da
PRODAM,;
19.1.2 Multa;
19.1.3 Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Prodam, ndo superior a 2 (dois) anos;
19.2 Na&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir
de caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
19.2 A aplicacdo das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 A presente licitagdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anulé-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — ndo gerando a obrigacdo
de indenizar.
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20.2 Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

20.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicard imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

20.4 ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

20.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sesséao publica.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificag&o/inabilitagdo.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta.

20.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacé@o da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

20.10 As decisbes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou
através por meio do sistema eletrbnico através do site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br; ou através da publicacdo no portal de
transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado
do Amazonas

20.11 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que n&do haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

20.12 O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, bem como na pagina da PRODAM na
internet, no endereco www.prodam.am.gov.br.

20.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
instrumento convocatoério sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a
gue esta vinculado ao Pregoeiro.

20.14 Sa&o partes integrantes deste instrumento convocatorio:
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20.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia;
20.14.1.1 — Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos:
20.14.2 Anexo 2 — Documentos para Habilitacéo;
20.14.3 Anexo 3 — Minuta da Ata de Registro de Precos;
20.14.3.1 Anexo 3-A — Anexo da Minuta da Ata de Registro de Pregos;
20.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo de
Habilitagao;
20.14.5 Anexo 5 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor;
20.14.6 Anexo 6 — Tabela de Preco Maximo;
20.14.7 Anexo 7 — Minuta de Contrato;
20.14.7.1 Anexo 7-A — Anexo da Minuta de Contrato;

Manaus (AM), 11 de julho de 2022.

Gilson de Sena da Silva
Pregoeiro

Equipe de Apoio: Aprovacdo Assessoria Juridica:
Cleane Vidal Teixeira (Presidente COMLI)
Endel Batista Passos (Secretario)
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PREGAO ELETRONICO SRP 06/2022

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA PRODAM
1.1.Razao Social: PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S/A;
1.2.CNPJ: 04.407.920/0001-80;

1.3. Endereco sede: Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110;

1.4.Endereco eletrénico: www.prodam.am.gov.br / sacp@prodam.am.gov.br;
1.5. Contato: 2121-6500/ 2121-6490 / 0800-0922626;
1.6. Diretor Presidente: Lincoln Nunes da Silva.

2. OBJETO
Aquisicdo de licengcas de uso perpétuo de solugcdo de hiperautomacgéo
cognitiva, incluindo treinamento e servicos técnicos especializados, para
suportar o ambiente de producdo e operacdo da infraestrutura de TIC da
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A - PRODAM utilizando
Inteligéncia Artificial para Operagdes de TI - AIOPS, fornecendo
gerenciamento autébnomo das aplicacGes, além de orquestrar e fornecer
Application Programming Interface — APIs algoritmicas para implantacdo de

barramento de “machine learning” e inteligéncia artificial.

3. DEMANDANTE

3.1. Este servigo tem como setor demandante a area de infraestrutura da PRODAM.

4. JUSTIFICATIVA
Atualmente as operacdes de TIC sdo baseadas em varios silos operacionais para o
gerenciamento manual de varias areas da infraestrutura de TIC (banco de dados,
redes, armazenamento e backup, seguranca, virtualizagdo), além de processos e
sistemas orientados por servicos. A medida que 0s servicos, sistemas e USU&rios
demandam em escala a implementacdo de melhorias do ambiente, tem-se na
estratégia de automacédo a saida mais viavel para entrega efetiva de estabilidade e

gualidade dos servicos oferecidos. Baseando-se nesse cenario, faz-se necessario
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buscar no mercado empresas com foco em inovacdo no setor, para elaborar uma

abordagem de evolugdo a fim de modernizar as operacbes de TIC da
CONTRATANTE para que com a crescente demanda que a transformacao digital

trouxe, a area de TIC possa se adequar para acompanhar os avanc¢os tecnologicos.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM
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As ferramentas baseadas em IA ajudam a automatizar e agilizar as analises que
teriam de ser feitas de forma manual, tornando o acompanhamento das Operagdes
de TIC muito mais pratico e funcional. Sendo assim, a necessidade do uso de

AIOPS proporcionam vantagens tais como:

e Analise continua das dependéncias entre componentes;

¢ Monitoramento inteligente de forma ativa de todas as fontes de dados;
¢ Montagem automatica de topologia;

o Deteccdo de anomalias;

¢ Insights inteligentes para auto recuperacao de servicos.

e Avaliagdo preditiva de eventos, entre outros recursos.

¢ Monitoramento e autorecuperacdo da SGDB ADABAS da PRODAM.

Outro ponto essencial é que as plataformas de AIOPS a serem instaladas,
promovam a integracdo de todas as camadas, 0 monitoramento com a Vvisdo em
360° dos servicos. Afinal de contas, para que a correcdo automética funcione de
forma confiavel, é necessario que as equipes tenham visibilidade completa de toda
a estrutura de dados disponiveis.

Somente ao adotar uma solugéo verdadeiramente inteligente € que se pode contar
com uma base mais ampla para a identificagdo precisa de problemas, que possa
acionar respostas automatizadas, bem como para entender as origens de cada uma
dessas falhas. Além disso, a Inteligéncia Artificial simplifica o0 modo como se deve
lidar e resolver os incidentes, descobrindo de forma antecipada quais podem ser os
possiveis impactos dessas falhas para as operacdes da PRODAM, reduzindo

substancialmente os custos com a operagao.

PRODAM
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O que a PRODAM busca, ao contrario das abordagens de aprendizado de maquina

mais simples, que apenas correlacionam e agrupam problemas, € realmente utilizar
solucBes com inteligéncia de software das plataformas AIOPS mais modernas, que
agem na identificacdo e analise de cada erro, sem esfor¢cos manuais.
Do ponto de vista da continuidade do negocio, a PRODAM deseja que a Inteligéncia
Artificial permita que a Operacdo de TIC se beneficie de solu¢cdes automatizadas
gue permitam que as equipes de gerenciamento e sustentacdo de Tl possam se
concentrar nas atividades mais estratégicas de suas rotinas. Outro ganho em
destague € a reducdo do tempo necessario para a aplicagdo de correcdes e ajustes
ao sistema. Ao adotar a plataforma de AIOPS, a PRODAM procura realizar o
aprimoramento dos processos, identificando de forma muito mais agil as causas
raizes de possiveis falhas, o que permite corrigir esses erros de forma rapida e
eficiente.
Além disso, essas inovacdes sao capazes de aplicar inteligéncia ao longo de toda a
cadeia de valor digital da Tl, do desenvolvimento de software, inovando também a
entrega de servicos e interagcdes com os clientes, fornecendo:
Disponibilidade e qualidade dos servicos de negdcios através da implantacao do
servico de inteligéncia artificial para automacgéo das operacfes de Tl com resposta
autbnoma a incidentes.
Monitoramento autdnomo dos ativos de Tl em regime 24x7.
Acionamento e recuperacao autbnoma de servicos através de insights inteligentes.

e Acompanhamento do ambiente de infraestrutura de Tl com predicdo de

alertas e métricas.

e Gestdo dos servicos com base na centralizacao de alertas e métricas.

e Painéis gerenciais customizados para apoio & operagao e a gestao.

e Prover servigos continuados de Analise e Ciéncia de Dados.

e Prever e resolver automaticamente os disturbios operacionais antes que eles

ocorram.
o Fazer recomendacdes ou aconselhar os operadores sobre os eventos para

apoiar o processo de tomada de decisGes com base nos cendrios propostos

PRODAM
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pela IA.

e Habilitar modelo futuro das operagbes de TI que serd norteado pela
utilizacdo da automacao inteligente, orientado pelos aspectos fundamentais
da do ciclo de vida das atividades relacionadas a infraestrutura de TIl, com
tomada de decisbes auxiliada por andlise integrada e aprendizado de
maquina (machine learning).

e Reducdo de custos por meio de operacdes preditivas e proativas.

e Automacao e orquestracdo robdtica de servicos.

e Automacédo e orquestracdo da autorecuperacdo dos servicos de banco de
dados do ADABAS E NATURAL ADABAS.

e Gerenciamento de performance das aplicacdes e andlise de comportamento
dos usuarios utilizadores das solugdes providas pela PRODAM.

6. COMPOSICAO DOS LOTES

LOTE UNICO

Quantidade Total

ITEM Descrigao Unidade _
Estimada

Licenca de uso perpétuo por
1 Plataforma de AIOPS ) 1.000
Item de Configuracéo - IC

Suporte técnico a

2 Assinatura Anual 1
plataforma
Servico de operacao Servico por Iltem de

3 _ (; perac g P 1.000
assistida Configuracéo - IC

6.1.A plataforma devera atender nativamente, no minimo, a todos 0s recursos
detalhados no item de “Especificagdes Técnicas da Plataforma” e seus subitens,
sem a necessidade de customizacdo ou desenvolvimento de cddigo para
atendimento aos requisitos da solugao.

6.2.Os Itens de Configuracéo IC - serdo qualquer ativo a ser monitorado pela plataforma

e poderao ser do tipo servidores (fisicos ou virtuais), equipamentos de rede, robds
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de backup, appliances, equipamentos de seguranca (firewalls, IPS, IDS),

containners, dockers e nds de aplicacdes, integracfes de sistemas, bancos de
dados, etc:

6.3.Apesar de ser composta por mais de um componente, a solucdo ndo deve ser
dividida em grupos, garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos
apresentados neste Termo de Referéncia.

6.4.A licitacdo para contratacdo deste objeto em Unico grupo se justifica pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a eventual
opcédo por varios fornecedores implicaria em dificuldade na geréncia dos servicos,
principalmente no aspecto de responsabilizacdo. Agrega-se ainda o aspecto de
ganho de escala.

6.5.0 parcelamento do objeto, neste caso, ndo se demonstra técnica e
economicamente viavel. A licitagdo para contratagdo deste objeto em Unico grupo
ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas visa, tao
somente, garantir a geréncia segura do futuro contrato, e principalmente, promover
ampla competicdo necesséria em um processo licitatério, além de atingir a sua
finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da
CONTRATANTE.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE AIOPS - ITEM 1
7.1.Requisitos Funcionais da plataforma

7.1.1. A solucdo devera prover acesso e suporte a no minimo 100 (cem) usuarios
finais (end users) e 20 (vinte) profissionais resolvedores / administradores,
sendo que as licencas nao deverdo ser nominais (isto &, vinculadas a uma
pessoa sem a possibilidade de remaneja-la);

7.1.2. A solucao devera prover acesso e suporte a no minimo 10 (dez) usuarios com
privilégios de extracdo de dados analiticos, assim como desenvolvimento,
modelagem e construcdo de relatérios, indicadores e painéis de controle;

7.1.3. A solugdo devera suportar os requisitos de escalabilidade, ou seja, a

habilidade de manter e implementar estrutura modular, possibilitando
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acrescentar recursos, nés de processamento, armazenamento € memoria, sem

impactar o funcionamento da solucdo no ambiente de producdo da
CONTRATANTE.
7.1.4. Qualquer médulo ou ferramenta necessaria para atender o0s requisitos da
especificacdo deverao estar contemplados na proposta técnica-financeira.
7.1.5. Descoberta de itens de configuragcédo (Discovery)
7.1.5.1. A descoberta de itens de configuracdo deverd suportar o
escaneamento multiprotocolo tais como HTTP, SSH, SNMP, ou APIs
RESTful, dos itens de configuracdo conectados a rede;
7.1.5.2. O processo de descoberta de itens de configuragdo priméario devera
ser preferencialmente com uso de agentes (agentfull) e oferecer a opgéo
sem uso de agente (agentless);
7.1.5.3. Possuir repositorio ou banco de dados Unico para os itens de
configuracao descobertos;
7.1.5.4. Identificar o relacionamento e dependéncias hierarquicas entre 0s
itens de configuracéo descobertos;
7.1.5.5. A solucao devera ser capaz de descobrir servicos em nuvem utilizados
pela CONTRATANTE;
7.1.5.6. A solucdo devera permitir a realizacdo de descoberta de itens de
configuracdo programada por sub-redes e faixas de IP;
7.1.5.7. Prover recurso de descoberta de item de configuracdo para apenas
um IP se assim for configurado;
7.1.5.8. Realizar o processo de descoberta de itens de configuragdo por meio
de protocolo seguro criptografando os dados dos itens de configuracdo
descobertos;
7.1.5.9. Utilizar credenciais criptografadas para acesso aos itens de
configuracéo e realizacdo da coleta de dados;
7.1.5.10. Suportar a descoberta de qualquer item de configura¢do conectado a
rede;
7.1.5.11. A plataforma devera permitir customizacdes nas tabelas registro de

itens de configuragdo para complementar informagdes pertinentes ao
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negécio da CONTRATANTE; A solucdo devera permitir a programacao

agendamentos para realizacdo do processo de descoberta a partir da
parametrizacédo feita pelo usuario;

7.1.5.12. A solucdo devera permitir o cadastramento de itens de configuracao
novos e atualizacdo de qualquer item de configuracdo previamente
cadastrado;

7.1.5.13. Prover interface para operacdo e administracdo da solucdo via
browser;

7.1.5.14. A solucdo devera disponibilizar visualizacdo grafica dos itens de
configuracao e suas relacoes;

7.1.5.15. O agente nao deverd utilizar mais de 5% de CPU, em média;

7.1.5.16. Possibilitar a instalacao dos agentes de forma manual e automética;

7.1.5.17. Permitir cadastro e atualizacdo de itens de configuracao;

7.1.5.18. Possuir Discovery troubleshooting para identificar os problemas de
descoberta e coleta de dados dos ativos;

7.1.6. Gerenciamento de eventos

7.1.6.1. A solucdo devera correlacionar os eventos coletados de diferentes
fontes utilizando técnicas de machine learning e os mapas de servicos
cadastrados, entre outros recursos;

7.1.6.2. A solucdo deverd categorizar os eventos conforme sua severidade
com base na importancia que um determinado item de configuragdo tem
para o servigo que esta em operagao;

7.1.6.3. A categorizacdo de severidade dos eventos podera ser realizada
manualmente ou automaticamente através de técnicas de aprendizagem
de maquina supervisionada, semi-supervisionada ou ndo supervisionada;

7.1.6.4. O gerenciamento de eventos devera estar integrado com a
funcionalidade de Service Mapping;

7.1.6.5. A solucdo devera implementar a criacdo de identificador Unico para
cada correlagdo implementando o padrao de identificagao do tipo “Season
ID”, representando o ID no padrao ID/més, suportando o ID com padrao

numérico de até 6 algarismos decimais e més com até 2 algarismos
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decimais.

7.1.6.6. Na gestdo de eventos deverd ser implementados filtros de busca
utilizando parametros de filtros por Status, Ordenacao, Prioridade e por
Tipo de cada correlacdo. Devera ser possivel, ainda, a busca por filtro de
tempo, disponibilizando op¢cBes mais utilizadas, como: Hoje, dltimos 7, 15
e 30 dias, além de periodo customizado de cada correlacéo.

7.1.6.7. A solucdo deverd suportar a analise de causa raiz dos eventos
coletados das diferentes fontes e itens de configuracao;

7.1.6.8. A solucdo devera agrupar os alertas baseado na analise de causa raiz
sugerida automaticamente;

7.1.6.9. A solucdo devera prover visualizagdo gréfica e tabulada das métricas
operacionais cadastradas;

7.1.6.10. A solucao deveréa prover mecanismos de integracédo e consolidacéo de
eventos com as ferramentas de monitoramento (Solar Winds, Zabbix,
AppDynamics, etc) para coleta de eventos e/ ou alertas;

7.1.6.11. A solucdo devera suportar integracdes com ferramentas de
monitoramento por meio de APl REST, SNMP, conectores nativos ou
desenvolvidos;

7.1.6.12. A solucao devera distinguir a severidade dos status dos servicos por
esquemas de cores;

7.1.6.13. A solugéo deveré gerar incidentes automaticamente para ferramenta
de ITSM da PRODAM (SGTI) a partir dos critérios definidos para os itens
de configuragao;

7.1.6.14. A solugdo deverd permitir o cadastro de ac¢bBes de remediacdo
autométicas disparadas por eventos ou alertas deflagrados na solucéo;

7.1.6.15. A solugdo devera disponibilizar um painel central de operacdes
intuitivo que permita a visualizacdo da saude dos servigos e dos eventos
relacionados a eles, permitir a navegacéo e drill down até as informacgdes
dos itens de configuracéo;

7.1.6.16. A solucao devera ter a capacidade de identificacdo da causa raiz do

servigo de Tl ou de negdcio alarmado no painel central da solucéo através
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dos eventos originados das diversas ferramentas de monitoramento

legadas da PRODAM.

7.1.6.17. A tela de gestdo dos eventos deverd suportar parametrizacdo do
tempo de atualizacdo das informacbes com, no minimo, 5/10/15/30
segundos, 1/2/10/15 minutos.

7.1.6.18. A solucdo deverd apresentar interface de analise preditiva do ambiente
de infraestrutura, na qual devera informar a previsdo para os proximos
5/10/15 minutos de incidentes em cada dispositivo monitorado. Devera
ainda informar qual o servigo que podera ser afetado em razéo do possivel
incidente previsto.

7.1.6.19. A plataforma devera ser capaz de se comunicar com as ferramentas
da suite de banco de dados ADABAS e Natural possibilitando a coleta de

métricas para analises.

7.1.7. Inteligéncia Operacional (AlOps)

7.1.7.1. A solucao devera prover funcionalidades de aprendizagem de maquina
para utilizar qualquer informagdo, massa de dados ou funcionalidade
disponivel na plataforma para desenvolver a inteligéncia operacional;

7.1.7.2. A solucdo devera realizar de-duplicacdo dos eventos coletados de
diversas fontes com a finalidade de identificar com mais precisdo a causa
raiz e eliminar duplicidades que venham gerar desvios nas analises de
dados e tirar o foco do operador;

7.1.7.3. A solugdo devera ter capacidade de realizar filtragem dos eventos
possibilitando andlises mais limpas, ricas e focadas;

7.1.7.4. A solugdo devera normalizar os eventos oriundos de diversas
ferramentas e fontes de dados consolidando sua nomenclatura;

7.1.7.5. A solucdo devera realizar o agrupamento automatico de alertas
relacionados entre si facilitando o gerenciamento, a tomada de deciséo e
operacéo;

7.1.7.6. A solugcdo deverd ter a capacidade de identificar automaticamente

padrdes de eventos e alertas
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7.1.7.7. A solucao devera ter capacidade de, com base no comportamento das

operacgdes, atribuir “thresholds” automaticamente. Estes limites poderao
ser reajustados manualmente;

7.1.7.8. A solugao devera permitir a construcao de “datasets” a partir de dados
histéricos das operacdes e das acdes e atividades executadas pelos
usuarios e operadores da solucéo;

7.1.7.9. A solugdo devera possuir recursos de andlise dos alertas com base
em padrbes temporais identificando comportamentos recorrentes e
sazonalidades das operacdes podendo inclusive inibir alertas para
comportamentos corriqueiros;

7.1.7.10. A solucdo deverd priorizar automaticamente alertas baseado na
recorréncia de eventos com o passar do tempo;

7.1.7.11. A solucdo baseada na inteligéncia operacional e na analise de dados
historicos ter a capacidade de predizer alertas através de analises de
padrbes parciais, ou seja, gerar estimativas de probabilidade de
ocorréncia;

7.1.7.12. A solucdo devera suportar a correlacao topoldgica de alertas baseado
em CMDB - Configuration Management data Base, ou seja, em seus itens
de configuracao e relacionamentos, além do uso dos mapas de servigcos
com a finalidade de identificar o evento de origem e a propagacéo de sua
consequéncia nos servicos mapeados em que ha dependéncia direta ou
indireta do item de configurag&o alertado;

7.1.7.13. A solucdo devera suportar o feedback dos usuarios para otimizar o
modelo de correlacdo de alertas e eventos, ou seja, aprendizado semi-
supervisionado;

7.1.7.14. Ajustar automaticamente os “thresholds” dos alertas conforme o
comportamento dos dados e eventos coletados

7.1.7.15. A solucdo devera permitir a atribuicdo de pesos aos itens de
configuracdo, manualmente ou automaticamente, para que em um
potencial ocorréncia de interrupcdo de servico seja aplicada com mais

precisdo as estimativas de probabilidades de ocorréncia e indicando o
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nivel de criticidade de seu impacto

7.1.7.16. A solucdo devera ter capacidade de analisar grande volume de dados

para identificar e resolver incidentes e realizar melhoria operacional
7.1.8. Orquestracéao e sincronizacao de tarefas (Orchestration)

7.1.8.1. A solucdo deverd automatizar e sincronizar tarefas e fluxos de trabalho
das mais simples as mais complexas;

7.1.8.2. A funcionalidade de orquestracdo devera integrar aos demais
processos e funcionalidades da plataforma,;

7.1.8.3. A solucdo devera prover conectores para 0s elementos de
infraestrutura e plataforma da PRODAM permitindo que as tarefas e
workflows desenhados no modulo de orquestragdo sejam executadas por
todo o ambiente de TI da CONTRATANTE;

7.1.8.4. A solugdo devera suportar o desenvolvimento de fluxos de trabalhos
conectados a qualquer elemento de infraestrutura da PRODAM,;

7.1.8.5. A solucdo devera permitir a criacdo de componentes reutilizaveis para
outros fluxos;

7.1.8.6. A solucdo devera disponibilizar painel de controle especifico para
consulta, edicdo e execucéo dos fluxos;

7.1.8.7. A solucdo devera suportar a programacao de execucao dos fluxos pelo
menos das seguintes formas:

7.1.8.8. Programada a partir de definicbes de schedule;

7.1.8.9. Manual a partir de intera¢cdo do usuério

7.1.8.10. Automética sendo disparada por agbes de outros sistemas e fluxos ou
eventos e ac¢des da propria plataforma;

7.1.8.11. A solugdo deverd permitir que os componentes dos fluxos
desenvolvidos fagam chamadas externas a plataforma;

7.1.8.12. A solugdo deverd persistir os dados das execugfes dos fluxos de
trabalho;

7.1.8.13. A solucao devera suportar integracdo com webservices;

7.1.8.14. A solucao devera suportar integracado via linha de comando;

7.1.8.15. A solucao devera suportar integracdo com banco de dados;
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7.1.8.16. A solucdo devera suportar nativamente design de fluxos de trabalho de

forma gréfica;

7.1.8.17. A solucdo devera disponibilizar dashboard com métricas e graficos do
histérico das execucdes dos fluxos de trabalho

7.1.8.18. A solucdo devera prover design grafico dos workflows inclusive em
tempos de execucgéo;

7.1.8.19. A solugéo deveré prover recursos para automatizagédo de tarefas do
Service Desk baseado em seus processos e catalogo de servicos;

7.1.8.20. Os desenvolvimentos de fluxos deverdo seguir o processo de
Gerenciamento de Mudangas;

7.1.8.21. A solugdo devera prover ambientes segregados para realizagdo dos
desenvolvimentos e testes do ambiente de producéo;

7.1.9. Mapeamento de Servigos (Service Mapping)

7.1.9.1. A solucdo deve ser capaz relacionar os ativos de Tl com Servigcos em
um mapa de relacionamento de forma automatizada pelo processo de
descoberta;

7.1.9.2. A solucdo devera ter capacidade de construir mapas de servico
baseado em dependéncias identificando automaticamente o0s
relacionamentos dos itens de configuracao;

7.1.9.3. A solucao devera exibir os itens de configuracao e os relacionamentos
entre eles de forma gréfica e interativa;

7.1.9.4. A solugdo devera permitir construcdo ou adequacdo automatico dos
mapas de servigos;

7.1.9.5. Os mapas de servigos construidos deverdo ser disponibilizados via
API para possivel integracdo a partir de informagBes Uteis ao CMDB
utilizado pela PRODAM.

7.1.9.6. A solucdo devera se integrar com Gerenciamento de Eventos em
tempo real;

7.1.9.7. A solugdo deverd sinalizar nos itens de configuracdo no mapa de
servico a relagdo com os eventos em qualquer criticidade apontada pelo

gerenciamento de eventos;
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7.1.9.8. Assim como no Gerenciamento de Eventos, a solucdo devera

diferenciar os eventos nos itens de configuragdo do mapa de servicos
através de esquema de cores;

7.1.9.9. A interatividade dos mapas de servico devera permitir op¢cbes para
acles de correcao diretamente do mapa do servico se integrando a acdes
automatizadas no médulo de orquestracao;

7.1.9.10. A solugcdo devera permitir ao usuario o ajuste e a visualizacdo do
mapa permitindo desta forma o aumento ou redugédo do tamanho do mapa
e a focalizacdo nos itens de configuragdo do mapa mantendo boa
resolucdo para leitura das informacdes;

7.1.9.11. A solucao devera ter recursos para mapear Cloud Services (Servi¢cos
em Nuvem) durante o processo de mapeamento dos servicos;

7.1.9.12. A solucdo devera estar integrada ao processo de Gerenciamento de
Mudancas de forma a atualizar automaticamente os mapas de servi¢cos ou
pelo menos identificar e notificar os administradores da solugéo que existe
uma pendéncia de atualizagéo;

7.1.9.13. A solucdo devera se integrar com o processo de Gerenciamento de
Niveis de Servigo para que os acordos de nivel de servigos cadastradas
nos Catalogos de Servigos sejam refletidos nos mapas de servico;

7.1.9.14. A solucdo devera permitir categorizar 0os mapas de servicos
construidos em pelo menos Servigos Técnicos ou de Suporte e Servigos
de Negdcio, porém primando pelo foco na visdo de Servi¢cos de Negocio;

7.1.9.15. A solugdo deverd manter arquivado o histérico de informacoes,
alteracOes e atualizacbes dos mapas de servico permitindo rastreabilidade
das mudancas com pelo menos as seguintes informacdes: Autor, data e
hora da mudancga;

7.1.9.16. A solucéo devera ter capacidade de efetuar corre¢cdes automaticas dos
mapas de servico utilizando diversas técnicas inclusive a aprendizagem de
méaquina (machine learning) do médulo AlOps;

7.1.9.17. A solucdo deverd mapear estruturas complexas como cluster e

barramentos corporativos
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7.1.9.18. A solugdo devera oferecer recursos para mapeamento de estruturas

virtualizadas (Vmware, Citrix, KVM, Hyper-V)

7.1.9.19. A solucdo devera permitir drill down do mapa de servico até as
informacdes dos itens de configuracéo do servico;

7.1.10.Monitoramento de Servi¢cos de Negdcios com APM

7.1.10.1. Monitoramento autbnomo inteligente de aplicacdes e sistemas com o
intuito de disponibilizar o mapeamento constante e automatico de todas as
interdependéncias entre aplicacdes, servigos, processos e hosts.
Correlacionando os componentes e alertando quando existe um problema
acontecendo.

7.1.10.2. A plataforma devera ser capaz de monitorar transacdes de aplicacdes
em tempo real

7.1.10.3. A plataforma devera possuir funcionalidade de que possibilitara a
analise de todas as transacfes de servicos que compdem as aplicacdes,
permitindo filtros compostos por status, servicos, tipo da transacao,
método http e query.

7.1.10.4. A plataforma devera permitir o detalhamento dos servicos que
compdem as aplicacdes, podendo demonstrar através de graficos as
seguintes informacdes: Total de requisi¢cdes, Erros, Laténcia maxima,
Laténcia p90, Laténcia p50, distribuicdo de laténcia pelo total de
requisicdes e listagem dos recursos acionados, como queries e endpoints.

7.1.10.5. A plataforma deverd permitir a listagens dos servicos que sao
utilizados pelas aplicacdes da PRODAM.

7.1.10.6. A plataforma devera permitir a listagens de todas as transacfes que
pertencentes as execu¢cdes nos servicos que compdem as aplicagbes, em
forma de flamegraph podendo ser capaz de demonstrar rapidamente o
tempo de execucdo de cada uma das aplicacoes.

7.1.10.7. A plataforma devera ser capaz de exibir dados referentes a
contéineres que suportam os servigos das aplicacges.

7.1.10.8. A plataforma devera ser capaz de ao detalhar uma execugao, exibir o

agrupamento das transacdes realizadas por servico, a fim de facilitar e dar
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visibilidade ao fluxo de execucéao.

7.1.10.9. A plataforma devera suportar a painéis visuais com dados para
monitoramento dos usuérios de uma aplicacéo.

7.1.10.10. A plataforma deverad ser capaz de identificar erros ocorridos nas
aplicacdes.

7.1.10.11. A plataforma devera ser capaz de identificar erros de javascript que
podem acontecer ao usuario utilizar as aplicages.

7.1.10.12. A plataforma devera ser capaz de identificar as agdes realizadas por
um usuério no decorrer de uma sesséo de uso.

7.1.10.13. A plataforma deverd ser capaz de listar os recursos carregados
através da utilizacéo das aplicagfes via navegador web.

7.1.10.14. A plataforma devera ser capaz de acionar um fluxo de automacao a
partir de algum problema que possa ter ocorrido em um dos servigos das
aplicacoes.

7.1.10.15. A plataforma devera ser capaz de identificar as transa¢bes do tipo
SQL que possam ocorrer e quais

0s servicos acionados durante essas transacoes.

7.1.10.16. A plataforma dever4d ser capaz de listar as aplicacbes de
monitoramento do usuério final contemplando o numero de sessoes,
tempo de carregamento e percentual de erros ocorridos.

7.1.10.17. A plataforma devera suportar o gerenciamento de performance das
aplicacbes da PRODAM para, nho minimo, as seguintes tecnologias de

desenvolvimento e versoes:

Biblioteca Tecnologia Compatibilidade de Versao

NET Core .NET Core 2.1, 3.1, e .NET 5.
NET
NET Framework .NET Framework 4.5 ou maior.
connect >=2
express >=4
fastify >=1
NodeJS graphql >=0.10

gRPC >=1.13
hapi >=2
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koa >=2
microgateway-core |>=2.1
next >=9.5
paperplane >=2.3
restify >=3
MRI 2.1+
Ruby Jruby 9.2+
PHP Linguagem 5.4.xa8.0.x
Java Linguagem JRE 1.7 e versdes superiores
Python Linguagem versoes 2.7+ e 3.5+

Tabela 1: Listagem de tecnologias de desenvolvimento suportadas pela plataforma de AIOPS

7.1.11.Integracdes

7.1.11.1. A plataforma devera oferecer recurso de autenticagdo dos usuarios do
tipo SSO (Single Sign-On), sincronizavel com a console de administragéo
de dominio da plataforma Windows — Active Directory; para os diversos
perfis existentes (requisitantes, aprovadores, resolvedores, gestores de
aplicacao, etc.);

7.1.11.2. Todos os custos com a integracdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. A PRODAM fornecera acesso as solucdes através de
usuério e senha, APl ou Webservice.

7.1.11.3. A plataforma devera ser capaz de se integrar com a plataforma de
gerenciamento de servigos (ITSM — IT Service Management) implantado
na PRODAM, conforme:

7.1.11.4. Integracdo com solucdes de autosservico e de automacgbes de
processos de negocio. Exemplo: Integracdo com o Portal de Servicos de
Tl da plataforma de ITSM e outras plataformas da PRODAM permitindo a
automacéao de servicos end-to-end;

7.1.11.5. A plataforma devera suportar a integragdo com os sistemas de e-mail
da CONTRATANTE.

7.1.11.6. A plataforma devera permitir a integracao de sistemas de terceiros tais
como OTRS, 4Biz, ServiceNow, CITSmart, Zabbix, Nagios, Splunk,
CloudWatch, AppDynamics, SolarWinds, Sensu, Pingdom, DataDog, New
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Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon.

7.1.11.7. Deve ser capaz de analisar e correlacionar diversos de sensores,
eventos e processos distintos, dos sistemas de monitoramento e de
seguranca do ambiente do cliente na qual listamos alguns, mas néao
limitando a:

7.1.11.8. Zabbix, Nagios, Splunk, CloudWatch, AppDynamics, SolarWinds,
Sensu, Pingdom, DataDog, New Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon.

7.1.11.9. Deve permitir que os eventos correlacionados sejam automaticamente
direcionados as filhas solucionadoras de cara area da infraestrutura de TI
provendo informacdes de possiveis causas raiz, das areas afetadas e o
tempo de vida do evento apontando as alteracdes de status dos eventos
ocorridas por periodo.

7.1.11.10. Apresentar flexibilidade na personalizacdo e integracdo de interfaces,
fluxos de trabalho e a¢des de automacéao;

7.2. Requisitos auxiliares da plataforma
7.2.1. Geral

7.2.1.1. Todas as informa¢cBes armazenadas no banco de dados da solucéo
contratada sdo pertencentes a PRODAM e poderdo ser acessadas a
gualguer momento, mesmo apos o0 encerramento do contrato de prestacao
de servicos;

7.2.1.2. As informagdes armazenadas no banco de dados da solugéo
contratada pertencentes a PRODAM deverdo ser disponibilizadas em sua
integralidade ap6s o encerramento do contrato, por um periodo minimo de
120 (cento e vinte) dias;

7.2.1.3. O licenciamento serd realizado através da contratacdo de
licencas na modalidade de aquisi¢cao perpétua da solucao;

7.2.1.4. A entrega das licencas deverd ocorrer em até 10 (dez) dias
apos assinatura do contrato.

7.2.15. As atualizacdes das versdes da solucao ofertada deverdo ser
realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual,

7.2.1.6. A “atualizacdo de versdo” deve ser entendida como o
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fornecimento de novas versfes corretivas ou evolutivas do software

componente do servigco, mesmo em caso de mudanca de designacdo do
nome do software, devendo compreender a correcdo de falhas e
implementacdo de melhorias no produto independentemente de correcbes
tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a CONTRATADA;

7.2.1.7. A versdo da solucdo ofertada devera ser a mais recente e
estavel disponibilizada e seguir o roadmap de atualiza¢des do fabricante
durante a vigéncia do contrato;

7.2.1.8. Todos 0s custos necessarios para viabilizagcdo do projeto
devem estar previstos nas propostas incluindo, viagens, deslocamentos,
hospedagens e alimentagdo. Nenhum valor poderd ser cobrado
extraordinariamente da PRODAM por conta de despesas nao planejadas
pelo fornecedor.

7.2.2. Infraestrutura e Plataforma

7.2.2.1. Documentacéo técnica da solucao, apresentando, no minimo, o
blueprint de arquitetura, com destaque para 0S seguintes pontos:
interfaces entre modulos da aplicagcdo, pontos de conexdo com sistemas
externos, bases de dados. Descrever quais outras documentacdes sdo
disponibilizadas juntamente com a solucéo.

7.2.2.2. As aplicagbes e demais recursos presentes no Servico
contratado devem possuir o horario sincronizado de forma automatica com
a Hora Legal Brasileira no Observatério Nacional;

7.2.2.3. A solucdo ofertada devera oferecer arquitetura de alta
disponibilidade;

7.2.2.4. A solucdo ofertada devera oferecer arquitetura de
escalabilidade;

7.2.2.5. Banco de dados unico, 100% exportavel, pelo menos, para
Oracle ou Microsoft SQL Server na versédo utilizada pela PRODAM no
momento da solicitacdo ou conforme requisitos especificados no ato da

solicitacéo;
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7.2.2.6. Documentacdo de monitoramento da solug&o, descrevendo

detalhadamente quais pontos precisam ser monitorados (processos,
servicos, logs, etc.);

7.2.2.7. O sistema deve possuir compatibilidade com versdes
atualizadas e suportadas pelos fabricantes de sistema operacional, banco
de dados, plugins e outros servicos necessarios para seu funcionamento.

7.2.2.8. Todo licenciamento, os servigos de manutencdo e sustentagcdo
destes componentes para operagéo da solucdo deve fazer parte do pacote
de suporte oferecido, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus

para operacionalizagdo da solucdo além dos descritos nestas

especificagdes;
7.2.2.9. Possuir compatibilidade com protocolo IPV6;
7.2.2.10. Utilizar portas especificas para coleta e execucdo de comandos

nos dispositivos conectados a rede;
7.2.3. Disponibilidade

7.2.3.1. A plataforma ofertada para Gerenciamento, Automacdo e
Orquestracdo de Operacbes de TI utilizando AIOPS devera estar
disponivel e acessivel durante o regime 24x7 durante 365 dias por ano no
ambiente da CONTRATANTE.

7.2.3.2. Manutencbes e atualizacdes deverdo negociadas previamente
e sb poderdo ser executadas com aprovagcdo da PRODAM, as Infracdes
a estes itens estéo sujeitas as san¢des definidas no ANS.

7.2.3.3. Os servigos deverdo estar disponiveis, no minimo, 99,8%
(noventa e nove virgula oito por cento) do tempo contratado. Infracdes
a estes itens estéo sujeitas as sancdes definidas no ANS.

7.2.3.4. A afericdo do acordo de nivel de servi¢o (SLA) para determinar
o nivel de disponibilidade da solucdo deverd ser calculado através da
férmula:

7.2.3.5. (NUmero total de minutos em um més - Total de minutos de
indisponibilidade da solucdo no més em questdo) / (Numero total de

minutos em um meés).
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7.2.3.6. O “Tempo de Indisponibilidade” para afericdo do acordo de

nivel de servigo (SLA) é definido como qualquer periodo em que qualquer
quantidade de usuéarios ndo consiga utilizar efetivamente os servicos
oferecidos pela CONTRATADA.

7.2.3.7. A contabilizacdo do tempo de indisponibilidade deverd ser
cumulativa dentro do més, porém néo sera cumulativa entre os meses.

7.2.3.8. Serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
gueda e o restabelecimento do servico para contabilizacdo do tempo de
indisponibilidade, incluindo os tempos de paradas programadas que
excederem ao limite estabelecido.

7.2.3.9. As interrupcbes previamente programadas deverdo ser
negociadas antecipadamente em busca do horério de menor impacto para
operacdo dos servigos. Interrupgdes dentro do regime horario contratado
sem que haja negociacdo prévia com a CONTRATANTE serdo
consideradas como INDISPONIBILIDADES. InfracBes a estes itens estdo
sujeitas as sancdes definidas no ANS.

7.2.3.10. As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA
deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 3 dias Uteis.

7.2.3.11. Nao serdo consideradas para fins de contabilizagcdo de
indisponibilidades, interrupcfes de acesso aos servigos, cuja causa seja
de responsabilidade da PRODAM ou de seus fornecedores terceiros.

7.2.3.12. Sera considerado como indisponibilidade a interrupcao total ou
parcial dos servigos que compdem a solucao.

7.2.3.13. A solucdo deverd possuir mecanismos que possibilitem, a
qualquer tempo, a CONTRATANTE, visualizar o status de disponibilidade
dos servigos contratados, incluindo o historico de interrupgoes.

7.2.4. Ferramentas e integracdes

7.2.4.1. Compatibilidade com as versdes minimas dos navegadores desktop e

moveis:
7.2.4.1.1. Google Chrome;
7.2.4.1.2. Mozilla Firefox Quantum;
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7.2.4.1.3. Mozilla Firefox para dispositivos méveis;
7.2.4.1.4. Microsoft Edge;
7.2.4.1.5. Apple Safari;
7.2.4.1.6. Samsung Internet versdo 10 para o sistema operacional
Android.
7.2.4.2. IntegracOes
7.2.4.2.1. Suportar o protocolo LDAP;
7.2.4.2.2. A solugéo devera ser capaz de se integrar com a solucdo de

gerenciamento de servigos (ITSM — IT Service Management) visando:
7.2.4.2.2.1. A integracdo com os processos de ITSM provendo uma
visdo holistica da operagdo dos servigos e dos processos de
gerenciamento dos servicos de T,
7.2.4.2.2.2. Integracdo com solugdes de autosservico e de
automacdes de processos de negdécio. Exemplo: Integracéo
com o Portal de Servicos de Tl da solugdo de ITSM e outras
plataformas da CONTRATANTE permitindo a automacdo de
servigos “end-to-end”;
7.2.4.2.3. A solugdo deverd ter recursos de construgdo de interfaces e
formularios de entrada e saida de dados, permitindo a integracédo
com outras solucdes utilizadas pela CONTRATANTE.

7.2.4.2.4. A solucdo deverd suportar a integragdo com os sistemas de e-
mail da CONTRATANTE.
7.2.4.2.5. A solugdo devera permitir a integracdo de sistemas de

terceiros e recursos de migracdo de dados tais como webservices,
JDBC, LDAP, Excel, CSV, e-mail;

7.2.4.2.6. A solucdo também deve usar tecnologias padréo da industria,
como SOAP, REST, JSON ou WSDL.
7.24.2.7. Deve possuir integragdo com sistemas de monitoramento

padrdo de mercado, incluindo ferramentas Open Source para a
medi¢do da disponibilidade e abertura automéatica de tickets;

7.2.4.2.8. Deve ser capaz de analisar e correlacionar diversos de
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sensores, eventos e processos distintos, dos sistemas de

monitoramento e de seguranca do ambiente do cliente na qual
listamos alguns, mas néao limitando a:
7.2.4.2.8.1. Zabbix, Nagios, CA OpsCenter, Splunk, CloudWatch,
AppDynamics, SolarWinds, Sensu, PingDom, DataDog, New
Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon.
7.2.4.2.9. Deve permitir que o0s eventos correlacionados sejam
automaticamente direcionados as filhas solucionadoras de cara area
da infraestrutura de TI provendo informagdes de possiveis causas
raiz, das areas afetadas e o tempo de vida do evento apontando as
alteracdes de status dos eventos ocorridas por periodo.
7.2.4.2.10. Apresentar flexibilidade na personalizacdo e integracdo de
interfaces, fluxos de trabalho e a¢bes de automacéao;
7.2.4.2.11. A solucdo deve possuir controles para assegurar a protecdo
contra as seguintes vulnerabilidades: Injecdo de codigo, Quebra de
autenticagdo e Gerenciamento de Sessdo, Cross-Site Scripting
(XSS), Referéncia Insegura e Direta a Objetos, Configuracéo
Incorreta de Seguranca, Exposicdo de Dados Sensiveis, Falta de
Funcdo para Controle do Nivel de Acesso, Cross-Site Request
Forgery (CSRF), Utilizacdo de Componentes Vulneraveis
Conhecidos, Redirecionamentos e Encaminhamentos Invalidos.
7.2.5. Data Analytics / Relatorios / Dashboards
7.2.5.1. A solugédo devera oferecer recursos de analise de informacdes para
elaboracdo de relatérios, indicadores e painéis de controle para
gerenciamento do processo e de data analytics, contemplando os
seguintes requisitos:
7.2.5.2. Dashboards e contetdos prontos para uso;
7.2.5.3. Analises de tendéncias, comportamentos e gargalos a partir da massa
de dados da plataforma;
7.2.5.4. Disponibilizar métricas padrdes para os processos implementados nos

moédulos;
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7.2.5.5. Execucgdo com dados em tempo real;

7.2.5.6. Gestao de perfis de acesso a funcionalidades e dados;

7.2.5.7. O sistema devera ter visualizacdo gréafica dos dados para dar suporte
a decisao gerencial;

7.2.5.8. Permitir a criacdo de dashboards dindmicos de forma simples (drag &
drop);

7.2.5.9. Permitir a exportacdo dos relatorios para os formatos PDF;

7.2.5.10. Permitir agendar o tempo de atualiza¢éo dos dashboards;

7.2.5.11. Permitir exportar ou agendar a exportacado dos dashboards no formato
PDF;

7.2.5.12. Permitir o drill down dos dados dos itens de configuragéo;

7.2.5.13. Permitir projetar tendéncias;

7.2.5.14. Permitir que o agendamento envie os relatdrios gerados por e-mail,
FTP e servidor de arquivos;

7.2.5.15. Permitir que o usuario crie relatérios ou atalhos para relatérios pré-
existentes nas pastas as quais tem acesso;

7.2.5.16. Permitir que os relatérios sejam enviados por FTP, e-mail, e servidor
de arquivos durante a sua visualizagao;

7.2.5.17. Permitir controle de acesso aos relatérios conforme perfis
disponibilizados na solugéo;

7.2.5.18. Possuir integracdo com dashboards de ferramentas de terceiros;

7.2.5.19. Possuir a capacidade de customiza¢do de dashboards gerenciais e
técnicos e a funcionalidade de navegacéo drill-down nos dashboards;

7.2.5.20. Apresentar o estado atualizado dos itens monitorados, em tempo real,
sem a necessidade de realizar atualiza¢cbes manuais de telas (refresh);

7.2.5.21. Possibiltar a visualizacdo dos dados de monitoramento de
performance, histéricos e tempo real, permitindo a selecdo de um
determinado ponto na linha do tempo, possibilitando a identificacdo do
momento exato no qual um determinado problema ou comportamento
anormal se iniciou;

7.2.5.22. Prover layouts pré-definidos com graficos, calendarios, grids e pivot
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tables;

7.2.5.23. Prover visdo da central de servicos em tempo real;

7.2.5.24. Suportar representacdo matematica de graficos;

7.2.5.25. Sem limites para analises histdricas;

7.2.5.26. Suportar a criacao de filtros e agrupamentos nos dashboards;

7.2.5.27. Suportar a customizacao do portal de relatérios, por usuario;

7.2.5.28. Suportar a definicdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs);

7.2.5.29. Permitir a construcdo de relatérios e painéis de informacdo, sem
nenhuma limitagdo de quantidades e funcionalidades, e sem necessitar de
outros sistemas ou aplicativos externos ou auxiliares;

7.2.5.30. Prover funcionalidades de analise de dados, viabilizando a analise de
informac0des preexistentes e oferecendo alertas e solu¢des para possiveis
problemas futuros (Data Analytics).

7.2.5.31. Disponibilizar dashboards para Performance Analytics, com métricas
defaults e customizaveis

7.2.5.32. Disponibilizar dashboard para Gerenciamento de Eventos contendo,
no minimo:

7.2.5.33. Capacidade de aplicar filtros por area de evento monitorado. Tais
como: banco de dados, redes de dados, virtualizag&o, storage, servidores,
seguranca, aplicacdes, entre outros.

7.2.5.34. Implementacao de filtro por periodo contendo, no minimo, os ultimos 7
dias de eventos, os ultimos 30 dias e campo personalizado de periodo do
evento conforme necessidade dos usuarios.

7.2.5.35. Deveréa apresentar gréaficos gerenciais conforme periodo selecionado,
mostrando as informacgfes através de gréficos circulares e de barras,
sendo que no modelo circular deverd ser mostrado os dados de eventos
criticos e Avisos (Warning). No modelo em barras devera ser apresentado
por dia o volume de eventos por tipo de tratativa: Criticos, Avisos,
Resolvidos e Volume Total.

7.2.5.36. Visdo centralizada dos eventos conforme periodo selecionado

indicando através de graficos: o total de eventos no periodo, o total de
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eventos atrasados e o total dos eventos concluidos dentro do acordo de

nivel de servicos definido pela CONTRATANTE.

7.2.5.37. Os eventos devem ser classificados por tipo de severidade utilizando
uma escala de cor por prioridade (vermelho - critico, amarelo - alerta,
verde - ok e cinza — manutencao programa e preto — servi¢o desabilitado).

7.2.5.38. Devera apresentar visdo centralizada dos eventos por cada area de
infraestrutura ou por equipe relacionado ao evento monitorado:

7.2.5.39. Cada evento devera ser categorizado e agrupado por cada tipo de
topico e por host apresentando, no minimo, as informacdes de: status do
evento, severidade, causa raiz e timeline do evento.

7.2.5.40. Caso um mesmo evento ocorra no periodo de 24 (vinte e quatro) horas
do ultimo evento correlacionado devera ser agrupado como um mesmo
evento baseando-se no conceito de problemas do modelo ITIL v3, onde
um ou mais incidente ou evento -correlacionados cuja causa €
desconhecida podem se tornar um problema.

7.2.5.41. A correlagdo de eventos em cada ambiente deve possibilitar a
separacdo dos eventos por status de tratativa: ativos, encaminhados,
suspensos e concluidos.

7.2.5.42. Possibilitar a criagdo de novos dashboards gerenciais utilizando
plataforma web e sem a necessidade de desenvolvimento utilizando de
cbdigo fonte.

7.2.5.43. Deve possibilitar a visibilidade dos eventos por tipo de ferramenta de
monitoragcdo do ambiente de TI.

7.2.5.44. Deve permitir a atualizacdo automética dos dados gerenciais por
tempo pré-definido pelo sistema de 5 em 5 minutos e de modo manual por
cada usuario da plataforma possibilitando atualizacdes por periodo
configurados de minuto em minuto.

7.2.6. Acessibilidade

7.2.6.1. Permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o

mesmo banco de dados, provendo balanceamento de carga e alta-

disponibilidade;
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7.2.6.2. Devera possibilitar aos usuarios a customizagéo das interfaces através

de funcionalidades de “arrasta e solta” das telas dos dashboards
gerenciais pré-definidos ou criados por cada usuario.
7.2.7. Segurancga

7.2.7.1. A solucdo devera ser capaz de trafegar dados da rede corporativa
interna utilizando protocolo HTTPS (HTTP com criptografia e identificacdo
segura);

7.2.7.2. Permitir autenticacdo corporativa via SAML 2.0;

7.2.7.3. A solugdo devera realizar a autenticacdo de usuérios de forma
centralizada, utilizando uma das seguintes tecnologias: Protocolo LDAP ou
Microsoft Active Directory;

7.2.7.4. A solucdo devera permitir a implementacao e utilizacdo de certificados
digitais;

7.2.7.5. A solugdo devera prover comunicacdo criptografada. Deve ser
utilizada criptografia com padrdes TLSv1.2, com chave de 128 bits ou
superiores para qualquer transmissdo de informacdes. Estes padrdes
devem suportar [SHA-256 com RSA] ou superior;

7.2.7.6. Disponibilizar rotina automatica de backup gerando arquivos da base
de dados e configuracoes;

7.2.7.7. Possibilidade de criacdo de perfis de usuario para acesso as
funcionalidades e dados da solugdo (Administrador, Operador, Consulta,
etc);

7.2.7.8. A solucéo deve suportar a leitura recursiva de grupos (grupos como
membros de grupos) no processo de autorizacao;

7.2.7.9. Permitir criacdo de trilhas de auditoria para rastreabilidade de
informagfes de usuérios, eventos do sistema, alteracbes de dados e
configuracoes;

7.2.7.10. Periodicamente, identificar, corrigir e comunicar as vulnerabilidades a
CONTRATANTE de acordo com sua criticidade;

7.2.7.11. A solucdo deve possuir controles para assegurar a prote¢ao contra as

seguintes vulnerabilidades: Injecdo de cédigo, Quebra de autenticacdo e
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Gerenciamento de Sessdo, Cross-Site Scripting (XSS), Referéncia

Insegura e Direta a Objetos, Configuracdo Incorreta de Seguranca,
Exposicdo de Dados Sensiveis, Falta de Funcdo para Controle do Nivel de
Acesso, Cross-Site Request Forgery (CSRF), Utilizacdo de Componentes
Vulneraveis Conhecidos, Redirecionamentos e Encaminhamentos

Invalidos.
8. ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO A PLATAFORMA — ITEM 2

8.1.1. Suporte técnico ilimitado em tempo real (online) durante 12 meses, para
responder a ocorréncias na infraestrutura, na disponibilidade da solugéo,
anomalias, incidentes ou problemas, em canais de atendimento em portugués
brasileiro via web, telefone com liga¢des gratuitas ou canal de comunicacao
sem 6nus para a CONTRATANTE;

8.1.2. O Suporte técnico terd abrangéncia para a plataforma em sua
integralidade, independentemente da quantidade de itens de
configuragéo licenciados;

8.1.3. O canal de comunicagdo web para suporte técnico e funcional devera estar
disponivel 24x7 e 365;

8.1.4. O servico de suporte devera contemplar a atualizacdo do produto para sua
versao mais estavel da plataforma durante toda a vigéncia contratual, sem énus
a CONTRATANTE.
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9. SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA — ITEM 3 0
9.1.1. A CONTRATADA devera prover, operacdo assistida para Itens de
Configuracdo determinados, através de equipe especializada na plataforma
fornecida a CONTRATADA;
9.1.2. Este servico sera utilizado como apoio a equipe técnica para configuracao e
parametrizacdo de Itens de Configuracédo que cuja CONTRATANTE determinar;
9.1.3. Deverdao ser realizadas as seguintes atividades:
9.1.3.1. Implantacdo e curadoria de rotinas de Inteligéncia Artificial de Item de
Configuragéo.
9.1.3.2. Desenvolvimento de automacgdes para rotinas operacionais de TI
relacionadas ao Item de Configuracao.
9.1.3.3. Criacdo de dashboards para os servicos e aplicagbes gerenciadas
pela plataforma.
9.1.3.4. Implantacdo de agentes de visibilidade do ambiente.
9.1.3.5. Analise de dados dos servicos gerenciados.
9.1.3.6. Criacao de “templates” padronizados com métricas para insercao de
Itens de Configuracdo na plataforma.
9.1.3.7. Desenvolvimento de componentes (APIs, Web services) que
possibilitem integracdo com os sistemas e servicos da CONTRATANTE.
9.1.3.8. Atualizacdo de agentes responsavel pela coleta de métricas, de
componentes da plataforma para gerenciamento dos servi¢os e aplicacdes
da CONTRATANTE.
9.1.4. As atividades poderao ser realizadas na modalidade remota;
9.1.5. Ser& acordado previamente a execucao das atividades o prazo maximo para

a entrega dos servicos relativos ao Item de Configuracdo demandado;

10. EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. O regime de execuc¢do do contrato devera ser por preco unitario;
10.2. Os servicos deverdo ser demandados atravées do documento de AES

(Autorizacéo de Execucéo de Servico) para os itens 2 e 3, e PC (Pedido de Compra)
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para o item 1, contendo os quantitativos demandados;

10.3. Implantagdo, parametrizagdo, configuracdes iniciais e treinamento

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM
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10.3.1.A CONTRATANTE podera demandar mais de uma plataforma, conforme seu
interesse;

10.3.2. Ao ser demandada a plataforma, sera iniciado o planejamento da implantacdo
o qual devera considerar parametrizacdes, configuragdes iniciais e treinamento;

10.3.3.Durante a fase de implantag&o da plataforma, devera ser prestado consultoria
para implantacdo, configuracéo e parametrizagdo da solucéo e cargas de dados
iniciais, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, em tempo integral durante
os primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia do contrato;

10.3.4.A CONTRATADA deverd desenvolver, documentar e disponibilizar toda
informacg&o técnica, procedimentos e instru¢des para administracdo e operacao
da solugéo, bem como o AS-BUILT da solug&o implementada;

10.3.5.A CONTRATADA devera planejar cronograma de treinamentos em conjunto
com a equipe da CONTRATANTE sempre que houver a implementacdo de
nova plataforma;

10.3.6.Ap0s a assinatura do contrato, devera ser realizada a etapa de planejamento
e execucdo de servicos cujo objetivo é construir um plano cronoldgico com as
etapas para implementar a solucdo, definir marcos de entregas, alocar
recursos, minimizar os impactos da mudanca, além de integrar os ambientes de
rede e seguranga da CONTRATANTE com a CONTRATADA. O inicio da
prestacdo dos servicos técnicos da CONTRATADA devem ser planejados e
detalhados de forma conjunta entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Ao
final desta, a CONTRATADA devera submeter & aprovagédo da equipe técnica
da CONTRATANTE este Plano de Implantacéo;
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10.3.7.Quando da assinatura do contrato oriundo desta Licitagdo por uso perpétuo

da solucdo a CONTRATADA devera elaborar e submeter ao Gestor do
Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, um plano de implantacéo
detalhado da SOLUCAO. Esse devera contemplar:

10.3.7.1. Plano de Comunicacdo.

10.3.7.2. Plano de Retorno no caso de fracasso ou desastre.

10.3.7.3. Cronograma com detalhamento das atividades e responsabilidades.

10.3.7.4. Plano de automacao e cargas iniciais.

10.3.7.5. Plano de Integracao.

10.3.7.6. Plano de treinamento.

10.3.8. Treinamento

10.3.8.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para equipes
técnicas da CONTRATANTE sobre o funcionamento da solucéo e uso dos
Servigos;

10.3.8.2. O servico de treinamento devera estar incluido nos custos de
aquisicdo das licencas da plataforma;

10.3.8.3. O servico de treinamento sera utilizado sempre através do plano de
implantacdo da plataforma,;

10.3.8.4. Deve abordar as informacfes necessarias a geréncia, administracao,

uso, auditoria e suporte interno da solucdo, seguindo a tabela abaixo;

Tipo do treinamento Carga horéria minima

Administracdo da plataforma 20 horas

Uso geréncia, auditoria e suporte interno a solucao

) 20 horas
€ Servigcos
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10.6.8.5. As datas dos treinamentos deverdo ser descritas no Plano de
Implantagédo aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE sendo que
durante a fase de implantagdo devera ser executado pelo menos 1 (um)
treinamento para usuérios da solucdo e 1 (um) treinamento para
administradores;

10.6.8.6. Ao final da implantacéo, havera um termo de aceitacdo a ser emitido
pela CONTRATANTE, que comprovara sua conclusdo, conforme Termo
de Aceite de Treinamento;

10.6.8.7. O treinamento devera ser oficial da solucdo ofertada ou ministrado por
um parceiro habilitado;

10.6.8.8. O instrutor do treinamento deverd possuir expertise na solugcdo
ofertada ou comprovacdo de horas para validagdo de sua capacidade e
conhecimento das funcionalidades e processos da solucéo ofertada;

10.6.8.9. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverao ser entregues
arquivos, apresentacbes ou material audiovisual, em portugués
preferencialmente, produzidos pela CONTRATADA ou material oficial do
fornecedor da solugdo de software, necessarios a capacitacdo dos
usuérios. A CONTRATADA devera também disponibilizar o treinamento
para ser assistido offline e web por qualquer usuario, durante a vigéncia do

contrato.

10.7. Acordos minimos de nivel de servicos - AMNS
10.7.1.A gestéo, a fiscalizacdo do contrato e a avaliacdo da qualidade dos servigos
dar-se-d0 mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
servico, que compordo o Acordo de Niveis Minimos de Servico entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
10.7.2.0 nivel de servico indica a variacdo, considerada aceitavel pela
CONTRATANTE, dos indicadores de atendimento.
10.7.3. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela CONTRATANTE, configuram-
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se como ndo cumprimento do Acordo Minimo de Nivel de Servico, devendo

neste caso, ser aplicada a penalidade definida em clausula especifica do
contrato.

10.7.4.0 Sistema Integrado de Gerenciamento de Servicos da CONTRATADA
devera prover de forma automatizada e consolidada todos as métricas e
insumos necessarios para geracao dos relatérios de afericdo dos indicadores.

10.7.5.Para cada servico um conjunto de indicadores sera aferido.

10.7.6.Considera-se para efeito de afericAo dos servicos das solicitagbes e
demandas o nivel que a solicita¢éo foi concluida.

10.7.7.Caso a CONTRATADA né&o atenda aos indicadores minimos de servigo, para
efeito de aplicagcdo de glosas, estas serdo cumulativas limitadas a 20% do valor
do servigo.

10.7.8.0s indicadores sao distintos por servi¢co, podendo a contratada sofrer glosas

cumulativamente caso ndo atinja os valores minimos de niveis de servicos.

Ficha do Indicador: Taxa de Disponibilidade dos Servicos

Indicador n° 1 TDS — Taxa de Disponibilidade dos Servicos

Medir a disponibilidade da Solugdo de HIPERAUTOMACAO
COGNITIVA. A disponibilidade indica o percentual de tempo em
o gue os servigcos da solugcdo permanecem em condi¢cdes normais

Finalidade )
de funcionamento, calculados com base no periodo de um més,
operando 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Unidade de

_ % (percentual)
medida
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TTD = (TTP = TMP = TIT = TIP)
TDS = TTD / (TTP = TMP = TIT) x 100

Em que:
TTD — Tempo de disponibilidade
Formade TDS — Tempo percentil de horas
Célculo TTP — Tempo Totais no Periodo (Dias do Més x Horas Dias)

TMP — Tempo de Manutengé&o Preventiva
TIP — Tempo de indisponibilidade no Més
TIT — Tempo de indisponibilidade causada por terceiros

*Tempo calculado em minutos

Indice minimo de alcance: >= 98

Meta
Margem de ) ) o _
. 2% sobre a meta estabelecida por tipo de criticidade do servico
Tolerancia
Servigo . . .
_ Solugéo de Hiperautomacao
Aplicado
. O calculo da disponibilidade se dara em fungéo do nimero de
Observagdes _ _ _ i .
minutos que o servico esteve disponivel em um més.
Em vista dos 2% de margem sobre as metas, poder-se-ia chegar
Leiturado o . .
ao indicador, conforme criticidade, sem incorrer em glosa.
indicador

Ficha do Indicador: Taxa de Reestabelecimento dos Servicos

Indicador n° TRS — Taxa para o Restabelecimento de Servigos

4

Mede o nimero de vezes que 0S servicos relacionados as
solugbes da CONTRATADA foram restabelecidos em tempo
Finalidade maior que o maximo estabelecido (MTTR — “mean time to
recovery”). Objetiva identificar o desempenho da equipe de

operacéo assistida na correcdo de problemas.
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Unidade de
] % (percentual)
medida
TRS=MTTR=(TF-TI)-TR
Formade Em que:
Célculo TF — Hora Final de Disponibilizacdo do Servico
Tl — Hora Inicial da Manutencé&o
TR — Tempo Previsto para Realiza¢gdo do Servigos
Met MTTR mensal de no maximo 2 horas em relagéo aos
eta
servicos de responsabilidade da CONTRATADA
Margem de 5% sobre a meta estabelecida por tipo de criticidade do
Toleréancia servigo
Servigo . _ .
_ Solucao de Hiper automacao
Aplicado
Observacbes Nao ha
Leiturado No més, a CONTRATADA podera atingir um limite de 430
indicador minutos no TRS sem incorrer glosa.

10.7.9.Para efeito geral considerando todos os indicadores, ndo havera qualquer
espécie de bbnus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a
CONTRATADA supere as metas dos indicadores de Niveis Minimos de Servico
Exigidos, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior niumero de profissionais
€ outros recursos para alcangé-las.

10.7.10. A superacdo de uma das metas ndo poderd ser utlizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim

0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
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11. DA VIGENCIA, LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS, PRAZO DE ENTREGA

11.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data
de sua assinatura.

11.2. O presente contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
de 12 (dize) meses, mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
apos a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo
guanto a sua continuidade, para cada exercicio financeiro;

11.3. O objeto desta licitag&o € indivisivel, sendo vedada a proposta que se refere a
somente parte de seus itens.

11.4. A CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias para implantar a solugéo
detalhada neste Termo de Referéncia no ambiente da CONTRATANTE apos
assinatura do contrato e abertura das ordens de servicos.

11.5. A Solucdo de Hiperautomacao utilizando AIOPS devera ser implantada no
ambiente interno de Infraestrutura de TI do CONTRATANTE, localizado no
endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937 - Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM,
69020-110. Para a etapa de implantacdo poderdo ser executadas atividades tanto
remotamente, na SEDE da CONTRATADA, quanto presencialmente na SEDE da
CONTRATANTE.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. A proponente precisara apresentar Atestado de Capacidade Técnica que
demonstre ter implantado a solugdo ofertada para suportar o processo de
gerenciamento de operagdes de Tl com objeto similar ao contratado;

12.2. Atestado(s) ou Certiddo(6es) de Capacidade Técnico-operacional, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
prestou suporte (implementacdo, configuracdo, monitoramento, treinamento e
customizacéo) na(s) ferramenta(s) a ser(em) utilizada(s) pela empresa.

12.3. A PROPONENTE devera apresentar declaracdo de que em até 30 (trinta) dia
apos assinatura do contrato possuira em sua equipe permanente profissionais com

gualificacdo necessaria para prestar consultoria, treinamento e suporte técnico na
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solucdo a ser ofertada de modo remoto. A qualificagdo deverd ser atestada pelo

fabricante da solugéo ofertada ou entidade credenciada, comprovando a devida

capacidade para desempenhar as atividades descritas;

13. APRESENTACAO DA PROPOSTA

13.1.1. A proposta devera ser apresentada com valores em real, em uma via, redigida
em portugués, em formulario oficial da empresa, que contenha a razdo social,
endereco, telefone, fax, CNPJ e qualquer outro dado considerado relevante,
rubricada em todas as suas folhas e assinada na Ultima, acompanhada do
detalhamento e nela deverdo constar, 0s requisitos a seguir especificados;

13.1.2. A proposta devera conter especificagdo detalhada do produto/servico a ser
contratado ou adquirido;

13.1.3.A proposta técnica e toda a documentacdo entregue deverdo estar
numeradas em ordem crescente e sequencial;

13.1.4.Serdo desclassificadas as licitantes que nao atenderem a solicitacao de
apresentacdo de documentacao técnica que comprove todas as caracteristicas
técnicas exigidas;

13.1.5.0 preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

Lote Unico
ITEM Descric&o Unidade Quantidade Total
Estimada
1 Plataforma de AIOPS Licenca de uso perp(ituo por 1.000
Item de Configuracéo - IC

2 Suporte tecnico a Assinatura Anual 1
plataforma
Servico de operacdo Servico por Item de

3 o 1 n 1.000
assistida Configuracéo - IC

13.1.6. Seré& declarado vencedor o que apresentar menor total global em reais;
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13.1.7. Fazer constar a informacao que no preco proposto, ja estdo incluidas todas

e quaisquer despesas necessarias para a perfeita execucdo do objeto, tais
como, substituicdo do material ndo conforme, tributos, fretes, encargos sociais,
seguros e demais despesas inerentes a execucao do objeto. A CONTRATANTE
ndo aceitard cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado
adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura da licitacdo, e
que venha expressamente a incidir sobre o objeto a ser adquirido, na forma da
Lei. Na hipotese de reducdo de aliquota ap0s a apresentacdo da proposta, a

mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Executar o objeto nas condi¢des especificadas pela CONTRATANTE;
14.2. Registrar as ocorréncias durante a execucdo do objeto, de tudo dando ciéncia
a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;
14.3. Manter durante a execucdo do objeto, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

14.4, Desenvolver os servicos sempre em regime de entendimento com a
CONTRATANTE;
14.5. Prestar os servicos sempre por intermédio do responsavel legal ou por

técnicos qualificados pertencentes ao seu quadro de pessoal, devendo responder
perante a CONTRATANTE e terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos o0s
onus, encargos, perdas e danos porventura resultantes da execugéo do objeto;

14.6. Manter sigilo das informacdes, tarefas e atividades realizadas através do
contrato a ser firmado e obedecer a politica de seguranga em vigor nesse Instituto;

14.7. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, assumindo inteira
responsabilidade por inadequacdo dos mesmos, provendo solugdo e substituicdo
dos profissionais quando e se necessario, de acordo com solicitacdo da
CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de substituicdo
de um determinado profissional disponibilizado para a prestacdo do servigo, o

mesmo devera ser substituido por outro profissional com o mesmo perfil exigido ou

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ]

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am Processamento de Dados Amazonas



'AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

50
superior, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. O profissional a ser

substituido terd suas atividades interrompidas na data em que o novo profissional
iniciar a prestacao de servicos;

14.8. Disponibilizar central de atendimento para registro dos chamados;

14.9. Indicar pelo menos um de seus empregados para atuar como gestor do
contrato, podendo substitui-lo a qualquer tempo, mediante aviso prévio a
CONTRATANTE. Cabera ao Gestor:
14.9.1.Interagir com a CONTRATANTE no que se refere ao contrato e seus anexos;
14.9.2. Acompanhar o cumprimento do SLA;

14.9.3. Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA.
14.9.4. Garantir a veracidade das informagdes fornecidas 8 CONTRATANTE;
14.9.5.Representar a CONTRATADA junto a CONTRATANTE;

14.10. Assegurar que a prestacdo dos servicos seja continuada, sem sofrer
quaisquer interrupgdes, ressalvados os casos de forgca maior, justificados e aceitos
pela CONTRATANTE;

14.11. Cumprir na totalidade a execucdo do objeto, desenvolvendo os servicos
sempre em regime de entendimento com a CONTRATANTE;

14.12. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE
durante a execucado do objeto;

14.13. Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execugdo do objeto, por dolo ou culpa de seus
empregados, ficando obrigada a prover o devido ressarcimento ao erario a pregos
atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de
notificag@o pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na
fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais sancdes e responsabilidades
cabiveis;

14.14. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos, diretamente das faturas pertinentes aos
pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, apés ficar

comprovado que esses os foram causados pela CONTRATADA, através de seus

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ]

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am Processamento de Dados Amazonas



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

51
prepostos, empregados ou mandatarios

14.15. Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do obijeto,
respondendo perante a CONTRATANTE e terceiros pela cobertura dos riscos e
prejuizos;

14.16. A CONTRATADA respondera perante o CONTRATANTE e terceiros pela
cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes
da execucédo do objeto;

14.17. Fornecer a CONTRATANTE a relacdo nominal de empregados encarregados
de executar 0 objeto, para que o0 acesso as suas dependéncias sejam autorizado
pela Geréncia responsavel;

14.18. Efetuar os servicos através de pessoas iddneas, e devidamente identificadas
por cracha, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os
venham a cometer no desempenho de suas funcdes, podendo o CONTRATANTE
exigir a retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente, obrigando-se, também, a
indenizar o CONTRATANTE por todos os danos e prejuizos que eventualmente
ocasionar, apos ficar comprovado que foram causados pela CONTRATADA, através
de seus prepostos, empregados ou mandatarios, ficando o CONTRATANTE
autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos Contratada;

14.19. Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia
se relacione com o servigo objeto deste instrumento;

14.20. Para a execucdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados por cracha,
ficando submetidos as normas internas de seguranca;

14.21. Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes que estejam em
seu poder, resultante de atividade objeto da prestacéo do servigco deste instrumento,
ndo devendo divulga-las a terceiros, sem o0 prévio consentimento por escrito da
CONTRATANTE.
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14.21.1. Os trabalhos serdo desenvolvidos por técnicos da CONTRATADA, sob

demanda do CONTRATANTE, mediante abertura de chamado conforme
previsto neste TR;

14.21.2. Manter durante a vigéncia contratual a solucédo de hiperautomacdo em sua
tltima versdo estavel devendo atender aos requisitos estabelecidos na
contratacao.

14.21.3.Em caso de descumprimento de qualquer item previsto neste projeto, a
contratada serd notificada por escrito e tera dez dias para recorrer ou reparar o

problema. Caso contrario, pagara multa conforme previsto em lei.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
15.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens

recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

15.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

15.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,;

15.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. Para os itens 1 - PLATAFORMA AIOPS e 3 — SERVICO DE OPERAGCAO
ASSISTIDA, o pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, em
Unica parcela, conforme quantidades demandadas no Pedido de Compra
(PC) elou Autorizacao de Execucao de Servigcos (AES),

16.2. Para o item 2 — SUPORTE TECNICO A PLATAFORMA, o pagamento sera
realizado em 12 parcelas mensais e sempre apos atesto das faturas;

16.3. A liquidacéo das faturas devera acontecer em até 15 (quinze) dias apos a
sua apresentacao, apos atesto do fiscal e/ou gestor do contrato designado
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pela CONTRATANTE e apresentacdo das certiddes negativas das esferas
federal, estadual e municipal, trabalhistas, e demais necessarias.

16.4. Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual ou PC e/ou AES, a CONTRATANTE ficara obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da néo
aprovacgédo, no prazo de 03 (trés) dias uteis. A devolugéo da fatura, ensejara
no reinicio da contagem do prazo determinado.

16.5. As faturas e notas devem ser enviadas para prodam@prodam.am.gov.br
para providéncias de atesto;

16.6. A cada 12 meses, a contar da data de assinatura do contrato, a
CONTRATADA podera solicitar reajustamento de precos dos itens de servicos (itens
2 e 3), considerando seu valor bésico atualizado até esta data, visando a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo para isso
apresentar tabelas de custos que evidencie tal necessidade para devida avaliagdo
por parte da CONTRATANTE;

16.7. Seréa considerado o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI

como indice de reajuste de precos;

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituicdo ou de
assisténcia técnica sujeita a CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) ao dia
até o limite de 05 (cinco) dias, contados do encerramento dos prazos estabelecidos
neste instrumento, incidentes sobre o valor da obrigagdo descumprida;

17.2. A partir do 6° (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado podera ser
caracterizada a inexecucao total da obrigagéo.

17.3. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA, nas hip6teses de inexecucéao total
ou parcial das obrigacdes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades:
17.3.1. Adverténcia;
17.3.2.No caso de inexecuc¢do parcial do objeto, sera aplicada multa de 10% (dez

por cento) sobre o saldo contratual.
17.3.3.No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 10% (dez por cento)

sobre o valor total do contrato.
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17.3.4.Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Administragao, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
17.4.

descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por

A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, serd automaticamente

cento) ao més. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber desta
CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de
sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para
gue seja inscrita na divida ativa da Unido, podendo, ainda a Administragéo proceder
a cobranca judicial da multa;

17.5.

CONTRATADA da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato

As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria ou

punivel venha causar a Administragdo CONTRATANTE.
17.6.
estara sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizacdo dos prejuizos

Por inexecucdo de quaisquer das obrigacdes estipuladas, a CONTRATADA

que resultarem da paralisacdo dos servicos.
18. MATRIZ DE RISCO

A seguir relacionamos os riscos inerentes a contratacdo dos objetos do TR.

Descricédo Impacto Responséavel Pr_azo p/ Tratativa / Penalidade
ajustes
N0 cumprimento de CONTRATADA Sancdes conforme TR,
cldusulas contratuais Al ou s CO_NTR~A e e ou
CONTRATANTE legislacéo em vigor.
Falha ou auséncia de Suspenséo do
parte na entrega de Alto CONTRATADA 72h pagamento da NF até
qualquer Etapa do entrega total da Etapa
Objeto do Objeto.
Descumprimento dos Sancdes conforme TR,
prazos na execucgdo dos | Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou
servicos legislacdo em vigor.
Dendncia de falha no . . SEENEE EEOTIE IR
. Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
atendimento . o ;
legislacdo em vigor.
Qualidade do servico Recuperar a qualidade
afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato do servigo conforme
performance abertura de chamado.
Cobrancas indevidas Baixo CONTRATADA f e 21 02 Glos_a no v clioy dlo
aturamento servigo ndo executado.
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Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacao do servigo ou pela falha na prestacdo do servico. A PRODAM podera disponibilizar
recursos proprios para nao interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: 0 servico poderd sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A PRODAM néo
precisard disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a
necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema
frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das
Estatais), ndo h4, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que
havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodolédgicas ou tecnoldgicas, em
obrigacdes de resultado ou em termos de modificacdo das solu¢Bes previamente delineadas
neste documento.

Manaus, 19 de maio de 2022

Marcelo lannuzzi Raphael Maquiné Marinho
Revisor do termo pela area de Revisor do termo pela area de
infraestrutura desenvolvimento
Salim Silva David Mauricio Mizobe
Gerente de Infraestrutura e Diretor Técnico PRODAM S.A.

Servigos de T.1. - GINFS

Visto os autos, no uso de minhas atribuicdes,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente PRODAM S.A.

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ]

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am Processamento de Dados Amazonas



-

s AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Pablico PUBLICO

56
PREGAO ELETRONICO SRP 06/2022

Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos
[Cidade], [dia] de [més] de 2022
A PRODAM - PROCESSAMENTOS DE DADOS DO AMAZONAS
AIC: TI
Assunto: Referéncia Edital de Licitacdo por Pregéo Eletrénico SRP n.° 06/2022

Prezados Senhores:
E com satisfagdo que passamos as maos de V. S2 a nossa proposta para
execugdo, com prego unitério, de acordo com o Edital de licitagcdo por Pregédo Eletronico

n.° 06/2022 e seus anexos.
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Objeto: Aquisicdo de licencas de uso perpétuo de solucdo de hiperautomacgéo cognitiva,
incluindo treinamento e servicos técnicos especializados, para suportar 0 ambiente de
producdo e operacdo da infraestrutura de TIC da PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A — PRODAM utilizando Inteligéncia Artificial para Operacdes de TI —
AIOPS, fornecendo gerenciamento autdnomo das aplicacdes, além de orquestrar e fornecer
Application Programming Interface — APIs algoritmicas para implantacdo de barramento de
“machine learning” e inteligéncia artificial.

Lote Unico
Quantidade . Valor Total R$
. ) Valor Unitario
ITEM Descrigéo Unidade Total RS QTD * Valor
Estimada Unitério

Licenga por Item de
1 Plataforma de AIOPS . 1.000
Configuragéo - IC

Suporte  técnico a
2 Assinatura Anual 1
plataforma

Servico de operagdo | Servico por Item de
3 1.000
assistida Configuragéo - IC

TOTAL TOTAL EM R$

O valor total proposto € de R$ XX,XX (valor por extenso).

O prazo para execucdo dos servicos € de 12 [doze] meses, a contar da data de
assinatura do contrato.

Declaramos expressamente, que nos pregcos propostos, estdo inclusas todas as
despesas concernentes ao fornecimento de equipamentos, ferramental, méo de obra
necessaria, encargos sociais, beneficios e despesas indiretas, licencas inerentes a
especialidade e tributos.

Declara ainda qual a solug&o que ir4 fornecer, devendo comprovar conformidade da
ferramenta de gerenciamento, automacéo e orquestracdo da infraestrutura de TI utilizando
AIOPS, com as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia (check list) detalhados no
Termo de Referéncia e seus anexos, por meio de entrega de documentagdo comprobatéria
(CDs, link publicos, manuais, guias de instalacdo, documentos homologados pelo fabricante.

Acompanham a presente proposta, os documentos requeridos, e aproveitamos para
confirmar nosso enderec¢o para eventual correspondéncia e 0 banco com o qual mantemos
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relagbes comerciais.

Razao Social:
Telefone:

Fax:
Endereco:
Bairro:
Cidade:
Estado:

CEP:

Banco: ne:
Agencia:
C/Corrente n°:
E-mail:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

[Assinatura do Representante Legal e carimbo da Empresa]
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo
no certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

1.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

1.3. Caso atendidas as condi¢bes de participacdo, a arrematante tera seus documentos
de habilitacéo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitacéo técnica.

1.4. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data de abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

1.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja& apresentados, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas.

1.6. Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacdo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracdo de
documentacao que atenda os termos do edital.

1.7. Habilitagao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatorio da eleigéo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacado da diretoria em exercicio.

1.8. Qualificacdo Econdémico-Financeira:
1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de agédo de
recuperacdo judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de
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1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

60

Distribuicdo da sede da licitante;
Cépia do balango patrimonial e demonstra¢gdes contdbeis da licitante, do ultimo
exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da
leil. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa
comprovacao deverd ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial,
apresentando a boa situacéo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisorios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de trés meses da
data prevista para realizagcdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no balanco
patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Devera comprovar que
possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior, a 10% do valor global de sua proposta.
Comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
férmula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
A comprovacao dos subitens 1.8.2 e 1.8.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo
conselho de classe.
1.8.4.1. A comprovacdo que o profissional estd devidamente habilitado

devera ser comprovada por meio de emissdo de certiddo de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1.

1.9.2.

1.9.38.

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

Certidées de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certidao
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta
PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal do domicilio/sede da licitante.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo
(FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;
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1 Na forma da lei:

- Indicagéo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contdbeis
no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 29 do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei
10.406/02; resolugdo CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugcdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art.
177 da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos
de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contadbil digital.

- Boa situagdo financeira —art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pelo Decreto-Lei n°® 12.440 de 7 de julho de 2011, e na
Resolu¢cdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de
24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificacdo Técnico-operacional:
1.10.1.Comprovagdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de
apresentacdo de atestados ou certidbes emitidas por entidades publicas e/ou
privadas, indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagao;

1.11. Declaragéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme
Anexo 4 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagéo.

1.12. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme Anexo 5 — Modelo de Declaragdo Quanto ao
Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitagcdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhes prazo para atendimento.

1.14. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatério implicara
na inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concesséo de
prazo para complementacdo da documentacao exigida para a habilitacéo.

1.15. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o niumero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo
se aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

1.16. Os documentos exigidos no subitem 1.7, 1.8, 1.9 e 1.10.1, poderdo ser substituidos
mediante apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores da
PRODAM dentro da validade.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

ANEXO 3 — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° xx/2022

Aos xxx dias do més de xxxx do ano de dois mil e vinte e xx (xx/xx/20xx), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., pessoa juridica de direito
privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus
atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o0 n.°
13300001038, e com inscricdo estadual n.° 05.341.162-5, inscricdo municipal n.° 673801 e
CNPJ n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Sr.
LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador, portador da Cédula
de ldentidade n. XXXXXXX SSP/AM e do CPF n.2 XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu
artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020, e registrada na JUCEA/AM, em data de
18/12/2020, sob o n® 1085793, considerando julgamento da licitacdo na modalidade de
Pregédo, na forma Eletrdnica, para REGISTRO DE PRECOS n° 06/2022, publicada no Diario
Oficial do Estado do Amazonas de XX/XX/XXXX, processo administrativo SIGED
1423/2022-34, RESOLVE registrar os pre¢cos da empresa indicada e qualificada nesta ATA,
de acordo com a classificacédo por ela alcancada e na quantidade cotada, sujeitando-se as
partes as normas contidas na Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual n® 39.032, de
24.05.2018, Lei n° 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006,
Decreto Estadual n® 21.178, de 27.09.2000, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n°® 40.674, de 14.05.2019,
Decreto n° 10.024 de 20.09.2019 e alteracdes e RILC - Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da PRODAM e ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus Anexos, e em
conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO: Aquisicdo de licencas de uso perpétuo de solucdo de hiperautomacédo
cognitiva, incluindo treinamento e servicos técnicos especializados, para suportar o
ambiente de producéo e operagdo da infraestrutura de TIC da PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S/A — PRODAM utilizando Inteligéncia Artificial para Operagdes de
TI — AIOPS, fornecendo gerenciamento autbnomo das aplicacdes, além de orquestrar e
fornecer Application Programming Interface — APIs algoritmicas para implantacdo de
barramento de “machine learning” e inteligéncia artificial.

2. DO FORNECEDOR REGISTRADO: a partir desta data, fica registrado na PRODAM,
observada a ordem de classificacéo, os precos dos fornecedores a seguir relacionados,
objetivando o compromisso discriminado no Anexo deste instrumento, nas condi¢cdes
estabelecidas no ato convocatorio:

2.1 Fornecedor: XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XxxxXxXxXX/XxXxxx- XX, com sede na
XXXXXXXXXX, N° XXX, bairro, CEP xxxxxxx, Cidade/ESTADO, telefone (XX) XXXXXXXX, E-
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Mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada por XXXXXXXXXX, XX. XXXXXXXXXXXXXXXXX,

nacionalidade, profissdo, estado civil, residente e domiciliado xxXxxxxxxxx, n® xxx, bairro,
CEP xxxxxxx, Cidade/[ESTADO, RG n°® xxxxxxx XXX/XXe CPF n° XXXXXXXXXXX.

3. CADASTRO DE RESERVA

3.1. A PRODAM utilizara o cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de
atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipéteses previstas nos art. 24 do
Decreto Estadual n® 40.674, de 14.05.20109.

3.2. As empresas que integrarem o cadastro de reserva somente terdo sua proposta,
bem como sua documentacdo habilitatoria, analisada, para fins de aceitacdo e
habilitagdo, quando houver necessidade de contratagdo de fornecedor
remanescente, nas hipoteses mencionadas.

4. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: o ajuste com o fornecedor registrado sera
formalizado pela PRODAM mediante emissdo de Pedido de Compra e ou Autorizagédo
para Execucdo do Servigo, observadas as disposi¢des contidas no Edital do Pregéo
SRP n° 006/2022.

4.1. O compromisso de entrega s6 estara caracterizado mediante o comprovado
recebimento, pelo Fornecedor, de Pedido de Compra e ou Autorizagdo para
Execucdo do Servico, decorrente desta Ata de Registro de Precos e Edital do
Pregdo SRP n°® 006/2022.

4.2. O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante
a validade desta Ata de Registro de Precos.

5. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS:

5.1. A PRODAM adotara a pratica de todos o0s atos necessarios ao controle e
administragcdo da presente Ata.

5.2. Os precos registrados e a indicagcéo dos respectivos fornecedores detentores da Ata
serdo publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletrénico.

6. DA READEQUACAO DOS PRECOS REGISTRADOS: a qualquer tempo, 0 preco
registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles existentes
no mercado, cabendo a PRODAM convocar os fornecedores registrados para negociar o
novo valor.

6.1. Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os precos registrados, a PRODAM
podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados para
oferecerem novos envelopes de propostas, gerando novo julgamento e adjudicagéo
para esse fim.

6.2. Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, 0s precos nao serao
reajustados, ressalvada a superveniéncia de normas gerais ou estaduais aplicaveis
a espécie.

6.3. O diferencial de prego entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata e a
pesquisa de mercado efetuada pela PRODAM a época da abertura da proposta,
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bem como eventuais descontos por ela concedidos, serdo mantidos durante a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS: o fornecedor registrado tera o seu

registro cancelado quando:

7.1. descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

7.2. ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipétese de se tornarem superiores
aos praticados no mercado;

7.3. houver razdes de interesse publico.

7.4. O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditério e
a ampla defesa e, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

7.5. O fornecedor registrado podera solicitar o cancelamento de seu registro de preco na
ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior comprovados.

8. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata tera validade de
12 (doze) meses contada a partir da data de sua assinatura.

9. DO PRAZO DA EXCUCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: o prazo de entrega e
execucdo dos servicos sera conforme item 11 do termo de referéncia.

10. DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata sera
divulgada no portal da internet www.prodam.am.gov.br.

11. DO FORO: as duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no Foro de Manaus,
com renuncia de qualquer outro.

E por estarem de acordo com as disposi¢cdes contidas na presente Ata, assinam este
instrumento a PRODAM e o fornecedor registrado, na pessoa dos seus representantes
legais, que vai assinada, em 2 (duas) vias, de igual e teor e forma.

MANAUS, XX de XXXX de 20XX.

Pela PRODAM S.A. Pela XXXXXXXXXXXXXXX XXX
Lincoln Nunes da Silva XXXXXXXXXX XXX XXX XXX
Diretor-Presidente Representante legal

REVISAO E APROVACAO:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 006/2022

ANEXO 3-A - ANEXO DA MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/20XX

LOTE UNICO
N Valor Valor
Item ESPECIFICACAO UNIDADE QTDE Unitario Total
(R$) (R$)
Licengca por Item de
1 | Plataforma de AIOPS Configuracio — IC 1.000
2 Suporte  técnico  a Assinatura Anual 1
plataforma
Servico de operacao | Servico por Item de
3 C : ~ 1.000
assistida Configuracgéo - IC
Pela PRODAM S.A. Pela XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Lincoln Nunes da Silva 1:9,9.9,0,9.9,9.9,.9,9.0.9.0,0.0.9.0.0.4
Diretor-Presidente Representante legal

VALOR TOTAL DA ATA: R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX)
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

ANEXO 4

Modelo de declaracdo de fato superveniente impeditivo de habilitacdo

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

ANEXO 5

Modelo de declaracdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao trabalho
do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes deverd declarar essa
condicéo.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

ANEXO 6 - TABELA DE PRECO MAXIMO

Devera ser respeitado o valor maximo de cada ITEM, sob pena de
desclassificacao.

ITEM ESPECIFICACAO Referéncia | QTDE Valor Valor Total
Unitario (R$)
(R$)
01 Licenca por
Plataforma de AIOPS ltemde | 1500 | 3.429,89 | 3.429.890,00
Configuragéo e e
-1C
02 Suporte técnico a Assinatura 1 57.164.79 57.164,79
plataforma Anual
Servigo por
03 | Servico de operagdo ltemde | 1600 | 1.64678 | 1.646.780,00
assistida Configuragao
-1C
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 06/2022

ANEXO 7 — MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° 0XX/20XX

AQUISICAO DE LICENCAS DE USO
PERPETUO DE  SOLUCAO DE
HIPERAUTOMACAO COGNITIVA,
INCLUINDO TREINAMENTO E SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS, PARA
SUPORTAR O AMBIENTE DE PRODUGAO
E OPERACAO DA INFRAESTRUTURA DE
TIC DA  PRODAM  UTILIZANDO
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL PARA
OPERACOES DE Tl — AIOPS, FIRMADO
ENTRE A PRODAM — PROCESSAMENTO
DE DADOS AMAZONAS S/A E XXXXX, NA
FORMA ABAIXO:

Aos xx dias do més de xxxxx do ano de dois mil e vinte e xx (xx/xx/20xx), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscri¢do estadual n.° 05.341.162-
5, inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada
por seu Diretor Presidente, Sr. XXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador
da Cédula de ldentidade n.° xxxxxxxx/xx € do CPF n.° xxxxxxxxxxx, residente e domiciliado
XXXXXXXXXXXXX, N0 uso das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34,
inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020 e registrada na JUCEA sob o n.° 1085793,
e de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXX., doravante designada simplesmente
CONTRATADA, com sede em XXXXXXXX, ha Rua XXXXXXXXXXXXXX, N.° Xxxx, bairro:
XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXX, COM seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado de xxxxxX, sob 0 NIRE Xxxxxxxx € com inscricAo municipal n.° xxxxxxxx e inscrita no
CNPJ n.2 XxxXXXXXxXxxxx, neste ato representada por s Sr. XXXXXXXXXXXXX, nacionalidade,
estado civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade n.° xxxxxxx xxxx/xx e do CPF n.°
XXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado XXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista 0 que consta
Procedimento de Licitagdo, Pregédo Eletrénico SRP n.° 06/2022, devidamente homologado
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em xx/xx/20xx, tudo em conformidade com Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual
n® 39.032, de 24.05.2018, Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n°® 24.818, de
27.01.2005, Decreto Estadual n® 40.674, de 14.05.2019 e alteracdes, Decreto n° 10.024 de
20.09.2019,e RILC - Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da PRODAM,
aplicando-se subsidiariamente as disposicdes estabelecidas no presente instrumento
convocatério e seus Anexos, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes
clausulas e condicfes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas,
por si e sucessores:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Aquisicdo de licencas de uso perpétuo de solugcdo de hiperautomagédo cognitiva,
incluindo treinamento e servigos técnicos especializados, para suportar o ambiente de
producdo e operacdo da infraestrutura de TIC da PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A — PRODAM utilizando Inteligéncia Artificial para Operacdes de Tl —
AIOPS, fornecendo gerenciamento autbnomo das aplicagdes, além de orquestrar e
fornecer Application Programming Interface — APIs algoritmicas para implantacdo de
barramento de “machine learning” e inteligéncia artificial.

1.2 O objeto deste contrato serd composto pelos seguintes itens da Ata de Registro de
precos n® XX/20XX oriunda do Pregao Eletrénico SRP n° 006/2022:

Quantidade Valor
Iltem Descricao Unidade Total Unitario
Estimada (R$)

Valor
Total (R$)

Licenca de
uso perpétuo
1 Plataforma de AIOPS por Item de
Configuracdo

-IC

Assinatura
Anual

2 Suporte técnico a plataforma

Servigo por
Item de
Configuracdo
-IC

3 Servi¢co de operacgao assistida

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1 O objeto deste contrato devera atender as caracteristicas e especificacfes contidas nos
itens 6 (seis) ao item 9 (nove) e seus subitens, do Termo de Referéncia Anexo 1 do
Edital Preg&o Eletrdnico SRP n°® 006/2022.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS SOLICITACOES PARA FORNECIMENTO E CRITERIOS DE
ACEITACAO

3.1. A CONTRATADA ter4 até 90 (noventa) dias para implantar a solu¢cdo detalhada no
termo de Referéncia no ambiente da CONTRATANTE ap6s assinatura do contrato e
abertura das ordens de servicos.

3.2. A Solucédo de Hiperautomagédo utilizando AIOPS devera ser implantada no ambiente
interno de Infraestrutura de Tl do CONTRATANTE, localizado no endere¢o: Rua
Jonathas Pedrosa, 1937 - Praca 14 de Janeiro, Manaus - AM, 69020-110.

3.3. Para a etapa de implantagcdo poderéo ser executadas atividades tanto remotamente, na
SEDE da CONTRATADA, quanto presencialmente na SEDE da CONTRATANTE.

3.4. Devera atender as especifica¢cdes contidas nos itens 10.3 e 10.4 e seus subitens do
Termo de Referéncia Anexo 1 do Edital Pregdo Eletronico SRP n° 006/2022.

‘ CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por pregco
unitério.
4.2. Os servicos deverdo ser demandados através do documento de AES (Autorizacao de

Execucédo de Servigo) para os itens 2 e 3, e PC (Pedido de Compra) para o item 1,
contendo os quantitativos demandados;

‘ CLAUSULA QUINTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.10 Valor Global estimado do presente Contrato €é de R$ XXXXXX
[0,9,9,0.0.9.9,.9,:0,0.9.9.9,9:0.9.0.9,0,0.0.0.04}

5.2 Para os itens 1 - PLATAFORMA AIOPS e 3 — SERVICO DE OPERAC}AO
ASSISTIDA, o pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, em Unica
parcela, conforme quantidades demandadas no Pedido de Compra (PC) e/ou
Autorizacdo de Execucao de Servicos (AES),

5.3 Para o item 2 — SUPORTE TECNICO A PLATAFORMA, o pagamento sera
realizado em 12 parcelas mensais e sempre apos atesto das faturas;

5.4 A liquidacao das faturas devera acontecer em até 15 (quinze) dias apds a sua
apresentacao, apos atesto do fiscal e/ou gestor do contrato designado pela
CONTRATANTE e apresentacdo das certidoes negativas das esferas federal,
estadual e municipal, trabalhistas, e demais necessarias.
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5.5As faturas e notas devem ser enviadas para prodam@prodam.am.gov.br para

providéncias de atesto;

5.6 E condic&o obrigatdria que a CONTRATADA apresente a Nota Fiscal do objeto adquirido
para que a CONTRATANTE realize o pagamento, devidamente atestada pelo fiscal e
mediante comprovacdo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS.

5.7 O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou através de
crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

5.8 Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagdo ou gestdo, no que
concerne a execucdo do objeto do CONTRATO, em relacdo as demais obrigacdes
contratuais, ocorrera a interrupcdo da contagem do prazo para pagamento, a partir da

comunicacgéo do fato 8 CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios detectados.

5.9 Para a efetivagcdo do pagamento, a CONTRATADA deverd manter as condi¢des
previstas no Edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao.

| CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTAMENTO |

6.1 Os precos podero ser corrigidos, de acordo com o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI, por meio de Termo Aditivo de prazo visando a continuidade do
contrato original.

| CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA INICIAL |

7.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de XX (XXXXXXX) meses, contados a partir
do dia XX/XX/IXXXX até XX/XX/XXXX, podendo ser prorrogado mediante justificativa
por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, se conveniente para a
Administracdo, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei n.° 13.303/2016
e legislacéo pertinente.

7.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

7.3 A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera definida
a expectativa de prazo do reinicio da execucdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

‘ CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DOS SERVIGOS |

8.1 Deverd atender as especificagfes contidas nos itens 7.2.3 e seus subitens do Termo de
Referéncia Anexo 1 do Edital Pregdo Eletrbnico SRP n° 006/2022.

‘ CLAUSULA NONA: DOS RECURSOS FINANCEIROS |

9.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia Anexo 1 do
Edital Preg&o Eletronico SRP n° 006/2022, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Efetuar a implantacdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no item 10 do Termo de Referéncia, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

Catalogo (s), folheto (s) e manual (is), deverdo estar preferencialmente na lingua
portuguesa com especificacdes técnicas detalhadas da solucao ofertada, para
comprovacdo de caracteristicas técnicas obrigatorias, informando, inclusive,
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia da solucdo, detalhados de forma
clara, evitando- se jargbes de uso duvidoso ou ainda ndo consagrados ha
terminologia de informética;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
gue antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
0rgédo, sujeitando-se a todas as normas internas de seguranca, inclusive aqueles
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos
ou a outros bens de propriedade do 6rgdo, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento;

Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios no recinto do 6rgao;

10.1.10 Comunicar o 6rgao qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s

esclarecimentos julgados necessarios;

10.1.11 Manter em compatibilidade com as obriga¢cfes a serem assumidas, durante toda

a execucéao do contrato.

10.1.12 Deveré atender as especifica¢cdes contidas no item 14 do Termo de Referéncia
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

111

11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execucdo do CONTRATO.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Contrato.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5
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O descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituicdo ou de assisténcia
técnica sujeita a CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) ao dia até o limite de
05 (cinco) dias, contados do encerramento dos prazos estabelecidos neste
instrumento, incidentes sobre o valor da obrigacdo descumprida.

A partir do 6° (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado podera ser caracterizada a
inexecucéo total da obrigacgéo.

Poderéo ser aplicadas & CONTRATADA, nas hipéteses de inexecugao total ou parcial
das obrigacdes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades:

12.3.1 Adverténcia,

12.3.2 No caso de inexecuc¢do parcial do objeto, serd aplicada multa de 10% (dez por

cento) sobre o saldo contratual.

12.3.3 No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

12.3.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracao, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

A multa, eventualmente imposta & CONTRATADA, sera automaticamente descontada

da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

Caso a CONTRATADA néo tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE, ser-

lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para

efetuar o pagamento da multa. Superado esse prazo, ndo sendo efetuado o

pagamento, a CONTRATANTE procedera a cobranca judicial da multa.

As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
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CONTRATANTE.
12.6 Por inexecucdo de quaisquer das obrigacdes estipuladas, a CONTRATADA estara

sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizacdo dos prejuizos que
resultarem da paralisacdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1

13.2

13.3

A CONTRATADA, notificada da sancéo que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa
prévia;

Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA poder3,
sempre com efeito suspensivo:

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e de
multa;

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do direito de
licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancédo de declaragédo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicacdo
no Diério Oficial do Estado.

A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou no
do Recurso. A decisado devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1

Constituem motivos para a resciséo do presente contrato:

14.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em raz&o:
14.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,

especificagbes ou prazos;

14.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
14.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

14.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;
14.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a

CONTRATANTE;

14.1.1.6 da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30

de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporagdo, quando ndo admitidas no instrumento convocatério e no
contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugao do contrato;

14.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de

seus superiores;

14.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo
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Gestor ou Fiscal do contrato;

14.1.1.9 da decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

14.1.1.10 da dissolucédo da sociedade ou o falecimento do contratado;

14.1.1.11 de alteracdo social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execuc¢ao do contrato;

14.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.

14.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

14.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

14.2 A rescisdo de que trata o item 14.1.1, desta clausula, serd determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo
de qualquer natureza.

14.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, ser4 sempre feita independentemente de
prévia notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagdo do ato administrativo no 6rgéao de divulgagéo oficial estadual.

14.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, serd reduzida a termo no processo administrativo.

14.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

14.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

14.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de nao
cumprimento dos servi¢cos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estard sujeita a todas as multas e
penalidades legais previstas neste Contrato e na legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

15.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

15.1.1 Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

15.1.2 Ocupacédo e utlizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipétese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA,;

15.1.3 Retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.
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‘ CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO |

16.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

16.2 As alteracdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

16.3 Nenhuma alteracdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracao que viole a obrigacéo de licitacao.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO CONTROLE |

17.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagfes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA DOCUMENTAGAO |

18.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovagdo contratual, todas as condigfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacé&o.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA MATRIZ DE RISCOS

19.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a
execugdo do objeto contratado a Matriz de Risco constante abaixo:
Descricéo Impacto Responsével Pr_azo P/ Tratativa / Penalidade
ajustes
N&o cumprimento de CONTRATADA Sanc¢des conforme TR,
clausulas contratuais A ou v CO.NTRNATO < ou
CONTRATANTE legislacdo em vigor.
Falha ou auséncia de Suspenséao do
parte na entrega de pagamento da NF até
qualquer Etapa do Al CIOLTIREAUEA DS 2 entrega total da Etapa
Objeto do Objeto.
Descumprimento dos Sanc¢des conforme TR,
prazos na execucao Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou
dos servigos legislacdo em vigor.
Denuncia de falha no : . SEMEIES BRILELTE U,
. Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
atendimento : - ;
legislacdo em vigor.
Qualidade do servigo Recuperar a qualidade
afetado com baixa Baixo CONTRATADA Imediato do servigo conforme
performance abertura de chamado.
Cobrangas indevidas | Baixo | CONTRATADA |  Noatodo - Glosano valor do
aturamento servico ndo executado.
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Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar
recursos préprios para ndo interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestacéo
do servico ou pela falha na prestacéo do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios
para nao interromper 0s servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas néo seré interrompido. A PRODAM néo precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o
prestador do servi¢co, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fragdo do objeto em que havera
liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagfes
de resultado ou em termos de modificacdo das solu¢des previamente delineadas neste documento.

| CLAUSULA VIGESIMA: DA FISCALIZAGAO

20.1 Durante a vigéncia do contrato, a execucdo dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

20.2 A fiscalizacdo do CONTRATO sera exercida por colaborador formalmente designado
por portaria interna da PRODAM S.A., para 0 acompanhamento da contratacdo e
execucgdo dos servicos, igualmente regulamentados por portaria interna.

20.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeig8es técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

20.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios, a ampla acéo da fiscalizacdo da
CONTRATANTE, assim como, providenciar, de imediato a regularizacdo das
observacgdes e exigéncias apontadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

20.5 A CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, a fiscalizacdo da
CONTRATANTE, qualguer anormalidade existente ou surgida que esteja impedindo o
fiel cumprimento do objeto do CONTRATO.

20.6 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

21.1 O foro do presente contrato € o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rentncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
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privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS

22.1

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICACAO

23.1

A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS NORMAS APLICAVEIS

24.1

24.2

24.3

O presente contrato rege-se por toda a legislagéo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢cbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos
casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente
termo, especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de
LicitagcBes e Contratos da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE E CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.

Manaus, xx de xxxxx de 2022

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

REVISAO E APROVACAO:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 006/2022

ANEXO 7-A — ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS
Considerando:

(i) a intencdo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagdo técnica a
titulo oneroso ou n&o oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informag¢des confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e

tratamento de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderéo ser usadas e
deveréo ser protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com o0s seguintes termos e condicdes:
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecéo de informacdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razédo da celebracdo de contrato para prestacdo
de servigos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica
e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacg&o de vinculo e estipulacéo de

obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada,;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento
contratual;

Rua Jonathas Pedrosa, n°® 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM ]

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am Processamento de Dados Amazonas



-

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO
81
(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signatéria de contrato com a Administracao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informacao, elaborada ou ndo por parte
da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos & CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinagdo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informagées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execuc¢éo do contrato
ao qual este Termo esté vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(ii) informacg&o conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informagdo cuja revelagdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal
revelacdo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis
diante das circunsténcias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violard nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagbes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagfes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servicos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apés encerrado
este vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdésitos deste Termo, toda e qualquer informacéo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucdo dos
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servicos contratados, constitui informacgéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, sé podendo ser utilizada para fins de execuc¢do do contrato ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacdo sera tratada e protegida
como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacdo pertinente e que por
determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negécios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) n&o destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destrui¢do, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugdo de todas as informagfes da CONTRATANTE, em qualquer
meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informagdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do contrato ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagédo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao
Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e ap6és a execucao do contrato ao qual este
Termo esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violagdo a este Termo ira constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servigos firmado, assegurados a ampla
defesa e o contraditério. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos
artigos 927 e seguintes do Cédigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o
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contraditorio garantido pelo artigo 5°, inciso IV, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacées da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo ap0s a extingdo do contrato ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposicfes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do contrato de prestacdo de servigcos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar 0s seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢fes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigfes deste Termo ndo constituira novagéo
ou rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital
do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, / /

PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.
CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
CONTRATADA

Nome Testemunha 1
CPF___ . . -

Nome Testemunha 2
CPF___ . . -
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