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PREGAO ELETRONICO SRP N° 11/2022

ERRATA 1

1. Noitem 7.7 do Termo de Referéncia:
Onde se |€&;

7.7.8. O Suporte Técnico sera realizado na modalidade remoto, via telefone, acesso remoto aos
equipamentos, Mensagem Instantanea, Website, e com possibilidade de atendimento on-site na sede da
CONTRATANTE para casos em que a CONTRATADA julgar necessario e havendo a concordancia da
PMM, no Regime de Suporte técnico 8x5, com Garantia de Tempo de Resposta (SLA): A Garantia de
tempo de resposta, seré realizada conforme critérios de prioridades abaixo:

Leia-se:

7.7.8. O Suporte Técnico serd realizado na modalidade remoto, via telefone, acesso remoto aos
equipamentos, Mensagem Instantanea, Website, e com possibilidade de atendimento on-site na sede da
CONTRATANTE para casos em que a CONTRATADA julgar necessario e havendo a concordancia da
PRODAM, no Regime de Suporte técnico 8x5, com Garantia de Tempo de Resposta (SLA): A Garantia
de tempo de resposta, sera realizada conforme critérios de prioridades abaixo:

Manaus, 21 de novembro de 2022
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