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Esclarecimentos- PE 03/2022 - PRODAM

Erica Bevilacqua Bueno Bicalho - Robert Half <ebicalho.roberthalf@alelo.com.br>
Seg, 06/06/2022 14:21

Para: Prodam <licitacoes@prodam.am.gov.br>
Cc: Mercado Publico <mercadopublico@elopar.net>

Prezados, boa tarde!

Em atencéo ao Edital n°® 03/2022, cujo objeto é a Contratagdo de empresa especializada na administragao,
gerenciamento, emisséao, distribuigdo e fornecimento de cartbes eletrénicos com chip e/ou com tecnologia NFC
(Near Field Communication ou Comunicagao por Aproximagao), ou de similar tecnologia, equipado com
microprocessador com chip eletrénico de seguranga, com a finalidade de ser utilizado pelos colaboradores da
PRODAM no usufruto do beneficio Auxilio-Alimentacdo, conforme especificacbes detalhadas no Termo de
Referéncia, constante do Anexo I, deste Instrumento convocatério, solicitamos, tempestivamente, que sejam
prestados os devidos esclarecimentos, conforme seguem:

1. Da assinatura dos documentos de forma digital com certificado ICP - Brasil

Pergunta: Nos termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200/2001-2, que dispde que as declaragdes
constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagéo
disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, pergunta-se: 1) As
declaragoes, propostas, procuragao/carta de credenciamento e os demais documentos constantes do Edital,
que exigem assinatura pelos representantes legais da licitante, podem ser assinados por meio digital,
devidamente certificado pelo ICP Brasil? 2) E correto o entendimento de que a assinatura digital dispensa o
reconhecimento de firma em cartério do documento?

2. Néo esta claro no Edital/Termo de Referéncia se o local de entrega dos cartbes tanto das primeiras vias
quanto das segundas vias sera na sede da PRODAM? Gentileza confirmar essa informagé&o.

3. No item 11.3 “O valor da multa, apurado apods regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou cobrados judicialmente” fala de
Garantia Contratual, porém néo foi especificado no Termo de Referéncia se havera de fato a necessidade
de garantia. Em caso positivo, favor confirmar e retificar o edital constando qual valor (porcentagem) de
tal garantia.

4. E correto entendimento de que a disponibilizagdo dos cartbes com o nome do usudrio, numeragdo
sequencial, nome do Orgéo e data de validade no mesmo lado do cartdo, atende o exigido em edital?

5. Tendo em vista a determinagéo do pré-pagamento constante no art. 175 do Decreto 10.854/21, é correto
entendimento de que a PRODAM efetuara pagamento antecipado a Contratada atraves de
boleto/transferéncia bancaria, com posterior emissdo da Nota Fiscal? E correto entendimento de que
podemos desconsiderar o item 8.1 do Termo de Referéncia, que diz: “A liquidagcdo das faturas devera
acontecer em até 15 (quinze) dias apos a sua apresentagao, apos atesto do fiscal e/ou gestor do contrato
designado pela PRODAM...”

6. O cronograma de execugéo (item 4.4 do Termo de Referéncia) especifica que tera “Interface entre a area
de sistemas da CONTRATADA e a area responsavel da PRODAM para a adaptagdo dos sistemas
enwolvidos na execugao do senico.” Considerando que esta Contratada possui sistema via plataforma web
para a gestado dos pedidos, é correto entendimento de que pode-se considerar que a mesma néo estara
obrigada a integrar em qualquer sistema proprio da Contratante?

7. Considerando a Clausula Primeira “Contratagdo de empresa especializada na administragao,
gerenciamento, emissao, distribuicao e fornecimento de cartdes eletrdbnicos com chip e/ou com tecnologia
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NFC (Near Field Communication ou Comunicagao por Aproximagao), ou de similar tecnologia, equipado
com microprocessador com chip eletrénico de seguranga, com a finalidade de ser utilizado pelos
colaboradores da PRODAM no usufruto do beneficio Auxilio Alimentagao” é correto entendimento de que o
fornecimento de cartbes com tecnologia de pagamento por aproximagdo por meio do aparelho celular via
QR CODE atende o exigido em edital?

8. De acordo com o disposto no item 9.9 “Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico
(Senigo de Atendimento ao Cliente — SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
para prestar informagodes, receber comunicagdes de interesse da PRODAM e de seus beneficiarios, em
especial, solicitagdo de bloqueio dos cartbes”, é correto entendimento de que este atendimento (SAC) de
24h por dia e 7 dias por semana é destinado apenas para o beneficiario do cartao e o atendimento a
Contratante sendo de segunda a sabado das 09h as 20h?

Ficamos no aguardo das respostas com a maior brevidade possivel.

Grata.

Erica Bevilacqua B. Bicalho

Juridico

Diretoria Juridica e Relagdes Institucionais
Ebicalho.roberthalf@alelo.com.br
www.alelo.com.br

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste e-mail sdo de uso exclusivo da Alelo e podemconter informagdes privilegiadas ou confidenciais, de uso restrito e/ou legalmente protegida. Se
vocé recebeu esta mensagempor engano, ndo deve usar, copiar, alterar, divulgar, distribuir ou se beneficiar destas informagdes. Solicitamos que vocé informe o remetente
sobre o ocorrido e elimine esta mensagemimediatamente. A Alelo se reserva o direito de pleitear ressarcimento pelos prejuizos decorrentes do uso indevido das informagdes

e de requerer a aplicagdo das penalidades cabiveis.

CONFIDENTIALITY WARNING

The information contained in this e-mail is for the exclusive use of Alelo and may contain privileged or confidential information of restricted and / or legally protected use. If you
have received this message in error, you should notuse, copy, change , disclose, distribute or benefit fromthis information. We request that you informthe sender ofthe
occurrence and immediately delete this message. Alelo reserves the right to claim compensation for the damages resulting fromthe misuse ofinformation and to request the

application of applicable penalties.
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ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO N° 03/2022

1. Da assinatura dos documentos de forma digital com certificado ICP — Brasil - Pergunta: Nos
termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200/2001-2, que dispde que as declaracdes
constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo
de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos
signatarios, pergunta-se: As declaracdes, propostas, procuracao/carta de credenciamento e
os demais documentos constantes do Edital, que exigem assinatura pelos representantes
legais da licitante, podem ser assinados por meio digital, devidamente certificado pelo ICP
Brasil?

RESPOSTA 01: Sim, entendimento correto.

2. E correto o entendimento de que a assinatura digital dispensa o reconhecimento de firma
em cartdrio do documento? N&o esta claro no Edital/Termo de Referéncia se o local de
entrega dos cartdes tanto das primeiras vias quanto das segundas vias serd na sede da
PRODAM? Gentileza confirmar essa informac&o.

RESPOSTA 02: Sim, a assinatura digital, com certificado digital, tem a mesma validade
juridica. Quanto aos cartdes a entrega serd feita na PRODAM, independentemente da
primeira ou demais vias, no enderego constante no item 4.4. do edital.

3. No item 11.3 “O valor da multa, apurado apos regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou
cobrados judicialmente "fala de Garantia Contratual, porém nao foi especificado no Termo
de Referéncia se havera de fato a necessidade de garantia. Em caso positivo, favor
confirmar e retificar o edital constando qual valor (porcentagem) de tal garantia.

RESPOSTA 03: Nao ha item de garantia contratual para o objeto a ser licitado. O item 11.3
sera retificado através de errata.

4. E correto entendimento de que a disponibilizagdo dos cartdes com o nome do usuario,
numeracdo sequencial, nome do Orgdo e data de validade no mesmo lado do cartdo,
atende o exigido em edital?

RESPOSTA 04: Sim, entendimento correto.

5. Tendo em vista a determinacdo do pré-pagamento constante no art. 175 do Decreto
10.854/21, é correto entendimento de que a PRODAM efetuard pagamento antecipado
a Contratada através de boleto/transferéncia bancaria, com posterior emisséo da Nota
Fiscal? E correto entendimento de que podemos desconsiderar o item 8.1 do Termo de
Referéncia, que diz: “A liquidagédo das faturas devera acontecer em até 15 (quinze) dias
apos a sua apresentacdo, ap0s atesto do fiscal e/ou gestor do contrato designado pela
PRODAM...”

RESPOSTA 05: Na&o, esclarecemos que 0s pagamentos serdo realizados mensalmente,
conforme a quantidade de cartdes/créditos emitidos, observados o numero de beneficiarios
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e o valor facial dos créditos. A liquidacao das faturas devera acontecer em até 15 (quinze)
dias apds a sua apresentacao, apos atesto do fiscal e/ou gestor do contrato designado pela
PRODAM e apresentacéo das certiddes negativas das esferas federal, estadual e municipal,
trabalhistas, e demais necessarias, conforme clausula oitava — condi¢cdes de pagamento e
item 4.4 do termo de referéncia que € parte integrante do edital.

6. O cronograma de execucdo (item 4.4 do Termo de Referéncia) especifica que tera “Interface
entre a area de sistemas da CONTRATADA e a area responsavel da PRODAM para a
adaptacdo dos sistemas envolvidos na execucdo do servico. ” Considerando gue esta
Contratada possui_sistema via plataforma web para a gestdo dos pedidos, é correto
entendimento de que pode-se considerar que a mesma nao estara obrigada a integrar em
gualquer sistema proprio da Contratante?

RESPOSTA 06: Sim. Entendimento correto, visto que a PRODAM podera realizar o registro
das quantidades de Tiquetes Alimentacdo no sistema informatizado, via web, da
CONTRATADA e assim fara o pedido mensal, considerando as quantidades variaveis de
acordo com realizagdo de horas extras e/ou demissdes dos colaboradores.

7. Considerando a Clausula Primeira “Contratacdo de empresa especializada na
administracdo, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de cartdes eletrbnicos
com chip e/ou com tecnologia NFC (Near Field Communication ou Comunicacdo por
Aproximacgao), ou de similar tecnologia, equipado com microprocessador com chip
eletrénico de seguranca, com a finalidade de ser utilizado pelos colaboradores da PRODAM
no usufruto do beneficio Auxilio Alimentagao” é correto entendimento de que o fornecimento
de cartdes com tecnologia de pagamento por aproximacao por meio do aparelho celular via
QR CODE atende o exigido em edital?

RESPOSTA 07: Sim. Atende.

8. De acordo com o disposto no item 9.9 “Manter em funcionamento Central de Atendimento
Telefonico (Servico de Atendimento ao Cliente — SAC), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para prestar informacdes, receber comunicacfes de interesse da
PRODAM e de seus beneficiarios, em especial, solicitagdo de bloqueio dos cartbes”, é
correto entendimento de que este atendimento (SAC ) de 24h por dia e 7 dias por semana é
destinado apenas para o beneficiario do cartdo e o atendimento a Contratante sendo de
segunda a sabado das 09h as 20h?

RESPOSTA 08: O item correto que trata o questionamento é o item 11 — obrigacdes
especiais da contratada, letra “h”, esclarecendo que o atendimento pelo SAC da
CONTRATADA deve ser para os beneficiarios e para a PRODAM.
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