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ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO N° 07/2022
1. Favor informar o valor do orcamento anual destinado para o objeto desta contratacéo.

RESPOSTA 01: A Prodam informa que a estimativa de custos é sigilosa, ndo sendo oportunizado
aos licitantes/interessados 0 acesso a esta informagéao.

2. Item 3.1, pagina 01 do Edital: “A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com
recursos proprios _da Prodam — Processamento de Dados Amazonas S.A.”. Favor explicar
detalhadamente a forma de custeio dos planos. Sera custeado 100% pela Prodam-AM? Se negativo,
favor informar os percentuais de custeio.

RESPOSTA 02: Sim. Sera custeado 100% pela Prodam.

3. Item 15 do pagamento, pagina 08 do edital. A operadora disponibilizara ao Gestor do Contrato as
faturas e relatérios mensais por intermédio do Disco virtual (TXT). Havendo alguma divergéncia na
fatura emitida o acerto ocorrerd no més subsequente ao seu pagamento, sera aceito dessa forma?

RESPOSTA 03: A operadora disponibizard ao Gestor do Contrato as faturas e relatérios mensais via
internet conforme item 12.24 do Anexo 1 do Edital. Desta forma, toda e qualquer divergéncia
resultante de imperfeicdes técnicas, de qualquer natureza, decorrente da execucado do contrato sera
acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato e pelo preposto do fornecedor para o fiel
cumprimento do pactuado no Contrato.

4. Apbs o vencimento, os pagamentos poderao ser realizados com multa de 2% + juros dia 0,033% ao
dia, a Prodam-AM est4 de acordo?

RESPOSTA 04: Sim, a PRODAM esta de acordo.

5. ltem 3.2, pagina 13 do edital: “A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade de adesdo ao plano de assisténcia a saude”. Para efeitos de precificacdo, favor
informar se havera migragdo automatica, ou seja, a contratagdo compulsoria por parte do quantitativo
de vidas estimado de 783 beneficiarios do plano de assisténcia médica indicado no anexo 01-A —
Modelo de Proposta de Precos.

RESPOSTA 05: Sim. Para efeitos de precificacdo considerar o quantitativo de 783 beneficiarios
conforme item 4 do Edital.

6. Item 11.4, pagina 20 do edital: “Comprovante de que disp8e de hospital préprio ou credenciado, com
plantdo médico e unidade de tratamento intensivo ou similar, para atendimento de urgéncia e
emergéncia, com servico 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia”. Favor ratificar nosso
entendimento de que essa exigéncia sera aplicada de acordo com o horario de funcionamento do
prestador credenciado.

RESPOSTA 06: N&o. Devera comprovar que dispde de hospital proprio ou credenciado para
atendimento de urgéncia e emergéncia, com servico 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia,
conforme edital.

7. Para cumprimento da exigéncia do item 11.4, pagina 20 do edital, as licitantes deverdo apresentar a
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rede credenciada completa dos dois planos que serdo ofertados?

RESPOSTA 07: Deveréa apresentar a relacao de toda a sua rede credenciada e prépria no prazo de
05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato conforme 12.27 do Anexo 1 do Edital.

8. Item 12.19, pagina 22 do edital: “Disponibilizar aos beneficiarios um aplicativo informatizado via
internet, contendo diversos servicos para gerenciamento do plano de salde, inclusive com o uso do
cartdo digital”. Favor informar se o cartdo digital em questao, refere-se ao cartdo do beneficiario.

RESPOSTA 08: Sim.

9. Favor informar se o cartdo do beneficiario (cartdo do plano de salde) podera ser disponibilizado
somente na forma digital.

RESPOSTA 09: Ndo. Deveré ser tanto cartdo fisico como digital, conforme item 12 do edital.

10. Favor informar qual o prazo em dias Uteis para disponibilizar o cartdo do beneficiario (cartdo do plano
de saude)

RESPOSTA 10: Prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da inclusdo, conforme item 12.12 do edital.

11. Item 12.24, pagina 23 do Edital. “Apresentar & Prodam S.A., por meio eletrdnico, via internet, a Nota
Fiscal de Servicos e o Relatdrio Demonstrativo Analitico de Faturamento, até o dia 25 (vinte e cinco)
de cada més”. Podera a contratada utilizar o sistema de emissdo e consulta da Nota Fiscal da
Prefeitura, o qual devera ser acessado mensalmente pela Contratante para download do arquivo da
Nota Fiscal?

RESPOSTA 11: Sim.

12. Item 12.27, pagina 23 do edital: “Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da assinatura do
CONTRATO/APOLICE, em meio eletrdnico, via internet, o Guia de Servicos atualizado, contendo a
relacdo de toda a sua rede credenciada e prépria, com nomes, telefones e enderecos dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de salde, laboratérios, institutos e outras entidades da area de saude e
servicos auxiliares credenciados no Estado/Pais”. Favor informar se o guia de servigos e a rede
credenciada, poderao ser fornecidos em formato digital via acesso ao site ou aplicativo.

RESPOSTA 12: Sim.

13. Item 20.1, pagina 30 do edital: “Caso haja renovacéo do CONTRATO/APOLICE, o PRECO GLOBAL
DO CONTRATO podera ser reajustado anualmente, de acordo com a variacdo do indice INPC
acumulado no periodo, calculado pelo IBGE, tendo como base o més que antecede o vencimento do
contrato”.

Item 20.2, pagina 30 do edital: “Em caso de revisdo dos valores do CONTRATO, a CONTRATADA
devera demonstrar, analiticamente, a necessidade de aplicacdo de um ajuste superior ao previsto no
item 20.1 e estabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do mesmo”.

Favor informar se podera ser adotado o indice IVCMH (indice de Variagdo dos Custos Médicos
Hospitalares).
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RESPOSTA 13: N&o. O indice aplicado é o INPC conforme item 20.1 do Edital e resposta ao Pedido
de Impugnacéo.

14. Na hip6tese de comprovacdo do desequilibrio econémico-financeiro por alta sinistralidade, ou seja,
guando ultrapassar o percentual maximo de 70% (setenta por cento) havera a possibilidade de apés
12 meses aplicar o reajuste técnico do contrato?

RESPOSTA 14: Nao. Caso o percentual ultrapasse os 75% podera ser pleiteado o reequilibrio
econdmico-financeiro, conforme resposta a pedido de esclarecimento anterior.

15. Item 4.1, pagina 50 do Edital: “A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas médicas e
hospitalares, cobertas por este instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia
da CONTRATADA, de acordo com a tabela de reembolso de honorarios e servicos médicos e
hospitalares estabelecidas pela CONTRATADA, quando da ndo possibilidade de cumprimento dos
prazos estabelecidos no subitem 3.9”. Favor ratificar nosso entendimento de que a tabela de
reembolso de honorarios e servicos médicos e hospitalares refere-se a tabela de reembolso da
licitante vencedora. Nosso entendimento esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA 15: Sim. Esta correto.

16. O reembolso realizado sob a sistematica da Resolu¢cdo Normativa N° 259/11 da ANS é feito de forma
integral, especificamente para os casos de auséncia de rede credenciada. Dessa forma, esta correto
o entendimento de que o reembolso nesses casos serd integral, conforme resolu¢do normativa n°
259/117

RESPOSTA 16: O pagamento serd realizado pela Contratada, conforme Art. 4°, §1° da Resolugao
259/11 da ANS e termos do Edital.

17. Item 9.1, pagina 51 do Edital: “O prazo de vigéncia do presente contrato € de XX (XXXXX meses)
contados a partir do dia XX/XX/XXXX até XX/XX/XXXX, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, se conveniente para a
administracdo, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e leqgislacdo
pertinente”. Favor informar qual sera o prazo em dias Uteis de assinatura do contrato.

RESPOSTA 17: A PRODAM convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato,
observadas as condi¢des estabelecidos no edital, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) Unica
vez, por igual periodo.

18. Favor informar a data de inicio da vigéncia do contrato com a licitante vencedora.

RESPOSTA 18: Ap6s o término do contrato atual.
Vide contrato 05/2017 através do link:

https://www.prodam.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Contrato-015.2017-1.pdf.

19. Favor explicar como sera a definicdo do indexador a ser aplicado para reajuste do contrato, havera
uma férmula aplicavel para célculo do reajuste contratual?
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RESPOSTA 19: Favor seguir o item 20.1 do Edital.
Favor informar qual é a empresa prestadora dos servigos objeto da presente licitac&o..

RESPOSTA 20: Vide contrato 05/2017 através do link:

https://www.prodam.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Contrato-015.2017-1.pdf.

Favor informar quantos planos séo ofertados pela atual prestadora.
RESPOSTA 21: Séo ofertados a mesma quantidade requisitada no edital.
Favor informar qual é o valor cobrado pelos planos ofertados.

RESPOSTA 22: Vide contrato 05/2017 através do link:

https://www.prodam.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Contrato-015.2017-1.pdf.

Qual é o valor e 0 numero de beneficiarios da ultima fatura quitada?

RESPOSTA 23: O numero de beneficiarios é o constante no item 4 do edital (nmero atual). Quanto
ao valor, Vide contrato 05/2017 através do link:

https://www.prodam.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Contrato-015.2017-1.pdf.

No contrato em vigor, qual foi o indice de reajuste aplicado?
RESPOSTA 24: INPC.
No contrato em vigor, qual foi o Ultimo percentual de reajuste aplicado e quando foi aplicado?

RESPOSTA 25: Vide contrato 05/2017 através do link:

https://www.prodam.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/05/Contrato-015.2017-1.pdf.

Favor informar se existem beneficiarios remidos, internados, afastados, aposentados, gestantes,
casos crbnicos e beneficiarios com assisténcia em home care. Se a resposta for positiva, favor
disponibilizar os relatdrios para analise.

RESPOSTA 26: Nzo ha beneficiarios remidos, gestantes e internados. Todos os beneficiarios
incluindo os afastados, aposentados, casos crénicos e beneficiarios com assisténcia em home care,
encontram-se no item 4 do edital.

Por se tratar de dado sensivel (dados relacionados com a saude) — de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a PRODAM se reserva o direito de ndo disponibilizar o relatério para
analise.
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27. Favor informar a sinistralidade dos ultimos 3 anos ou do Ultimo periodo apurado.

RESPOSTA 27: Por se tratar de dado sensivel (dados relacionados com a satde) — de acordo
com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), a PRODAM se reserva o direito de ndo disponibilizar
as informacgdes solicitadas.

28. Favor ratificar nosso entendimento de que, na hipétese de ndo haver recursos de atendimento em
algumas localidades, serdo aplicaveis a presente contratacdo as regras de atendimento
estabelecidas nas resolugfes normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em
especial as RN’s n® 259 e 268, que tratam da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado de assisténcia a saude nas cidades limitrofes. Nosso entendimento estd correto? Se
negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA 28: Sim, em conformidade as resolugfes 259 e 268 da ANS.

29. Favor ratificar nosso entendimento de que as disposi¢cfes do edital e a minuta contratual da presente
contratacéo estdo subordinadas a Lei n° 9.656/98 e respectivas resolu¢cdes normativas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 29: O entendimento estéa correto.

30. Favor ratificar nosso entendimento de que as disposi¢des do edital e a minuta contratual da presente
contratacdo estdo subordinadas a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei N°13.709/2018. Nosso
entendimento est4 correto?

RESPOSTA 30: O entendimento esta correto.

31. Favor ratificar nosso entendimento de que as disposi¢des do edital e a minuta contratual da presente
contratacdo estdo subordinadas & Lei Brasileira de Anticorrupcdo — Lei n° 12.846/2013. Nosso
entendimento esté correto?

RESPOSTA 31: Sim, na forma prescrita no art. 94 da Lei N° 13.303/2016.

32. Favor ratificar nosso entendimento de que o pedido de esclarecimento (perguntas e respostas)
passarao a integrar o instrumento convocatorio, independente de sua transi¢cdo. Nosso entendimento
esta correto? Se negativo, favor explicar detalhadamente.

RESPOSTA 32: Temos a dizer que, nem todo esclarecimento tem cond&o de promover alteracdes ou
correcdes no edital.

THALES GOMES WANDERLEY
Pregoeiro
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