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ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO-SRP N° 14/2022

PERGUNTA 01 : De acordo com o determinado no ANEXO 2 — DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO, ITEM 1.8. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, subitem 1.8.2,
entendemos que a empresa licitante devera comprovar que possui capital social registrado ou
patrimdnio liquido minimo igual ou superior, a 10% do valor global de sua proposta ajustada,
essa sendo enviada apos a fase de lances, mediante convocacdo. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 01: sim, o entendimento esta correto.

PERGUNTA 02 : Ainda de acordo com 0 ANEXO 2 —- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO,
agora ITEM 1.10. Qualificacdo Técnico-operacional, € exigido apresentacdo de atestado(s)
ou certiddo (6es) de capacidade técnica-operacional emitidas por entidades publicas e/ou
privadas indicando que a empresa ja prestou servico semelhante por um periodo minimo de
12 (doze) meses e que forneceu no minimo 10% das quantidades descritas para o item 1, da
tabela do anexol-B (modelo de proposta de precos). Nesse sentido, entendemos que o(S)
Atestado(s) deverao conter no minimo, oferta de solucé@o especializada em ciberseguranca e
servigos correlatos, ndo sendo aceito(s) Atestado(s) com oferta de solucdo/servigos que nédo
sejam relacionados com ciberseguranca. Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 02: sim, o entendimento esta correto. O atestado deve conter, no minimo,
10% (dez por cento) da quantidade descrita no item 1, da tabela do anexo 1-B (modelo
de proposta de precos), referente a solucdo de seguranca, auditoria e prevencao de
ameacgas a base de dados néo estruturados, em endpoint.

PERGUNTA 03 : Entendemos que a solugéo ofertada e seus componentes deverdo pertencer
a um fabricante Unico. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 03: N&o, pode-se utilizar softwares de diferentes fabricantes, contudo, €
necessario o agrupamento dos itens em um lote Unico, por questdes técnicas e em
razdo do ganho de economia em escala. Em total consonéncia com o artigo 7°, VII, da
Instrugdo Normativa n° 40, de 22 de maio de 2020.

PERGUNTA 04 : De acordo com o exigido no 8.3, entendemos que o FABRICANTE da
solucdo ofertada devera declarar que a LICITANTE é revenda oficial do produto ofertado,
devendo a LICITANTE detalhar em sua Proposta o fabricante, modelo e versdo da(s)
licenca(s) de software(s) componente(s) da solucdo ofertada. Estd correto o nosso
entendimento?
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RESPOSTA 04: sim, o entendimento esté correto, conforme descrigao do item 8.3: “A
licitante devera ainda, apresentar declaracdo de que € revenda oficial do produto
ofertado, informando ainda, fabricante, modelo e versao da licenga software ofertada;”

PERGUNTA 05 : Em complemento ao questionamento anterior, temos descrito no ITEM 8.4
A Licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, documentagéo técnica
(datasheets, manuais, cépia de documentos técnicos disponiveis publicamente no site do
fabricante dos produtos etc.) dos produtos ofertados de modo a comprovar o atendimento de
todos os requisitos técnicos da solucdo especificados neste Termo de Referéncia, além de
permitir identificar de maneira inequivoca o modelo de produto proposto. Nesse sentido,
entendemos que os datasheets, manuais e/ou copia de documentos técnicos deverao estar
publicos e acessiveis no SITE OFICIAL DO FABRICANTE da solucéo ofertada. Esta correto
0 nosso entendimento?

RESPOSTA 05: sim, o entendimento est4 correto. Em consonancia com o item 8.5, que
prevé que a comprovacao e suas referidas documentacdes poderdo ser fornecidas em
midia eletrénica.

PERGUNTA 06 : Em consonancia com o exigido no ITEM 8., subitem 8.6., entendemos que
no CADASTRAMENTO da proposta deverdo ser enviados, obrigatoriamente, a tabela -
ANEXO 1-A — TABELA DE DEMONSTRACAO DE ATENDIMENTO devidamente preenchida
e acompanhando toda documentacéo utilizada para comprovacéo técnica, com indicacéo do
namero da pagina e respectivo trecho ou evidéncia do atendimento, sob pena de
desclassificacéo da proposta no caso do ndo envio da TABELA DE DEMONSTRACAO DE
ATENDIMENTO. Esté correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 06: sim, o entendimento esta correto. No momento da apresentagcdo da
proposta comercial serd obrigatdria a demonstracdo de atendimento, de todos os
requisitos exigidos por meio da indicagcdo do numero de paginas da documentagao
fornecida para cada Item/Subitem das especificacbes técnicas descritas, conforme
tabela — Anexo 1-A — TABELA DE DEMONSTRACAO DE ATENDIMENTO.

PERGUNTA 07: Temos detalhado nos itens 5.10 a 5.12 do ANEXO 1 - TERMO DE
REFERENCIA, como 0s servicos serdo pagos, a saber:

5.10. Os servicos serdo pagos conforme quantitativos demandados via Autorizacdo de
Execucao de Servicos, da seguinte forma:
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5.11. Para o item 1 - licencas: Quantidade de Licencas x Valor unitario / més — Apuracao
mensal;

5.12. Para os demais itens — servi¢os: Quantidade X valor unitario — Apuracdo por execucao;

Sequencialmente, no ITEM 6.3 do mesmo anexo, temos explicito que para os servicos de
instalagdo, os valores serdo pagos ap0s a conclusao dos servicos e correspondera a
gquantidade de servicos demandados multiplicado pelo valor unitério do servicgo;

Todavia no ITEM 12. ITENS PARA CONTRATACAO do ANEXO 1 - TERMO DE
REFERENCIA, temos detalhada tabela contendo 3 (trés) itens, sendo o ITEM 1 - Solucéo de
seguranca, com UNIDADE DE MEDIDA baseada em Licenca, e quantitativo de 15.000, O
ITEM 2 - Servigo de instalagdo, UNIDADE DE MEDIDA baseada em Servigo e quantidade 2
e 0 ITEM 3 — Treinamento, UNIDADE DE MEDIDA baseada em TURMA e quantidade 4.

Entendemos que o valor a ser ofertado no ITEM 2 corresponde ao Servico de instalagédo da
GERENCIA da soluc&o e n&o a instalacdo da solucido nos ENDPOINTS. Esta correto 0 nosso
entendimento? Caso néo seja esse o entendimento, poderia hos explicar ao que corresponde
as 2 (DUAS) unidade de servigo de instalacdo (ITEM 2)?

RESPOSTA 07: Somente sera exigido a instalacdo/configuracdo da console. A
instalagcdo de agentes é de responsabilidade da PRODAM, devendo o proponente
orientar sobre os procedimentos de instalacdo. Serdo exigidos a instalagcdo em até dois
locais de instalagéo diversos, fundamentando duas unidades de servi¢o de instalacéo
no ITEM 2.

PERGUNTA 08: Ainda relacionado ao questionamento anterior, o servico de instalacdo dos
agentes da solucdo nos ENDPOINTS/SERVIDORES ser4d de responsabilidade da
CONTRATADA? Caso positivo, o valor do mesmo devera estar incluso no ITEM 1?

RESPOSTA 08: Nao, os agentes da solucédo serdo distribuidos sob aresponsabilidade
da PRODAM.

PERGUNTA 09: Conforme detalhado no ITEM 1.1 do ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA,
0 objeto da contratacdo visa ampliar a capacidade de atendimento ao ambiente de desktops
e servidores da PRODAM e seus clientes em relacdo ao combate as ameagcas cibernéticas.
Nesse contexto, poderiam detalhar o quantitativo de desktops e servidores WINDOWS do
ambiente da PRODAM a serem protegidos?
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RESPOSTA 09: Conforme ITEM 12 do ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA, a
guantificacao é feitapor meio de nimero de licencgas, sendo 15.000 (quinze mil) licencas
de uso para 12 meses.

PERGUNTA 10: Em conformidade com o detalhado no ITEM 13. Especificacbes da Solucgéo,
subitem 13.1.1. Modelo de licenciamento por subscricdo, on-premise ou em nuvem a
semelhanca do consumo de qualquer servico. Entendemos que de acordo com a premissa,
as ofertas em nuvem deverdo estar em conformidade com as normativas associados ou
especificos de Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranca da Informagédo e
Comunicacdes (POSIC) e Normas Complementares (NC) do Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica (PR), ou seja, devem estar hospedados em
territorio brasileiro, de acordo com a INSTRU(}AO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO
DE 2021 do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da Republica (PR).
Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 10: Sim. Conforme ITEM 13.5.4 do ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA,
deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da
informacé&o e comunicagdes adotadas pela PRODAM, incluindo as Politicas e Diretrizes
de Governo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacéao,
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢cdes (POSIC) e Normas
Complementares (NC) do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da
Republica (PR).

PERGUNTA 11: De acordo com a previsao contida no ITEM 17, subitem 17.1.1 do ANEXO 1
— TERMO DE REFERENCIA, que determina que a licitante tera um prazo de 04 (quatro) horas
para implementag&o do software e ambiente para prova de conceito, tomar conhecimento das
formas de distribuicdo de agentes em todos os ativos a serem monitorados. Entendemos que
a implementacdo do software e ambiente para a prova de conceito trata-se a nivel de
GERENCIA DA SOLUCAO, uma vez que na POC serdo monitorados até 200 equipamentos,
podendo os mesmos, serem divididos em diferentes localizacBes a serem definidos pela
PRODAM (ITEM 17.2.3). Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 11: Nao. A prova de conceito (POC) deve atender regularmente todos os
requisitos constantes do Anexo 1-A — Tabela de Demonstracdo de Atendimento.
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PERGUNTA 12:Entendemos que, até mesmo por viabilidade pratica, e diante do tempo

exiguo e complexidade dos itens a serem demonstrados, serd agendado previamente o
procedimento com a possibilidade de participacdo das demais licitantes na condicdo de
ouvintes. Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 12: Entendimento correto. Inclusive, o Acordao n 1823/2017 — Plenario, TCU
destaca que em licitagbes que requeiram prova de conceito ou apresentacdo de
amostras, deve ser viabilizado o acompanhamento dessas etapas a todos licitantes
interessados, em consonancia com o principio da publicidade.

PERGUNTA 13:0Objetivando a celeridade, economicidade e publicidade, baseado no uso
continuo de ferramentas de colaboracdo de ambiente em nuvem (isolamento social oriundo
do COVID-19 e seus desdobramentos), questionamos a possibilidade de realizagdo da Prova
de Conceito de maneira remota, garantida e registrada a comprovagédo do atendimento as
demais exigéncias detalhadas no edital e seus anexos. Podemos considerar essa
possibilidade?

RESPOSTA 13: Nao, o representante da licitante devera estar presente durante a Prova
de Conceito, inclusive, para garantir que sera esclarecido qualquer duvida ou
divergéncia levantada pela equipe técnica.

PERGUNTA 14: Concatenado com o questionamento anterior, a exigéncia descrita no ITEM
17.2.3 - O hardware e o software necessarios para a realizagdo da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da licitante. Como as licitantes deverdo disponibilizar os até 200
equipamentos, podendo os mesmos, serem divididos em diferentes localizacbes a serem
definidos pela PRODAM?

RESPOSTA 14: Conforme item 17.2.2 do TERMO DE REFERENCIA, a PRODAM
disponibilizard até 200 (duzentos) endpoints para a instalacdo na POC, sendo de
responsabilidade dos licitantes os hardwares e softwares necessarios para a prova de
conceito, caso necessarios, para realizar a instalacdo nos endpoints durante a prova
de conceito.
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