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PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A
RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Referéncia : Pregéo Eletrdnico-SRP n° 08/2022

Assunto : Recurso Administrativo

Objeto . Aquisicdo de solucéo de ciberseguranca, auditoria e prevencdo de ameacas

a base de dados néo estruturados em endpoint, na modalidade de subscricao,
incluindo garantia, servico de instalacdo e treinamento, visando ampliar a
capacidade de atendimento ao ambiente de desktops e servidores da Prodam
e seus clientes em relagdo ao combate as ameacgas cibernéticas, conforme
especificagbes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo I,
deste Instrumento convocatorio.

Recorrente:
5 INSTITUTO TECNOLOGICO

1 CONSIDERACOES GERAIS

1.1 Trata-se de andlise de Recurso interposto em face da decisdo do Pregoeiro de
desclassificar a licitante em virtude de néo ter atendido aos requisitos do Edital.

1.2 Razbes e contrarrazdes encontram-se disponiveis para consulta, na integra, no portal de
compras do Governo Federal, site: www.gov.br/compras/pt-br e transparéncia da
PRODAM, site https://www.prodam.am.gov.br/licitacoes/pregoes/

2 DA TEMPESTIVIDADE

2.1 No Pregéo Eletrdnico, a manifestacdo da intencéo de recorrer deve ser apresentada em
campo especifico no sistema Comprasnet, sitio de compras do governo, que se oportuniza a
partir da habilitagcdo da ultima proposta ou o cancelamento dos itens, logo apds se abrir o
prazo para interposi¢éo de intenc&o recursos.

2.2. Desta feita, havendo registrada prévia e motivada intencéo de recorrer, e, sendo-lhe
aceita, inicia-se a contagem do prazo legal para apresentagéo das razfes recursais, que € de
3 (trés) dias lteis, sendo igual o prazo para apresentacdo das contrarrazdes.

2.3. A intencdo de recurso da licitante 5 INSTITUTO TECNOLOGICO foi aceita e esta
apresentou TEMPESTIVAMENTE as razfes recursais.
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3 DO RECURSO

3.1 No mérito, a licitante 5 INSTITUTO TECNOLOGICO apresentou, em sintese, os seguintes
pontos a serem analisados, 0s quais transcrevo:

3.1.1 A proposta da licitante 5 INSTITUTO TECNOLOGICO apresentada pela arrematante,
classificada em primeiro lugar, foi declarada inabilitada, visto que n&o atende as
exigéncias de qualificacdo técnica, visto que o checklist para comprovacdo de
atendimento técnico ndo estéa de acordo com a especificagdo editalicia.

3.1.2 Arecorrente apresentou novo documento checklist para comprovacgéo de atendimento
técnico.

3.1.3 Arecorrente alega que atende aos requisitos técnicos e estava esperando demonstra-
los na prova de conceito, porém, o edital deixa claro que a licitante deve atender a
todos os requisitos técnicos antes da fase de prova de conceito.

3.2 DO PEDIDO

3.2.1 Requer-se julgar totalmente procedente o presente recurso, para o fim de rever a
decisdo de inabilitagdo da recorrente, declarando a nulidade de todos os atos
praticados a partir da declaracdo de inabilitacdo da recorrente.

4 DA ANALISE

4.1 Imperioso ressaltar que todos os julgados da Administracéo Publica estdo embasados nos
principios insculpidos no art. 31 da Lei 13.303/16, conforme segue:

Art. 31. As licitagOes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e
sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacdes
em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar 0s
principios daimpessoalidade, da moralidade, daigualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento
convocatoério, da obtencdo de competitividade e do julgamento objetivo. (grifo
NosSso).

4.2 Ressalta-se que tal disposic¢éo é corroborada pelo disposto no Decreto n.° 10.024/2019:

Art. 2° O pregdo, na forma eletrénica, é condicionado aos principios dalegalidade,
daimpessoalidade, da moralidade, daigualdade, da publicidade, da eficiéncia,
da probidade administrativa, do desenvolvimento sustentavel, da vinculacéo
ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade e aos que lhes s&o correlatos. (grifo
Nosso).

4.3 Dito isto, apos apreciacao dos fundamentos elencados no recurso interposto pela licitante
5INSTITUTO TECNOLOGICO, passamos a analise do mérito.
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4.4 A recorrente ndo atendeu as exigéncias de qualificacéo técnica, visto que o checklist para
comprovacao de atendimento técnico ndo esta de acordo com a especificacdo editalicia.

4.4.1 Com relacdo aos requisitos de Qualificacdo Técnica: A licitante deve:

“Apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica-operacional (...)
indicando que a empresa ja prestou servico semelhante (...)".

4.4.2 Todavia, o atestado apresentado pelo licitante ndo demonstra solugdo compativel com
as especificagdes técnicas do certame, e tampouco em relagdo a abrangéncia do seu
objeto, com destaque para:

Item 1, Especificacdo: “Solugéo de (...) auditoria (...)".

4.4.3 Também nao ha como reconhecer a prestacio de “servigo semelhante” haja vista que
a plataforma SOPHOS - apresentada no atestado — trata-se de uma ferramenta de
antivirus. Tal ferramenta ndo compreende as especificacdes mais relevantes do edital,
visto que um antivirus ndo possui aptidao técnica para realizar auditorias, monitorar
hardware, eventos de rede, monitorar manipulacbes de arquivos, controle de
performance da méquina e protegéo contra vazamento de dados. Portanto, o atestado
apresentado ndo pode ser aceito como um servico semelhante ao objeto do certame.

E importante ressaltar que o presente processo nao se trata da contratagéo de uma
ferramenta antivirus.

4.5 Com relagdo a Demonstracdo de Atendimento:

45.1 A demonstracdo de atendimento aos requisitos exigidos, enunciada pelo titulo
“PRODAM 08-2022 — Ponto a Ponto 1.1.xIsx”, ndo esta preenchida em sua totalidade;
sem descri¢do de pagina, nem trecho comprobatério.

4.5.2 Outrossim, varios itens e subitens do checklist foram classificados negativamente pela
propria fabricante da solugao. Ou seja, foram respondidos como “NO” = ndo atende ao
requisito técnico. (itens 13.2.8.14, 13.2.8.14.1, 13.2.8.14.2, 13.2.8.14.3, 13.2.8.14.4,
13.2.8.14.5, 13.2.8.15, 13.2.8.15.1, 13.2.8.15.2, 13.2.8.15.3, 13.2.9, 13.2.9.1.1,
13.2.9.1.2,13.2.9.1.3,13.2.9.1.4, 13.2.9.1.5, 13.2.9.1.6, 13.2.9.1.7, etc.).

4.5.3 Ademais, vérios links disponibilizados ndo indicam a adequacédo da solucdo aos
respectivos itens; outros pontos, por sua vez, foram classificados desfavoravelmente
pela fabricante quando perguntado, por exemplo, se a solucao entrega relatérios sobre
informac®es por usuario (atividade web, uso de aplicativos e produtividade), a resposta
€ “we don’t do it per user, only per device” (nao fazemos isso por usuario, apenas por
dispositivo).

4.5.4 A seguir outras respostas desfavoraveis da fabricante aos requisitos solicitados no
ponto a ponto:
- “Scheduled for next release”; (“fagendado para proximo langamento”)
- “Can be done creating a custom rule; (“podera ser feito criando uma regra
customizada”)
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- “We don’t have SNMP, we are a cloud solution”; (“nés ndo temos SNMP, somos
uma solugdo de nuvem”)

- “We only support web”; (“nds apenas suportamos web”)

- “We don’t do it because we are cloud”; (“ndo fazemos isto porque somos uma
solugdo de nuvem”)

- “We don’t analyze behaviour, all is done with pre-execution” ; (“nds nao analisamos
comportamento, tudo é feito de forma pré-executada”).

4.6 Em segundo momento, em relacéo ao novo checklist apresentado, continuamos e nao ter
as informag¢des em conformidade com o solicitado no Termo de Referéncia e com
respostas desfavoraveis ao produto ofertado tais como por exemplo: (item 13.2.1.3 — “Dark
Discovery — We will release it next month” / teremos na release no proximo més; item
13.2.8.13.6 — “Funcionalidades de solucdo que devem ser tratadas como solucdo
adicional”, ndo diz qual; item 13.3.1.1 — “We have na agente for AV and Other for EDR” /
Temos um agente para Antivirus e outro para EDR; itens 13.3.7, 13.3.7.1, 13.3.7.2, -
“Console hospedada na AWS Brasil”; item 13.3.11.9 — “Solucdo adequada para essa
analise seria ZTNA ou VPN que deve ser tratada separadamente”; item 13.3.11.17 —
“atendemos com ferramenta complementar’, nido diz qual; item 13.3.12.6.11 e
13.3.12.6.12 - “Disponivel na funcionalidade ‘“inventario”. Em RoadMap para
outubro/novembro” e muitos outros itens com apenas OK).

4.7 Do exame detido da documentacdo apresentada, resta claro que a solugédo de antivirus
trazida pelo licitante ndo corresponde aos requisitos presentes no objeto do item 1 do
edital em questdo. O que é possivel constatar até mesmo a partir das respostas negativas
da prépria fabricante da solugéo proposta, verificadas no documento comprobatério.

4.8 De todo o exposto, a reconsideracéao da classificacdo nao é possivel, considerando que o
licitante ndo preencheu os requisitos obrigatérios de qualificagdo técnica, o que
impossibilita o prosseguimento do processo licitatério em sua etapa de prova de conceito.

5 DA DECISAO

Isto posto, sem mais nada a considerar, respeitados 0s principios constitucionais do
contraditorio, da ampla defesa e do devido processo legal, CONHECO das razdes e das
contrarrazBes ao recurso por tempestivos, para, NO MERITO, NEGAR-LHE PROVIMENTO,
mantendo assim a deciséo anterior que inabilitou a licitante 5 INSTITUTO TECNOLOGICO e
declarar o certame fracassado.
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Mantida a decisdo, encaminho a presente manifestacdo a autoridade competente para
deliberacéo, nos termos da legislacdo de regéncia.

Manaus AM, 1 de novembro de 2022.

Atenciosamente,

GILSON DE GLSON DE SR BASILVA
SENA DA SILV I_?)ic-i;; 2022.10.31 15:10:42
GILSON SENA

Pregoeiro

DE ACORDO:

LINCOLN NUNES DA SILVA
Diretor-Presidente
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