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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregao Eletronico N2 008/2021 da PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S A

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) da PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S A.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n? 02.558.157/0001-62,
NIRE n® 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentagédo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta pega.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 17/11/2021, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 03 dias Uteis previsto no item 4 do edital.

Telefonica Brasil S.A.  Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 www.telefonica.com.br

Sao Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O ato convocatério em referéncia tem por objeto:

1. DO OBJETO: 1.1 Contratagao pelo menor prego global, de empresa
especializada na prestacao de servicos de telefonia mével (Servigo
Mével Pessoal - SMP) e de comunicacado de dados (internet) movel 4G,
pelo Sistema de Registro de Pregcos (SRP), com area de registro no
estado do Amazonas, incluindo o fornecimento de smartphones em
regime de comodato, para atender a PRODAM S.A. - Processamento
de Dados Amazonas S.A., conforme especificacdes detalhadas
constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital.

A presente impugnacdo apresenta questdes pontuais do ato
convocatério que merecem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensao de
determinadas clausulas e evitando-se interpretagdes equivocadas.

Il - FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO AO EDITAL / TERMO DE
REFERENCIA

1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

O TR no item 6, prevé:

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
Na tabela a seguir, descrevemos 0S servicos necessarios e suas
respectivas quantidades estimadas:

K PEDIDO
mem | PE R Nico 0 | UNIDADE |QUANTIDADE | INICIAL
MINIMO
ASSINATURAS MENSAIS
Assinatura basica, com
1 franquia ilimitada e tarifa Unidade 80 20

zero, para  Sservico
telefénico de voz.

Tarifa zero entre as .
2 linhas do plano. Unidade 80 40

Gestdo online dos

3 acessos (web) Unidade 80 40
Servico de dados - .

4 franquia de 10GB Unidade 80 40

5 |Senvico  de SMS| ynigage 80 0

llimitado

Entendemos que o servigo de mensagens de texto SMS pode ser
fornecido considerando o limite de 1.000 mensagens de texto por més.
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Nosso entendimento esta correto?

2. DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O TR no item 8.1 e 8.1.1, prevé:

8.1. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP
8.1.1. Servigco de transmissdo de dados em tecnologia 4G em, pelo
menos, 80% do territério urbano do estado do Amazonas.

Solicitamos que o percentual de municipios cobertos seja de no
minimo 65%, ou detalhar quais municipios devem ter o percentual solicitado
(80%).

Nossa solicitacao sera aceita?

O TR no item 8.1.2, prevé::

8.1.2. Bloqueio da utilizagdo dos seguintes servigos: ligacdes
destinadas aos servicos 0500, 0300, 0900 e similares, além do envio
de MMS, bem como o recebimento de ligagbes a cobrar. Possibilidade
de liberagdo dos servigos para determinadas linhas, via gestor ou pelo
sistema de gestéo online.

Para o MMS a unica opcao de bloqueio é através da “black list”.
Esta inclusdo pode ser solicitada através da Central de Relacionamento.
Lembrando que o bloqueio no uso do servigo de dados, ndo significa que este
servico nao sera cobrado.

Podemos atender desta forma?

O TR no item 8.1.16, prevé:

8.1.16. Os servicos de acesso a Caixa Postal, DSL1, DSL2, AD1 e AD2
deverao ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Entendemos que 0 acesso a caixa postal serd cobrado o custo de
uma chamada local.

Nosso entendimento esta correto?

Telefonica Brasil S.A.  Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 www.telefonica.com.br
Sao Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

O TR no item 8.2.6 e 8.2.6.2, prevé:

8.2.6. Os servicos individuais de cada acesso mével contratado
deverdo atender, ao minimo, as seguintes funcionalidades
especificadas:

8.2.6.2. Os acessos de dados deverao ser habilitados sem reducéo de
velocidade até a franquia CONTRATADA, sem bloqueio de dados e
sem cobranga de excedente.

Entendemos que nos pacotes de dados solicitados, quando a
franquia contratada for atingida, serd permitida a reducado da velocidade de
conexao com a continuidade do servico sem cobrancga de trafego excedente,
sendo esta reestabelecida no ciclo de faturamento seguinte.

Esta correto nosso entendimento?

3. SERVICO DE GERENCIAMENTO

O TR no item 8.3.1.5 € 8.3.1.6, prevé:

8.3.1.5. Possibilitar a gestao para navegagao web nos celulares (filtro
de conteldo), ou seja, permitir s6 determinado tipo de acesso ou
bloquear determinados tipos de aplicativos;

8.3.1.6. Possibilitar o bloqueio de roteamento de Internet;

Entendemos que este tipo de solicitacdo ndo faz parte do servigo
de Gerenciamento SMP. Podemos atender como SVA de MDM, para isso o
Orgdo deve ter um campo na planilha de precos para a cotacdo deste servico
adicional. Solicitamos que o item seja retirado ou o Orgéo faca a inclusdo de
linha faturavel do servico na planilha de precos.

Nossa solicitacao sera aceita?

O TR no item 8.3.1.8., prevé:

8.3.1.8. Possuir servigo de controle individualizado de uso e consumo
dos servicos de telecomunicagbes contratados, que permita o
download de todas as faturas do SMP em arquivos individuais no
formato PDF, bem como por nimero SMP, através de agéo Unica. O
nome do arquivo PDF deve ser o numero SMP.

Telefonica Brasil S.A.  Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 www.telefonica.com.br
Sao Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

O detalhamento das chamadas é fornecido através da conta
detalhada disponibilizada através do portal de servigos fornecido ao cliente, é
possivel importar o arquivo txt da conta detalhada e gerar um arquivo digital com
filtros por acesso (linha) habilitada.

Podemos seguir desta forma?

4. 8.4. COBERTURA DO SERVICO

O TR no item 8.4.1., prevé:

8.4.1. A cobertura 4G da operadora devera ser de, no minimo, 80% da
area urbana do Estado do Amazonas, sendo ininterrupta, na area de
cobertura, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO, salvaguardadas as interrupcdes
autorizadas

pela ANATEL ou de causas fortuitas e motivos de forga maior.

8.4.1.1. Na hipdtese de o usuario estar em uma zona de sombra ou
outra que dificulte a execugao das chamadas, sera considerado o nivel
de sinal da area cobertura divulgado pela CONTRATADA em seu sitio
na internet.

8.4.2. Onde nao houver cobertura de sinal 4G, o servigo devera ser
coberto, no minimo, por sinal 3G. Nao serdo aceitos servigcos de
qualidade inferior, como 2G ou Edge.

Solicitamos que o percentual de municipios cobertos seja de no
minimo 65%.

Nossa solicitacao sera aceita?

O TR no item 8.5.4.2., prevé:

8.5.4.2. A CONTRATADA é responséavel por encaminhar os aparelhos
para a assisténcia técnica em caso de defeitos, bem como de sua
substituicdo provisoéria até a finalizagao do reparo.
8.5.4.4. A substituicdo de pecas ou partes para o total reparo dos
aparelhos ocorrera sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.
8.5.4.6. No caso de impossibilidade técnica de conserto do aparelho
original ou por conveniéncia da CONTRATADA, esta devera
disponibilizar, em carater de substituicdo definitiva, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias consecutivos, aparelho novo, equivalente ou
superior ao defeituoso, com as mesmas especificacbes técnicas do
CONTRATO, sem custos para a CONTRATANTE.
8.54.7. Os aparelhos que apresentarem inoperancia ou
funcionamento irregular, em desacordo com aquele especificado pelo
fabricante, em duas ocasides separadas por, no maximo, 60 (sessenta
dias) consecutivos, devem ser substituidos, definitivamente, por
equipamentos novos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, apds a solicitagdo da CONTRATANTE.
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Os servicos de reparo sao realizados através da rede de
assisténcia técnica da Fabricante do equipamento. Caso algum equipamento
apresente defeito durante os primeiros 7 dias de uso, sera substituido por um
novo sem 6nus para a Contratante. Apds este periodo e durante a garantia, o
equipamento com defeito devera ser enviado para a Assisténcia Técnica
indicada pelo Fabricante. Caso o defeito nao tenha sido causado por mau uso,
0 equipamento sera consertado ou substituido a critério do Fabricante. O prazo
de reparo é de responsabilidade da Fabricante do equipamento, sempre
atendendo o codigo de defesa do consumidor.

Podemos atender desta forma?

5. 17. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO

O TR no item 17.1, prevé:

A CONTRATANTE efetuard o pagamento nas seguintes condigées:
17.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal /
fatura dos servigos ou boleto de cobranga, emitido e entregue na sede
da CONTRATANTE, para fins de pagamento, que ocorrera até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da prestagcdo do servigo
mediante comprovacdo de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS
e observando as seguintes condigbes:

As faturas sao disponibilizadas 5 dias antes do vencimento, como
regulamento da Anatel. Entendemos que atuando conforme normas da Anatel
estamos atendendo este edital.

Nosso entendimento esta correto?

O TR no item 17.2, prevé:

17.2. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto
eletrébnico ou através de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
por ela indicada.

Solicitamos que o pagamento seja efetuado através de boleto
bancario com cédigo de barras.

Sera acatada nossa solicitacao?
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IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacgao, com a correcao necessaria do ato convocatério para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessao publica estd designada para
17/11/2021, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacao,
adiando-se a referida sessao para data posterior a solugao dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo licitatério ser
considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo avaliacao das
propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatoério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulagao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 10 de novembro de 2021.

TELEFONICA BRASIL S/A

Cristiane Lira da Silva

Gerente de Negocios — Especialista Governo

Diretoria Comercial de Governo | VP B2B

Cel + 55 81 9 8286-8659

E-mail:cristiane.lsilva@telefonica.com

Empresarial Acécio Gil — Rua: Padre Carapuceiro, n®910, Boa Viagem
9° Andar - CEP: 51020-280 | Recife - Pernambuco

vivo
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