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ENSINO SUPERIOR

Onde se l&:

cép CARGO

VAGAS
PARA
PCD"

CARGA NIVEL/
FUNGAO REQUISITO VAGAS HORARIA | REMUNERAGAO

ANALISTA
502 | ADMINISTRATIVO

Administrativo (4rea
de RH)

Analista Curso superior

completo em 3 - 220H C06 R$ 3.244,63

|
i
t
i

805 | ANALISTADE TI ‘ Desenvolvimento de

Ensino Superior
completo em cursos da
4rea de Informatica OU
Ensino superior
completo em qualquer
4rea mais pés-
graduagdo em cursos
da 4rea de Informética 3
OU  Ensino  superior
completo em qualquer
4rea mais curso de
Formaglo da Andlise
de Sislemas com carga
nordria  igual  ou
| superior a 300 horas.

Analista de
220H | D05 R$ 4.576,58

Sisternas.

ENSINO MEDIO

cép i CARGO

MOZ | assISTENTE

Atendente de
Service Desk

VAGAS
PARA
PCD*

CARGA

FUNGCAD HORARIA

REQUISITO VAGAS

NIVEL
REMUNERAGAO !

Ensino médio complato
Conhecimento em 6
Hardware ¢ Software

180H B03 R$ 1.496,43

Mo3 ASSISTENTE

Assistente 220h

Ensine médic completo. " 220H BO1 RS 1.630,83

MO PROGRAMADOR

(areas diversas)
S

Ensino médic completo. 24 220H

Leia-se:

coép CARGO

VAGAS CARGA

NIVEL/
VAGAS HORARIA | REMUNERAGAO

FUNGAO REQUISITO

PCD*

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

@
S
S

Administrativo (area
de RH)

Curso superior
completo em
Administragéo.
Registro no Conselho
Regional 3
Administragio ~ CRA
mais comprovante de
estar em dia com o
pagamento do
Conselho.

Analista
CO06 R$ 3.244,63

805 | ANALISTADE TI

Desenvolvimento de

Ensino supetrior
completo em cursos da
4rea de Informatica OU
Ensino superlor
completo em qualquer
4rea  mais

graduagédo em cursos
da 4rea de Informatica | 34 02
OU  Ensino  superior
completo em qualquer
area mais curso de
Formagéo de Andlise
de Sistemas com carga
horéria igual ou
superior a 300 horas.

Analista de
220H DOS R$ 4.576,68

Sistemas

ENSINO MEDIO

[ Cos RS 306386 |

MOZ | ASSISTENTE

Ensino médio completo.
Conhecimento em 8 01
Hardware e Software.

Atendente de

Service Desk 180H

BO3 R$ 1.496,43

Mo3
ASSISTENTE

Assistente 220h
{areas diversas)

" 3] 220H | BO1R$ 1.630,83

Ensino médio completo.

Mos PROGRAMADOR

Desenvolvedor

Ensino médio completo. 24 02 220H | CO5 R$ 3.063,86
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS SERA

ATENCAO: TODA A LEGISLACAQ CITADA N?§ {U
UTILIZADA PARA ELABORACAO DE QUESTOES LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO AS

ATUALIZACOES VIGENTES ATE A DATA DE PUBLICACAO DO EDITAL.

CARGOS/FUNCOES DE NIVEL SUPERIOR

CARGO/FUNCAO

CONTEUDO PROGRAMATICO

ANALISTA ADMINISTRATIVO
(Fungdes: S01 a S03);
ANALISTA DE TI
804 a 811);

ASSISTENTE SOCIAL -
Assistente  Social  (S12);
COMUNICADOR SOCIAL -
Relagbes  Publicas  (S13);
DESIGN GRAFICO — Designer
Grafico (S14); e
ENGENHEIRO -
Eletricista (S15).
ANALISTA ADMINISTRATIVO

(Fungbes:

Engenheiro

ASSISTENTE
Assistente (812);
COMUNICADOR  SOCIAL —
Relages  Publicas _ (S13);
DESIGN GRAFICO — Designer
Grafico (S14); e

ENGENHEIRO -~
| Eletricista (S16).

Engenheiro

CONHECIMENTOS GERAIS | - LINGUA PORTUGUESA
Compreenséo de textos; tipologia textual; denotagdo e conotacdo; ortografia
oficial; acentuaqao graﬁca emprego das classes de palavras e suas flexdes;

go do sinal il ivo de crase; verbos: emprege
dos tempos, modus e vozes verbais; concordancia nomlnal e verbal legenma
nominal e verbal; das palavras;

ia, ia e figuras de li

termos e de oragbes. intati i eco I
e correspondéncias oficiais.

Funqoas intati de
; redacgo

CONHECIMENTOS GERAIS Il - INFORMATICA

Nogdes gerais de operagdo de editor de textos Word 2003: principais comandos
aplicdveis ao texto, tabelas, mala direta; nogbes gerais de operagao operacional
Windows 2007 uso de arquives, pastas e operagdes mais frequentes; nocbes
gerais de operagdo da planilha Excel 2003 digitaggo e edicdo de dados,
construggio de férmulas para célculos de valores, formatagao de dados e graficos;
nogdes gerais de de Internet; utili do correio .

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGAO

ANALISTA DE T (Fungdes:
5042 S11).

“ANALISTA  ADMINISTRATIVO
(Fungdes: S01 e $02);
ASSISTENTE  SOCIAL
Assistente (312),

Social

~
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CONHECIMENTOS GERAIS Il - INGLES TECNICO
Interpretag@o de textos de manuais técnlcos. gramética; subslamwos art.gos,

adjetivos; pronomes; verbos; modais; . pl
conjungdes. .
CONHECIMENTO E: |~ NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Objetivos da Administragdo publica; fungdes tipicas do Executivo, Legislativo e
Judiciario; poder de policia; poder regulamentar; principios da Administragao;

| coMUNIcADOR  sociA poder vinculado e poder discriciondrio; administragfio centralizada e
Relagbes  Publicas  (S§13); | descentralizada; composiggo do érgéo: cargos, fungdes e agentes; concaitos de
DESIGN GRAFICO - Designer | 6rgaos publicos: autarquias, publicas,
Grafico (S14); e (sociedades de economia mista e empresa piblica); paraestatais; "agencias
ENGENHEIRO - Lei 8.666 e e e sua:
Eletricista (S15). atualizagbes. )
[ANALISTA ADMINISTRATIVO | CONHECIMENTO ESPECIFICO |- CONTABILIDADE GERAL
— Analista de P Ci do CPC: reduqao ao valor recuperavel,
(803 i de ios, custos de emp 3 iéri
informagéo por g4o das ativo
imobilizado, propriedade para i i i a
o de fluxo
de caixa, ativo Intanglvel divulgagao sobre partes relacionadas, operagbes de
e custos de
transag&o e prémios na emisséo de tltulos comralos de seguros ajuste a valor
presente, politicas de

S04aS11).

ANALISTA DE Tl (Fungdes:

erro, evento subsequente, provisbes ativos e passwos wnnngentes‘_reoeltas
ativo néo circulante mantido para venda e operagéo descontinuada, tributos sobre
o lucro, i e ¢éo. Principios

de C Geral e Apli Conceitos,
objetlvus e fins; Patannno como bens, capital e patriménio; Patnmbmo como
fundos de valores; Atlvo, passivo e situagBo liquida; Patriménio como
investimento € como fontes de Gestlo de Emp - custos,
ingressos, e créditos; Despesas e eq| i ciclo
operaclonal Reglme de calxa e regime de competénma Inventério - conceito e
Contas - conceito,
estru(ura. sls(ema e classmcagao Métodos e S|stemas de escriturag&o.

Ct d

e

Imposlosetaxas sobre vendas; Operag com ias; Apurag Conlabll
de e D: iag&o; Andlise de Ponto de equilibro.

Anéllse de balangos - |ndlcadores de ||qu|dez, rentabilidade, endividamento e
idade. Andlise de il valor do dinheiro no tempo, taxas
equivalentes. Gestdo do Capital de Giro. Contabilidade societaria : Lei n°
6.404/76, com as alteragbes das Lels n° 11638/07 e n° 11.941/09, e
Contébil i de

acordo_com IFRS.
CONHECIMENTO ESPECIFICO | - REFERENTE AO CARGO
Sistema operacional: geréncia de memoria; sistema de E/S, sistemas de
arquivos. Légica de programagio e estrutura do dados: algonlmos raciocinio
l6gico; tipos de variaveis; exp légicas e
de atribuigéo; comandos de entrada e salda; estrutura condicional, estrutura de
repem;éa malrlzes e vetores; funQBes e procedimentos; arqulvos modularlzacao
TOP-DOWN; a objetos:

de a objetos; arquivo registro; campo; chave

primaria, de acesso, de tipos de arquivo: permanente, de

transac&o, intermedirio; organizacao de arquivos; métodos de acesso arquivos;

- Areas Diversas (S01)

ANALISTA ADMINISTRATIVO

conceitos de estrutura de dados: divisio esquematica das estruturas de dados,
alocacéo estética, akx:acao dinamica, listas Imeares pilha, fila; estruturas
q : érvore em 4rvore bindria,
transformaz;ao de arvore em arvore bmana) implementagéo de hierarquias; &
de redes. Seguranca da i gestéo de da!
informag#o: classificagdo e controle de ativos de mlurmaqao, seguranga de
ambientes fisicos e légicos, controles de acesso, seguranga de servicos
terceirizados; gestsio de risco: planejamento, identificagdo e analise de risco,
plano de contlnuldade de negocio; politica de seguranga da informago:
p de e gestdo de politicas de seguranga e
auditoria; sistemas de backup: tipos de backups, planos de contingéncia e
meios de armazenamento para backups; dispositivos de seguranga de
redes de computadores: firewalls, conceito de DMZ, detectores de
intrusdo (IDS e IPS), proxies, NAT, sniffers; ataques a redes de
computadores: prevengao e tratamento de incidentes, tipos de ataques
(spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing); malwares virus de computador,
cavalo de troia, adware, spy keyl worms;
seguran(;a na internet: virtual prlva!e networks, segurant;a em servidores
WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. Banco de dados: fundamentos; caracteristicas;
1unc|onalvdades modelos de bancos de dados; projeto I6gico e fisico de banco de
dados; modelos e de entidade-relaci
sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados Oracle 9i,
7.0/2000, F QL, MySQL;
dimensional. Redes de computadores: pnncipms e fundamen(os de
comunicagdo de dados melos de transmissdo; topologias de redes de
los de rade de comumcagéo modelos de

SQL;
MS-SQL Server

OSI e adrbes
elementos de interconex3o de redes de compu!adores (gateways.
repetidores, bridges, switches, internet; S/P.
WEB / APLICAGAO / CONTAINERS caracteristicas, func[onalldades e
conhecimentos basicos de JBoss, Apache, Tomeat € [IS.
CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - ADMINISTRACAO GERAL
Administragdo geral: principios fundamentais e fungdes do administrador.
Organizagdes: papel e origem. Escolas de Administrag&o: contribuicéo de Taylor
e Fayol Hlerarqura dos orgéos: relagdes formals na organizagdo. Estrutura

ceito ia, eficacia e
Controle afencéo de resultado, aoéo corretlva e agéo prevenllva Componamento
ultura g

orgamzaz;éo e

hubs

Sistemas, métodos. Estruturg

e

orgamzacwnal

de d|agn05!co analise / andlise de sistemas
administrativos). Instrumentos e metodologias organizacionais. Estrutura para a
reengenharia de da ia em

administrativos. Legislagbes aplicaveis: Lei 8.666/93 (licitagdes e_contratos; |

ANALISTA ADMINISTRATIVO
— Area de RH (S02)

|- Analista de Contabilidade
| (s03)

i ANALISTA ADMINISTRATIVO

_dispensa e inexigibilidade) e suas atualizagdes.
CONHECIMENTO ESPECIFICO il - ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS DE
RECURSOS HUMANOS
Conceitos bésicos de F
Interagao entre pessoas e Sistema de de recursos.
humanos. Conceltos, pollticas e objetivos. P de recursos
Recrutamento e selegfo de pessoal. Desenvolwmento e treinamento. Desenho,
descricdo e analise de ¢80 do humano.
Administragdo de salérios. Planos e beneﬂmos sociais. Higiene e seguranga do
trabalho. Relagées trabalhistas.
CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - CONTABILIDADE FISCAL/CUSTO
Contabilidade de custos - Terminologia de custo, conceitos e classificagbes:
custos de fabricagédo (MAT/MOD/CIF); custos néo fabris; formagdo do CPV; custo
dos produtos semiacabados; custo dos produtos acabados; custos fixos; custos
varidveis: custos diretos; custos indiretos; formag&o do custo dos materlais, méo
de obra e custo indireto de fabricaco; taxa pré-determinada dos custos indiretos;
critério de alocagho dos custos indiretos; apurago do custo unitario; sub e
superapllcacao do CIF Custeio por processo - departamentos de produgéo;
cao pelo método da média ponderada e PEPS;
Custeio dos departamemos de servigo - alocag8o pelo métedo direto, passo a
passo e melod Relagao custelo vanével margem
de ibuicdo; ponto de io contabil, margem de
seguranca; Custeio baseado em atvidades - taxas de atividade; custo de
capacidade no custeio baseado em atividades; apropriagdo dos custos indiretos
as atividades e aos objetos de custo; comparagao dos métodos tradicionais e por
atividades. Custeio por absorqao custelo dlreto custo unitario, custos fixos e
varidveis, margens de Tril tributos e fatos
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Conceitos. Caracteristicas. Software basico. Utilitarios. Sistemas Operacionais.
Ambientes Windows XP/7/8 BR X Lmux Aplicativos MSOfﬁ:e 2010 BR X
LibreOffice v4. stadores.
Aigoritmos e légica de programagéo: ooncenos basn:os regras, variaveis,
, de controle, G basicos,

de

e fungbes. F Vetores e matrizes. Internet
X Intranet X Extranet. Browsers X Correio eletronico. HTML X XHTML, CSS.
W3C. ASP X PHP. Utilitérios. Virus. Programas Antivirus. Bancos de Dados:

PROGRAMADOR
Programador de Web Design
{M07)

many, many-to-many), HQL, JPA QL, Spring — Conceitos, configuragso,
transagdo, loc. SQL — Conceitos. IReport. JavaScript. Ajax — Conceitos, DWR.
IDE Eclipse/Netbeans. Servidor JBoss/Tomcat — Conceitos, configuragéo, log.
UML - Conceitos. PROGRAMACAO WEB EM 3 CAMADAS: conceitos e
fundamentos.

CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - REFERENTE A FUNGCAO

Conhecimentos no servidores de aplicagdo Apache; Sistema de Gerenciamenlo
de Conteudo (CMS), com foco em
sites. Back-end: Linguagens server-side, oom foco em PHP; an!—end HTML 5 e
suas derivagdes; CSS 3.0 e 2.0; Javascript com conhecimentos em jQuery e Ajax;
Actionscript 3.0, XML; ActiveX; Boas praticas de SEO; Ferramentas de

ASSISTENTE 2200 —
Assistente de Hardware (M04)
TECNICO DE NIVEL MEDIO -

conceitos basicos, modelos, modelagem, MER, SGBD, DDL X DML X DCL, SQL. |

CONHECIMENTO ESPECIFICO | - HARDWARE
Instalagéo e manutengao do Windows XP Windows 7, Vista e Lnnux, hardware

PROGRAMADOR

manipulacéo de imagens, Adobe Photoshop, Coreldraw e Fireworks.
CONHECIMENTO ESPECIFICO II — REFERENTE A FUNCAO

MO05 a M08)

PROGRAMADOR - (Fungdes:

de video); Conceitos e funcbes dos prlﬂClpals softwares basicos e aplicativos
(sistemas operacionais, pacotes de escritério, anti-virus, programas de internet,
compactadores); Raciocinio numérico e l6gico; instalagdo, configuragio, suporte
© uso dos programas integrantes dos pacotes Microsoft Office 2010 e OpenOffice;
Internet: conceitos baslcos e principais servigos; instalag&o, configuragéo, suporte

e uso de e utilitarios em gdes dos ss(emas
Windows XP, Windows 7, Vista e Linux; Io de
I p e peril i , no-break, monitor, mouse, teclado
e scanner), manutengéo corretiva e pi i em  mi e
| _periféricos (impressoras, no-break, monitor, mouse, teclado e scanner).
CONHECIMENTO ESPECIFICO | - REFERENTE AO CARGO ]
Contetido Sistema i geréncia de memoria; sistema de

E/S, sistemas de arqu‘ivos Légica de programacgio

e estrutura de dados:
algoritmos; raciocinio 16gico; tipos de varidveis; expressdes aritméticas, iégicas e

Eletricista (M09)

ASSISTENTE

TECNICO DE NIVEL MEDIO —

~ | CONHECIMENTO ESPECI FICO |I - NOGﬁES DE HARDWARE

“180H
Atendente de Service Desk
(Mo2)

cabeamento estruturado, tecnologias e padrées. Modelo OSI/ISO. Arquitetura

| relacionais; comandos de atribuiglo; comandos de entrada e saida; estrutura
condicional; es!ru!ura de repetigéo; mamzes e vetores; fungdes e procedimentos;
arqulvo e TOP-| DOWN a objetos:
de a objetos; arquivo
registro; campo; chave prlmana secundana de acesso, de ordenag&o; tipos d
arquivo: de arquivos;
métodos de acesso arqulvas. conceitos de estrutura de dados: diviséo
das de dados, esléllca alocagéo dmamlca
listas lineares, pilha, fila; i arvore
representagao, camlnhamenlo em érvore blnana transfurmagao de arvore em
4rvore binri de de redes. Banco
de dados: modelos de bancos de
dados. prujeto légico e flslcn de banco de dados; modelos relacionais e de
SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos
MS-SQL Server 7.0/2000, PostgreSQL, MySQL;

de Dados. Oracle g,
de D

CONHECIMENTO ESPECIFICO | — ELETRICIDADE

Manuteng3o preventiva e corretiva em €
elétricos. Circuitos elétricos. Corrente
basica, nogbes basicas de medidas elétricas, Ie|lura € interpretagéo de circuitos
de comandos elétricos manuais, montagem de circuitos basicos de comandos
elétricos manuais, leitura e interpretagdo de circuitos de comandos elétricos
automaticos, montagem de circuitos basicos de comandos elétricos automaticos,
protegéo de circuitos elétricos de baixa tens&o, seguranga em instalagdes e
equipamentos elétricos. Corregéo do fator de poténcia em baixa tens&o,
instalagdo de circuitos elétricos basicos predlaxs eletmmca basica. Interruptores,
Lampada i de mista. |

e four-way. Instalacio de tomadas de 3 pinos, clgarras quadro anunclador.
senser de presenga, célula fotoelétrica, luz negra, etc.. Circuitos e tipos de
fusiveis. Chave faca com porta fusivel. Disjuntores. Caracteristicas dos
disjuntores comuns, mini disjuntores e residual. Simbologia e convengdes de
instalagdes elétricas. Seguranga do trabalho: identificagio e utilizagdo de
equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de proteg@o coletiva
(EPC). Preparagdo do local de trabalho. Prevengdo e combate a incéndios.
Prevengao a chogues elétricos. Normas técnicas inerentes 2 atividade do cargo.

Conceitos basicos.

g basico e interna, fisicas e Programador de Rede (M08) WEB /
(Fungbos: M10 @ 1 1) componentes _funci e de i e conhecimentos _basicos de JBoss Apsche. Tomcat o IIS. REDES DE
periféricos (mouse, teclado, imp break COMUNICAGAO - Redes de

Linux e Windows 2003 Server, Programac&o de scripts Shell; Fundamentos:

comunicagdo de dados; Meios de transmlsséc Tupologlas de redes de
computadores. Arquitetura e protocolos de redes de comumcacao Modelo de

OSlI e principais padroes inter cliente-servidor;
Tecnclogias de redes locais Ethemet/Fast, Ethemet/Glgablt Ethernet; Fibras
Gpticas: tos, padroes 00BaselX; Redes sem fio
de redes de computadores (gateways,
hubs, repetidores, bndges switches, roteadores); Redes de longa distancia.
i Redes Frame-Relay e DSL; Internet. Protocolo TCP/IP. Conceitos de servigos de
1 Nomes de Dominios (DNS), HTTP. SSL, SSH, FTP, DHCP, SMTP; Proxy cache.
Proxy reverso. NAT; Conceito de VPN GERENCIA DE REDES: Protocolo SNMP.
Conceitos de MIB. Servigos de gerenciamento de rede (NMS). ROTEAMENTO:
Encaminhamento de pacotes. Tipos de protocolos de roteamento; Rotas estéticas
e dinamicas; SISTEMAS OPERACIONALS: Operag8o e suporte em ambiente

TECNICO DE NIVEL MEDIO ~

ecnico  de  Atendimento  a
Incmemes M10)

Técnico de Suporte a Desktops
M11)

Interoperabilidade: Nogbes de CUPS, SAMBA e virtualizag&o.
TECNICO DE NIVEL MEDIO CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - REDE E SOFTWARE

(VOIP e Telefonia IP), nocdes de videoconferéncia; nogbes de redes de
. J computadores LAN, MAN e WAN; instalag#o e configuragéo de redes sem fio.

de arquivos; de
Meméria virtual; Mor e logging;
Virtualizag8o de servidores.
CONHECIMENTO ESPECIFICO [I - REDE E TELECOMUNICAGOES
SOFTWARE
Redes de WAN por circuitos, pacotes &
células); Circuitos V|rtua|s. T i Di Nogbes de
estdtico e dindmico. Tecnologias LAN e MAN; conhecimento de topologias &
protocolos de enface (Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Metro Ethernet,
ARP, |EEE 802.1q., |EEE 802.1x. e IEEE B802.11a/b/g), manipulagdc de
analisadores de redes WAN/LAN; i e &o de basica
switches; modens; i PABX: cab e redes sem
fio; nogdes de eletricidade; nogdes de modelo OSI e protocolo SNMP. Protocolo
IP: formato, enderegamento, sub-redes, ARP e ICMP. Nogdes de TCP e UDP;
nogbes de seguranga fisica e logica; nogdes de VPN; NAT, DMZ, firewall,
mecanismos de autenticagdo e certificagao digital; nogdes de criptografia; nogdes
de sistemas de detecgéio de mkusao Detecgéo de softwares mallcmsos (vlrus
Py rootklt etc). de sistemas

i 2008 € suporte de TCP/P, DHCP
DNS, IS, Terminal Service, além de servigos de arquivo e impressio em rede e
linguagens de script) @ em Servidores Linux (instalagio e suporte a TCP/IP,
DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, senm;os de lmpresséo em rede mstalegén ]
configuragéo do servidor Apache, il
de script; Servigos de Diretério:

Geréncia de meméria. Swapping;
ed de

LDAP e Microsoft Acnve Directory.

Nogdes basicas de de 3

i e de sistemas i e diversos (desktop
de il de redes e serwgos nogdes

de il 4 de is Linux para

desktops, nogdes de sewlqos de DHCP, DNS, WINS, File Server, ferramentas de
de backup, antwlrus pmxy. print server; nocbes de protooolos de comunicagéo
TCP/P. suporte de edicdo
de textos e planllhas (MS Office 2010); Navegadcr Web. Nogdes de voz sobre IP |

CARGO/FUNGAO DE NIVEL FUNDAMENTAL

Organizagao e Arquitetura de f“ Hardware C e fungdes.

i ivos de entrada e salda de dados.
Midias. N

e I Redes de

Cumputadores conceitos, caracterlsﬂcas. meios de transmissdo, topologias,

Di itivos de M

de

PROGRAMADOR
Desenvolvedor (M05)

PROGRAMADOR
D

da informagao. Backup X Firewall X VPN.
— | CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - REFERENTE A FUNGAO |

| PROGRAMACAQ WEB EM 3 C.
- | CONHECIMENTO E§PECIFICO II—REFERENTE A FUNGAO

[TCP/IP. Computagdo na Nuvem. Programacio em Grid. Alta Disponibilidade.
DAS X NAS X SAN. RAID. Seguranga de equipamentos, em redes, na internet e

Java (J2EE): conceitos, fundamentos e sintaxe da linguagem Javs‘k
Desenvolvimento de Aplicagdes na Plataforma J2EE; Uso de Serviets e JSP.
Tomeat. Jboss. Eclipse. Controle de Versées: CVS. PHP: conceitos, fundamentos
e sintaxe da linguagem PHP 5. UML: conceitos, fundamentos e sintaxe da UML.
PROGRAMAGAO WEB EM 3 CAMADAS: conceitos e fundamentos.

(M06)

Contetde p JAVA: Java para WEB (JEE) — Java 5.0, JSP, Serviet,
EJB, XSTL. Framework Apache Struts — Concesitos, configuragdo, Action, OGNL,
Tags, validagso, interceptadores, pmhlmgs pluglns (Velomcy FreeMarker, Twles)
EL, annotations. JPA -
EntityManager, JTA, heranga, associagdes (one-to- cne many-to-one, one- te-

CARGO/FUNCAO |

AUXILIAR 220H - Moforista |
(FO1);

AUXILIAR 220H - Motorista
(FO1);

AUXILIAR 220H - Motorista
(Fo1);

CONTEUDO PROGRAMATICO
CONHECIMENTOS GERAIS | - LINGUA PORTUGUESA
) e de texto, estrut do Sistema~r

ortograﬂco vigente; dlwséo sllablca encontros vocélicos, conscnantals e d[grafos
Conhecimento das normais gerais de
e formagéo de palavras; emprego das dlversas classes de palavras; ﬂeon
nominal e verbal, orag8o e seus termos; do perfodo: e
subordinago; concordancia nominal e verbal; colocagao dos pronomes; regéncia
nominal e verbal. Crase.
CONHECIMENTOS GERAIS Il - ATUALIDADES

Nogdes gerans sobre a vida econdmica, social, politica, tecnolégica do Pals.
Deser urbano Cultura e sociedade brasileira: artes,
arquitetura, cinema, jornais, revistas, televis&io, misica e teatro.
CONHECIMENTOS GERAIS Iil - MATEMATICA

Conjunto dos nimeros naturais: Py Multiplos e
divisores: divisibilidade. MDC. MMC Conjumo dos numeros inteiros e racionais:
fragdes. Sistema Legal de
Medidas. Perimetro e érea de figuras planas. Razdes e Proporgbes: regras de
trés simples e composta. Juros e porcentagem.
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J

Conceitos. Caracteristicas. Software basico. Utilitarios. Sistemas Operacionais.
Ambientes Windows XP/7/8 BR X Lmux Aplicativos MSOfﬁ:e 2010 BR X
LibreOffice v4. stadores.
Aigoritmos e légica de programagéo: ooncenos basn:os regras, variaveis,
, de controle, G basicos,

de

e fungbes. F Vetores e matrizes. Internet
X Intranet X Extranet. Browsers X Correio eletronico. HTML X XHTML, CSS.
W3C. ASP X PHP. Utilitérios. Virus. Programas Antivirus. Bancos de Dados:

PROGRAMADOR
Programador de Web Design
{M07)

many, many-to-many), HQL, JPA QL, Spring — Conceitos, configuragso,
transagdo, loc. SQL — Conceitos. IReport. JavaScript. Ajax — Conceitos, DWR.
IDE Eclipse/Netbeans. Servidor JBoss/Tomcat — Conceitos, configuragéo, log.
UML - Conceitos. PROGRAMACAO WEB EM 3 CAMADAS: conceitos e
fundamentos.

CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - REFERENTE A FUNGCAO

Conhecimentos no servidores de aplicagdo Apache; Sistema de Gerenciamenlo
de Conteudo (CMS), com foco em
sites. Back-end: Linguagens server-side, oom foco em PHP; an!—end HTML 5 e
suas derivagdes; CSS 3.0 e 2.0; Javascript com conhecimentos em jQuery e Ajax;
Actionscript 3.0, XML; ActiveX; Boas praticas de SEO; Ferramentas de

ASSISTENTE 2200 —
Assistente de Hardware (M04)
TECNICO DE NIVEL MEDIO -

conceitos basicos, modelos, modelagem, MER, SGBD, DDL X DML X DCL, SQL. |

CONHECIMENTO ESPECIFICO | - HARDWARE
Instalagéo e manutengao do Windows XP Windows 7, Vista e Lnnux, hardware

PROGRAMADOR

manipulacéo de imagens, Adobe Photoshop, Coreldraw e Fireworks.
CONHECIMENTO ESPECIFICO II — REFERENTE A FUNCAO

MO05 a M08)

PROGRAMADOR - (Fungdes:

de video); Conceitos e funcbes dos prlﬂClpals softwares basicos e aplicativos
(sistemas operacionais, pacotes de escritério, anti-virus, programas de internet,
compactadores); Raciocinio numérico e l6gico; instalagdo, configuragio, suporte
© uso dos programas integrantes dos pacotes Microsoft Office 2010 e OpenOffice;
Internet: conceitos baslcos e principais servigos; instalag&o, configuragéo, suporte

e uso de e utilitarios em gdes dos ss(emas
Windows XP, Windows 7, Vista e Linux; Io de
I p e peril i , no-break, monitor, mouse, teclado
e scanner), manutengéo corretiva e pi i em  mi e
| _periféricos (impressoras, no-break, monitor, mouse, teclado e scanner).
CONHECIMENTO ESPECIFICO | - REFERENTE AO CARGO ]
Contetido Sistema i geréncia de memoria; sistema de

E/S, sistemas de arqu‘ivos Légica de programacgio

e estrutura de dados:
algoritmos; raciocinio 16gico; tipos de varidveis; expressdes aritméticas, iégicas e

Eletricista (M09)

ASSISTENTE

TECNICO DE NIVEL MEDIO —

~ | CONHECIMENTO ESPECI FICO |I - NOGﬁES DE HARDWARE

“180H
Atendente de Service Desk
(Mo2)

cabeamento estruturado, tecnologias e padrées. Modelo OSI/ISO. Arquitetura

| relacionais; comandos de atribuiglo; comandos de entrada e saida; estrutura
condicional; es!ru!ura de repetigéo; mamzes e vetores; fungdes e procedimentos;
arqulvo e TOP-| DOWN a objetos:
de a objetos; arquivo
registro; campo; chave prlmana secundana de acesso, de ordenag&o; tipos d
arquivo: de arquivos;
métodos de acesso arqulvas. conceitos de estrutura de dados: diviséo
das de dados, esléllca alocagéo dmamlca
listas lineares, pilha, fila; i arvore
representagao, camlnhamenlo em érvore blnana transfurmagao de arvore em
4rvore binri de de redes. Banco
de dados: modelos de bancos de
dados. prujeto légico e flslcn de banco de dados; modelos relacionais e de
SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos
MS-SQL Server 7.0/2000, PostgreSQL, MySQL;

de Dados. Oracle g,
de D

CONHECIMENTO ESPECIFICO | — ELETRICIDADE

Manuteng3o preventiva e corretiva em €
elétricos. Circuitos elétricos. Corrente
basica, nogbes basicas de medidas elétricas, Ie|lura € interpretagéo de circuitos
de comandos elétricos manuais, montagem de circuitos basicos de comandos
elétricos manuais, leitura e interpretagdo de circuitos de comandos elétricos
automaticos, montagem de circuitos basicos de comandos elétricos automaticos,
protegéo de circuitos elétricos de baixa tens&o, seguranga em instalagdes e
equipamentos elétricos. Corregéo do fator de poténcia em baixa tens&o,
instalagdo de circuitos elétricos basicos predlaxs eletmmca basica. Interruptores,
Lampada i de mista. |

e four-way. Instalacio de tomadas de 3 pinos, clgarras quadro anunclador.
senser de presenga, célula fotoelétrica, luz negra, etc.. Circuitos e tipos de
fusiveis. Chave faca com porta fusivel. Disjuntores. Caracteristicas dos
disjuntores comuns, mini disjuntores e residual. Simbologia e convengdes de
instalagdes elétricas. Seguranga do trabalho: identificagio e utilizagdo de
equipamentos de protegdo individual (EPI) e equipamentos de proteg@o coletiva
(EPC). Preparagdo do local de trabalho. Prevengdo e combate a incéndios.
Prevengao a chogues elétricos. Normas técnicas inerentes 2 atividade do cargo.

Conceitos basicos.

g basico e interna, fisicas e Programador de Rede (M08) WEB /
(Fungbos: M10 @ 1 1) componentes _funci e de i e conhecimentos _basicos de JBoss Apsche. Tomcat o IIS. REDES DE
periféricos (mouse, teclado, imp break COMUNICAGAO - Redes de

Linux e Windows 2003 Server, Programac&o de scripts Shell; Fundamentos:

comunicagdo de dados; Meios de transmlsséc Tupologlas de redes de
computadores. Arquitetura e protocolos de redes de comumcacao Modelo de

OSlI e principais padroes inter cliente-servidor;
Tecnclogias de redes locais Ethemet/Fast, Ethemet/Glgablt Ethernet; Fibras
Gpticas: tos, padroes 00BaselX; Redes sem fio
de redes de computadores (gateways,
hubs, repetidores, bndges switches, roteadores); Redes de longa distancia.
i Redes Frame-Relay e DSL; Internet. Protocolo TCP/IP. Conceitos de servigos de
1 Nomes de Dominios (DNS), HTTP. SSL, SSH, FTP, DHCP, SMTP; Proxy cache.
Proxy reverso. NAT; Conceito de VPN GERENCIA DE REDES: Protocolo SNMP.
Conceitos de MIB. Servigos de gerenciamento de rede (NMS). ROTEAMENTO:
Encaminhamento de pacotes. Tipos de protocolos de roteamento; Rotas estéticas
e dinamicas; SISTEMAS OPERACIONALS: Operag8o e suporte em ambiente

TECNICO DE NIVEL MEDIO ~

ecnico  de  Atendimento  a
Incmemes M10)

Técnico de Suporte a Desktops
M11)

Interoperabilidade: Nogbes de CUPS, SAMBA e virtualizag&o.
TECNICO DE NIVEL MEDIO CONHECIMENTO ESPECIFICO Il - REDE E SOFTWARE

(VOIP e Telefonia IP), nocdes de videoconferéncia; nogbes de redes de
. J computadores LAN, MAN e WAN; instalag#o e configuragéo de redes sem fio.

de arquivos; de
Meméria virtual; Mor e logging;
Virtualizag8o de servidores.
CONHECIMENTO ESPECIFICO [I - REDE E TELECOMUNICAGOES
SOFTWARE
Redes de WAN por circuitos, pacotes &
células); Circuitos V|rtua|s. T i Di Nogbes de
estdtico e dindmico. Tecnologias LAN e MAN; conhecimento de topologias &
protocolos de enface (Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Metro Ethernet,
ARP, |EEE 802.1q., |EEE 802.1x. e IEEE B802.11a/b/g), manipulagdc de
analisadores de redes WAN/LAN; i e &o de basica
switches; modens; i PABX: cab e redes sem
fio; nogdes de eletricidade; nogdes de modelo OSI e protocolo SNMP. Protocolo
IP: formato, enderegamento, sub-redes, ARP e ICMP. Nogdes de TCP e UDP;
nogbes de seguranga fisica e logica; nogdes de VPN; NAT, DMZ, firewall,
mecanismos de autenticagdo e certificagao digital; nogdes de criptografia; nogdes
de sistemas de detecgéio de mkusao Detecgéo de softwares mallcmsos (vlrus
Py rootklt etc). de sistemas

i 2008 € suporte de TCP/P, DHCP
DNS, IS, Terminal Service, além de servigos de arquivo e impressio em rede e
linguagens de script) @ em Servidores Linux (instalagio e suporte a TCP/IP,
DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, senm;os de lmpresséo em rede mstalegén ]
configuragéo do servidor Apache, il
de script; Servigos de Diretério:

Geréncia de meméria. Swapping;
ed de

LDAP e Microsoft Acnve Directory.

Nogdes basicas de de 3

i e de sistemas i e diversos (desktop
de il de redes e serwgos nogdes

de il 4 de is Linux para

desktops, nogdes de sewlqos de DHCP, DNS, WINS, File Server, ferramentas de
de backup, antwlrus pmxy. print server; nocbes de protooolos de comunicagéo
TCP/P. suporte de edicdo
de textos e planllhas (MS Office 2010); Navegadcr Web. Nogdes de voz sobre IP |
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