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PREGAO ELETRONICO N° 01/2023

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 3642/2023-58

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n® 13.303, de
30.06.2016, Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018,
Lei n® 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n°
21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, e alteractes e RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, torna publico a realizagcéo de
processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento
MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para Prestacdo de Servicos de Sustentacao,
sob demanda, com transferéncia de conhecimento, em ambiente ADABAS/NATURAL,
compreendendo o servico de suporte, evolugdo de servicos e manutencdo no
ambiente de desenvolvimento, homologacdo e produgdo, bem como o
desenvolvimento e entrega de solucéo de auditoria para plataforma open, com vistas a
examinar e confirmar fatos e operacdes realizadas pelas rotinas dos sistemas que
fazem acessos de insercdo e/ou atualizacdo nas bases de dados ADABAS,
demonstrando a viabilidade técnica e econdmica, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo, conforme
especificagbes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste
Instrumento convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrdnico seré realizado conforme local, data e horarios a seguir:

2.1.1 Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 01/2023
2.1.2 Recebimento das propostas: de 17/01/2023 a 06/02/2023;
2.1.3 Abertura das propostas: dia 06/02/2023 as 10h, de Brasilia;
2.1.4 |Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 06/02/2023 as 10h30, de Brasilia;
2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a
Sessédo publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e,
dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao
certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios
da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

Processamento de Dados Amazonas

.1D50.FOF6 assinado por: SALIM SILVA DAVID:41649389272 em 23/01/2023 as 15:20 utilizando assinatura por login/senha.

D50.FOF6 assinado por: MARIO DA CONCEICAO FONSECA JUNIOR:75215926204 em 19/01/2023 as 15:06 utilizando assinatura por login/senha.



https://www.gov.br/compras

Documento PDE1.03EC.1D50.FOF6 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 26/01/2023 as 17:12 utilizando assinatura por login/senha.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Publico

PUBLICO

CEP 69020-110

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM [ ' R D
SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR

(©) eprodam_am

Folha: 172

2

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E RECURSO.

4.1

4.2

4.3

4.4

Para o0s pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

Para a impugnacéo do Instrumento convocatério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data inicial fixada para
abertura das propostas. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberda ao
pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacdo. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é
medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacdo.

Recurso:

4.3.1 Ao final da sesséo publica, verificada a documentacdo do arrematante, o
Pregoeiro ira declarar o licitante vencedor e abrira o periodo para registro de
manifestacdes de recurso dentro de 30 (trinta) minutos. O proponente que
desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando a
intencdo de recurso com registro da sintese de suas razbes no espaco
previsto no préprio sistema eletrénico, sendo necessario juntar memoriais no
prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazfes em igual niumero de dias, que comecardo a correr
do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacéo, imediata e motivada, importara a precluséo do direito
de recurso.

4.3.3 Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatdrios ou quando nao justificada a intencéo de interpor o recurso pelo
proponente.

4.3.4  Os recursos contra decis6es do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser preenchidos em campo especifico

no proprio sistema e encaminhados ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br, podendo

também, ser protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa,

1937, Praga 14 de Janeiro, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no

horério de 08:30 as 17 horas informando o nimero da licitagio — PREGAO

ELETRONICO N° 01/2023-PRODAM.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverdo dispor de registro cadastral no

SICAF — Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores

51.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante

ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacoes inerentes a este Pregéo.
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5.30 uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacodes
inerentes ao Pregado na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecéo ou desatualizacédo dos dados cadastrais.

5.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste processo 0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Instrumento convocatorio e seus Anexos.

6.2. Na&o poderao participar deste pregédo os interessados que se enquadrarem em uma
ou mais das situagdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:
6.2.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do

capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

6.2.4. Constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

6.2.5. Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

6.2.6. Constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

6.3. E vedada também:

6.3.1 A contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condicao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1  Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
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6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;
6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.
6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condicbes de ndo participagdo e vedacdes serdo consultadas na etapa de
habilitag&o.

7. DA PARTICIPACAO

7.1. A participacdo no certame se dard através de prévio credenciamento junto ao
provedor do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os
horérios limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

7.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

7.4. No caso de desconexdo com o0 Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a
sessao para continuidade do Pregdo, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e
guatro) horas entre 0s mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
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8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as
seguintes atribuigdes:

| - conduzir a sesséo publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragédo desses documentos;
Il - verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos
no edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitacéo;
VI - sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;
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VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;
VIII - indicar o vencedor do certame;
IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
Xl - encaminhar o processo devidamente instruido & autoridade competente e
propor a sua homologacéo.
Paragrafo Unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria
juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressup8e o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento convocatorio e seus Anexos. O
fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

9.2 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as seguintes condicoes:

9.3.1 O objeto ofertado deveré atender a todas as especificagdes constantes do Anexo
| do Instrumento convocatorio.

9.3 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados
da data da Sesséo Publica do Pregéo.

9.4 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos
todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como,
transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer
alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovagéo da incidéncia do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a PRODAM esta
engquadrada como contribuinte do ICMS, nas operagdes interestaduais, com a
aliquota de 18%. Para todo material adquirido fora do Estado sera
recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacdo dos precos: Os licitantes de outros Estados
deverdo computar aos precos ofertados o percentual diferencial de aliquota
de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente a
complementacao de aliquota que sera recolhida pela PRODAM ao Estado do
Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos). Quando
do envio de sua proposta final este percentual devera ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, nao
deverdo incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n°
10.996/2004, modificada pela Lei n° 11.945/2009, que estabelece que as
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vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isengao
tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isengéo tributéria do Imposto sobre
produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Conforme previsto no Instrumento convocatério, antes do horario da disputa de lances,
o Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para analise das mesmas e
avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade a licitante
devera informar a marca e o0 modelo do material ofertado. Desclassificara aguelas que
ndo se adequarem ao disposto no Instrumento convocatério desta licitagdo.
Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessdo publica do
Pregéo Eletrdnico, com a divulgagéo das propostas de precos recebidas pelo sistema
e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.
Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deveréo estar conectados
ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.
10.3.1 Na&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.
Durante o transcurso da sesséao publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao divulgara o autor dos lances
aos demais participantes. Os licitantes serdo representados por seus codigos.
A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.
O sistema informar& a proposta de menor preco imediatamente ap0s o encerramento
da etapa de lances no periodo adicional de tempo.
Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificard a proposta
vencedora e podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo
2 — Documentos para habilitacdo, para comprovar a regularidade de situagéo do
autor da proposta, e solicitard a proposta comercial, contendo as especificacdes
detalhadas do objeto licitado (preco unitario, preco total, e validade da proposta)
atualizada em conformidade com o ultimo lance, ambas no prazo maximo de 2h (duas
horas) a contar da solicitacdo do pregoeiro; documentacdo essa avaliada conforme
este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o cumprimento as
demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatorio.
E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita n o chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

111
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O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente
ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco
melhor, bem como decidir sobre sua aceitacéo, observados prazos para fornecimento,
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11.3

114

115

11.6

11.7

7
especificagdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Instrumento convocatorio.
O préprio sistema acusara quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.
Apbs a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisara a
documentacado do arrematante.

Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as
condicbes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao Instrumento convocatdrio.
11.3.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a PRODAM.
A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas atraves de edicdo
eletrbnica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de
forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.
Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a
licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a
manifestacdo da intencdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, sendo
adjudicado o objeto.
Caso seja declarada pelas licitantes a intengdo de interpor recurso, estando
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o
prazo legal para recebimento do recurso.
Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
apresentar situacao regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 17. Neste
caso, 0 Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos
proponentes observadas a ordem de classificacao, até a apuracao de uma que atenda
ao Instrumento convocatorio, sendo o respectivo proponente convocado para negociar
reducdo do preco ofertado.

12. HOMOLOGACAO

12.1

12.2

N&o sendo declarada a intengéo de interposicao de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e Ao Diretor-Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologacao do objeto ao vencedor do Pregéo.

Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, apoés deliberar sobre o mesmo,
adjudicara o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

13. GARANTIA

13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.

14. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1

14.2
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Entregar o objeto conforme solicitacdo documentada no Pedido de Compra/
Autorizacdo de Execucdo de Servigcos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagdes, objeto deste Instrumento convocatorio.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender

PRODAM
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8
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacdes.
Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim
como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento convocatério.
Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

15. OBRIGACOES DA PRODAM

15.1

Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condigbes estabelecidas neste
Instrumento convocatorio;

16. DO PAGAMENTO

16.1

16.2

16.3

16.4

O prazo de pagamento sera conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1
deste instrumento, realizado ap0s os atestos e autorizagfes das areas competentes
da PRODAM.

Os pagamentos devidos pela PRODAM serao liquidados através de cheque nominal

ou, através de depésito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, serda o valor

correspondente deduzido da quantia devida.

Sera exigido do fornecedor quando da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente

copia da seguinte documentagdo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,

apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e

a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova

de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, Certiddo de

Regularidade de Situacdo junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a

Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor ou outra equivalente, em

validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de

maio de 1943 (NR).

16.4.1 A nédo apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 16.4, implicara na
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre o
valor da fatura, por dia de atraso até a satisfagdo total das exigéncias que
devera ocorrer no prazo maximo de 20 dias.

16.4.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado
no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de
1/12/2010, os fornecedores deverao emitir Nota Fiscal Eletrénica nas
compras governamentais, logo o licitante vencedor devera emitir nota fiscal
eletrénica.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1
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Aos proponentes que ensejarem 0 retardamento da execucdo do certame; ndo
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente aquisi¢ao;

PRODAM
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9
comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude
fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da
reparacao dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

17.1.1 Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

17.1.2 Multa;

17.1.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Prodam, ndo superior a 02 anos;

Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de

caso fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.

A aplicagéo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de

10 (dez) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7
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A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — n&o gerando a obrigacdo
de indenizar.

Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
gualguer documento apresentado ou a inverdade das informagcdes nele contidas
implicara imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisao do instrumento contratual, sem prejuizo das demais
sang0Oes cabiveis.

ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expedientes na PRODAM.

E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitac&o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sesséao publica.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/
inabilitacéo.

PRODAM
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18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensédo da sua proposta.

18.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

18.10As decisfes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento; ou
através por meio do sistema eletrénico através do site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br; ou através da publicacdo no portal de
transparéncia da PRODAM,; ou, ainda, mediante publicagdo no Diério Oficial do Estado
do Amazonas.

18.11N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecido, desde que n&do haja comunicac¢do do Pregoeiro em contrario.

18.120 Instrumento convocatorio encontra-se disponivel no site
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, bem como na pagina da PRODAM na
internet, no endereco www.prodam.am.gov.br.

18.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatorio serd o local da realizagdo do certame, considerado aquele a
gue esta vinculado ao Pregoeiro.

18.14Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

18.14.1 Anexo 1 — Termo de Referéncia

18.14.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Pregos

18.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitacéo;

18.14.3 Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitacéo;

18.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor.

18.14.5 Anexo 5 — Minuta do Contrato

Manaus (AM), 09 de janeiro de 2023.

Assinado de forma digital por
GILSON DE GILSON DE SENA DA SILVA
dos: .01. :44:(
SENA DA SILV 3):‘0005- 2023.01.13 16:44:01

Gilson de Sena da Silva
Pregoeiro

Processamento de Dados Amazonas

.1D50.FOF6 assinado por: SALIM SILVA DAVID:41649389272 em 23/01/2023 as 15:20 utilizando assinatura por login/senha.

D50.FOF6 assinado por: MARIO DA CONCEICAO FONSECA JUNIOR:75215926204 em 19/01/2023 as 15:06 utilizando assinatura por login/senha.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.prodam.am.gov.br/

Documento PDE1.03EC.1D50.FOF6 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 26/01/2023 as 17:12 utilizando assinatura por login/senha.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Publico

PUBLICO

CEP 69020-110

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM [ ' R D
SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR

@prodam_am

Folha: 181

11
PREGAO ELETRONICO 01/2023

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. DA IDENTIFICACAO DA PRODAM

1.1. Razao Social: PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S/A;

1.2. CNPJ: 04.407.920/0001-80;

1.3. Endereco sede: Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus
-AM. CEP 69020-110;

1.4. Endereco eletronico: www.prodam.am.gov.br / sacp@prodam.am.gov.br;

1.5. Contato: 2121-6500 / 2121-6490 / 0800-0922626;

1.6. Diretor Presidente: Lincoln Nunes da Silva.

2. DO OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de sustentacdo, sob
demanda, com transferéncia de conhecimento, em ambiente ADABAS/NATURAL,
compreendendo o servi¢co de suporte, evolugdo de servigos e manutencdo no ambiente de
desenvolvimento, homologagédo e producdo, bem como o desenvolvimento e entrega de
solugcdo de auditoria para plataforma open, com vistas a examinar e confirmar fatos e
operacOes realizadas pelas rotinas dos sistemas que fazem acessos de insercdo e/ou
atualizacdo nas bases de dados ADABAS, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica.

3. AREA DEMANDANTE

3.1 Este servico tem como setor demandante a GINFS — Gerencia de Infraestrutura e
Servicos de TI.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1 Nos ultimos anos, o0 uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC) tem se
intensificado, adquirindo um papel cada vez mais importante na estratégia de empresas e
orgaos do governo. Dentro deste contexto, a PRODAM, que tem como objetivo a prestacéo
de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo aos o6rgdos integrantes da
Administracdo Publica Estadual, podendo, complementarmente, atender 6rgdos federais,
instituicbes privadas, administracbes municipais e outras administracfes estaduais, tem
como necessidades fundamentais, adicionadas aos seus objetivos, estar totalmente
alinhada com as melhores praticas de mercado, contar com os melhores recursos técnicos,
trabalhar de forma, transparente, efetiva e segura.

4.2 Dessa forma, o conjunto de informacdes hoje existente no ambito desta PRODAM
constitui-se em um importante patriménio publico, e torna-se obrigatéria a adocédo de
medidas para sua protecdo tanto fisica quanto légica, associadas as sistematicas de
sustentagdo, preservagdo e disponibilidade. Nesse sentido € que disponibilidade,
integridade, inviolabilidade e, consequentemente, a confiabilidade dos dados e informacdes
sdo metas a serem perseguidas sempre. Para tanto, a adocdo e uso das melhores praticas
na governanca de infraestrutura de Tl tornam-se imprescindiveis na consecugdo dessas
metas que, por sua vez, sO poderdo ser alcancados plenamente se dispusermos de um
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ambiente computacional seguro e estavel.
4.3 Para que este objetivo seja alcancado, deve ser considerado como importante
componente da gestdo dessas informacgdes, o pleno funcionamento dos produtos utilizados
no tratamento das informacgfes, com a contratacdo de servicos técnicos especializados de
suporte, sustentacdo e manutencdo para os ambientes de producdo e desenvolvimento,
bem como a qualificacdo da equipe técnica da area de tecnologia da informacéao através de
transferéncia de conhecimento.
4.4 H& um outro item fundamental que € estar em compliance com a Lei 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD, que tem como objetivo proporcionar um cenario de
seguranca juridica para o proteger o direito a liberdade e privacidade dos usuarios e que
prevé uma série de requisitos a serem cumpridos visando a regulamentacéo das praticas do
uso de dados. Quem gere base de dados pessoais tera que redigir normas de governanca,
adotar medidas preventivas de seguranca; replicar boas praticas e certificagdes existentes
no mercado. Tera ainda que elaborar planos de contingéncia; fazer auditorias; resolver
incidentes com agilidade. Assim € primordial que sejam realizadas auditorias nos sistemas
hoje existentes nesta PRODAM, para a constante melhoria no desempenho com maior
disponibilidade, a diminuicdo de falhas e fraudes garantindo seguranca e integridade das
informagdes, a adocdo de diretrizes de qualidade com a consequente confiabilidade e
confidencialidade dos dados, a maior transparéncia com a aplicacdo correta da LGPD e
mitigacdo dos riscos com problemas legais trazendo credibilidade perante os clientes,
fornecedores e sociedade em geral.
4.5 Neste contexto se torna imprescindivel a contratacdo de uma solucdo de auditoria que
traga todas as informagdes necessarias ao atendimento da LGPD, bem com as
necessidades internas.
4.6 Todas estas demandas fizeram com que o0 nucleo responsavel pela conducao e
disponibilizacdo da sustentacdo, observasse a necessidade de contratacdo de profissionais
com conhecimento especifico na linguagem de programacéo e infraestrutura de tecnologia
dos produtos ADABAS/NATURAL intrinsecos ao ambiente tecnoldgico desta PRODAM.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS

5.1 Este processo de contratacdo pretende alcangar 0s seguintes resultados:

5.1.1 Garantir a total sustentagdo dos ambientes de Produgdo, Homologacdo e
Desenvolvimento ADABAS/NATURAL;

5.1.2 Oferecer servicos de qualidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo aos
orgdos integrantes da Administracdo Publica Estadual, Municipal, Federal e Instituicbes
Privadas;

5.1.3 Facilitar a restauracdo da operacao normal dos servicos com o minimo de impacto nos
processos de negécios da CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servigos e
prioridades estabelecidos;

5.1.4 Prover a disseminacdo adequada de conhecimentos especializados dos produtos do
ambiente ADABAS/NATURAL para as equipes pertinentes da PRODAM,;

5.1.5 Reduzir custos operacional com a utilizagdo de melhores praticas e otimizagdo da
infraestrutura;

5.1.6 Garantir a seguranca e rastreabilidade das operacdes realizadas dentro do ambiente
ADABAS/NATURAL, além de estar de acordo com a regulamentacado das praticas do uso de
dados.
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6. DA COMPOSICAO DO LOTE
LOTE UNICO
Item | Descricdo Detalhamento Unidade Quantidade
1 Prestacéo de servigo Sustentacédo de UsST 600
especializado, sob Ambiente
demanda, de Transferéncia de 100
sustentacéo, Conhecimento
transferéncia de Desenvolvimento de 13000
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conhecimento com
desenvolvimento de
software de auditoria
para ambiente
ADABAS/NATURAL

Solucédo de Auditoria

6.1 JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

6.1.1 O processo proposto contempla o fornecimento de servicos de sustentagdo de
ambiente  ADABAS/NATURAL, o qual contempla todo um arcabouco de solucdes
dependentes entre si nos quesitos de configuracdo, gerenciamento e operacdo. Além de
gque a passagem de conhecimento e o software de auditoria sdo mais dois componentes que
devem integrar a sustentabilidade do ambiente de PRODAM. Com isso, a aquisicdo da
solucdo de um unico fornecedor torna-se imprescindivel.

6.1.2 Apesar de ser composta por mais de um componente, a solugcédo ndo deve ser dividida
em itens, garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste
Termo de Referéncia.

6.1.2. A licitacdo para contratacéo deste objeto em Unico grupo se justifica pela necessidade
de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a eventual opcao por varios
fornecedores implicaria em dificuldade de gerenciamento dos servi¢os, principalmente no
aspecto de responsabilizacao.

6.1.3 O parcelamento do objeto, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente
viavel. A licitacdo para contratacdo deste objeto em Unico grupo ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas visa, tdo somente, garantir a geréncia segura
do futuro contrato, e principalmente, promover ampla competicdo necessaria em um
processo licitatério, além de atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a
contento as necessidades da PRODAM.

6.1.4 Também é importante citar que o aumento da eficiéncia administrativa do setor publico
passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento, e neste caso, a
compra em lote Unico agrega a garantia de manutencéo, sustentabilidade e compatibilidade
de todos produtos citados na tabela 02, com a passagem de conhecimento e o software de
auditoria com um unico fornecedor. Essa eficiéncia administrativa também é de estrutura
constitucional e deve ser buscada pela administragao publica.

6.1.5. O agrupamento encontra ainda justificativa em decisdes ja deliberadas pelo TCU
sobre a matéria, tais como, o informativo 106 do TCU que traz decisdo que "A aquisi¢cao de
itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes", adotando o
entendimento do ac6rddo 5260/2011 - TCU - la camara, de 06/07/2011, que decidiu que
Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo
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por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem correlacdo entre si "

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

7.1 Para persecucdo de sua finalidade precipua, atender a sociedade com primazia, e suas
competéncias e atribuigfes institucionais, a PRODAM mantém um conjunto de soluc¢des de
tecnologia da informagdo para viabilizar o desenvolvimento de suas atividades
administrativas, sob a gestao da Diretoria de Tecnologia - DITEC.

7.2 Nesse sentido é que disponibilidade, integridade, inviolabilidade e, consequentemente, a
confiabilidade dos dados e informacdes sdo metas a serem perseguidas sempre. Para tanto,
a adocao e uso das melhores préaticas na governanca de infraestrutura de Tl tornam-se
imprescindiveis na consecucao dessas metas que, por sua vez, s poderdo ser alcangados
plenamente se dispusermos de um ambiente computacional seguro e estavel.

7.3 Considerando que o conjunto de informacdes hoje existente no ambito desta PRODAM
constitui-se em um importante patriménio publico, torna-se obrigatoria a adogdo de medidas
para sua prote¢do (tanto fisica quanto logica), associadas as sistematicas de sustentacao,
preservacdo e disponibilidade. No entanto, para que esse contexto seja viavel, deve ser
considerado como importante componente da gestdo dessas informacdes, o pleno
funcionamento dos produtos utilizados no tratamento das informagdes. Especificamente, no
ambiente ADABAS/NATURAL é premente a necessidade de manter os servigos, e
respectivos produtos, que subsidiam a atuacdo da PRODAM.

7.4 Sob esse enfoque, a sustentacdo do ambiente tecnolégico € a demanda que torna
imprescindivel a contratacdo dos servicos especificados neste documento, uma vez que a
arquitetura dos sistemas executados neste ambiente é mantida com produtos da familia
ADABAS/NATURAL.

7.5 Neste contexto, o objeto pelo qual se faz necessaria a contratacdo, devera abranger o
suporte técnico especializado com o uso dos produtos da familia ADABAS/NATURAL, e
qgualificacdo da equipe técnica da area de Tecnologia da Informagdo através da
transferéncia de conhecimento de forma planejada nos produtos a seguir:

Tabela 02 — Produtos

Adabas, Predict e Adabas manager

Natural, Natural Development Server, Natural One e Natural Security
PREDICT, Command Center

Applinx Web Enablement

EntireX e WebServices Stack

CONNX Event Replicator for Adabas LUW (Source e Target) e SQL Gateway
CONNKX for Adabas LUW (Source)

CONNKX for Oracle (Target)

EspBatch e EspAuto

7.6 Destacamos que 0 processo a ser vigorado se pauta nas seguintes premissas de
contratacao:
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7.6.1 Continuidade na manutengdo dos servigos e sistemas existentes com o intuito de
garantir a sustentagdo longinqua da infraestrutura de tecnologia da informacdo da
CONTRATANTE;
7.6.2 A execucdo de servicos de suporte tera foco nos produtos instalados no ambiente
operacional como um todo, ou seja, Desenvolvimento, Homologacéo e Producéo.
7.6.3 Apoio técnico e atendimento de novas demandas de Tl gque envolvam necessidades
especificas de desenvolvimento e suporte aos sistemas sob responsabilidade da
CONTRATANTE, especificamente para o ambiente com produtos da familia
ADABAS/NATURAL;
7.6.4 Os servigos de suporte técnico especializado serdo fornecidos através de Unidade de
Servigos Técnicos (UST), sob demanda, para atendimento remoto ou presencial, que serdo
requisitados mediante Ordens de Servico (OS). Ainda sobre as Ordens de Servico, a
CONTRATANTE podera determinar uma solugdo para os registros e solicitagdes dos
servigcos, de forma eletronica;
7.6.5 O atendimento sob demanda devera ser efetuado por profissional(is) certificado(s) e
capacitado(s) com conhecimentos sobre toda a solucdo, que deverdo ser obrigatoriamente
acompanhados por gestor da CONTRATANTE, mediante solicitacdo via Ordem de Servigo;
7.6.6 As ordens de servico serdo elaboradas pela CONTRATADA, homologadas e
gerenciadas com a CONTRATANTE;
7.6.7 As solicitacbes de demandas que gerarem ordens de servico deverdo ser
disponibilizadas em portal de atendimento da CONTRATADA, seguindo o0s critérios e
definicdes de politicas de demandas da T| da CONTRATANTE;
7.6.8 Os servicos especializados serdo solicitados de acordo com o interesse e
conveniéncia da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;
7.6.9 A equipe de suporte técnico da CONTRATADA devera atuar em suas atividades e
comunicar-se com a equipe técnica da CONTRATANTE de uma forma planejada e
organizada, para que estes possam efetivamente maximizar suas habilidades referentes as
atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA;

8. Especificacdo de sustentacdo de ambiente Natural/ADABAS

8.1 Para atendimento de ajustes, implantagdo de novas tecnologias, melhorias ou
necessidades especificas no ambiente de infraestrutura que suporta os sistemas da
CONTRATANTE, serdo feitas através de solicitagbes especificas formalizadas pela
CONTRATANTE.

8.2 A forma de contato para as solicitagcdes, podera ser feita via telefone, aplicativos de
mensagens, e-mail ou sistema de solicitacdo de servicos da CONTRATADA.

8.3 A abordagem técnica deve ser baseada nos servicos de operacdo e manutencao
continuada implantadas nos ambientes de produg&o, homologacéo e desenvolvimento cujo
principal resultado é a correcdo de defeitos, manutencdo da sua disponibilidade,
estabilidade e desempenho, conforme tabelas abaixo:
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Tabela 03 - Servi¢cos téchicos especializados - Producdo, Homologacéao e
Desenvolvimento

Sustentacdo em bancos de dados Adabas, Predict, Adabas Manager

* Instalagado, configuragdo e migracao de versoes;

+ Analise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo;

* Analise de logs visando a correcédo de erros;

» Manutencao de banco de dados através de utilitarios Adabas (criacdo/alteracao de files,
campos e descritores)

» Andlise da estrutura fisica das bases de dados;

* Relatérios estatisticos de utilizacdo do ambiente;

* Manuteng¢des/Reorganizacao preventivas de files;

* Andlise e Automacao das rotinas diarias, através da criagao/alteracédo de scripts;

* Apoio técnico a equipe de banco de dados, no diagnostico, resolugéo e implementacéo de
atividades especificas;

+ Andlise e apoio técnico nos mecanismos e procedimento relacionados a recuperacédo de
dados;

* Analise e apoio técnico nos scripts e processos de Backup, PLOG e carga de files vindos
da plataforma alta;

* Apoio na incorporagao e manipulagéo de objetos no Predict

Sustentacdo em Natural, Natural Development Server e Natural Security

* Instalagao, configuracdo e migracao de versoes;

* Andlise e monitoramento de performance de programas visando melhorar a execucao;
* Apoio técnico para analistas/desenvolvedores em NATURAL, sanar duvidas e apoio na
resolucéao de problemas e/ou erros nos programas fontes;

» Automacéo de atividades diarias do ambiente Natural, através de criagdo de script’s para
ativacdo de produtos, servicos ou reports dos ambientes;

* Andlise e melhoria na automacao de atividades diarias de devops (deploy) entre os
ambientes Natural, através de criagao/alteragao de script’s e verificacdo de possiveis
inconsisténcias entre versdes de objetos ou bibliotecas NATURAL;

* Manutencéo das profiles de usuario para acesso ao ambiente NATURAL.

* Monitoragao preventiva e gestao dos registros de Logs gerados pelo sistema sustentado;
* Manutengdo de programas NATURAL, para permitir integra¢des entre produtos listados
na tabela 02 ou sistemas existentes;

* Elaboragao de documentagao da arquitetura das solugdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

» Andlise da estrutura fisica e reorganizagéo dos produtos instalados;

* Relatdrios estatisticos de utilizacdo do ambiente NATURAL,;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolugao e implementacao de
atividades especificas;

» Manutencgao e configuracdo de definicbes de seguranca dos objetos natural através do
Natural Security;

* Suporte aos desenvolvedores na utilizacdo ou resolugao de problemas nos produtos
NaturalOne e Natural Development
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Sustentacdo em PREDICT, Command Center

* Instalagao, configuracdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a correcédo de erros;

» Suporte e acompanhamento remoto das equipes de infraestrutura na utilizagao dos
produtos;

Sustentacdo em Applinx Web Enablement

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Andlise de logs visando a correcao de erros;

* Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolu¢ao de erros;

Sustentacdo em EntireX e WebServices Stack

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Andlise de logs visando a correcao de erros;

+ Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execugao e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucéo de erros;

* Elaboracédo de documentagao da arquitetura das solugbes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

» Manutencgao, configuracao e implantagao de Web Services com o Web Service Stack;
* Manutencgao, configuracao e implantacdo de RPC (Remote Procedure Call);

* Relatérios estatisticos de utilizacido do ambiente;

Sustentacdo em CONNX Event Replicator for Adabas LUW (Source e Target),
SQL Gateway, CONNX for adabas LUW (Source) e CONNX for Oracle (Target)

* Instalagao, configuragédo e migracéo de versoes;

* Andlise de logs visando a correcao de erros;

+ Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execucao e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolugéao de erros;

* Elaboracédo de documentagao da arquitetura das solugbes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM,;

* Criagdo e manutencao dos CDD’s (CONNX Data Directory);

» Manutencao de replicagcdes no Replication Administrator Adabas - Oracle;

* Relatérios estatisticos de utilizacdo do ambiente;

* Apoio técnico na configuragao e utilizagédo do SQL Gateway;

* Apoio técnico para analistas/desenvolvedores em solugbes de acesso CONNX JDBC
Driver ao ADABAS;
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Sustentacdo em EspBatch e EspAuto

* Instalagao, configuracdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a correcédo de erros;

* Analise e monitoramento de performance visando melhorar a execucao e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucao de erros;

* Elaboracéo de documentacado da arquitetura das solu¢cbes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

* Definicao e criacdo de procedimentos para execuc¢ao de rotinas JOB BATCH

* Apoiar equipe de infraestrutura na automacao de monitoramento deexecucao,
agendamento e priorizacdo de JOB BATCH;

* Apoiar no desenvolvimento de melhorias de usabilidade e integragéo

8.4 A CONTRATADA deve fornecer a sustentagdo do ambiente de producdo, conforme
produtos citados na tabela 02, que envolve suporte especializado no diagnéstico e resolucao
de incidentes respeitando o acordo de nivel de servico desejado e suas respectivas
penalidades. Devera ser entregue pela CONTRATADA, relatérios de SLA — Service Level
Agreement, no qual conforme regras na tabela 4 abaixo:

Tabela 04 — SLA - Service Level Agreement

Indicador SLA sobre incidentes em producédo
Periocidade Mensal
Defini¢céo Apresentar relatorio de atendimentos solicitados no

periodo para solugéo de incidentes.

Os incidentes serdo classificados em:

Graves: impedem a realizagéo de atividades normais de
um servico;

Médios: degradam a produtividade, porém n&do impedem
gue o servico continue executando suas atividades
principais;

Leves: incidentes que, apesar de ocorrerem, ndo
prejudicam significativamente a produtividade do servico.

Formula de célculo SLA =100 * [(QTotal — Qfpz) / QTotal]

Detalhamento da Formula | QTotal = Quantidade total de solicita¢cdes abertas no
periodo.
Qfpz = Quantidade total de solicitacdes atendidas fora do
prazo.

Unidade de medida Percentual (%)

Objetivo Cumprimento % 90%
Prazos Solucao para Incidentes:

Graves em até 2 horas
Médias em até 6 horas
Leves em até 24 horas
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Consideracdes gerais A classificacdo do Incidente serd realizada no momento da

abertura da solicitacéo pela CONTRATANTE, mas podera
receber uma nova classificacdo em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Tempo de Resposta As solicitagbes de incidentes deverdo ter um tempo de
retorno telefénico ou eletrénico respeitando a classificacdo
do incidente, conforme abaixo:

Graves em 30 minutos: Retorno telefénico ou eletrénico.
Médias em 2 horas: Retorno telefénico ou eletrdnico.
Leves em 12 horas: Retorno telefénico ou eletrdnico.

8.5 Se houver penalidade, esta sera aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o
descumprimento do SLA ou na fatura seguinte.
8.6 Excluem-se das penalidades:
8.6.1 Falhas de comunicagédo entre servidores causadas por configuracao de Firewall;
8.6.2 Falhas por questdes de infraestrutura (elétrica, ativos de rede, storage, etc.);
8.6.3 Problemas provenientes de ma operagdo ou ma cumprimento de normas
estabelecidas pela CONTRATADA
8.6.4 Falha no provimento de acesso remoto/fisico aos técnicos da CONTRATADA ao
ambiente em que foi aberto a solicitacao.
8.7 O sistema de penalidades fica estabelecido da seguinte forma:
8.7.1 O nao cumprimento do objetivo da SLA, sera objeto de uma penalidade segundo
valores indicados na tabela 04.
8.7.2 A CONTRATANTE devera analisar as causas do ndo cumprimento (se o houver) e
identificar as acdes requeridas para corrigir as anomalias na prestacdo do servico. Em
caso de que o relatério mensal ndo seja informado, sera considerado ndo cumprido e lhe
sera aplicado a penalidade correspondente, salvo se razoavelmente justificado pela
CONTRATADA.
8.7.3 O valor das penalizacdes sera um percentual sobre o valor total da fatura de servigo
do més corrente, emitida pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, sendo esta multa
recolhida na fatura do més subsequente. As penalidades indicadas, somente serdo
aplicaveis no caso das causas de origem, serem de responsabilidade da CONTRATADA.
8.8 A tabela de penalidades para as SLA sera estabelecida considerando 0s seguintes
principios:
8.8.1 Para cada indicador serdo definidos trés faixas de objetivos alcangados: Faixa 01,
Faixa 02 e Faixa 03.
8.8.2 Para cada faixa serdo determinados pontos de penalizacdo, em percentual, da
seguinte forma:
8.8.2.1 A penalizacdo correspondente a Faixa 01 sera de 5% sobre o valor da fatura
mensal;
8.8.2.2 A penalizacdo correspondente a Faixa 02 sera de 10% sobre o valor da fatura
mensal;
8.8.2.3 A penalizacdo correspondente a Faixa 03 serd de 15% sobre o valor da fatura
mensal.
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Tabela 05 — Tabela de faixas da SLA e penalidades
Item Definicao
X Valor do SLA calculado pela formula de cada indicador
Osla Objetivo da SLA de cada indicador
Faixa 01 Primeira faixa de cumprimento da SLA
Faixa 02 Segunda faixa de cumprimento da SLA je
Faixa 03 Terceira faixa de cumprimento da SLA é
Osla Faixa 01 Faixa 02 Faixa 03 Z
100% 100% > x = 96% 95% >x291% 90% > x = 86% oy
95% 95% > x = 91% 90% > x = 86% 85% > x = 81% 2
90% 90% > x = 86% 85% > x =81% 80% > x =2 76% @
85% 85% > x = 81% 80% > x = 76% 75% > x=71% £
80% 80% > x 2 76% 75% > x271% 70% > x 2 66% g 5
o =
9. Especificagdo da solugdo de Auditoria no ambiente Natural / Adabas é §
g 9
9.1 A Solucéo para auditagem integrada dos sistemas que fazem parte do parque g f
tecnolégico da PRODAM, especificamente no ambiente ADABAS/NATURAL, deve atender a §
as seguintes especificacoes: 3 S
@ ()]
Tabela 06 - Especificacfes da solucdo de auditoria § S
— ©
Rastrear Permissdes de Acesso ::s %
- ldentificar Permissdes de Usuario/Sistema; o g
- Bibliotecas Natural Permitidas; % %
Rastrear dados da movimentagcdo do Usuario Q z
- Endereco IP, Nome e Matricula+; £ 3
- Data e Hora de acesso (logon e logoff); 59
- Método de Logon (Applinx, Entirex, ssh ou outro); 2 2
- Bibliotecas Acessadas; g Q
- Jobs Executados ou Agendados; 5 2
- Objetos Natural (programas, subprogramas, etc) executados, alterados ou excluidos; g <
Rastrear Edi¢cdo de Usuarios z 2
- Data e Hora da criacéo/alteracdo/excluséo; < 3
- Dados do usuério que realizou a criacao/alteragdo/exclusao de usuério(s); = 3
- Em caso de alteracao informar valor atual e anterior = 2
Rastrear atividades realizadas no banco de dados Adabas g £
- Registros criados ou alterados (valor atual e anterior) 5 5
- Data de criacao e alteracéo s s
- Usuario que realizou a transacao e g
- NUmero do Banco, File e View Natural @ 4
T
T =
o o
8 a4
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9.2 A solucéo de auditoria devera receber como possibilidade de filtros de consulta:

» Usuario/Matricula

* Periodo (Data)

* Valor de campo Adabas ou View (Ex: AA=99999999999 ou

AA_CPF=99999999999)

* Numero Banco e File

* Nome de View Natural

9.3 As informag0des de auditoria deveram ser armazenadas de forma otimizada e segura
atendendo recomendagfes da LGPD. Assegurar que os dados serdo acessados apenas por
pessoas autorizadas.

10. Especificacéo da transferéncia de conhecimento

10.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE transferéncia de conhecimento
técnico especifico para os servigos e produtos relacionados nesse termo de referéncia, para
viabilizar a utilizagéo efetiva de todas as ferramentas instaladas e projetos implementados e
outros que, porventura, venham a ser incorporados ao ambiente entregue;

10.2 A transferéncia de conhecimento técnico sera feita por profissional da CONTRATADA
tecnicamente qualificado;

10.3 O repasse de conhecimento podera ser realizado na forma de treinamento, workshop,
hands-on e seminarios, conforme solicitacdo realizada por meio de atividade especifica
elencada na Ordem de Servico de cada projeto e de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

10.4 Os eventos de transferéncia de conhecimento serdo realizados remotamente ou nas
dependéncias da CONTRATANTE, desde que previamente avengado entre as partes;

10.5 Quando for o caso, a CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento de todo o
material didatico e de suporte necessarios a execucao da transferéncia de conhecimento;
10.6 Ao término de cada evento de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA devera
emitir certificado de participagdo com descri¢cdo, duracdo e carga horaria para no minimo 5
(cinco) participantes oficiais, com a possibilidade de haver ouvintes;

10.7 Os servigos de transferéncia de conhecimento serdo definidos de acordo com o
detalhamento definido no documento de Ordem de Servigo, durante todo a vigéncia
contratual.

11. DA EXECUCAO DO CONTRATO

11.1 O regime de execucdo do contrato serd por preco unitario. Onde, 0s servicos
especializados serdo realizados por meio de projetos sob demanda e englobam as
atividades de evolucao da infraestrutura, para atendimento de ajustes, implantacdo de novas
tecnologias, melhorias ou necessidades especificas no ambiente de infraestrutura que
suporta os sistemas da CONTRATANTE.

11.2 As demandas serdo feitas através de solicitacbes especificas formalizadas pela
CONTRATANTE

11.3 Os projetos seréo definidos pela &rea de gestdo da CONTRATANTE e em consonancia
com o Planejamento Estratégico da CONTRATANTE. A CONTRATADA também podera
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propor melhorias evolutivas para o ambiente.
11.4 As atividades envolvidas nos servigcos sao de alto nivel de complexidade e deverao ser
desenvolvidas por profissionais com nivel de capacitacdo especialista.
11.5 Para comprovar a relacdo entre a complexidade da atividade e qualificacdo do
profissional que a executard, a CONTRATADA devera apresentar a relacao de profissionais
envolvidos em cada atividade e as qualificagcbes que comprovam sua capacidade em
cumprir as atividades previstas.
11.6 A prestacdo dos servigos especializados deve ser no regime de 8X5 (oito horas, cinco
dias na semana).
11.7 Os servigos serdo prestados de forma remota e a PRODAM se responsabilizara em
fornecer os acessos necessarios (VPN, por exemplo), para que a empresa CONTRATADA
possa executar as atividades.
11.8 Durante a execucdo do servigo técnico especializado a PRODAM devera definir em
comum acordo com a empresa CONTRATADA, servicos que poderdo ser executados de
forma presencial de acordo com a necessidade e natureza de cada atividade. Para os
servigos presenciais, quando necessarios, serdo prestados no ambiente de Tl da PRODAM,
sendo o endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Manaus, Amazonas.
11.9 Os Projetos serdo definidos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
sendo solicitados e acompanhados através de documentacdo especifica contendo no
minimo as seguintes informagdes, conforme descrito abaixo:
11.9.1 TSP — Termo de Solicitagdo do Projeto: documento que contém a ideia geral do
projeto, as areas que serdo impactadas e um cronograma macro. O objetivo do TSP é
autorizar formalmente o inicio do projeto, designando o seu lider;
11.9.2 PGP - Plano Geral do Projeto: é um detalhamento do projeto em todos 0s seus
aspectos: cronograma, custo, atividades, responsaveis e escopo;
11.9.3 RAP — Relatério de Acompanhamento do Projeto: documento mensal para reportar
0 andamento do projeto, por onde se mede o desempenho e pode-se diagnosticar se ha
riscos, problemas ou mudanca;
11.9.4 SMP - Solicitacdo de Mudanca do Projeto: utilizado para requerer uma alteracéo
de impacto no projeto;
11.9.5 TEP — Termo de Encerramento do Projeto: documento que oficializa o término do
projeto seja por cancelamento ou conclusdo do mesmo.
11.10 Essa documentacgédo visa implementar os controles estabelecidos para cada projeto
estratégico da CONTRATANTE. Os projetos abrangem também estudos e implementacgfes
de solucbes de problemas técnicos ou falhas desconhecidas que necessitem de analises
mais avancadas, assim como repassasse de conhecimento.
11.11 ApGs o recebimento do documento de TSP — Termo de Solicitagdo do Projeto, a
CONTRATADA devera entregar o PGP — Plano Geral do Projeto em até 10 (dez) dias
corridos. Nesta etapa, a CONTRATADA devera levantar todos requisitos para a execucao
do projeto, incluindo a apresentacao de possiveis solu¢des para a demanda.
11.12 O cronograma de atividades descritas e acordadas no PGP servirdo como métricas
para as entregas do Projeto. O prazo limite descrito no cronograma para inicio de execucgao
do projeto ndo devera ser superior a 15 dias corridos do aceite do PGP.
11.13 As unidades de servico técnico devem ser estimadas no PGP. A CONTRATANTE
podera questionar o cronograma e o total de UST previstas pela CONTRATADA para a
execucao do projeto, de acordo com a suas expectativas e metas definidas em seu PDTI.
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Neste caso, a CONTRATADA terd um prazo adicional de 05 (cinco) dias corridos para a
reestruturacado do PGP e reapresenta-lo.
11.14 Os servicos de gerenciamento de projetos deverdo ser previstos no PGP e
computadas nas estimativas de Unidades de Servigo Técnico.
11.15 O projeto estara oficialmente autorizado somente ap6s o aceite total do PGP.
11.16 Durante o periodo de fiscalizacdo, os servicos deverdo ser medidos e quantificados
conforme executados, permitindo a elaboracdo do ateste do que foi efetivamente realizado
pela CONTRATADA.
11.17 Qualquer alteracdo na quantidade de UST previstas durante a execucao do projeto s6
sera considerada caso tenha havido uma aprovacao prévia da CONTRATANTE, de acordo
com as justificavas quanto a mudanca do planejamento inicial, formalizadas no documento
SMP — Solicitagdo de Mudanca de Projeto.

12. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura e seu atesto, contendo os servigos efetivamente prestados, que ocorrera até o
10° (décimo) dia util do més subsequente, com os descontos legais (retencdes) e eventuais
descontos por indisponibilidade do servico apurados para o més faturado;

12.2 A CONTRATADA devera emitir relatério detalhado de Unidade de Servico Técnico —
UST utilizadas mensalmente. O pagamento sera mensal, de acordo com a apuragédo da
gquantidade de UST consumidas de um bolséo de unidades previstas nesta TR. Cada UST
equivale a 1 (uma) hora de servico para execugdo de atividades.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados.

13.2 Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢cos que forem executados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela contratada.

13.3 Permitir o acesso e prestar informacgdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da
contratada, durante a vigéncia do contrato.

13.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado.

13.5 Manter a CONTRATADA informada acerca da composicdo da Comissédo de Execucédo
contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os
faturamentos correspondentes as prestacdes executadas.

13.6 Disponibilizar o local e infraestrutura adequada para a execucéo dos servicos.

13.7 Emitir, nas condicbes estabelecidas no documento contratual, o Termo de
Encerramento do Contrato.

13.8 Emitir relatorios sobre os atos relativos a execuc¢do do contrato que vier a ser firmado,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos servicos, a
exigéncia de condicdes estabelecidas e proposta de aplicacdo de sancdes.

13.9 Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as
atribuicdes legais.

13.10 Notificar a contratada de eventuais irregularidades no cumprimento das obrigacdes
contratuais.
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13.11 Impor sangbes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades,
notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.
13.12 N&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem
qualquer alteracdo nos servicos do presente objeto.
13.13 Observar e pbr em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condi¢Bes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.
13.14 Fornecer toda infraestrutura necessaria de Hardware e Software para consecucao dos
Servigos.
13.15 Fornecer todos o0s objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da
CONTRATANTE para que a CONTRATADA possa realizar as atividades demandas.
13.16 Definir os processos para guarda e backup dos dados, caso necessario.
13.17 Mobilizar a equipe técnica e funcional da CONTRATANTE para os testes necessarios
oferecendo prazos que deverao constar em cronogramas.
13.18 Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto
da contratacéo.
13.19 Apoés a conclusdo das atividades demandadas através das ordens de servigo, a
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis fara o ateste e emissdo do Termo de
Recebimento ou refutara por escrito (e-mail ou Nota Técnica) a ndo conformidade com a
atividade recebida.
13.20 A emisséo do Termo de Recebimento da OS sera pré-requisito para o pagamento do
valor correspondente, de acordo com o quantitativo de UST’s especificados nas Ordens de
Servico e seu respectivo valor definido na Proposta da CONTRATADA.
13.21 Efetuar os pagamentos nas condi¢cfes e precos pactuados apds o ateste e emissao
do Termo de Recebimento da OS e dentro dos prazos estabelecidos

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Atender rigorosamente as especificacbes e cumprir os prazos definidos neste
documento.

14.2 Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas neste documento.

14.3 Manter estabelecimento préprio durante a vigéncia do contrato.

14.4 Manter e proteger, independentemente do término do servi¢o objeto desse documento,
a condicdo de confidencialidade de qualquer informacéo considerada dessa natureza pela
CONTRATANTE.

14.5 Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mando, com as entregas dos
formularios preenchidos e assinados, orientando-os a cumprir o avengcado no Termo de
Confidencialidade Corporativo fornecidos pela PRODAM, devendo tomar todas as
providéncias necessarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo
seja permitida a utilizacdo das informacfes disponibilizadas para fins outros que nao
agueles relacionados a prestacdo do servigco. Em caso de inobservancia deste dispositivo,
poderdo ser aplicadas as sancfes administravas, além de imposi¢cdo da multa prevista em
Edital.

14.6 Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

14.7 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE, quando for
0 caso, com crachd de identificagdo funcional e dados pessoais, referente ao objeto
contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta).
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14.8 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servicos, propondo as acdes
corretivas necessarias para a execucao dos mesmos.
14.9 Submeter a aprovacao da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial
a continuacdo da execuc¢do ou prestacao dos servicos.
14.10 Arcar com 0s eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
colaboradores envolvidos na execucéo dos servicos, respondendo integralmente pelo énus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos itens/servigos, o que ndo exclui nem diminui
a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagdo exercidos pela CONTRATANTE.
14.11 Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e
forca maior, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucado do contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.
14.12 Manter, durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratacao.
14.13 Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes aos
servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servicos extras.
14.14 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servigcos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.
14.15 Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos
contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo
por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes previdenciérias,
encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas.
14.16 Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na
legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, promocdes, férias, punicbes, admissfes, demissfes, transferéncias, como
também pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e
comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes e seguros e
outros correlatos.
14.17 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes
assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE.
14.18 Comprovar, de acordo com as qualificacdes técnicas exigidas neste termo de
referéncia, que possui profissionais com habilitacdo para executar os servigcos técnicos
especializados.
14.19 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
14.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
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néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 Para prestacdo dos servigos técnicos especializados sera formalizado um Contrato
Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condicdes, obrigacbes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este termo de referéncia e da
proposta de precos da licitante vencedora a vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, apds a
verificacdo da real necessidade e com vantagens para o Contratante na continuidade deste
Contrato.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1 Para comprovacdo da capacidade técnica, a CONTRATADA deverad apresentar
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter realizado ou estar realizando o objeto, compativel em caracteristicas com o
Termo de Referéncia, devendo o documento conter nome, endereco, e-mail e telefone de
contato do atestador ou qualquer outro meio que permita a CONTRATANTE manter contato
com a empresa atestante. Para melhor avaliacdo das caracteristicas técnicas referentes aos
produtos, serdo necessarias as comprovacdes de execugbes de servigos técnicos
especializados nas seguintes ferramentas:

16.2 Adabas, Natural, Natural One, Natural Security, SQL Gateway, ApplinX, EntireX,
Predict e Event Replicator em ambiente Linux.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituicdo ou de assisténcia
técnica sujeita a CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) ao dia até o limite de 05
(cinco) dias, contados do encerramento dos prazos estabelecidos neste instrumento,
incidentes sobre o valor da obrigacdo descumprida;

17.2 A partir do 6° (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado podera ser caracterizada a
inexecucéo total da obrigacao.

17.3 Poderéo ser aplicadas a CONTRATADA, nas hipoteses de inexecucéo total ou parcial
das obrigacdes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades: Adverténcia:

17.4 No caso de inexecucédo parcial do objeto, sera aplicada multa de 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual.

17.5 No caso de inexecucao total, a multa aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato. Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

17.6 A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada
da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso
a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber desta CONTRATANTE, ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento da multa. ApGs esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa da Uniéo,
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podendo, ainda a Administrag@o proceder a cobranca judicial da multa;
17.7 As multas previstas nesta se¢cdo ndo eximem a adjudicataria ou CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administracdo CONTRATANTE.
17.8 Por inexecucdo de quaisquer das obrigacdes estipuladas, a CONTRATADA estara
sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizacdo dos prejuizos que resultarem
da paralisacdo dos servicos.

18. MATRIZ DE RISCO

18.1 A seguir relacionamos 0s riscos inerentes a contratacao dos objetos do TR

Descricao Impacto | Responséavel Prazo/Ajustes | Tratativa/Penalidade

Baixa qualificagao Alto CONTRATADA | 72h Sanc¢des conforme TR,

técnica dos CONTRATO €e/ou

profissionais da legislagéo em vigor

empresa para

execucao do contrato

Auséncia de recursos | Alto CONTRATANTE | 72h Buscar recursos para

orcamentarios ou viabilizar a contratagédo

financeiros

Vazamento de dados Alta CONTRATADA | Imediato Sancdes conforme TR,

e informacdes pelos CONTRATO e/ou

funcionarios da legislacdo em vigor

contratada

Solucdo néo operante | Alta CONTRATADA | Imediato Acionar a
CONTRATADA para
normalizacao imediata.

Atraso ou suspenséao Média CONTRATANTE | 72h Mitigacéo e eliminacéo

no processo licitatorio das causas que

em face de obstruem o processo

impugnacdes licitatério

Atraso no processo Média CONTRATANTE | 72h Alocacéo de recursos

administrativo de humanos para dar

contratacao celeridade com eficiéncia
No processo.

N&o aprovacao dos Baixo CONTRATANTE | 72h Alocacao de recursos

artefatos do humanos para agilizar e

Planejamento da garantir a confecgao

contratacdo correta dos artefatos
associados a contratagéo

18.2 Legenda:

18.2.1 Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera
disponibilizar recursos préprios para ndo interromper o fluxo dos servigos. O fornecedor podera ser
punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

18.2.2 Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A PRODAM podera disponibilizar
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recursos proprios para nao interromper 0s servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido
conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

18.2.3 Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A PRODAM nao
precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao ha a necessidade
de punir o prestador do servi¢o, a menos que a falta se torne um problema frequente.

18.3 Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei
das Estatais), ndo ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que
havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodoldgicas ou tecnolégicas, em
obrigacdes de resultado ou em termos de modificacdo das solu¢des previamente delineadas neste
documento.

19. PROCESSO LICITATORIO
19.1 Para a aquisicdo do objeto descrito neste Termo de referéncia, sera realizado o
processo licitatério na modalidade de pregédo eletrbnico. O vencedor serd definido pelo
menor preco global ofertado.

20. ORIGEM DOS RECURSOS
20.1 Recursos proéprios.
20.2 A PRODAM é uma empresa de economia mista de capital independente.

21. DO REAJUSTE ANUAL

21.1 O preco dos itens deste Termo de Referéncia podera ser reajustado a cada 12 meses,
com base no indice de Custo de Tecnologia da Informac&o (ICTI) acumulado de 12 (doze)
meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA).

Declaramos que este termo de referéncia esta de acordo com o RILC da PRODAM, Lei
13.303/16 e legislacdo em vigor.

Mério da Conceicao Fonseca Junior Salim Silva David
Chefe do Departamento de Banco de Gerente de Infraestrutura e Servigos de T./
Dados

Visto os autos, no uso de minhas atribuicées,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente PRODAM S.A.
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PREGAO ELETRONICO 01/2023

Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precos

O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

N VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO DETALHAMENTO | UNIDADE | QTD. | UNITARIO | GLOBAL
(R9) (R$)
Prestacéo de N
servico 2ustt)¢_ant?gao de 600
especializado, sob mbiente
demanda, de
1 : Conhecimento UST
conhecimento com
desenvolvimento de
sotjt\_Nar_e de Desenvolvimento
ZungZg; Para | de Solugdo de 1300
Auditori
ADABAS/NATURAL | Auditoria

Os pregos para sessdo publica do Pregdo devera ser a soma de valores da ultima
coluna, indicado como “Valor GLOBAL” de CADA ITEM.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2023

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacéo
no certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes
cadastros:

1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco

eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrénico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢cao para consulta.

1.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagcdo e examinara as mesmas circunstancias para o
segundo colocado.

1.3. Caso atendidas as condi¢fes de participagdo, a arrematante tera seus documentos
de habilitagéao verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao
econdmica financeira e habilitagéo técnica.

1.4. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo
atualizada.

1.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas.

1.6. Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacéo do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuracéo de
documentacao que atenda os termos do edital.
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1.7. Habilitacao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado
no Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatorio da eleigéo
dos atuais administradores;

1.7.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de
prova de designacédo da diretoria em exercicio.

1.8. Qualificacdo Econdémico-Financeira:
1.8.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acdo de
recuperacao judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de

Distribuicdo da sede da licitante;
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1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

31
Cépia do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis da licitante, do ultimo
exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na forma da
leil. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa
comprovacao deverd ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial,
apresentando a boa situacéo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisérios. Os demonstrativos poderdo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da
data prevista para realizagdo desta licitagdo. (Devem-se incluir no balanco
patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento). Deverd comprovar que
possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo igual ou
superior, a 10% do valor global de sua proposta.
1.8.2.1. A comprovagédo do subitem 1.8.2 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do dltimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado
pelo conselho de classe OU através da alteracdo do capital social em
momento anterior & apresentacdo da proposta.
Comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte
férmula:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovagédo do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do altimo exercicio publicado (contendo termo de abertura
e encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado
pelo conselho de classe.
A comprovacgao de que o profissional estd devidamente habilitado, exigida nos
itens 1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissédo de
certiddo de regularidade profissional no devido conselho de classe.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1.

1.9.2.

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta
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1 Na forma da lei:

- Indicagéo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis
no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 29 do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei
10.406/02; resolugdo CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugcdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art.
177 da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos
de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contadbil digital.

- Boa situagdo financeira —art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95

PRODAM
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PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas Estadual e Municipal ou do Distrito
Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico
(FGTS) demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pelo Decreto-Lei n° 12.440 de 7 de julho de 2011, e na
Resolucdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do Trabalho, de
24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificagcdo Técnico-operacional:

1.10.1. Para comprovacdo da capacidade técnica, a CONTRATADA devera apresentar
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando ter realizado ou estar realizando o objeto, compativel em
caracteristicas com o Termo de Referéncia, devendo o documento conter nome,
endereco, e-mail e telefone de contato do atestador ou qualquer outro meio que
permita a CONTRATANTE manter contato com a empresa atestante. Para melhor
avaliacdo das caracteristicas técnicas referentes aos produtos, serdo necessarias as
comprovacdes de execucles de servicos técnicos especializados nas seguintes
ferramentas:
1.10.1.1. Adabas, Natural, Natural One, Natural Security, SQL, Gateway,

ApplinX, EntireX, Predict e Event Replicator em ambiente Linux.

1.11. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme
Anexo 3 — Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagéo.

1.12. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado
(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao
Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhes prazo para atendimento.

1.14. O pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento complementar, em
formato digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de desclassificacéo.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos
ou propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratacdo de
servigos), encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrbnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site

D50.FOF6 assinado por: MARIO DA CONCEICAO FONSECA JUNIOR:75215926204 em 19/01/2023 as 15:06 utilizando assinatura por login/senha.

.1D50.FOF6 assinado por: SALIM SILVA DAVID:41649389272 em 23/01/2023 as 15:20 utilizando assinatura por login/senha.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM [

CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500 -

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
© eprodam_am Processamento de Dados Amazonas

Folha: 202



Documento PDE1.03EC.1D50.FOF6 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 26/01/2023 as 17:12 utilizando assinatura por login/senha.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PUBLICO

1.17.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pga. 14 de Janeiro, Manaus-AM
CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am

Folha: 203

33
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:

licitacoes@prodam.am.gov.br.

Os documentos de habilitacdo dever&o estar em nome da licitante, com o numero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o
licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

PRODAM
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2023

ANEXO 3

Modelo de declaragao de fato superveniente impeditivo de habilitacéo

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitag&o no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2023

ANEXO 4

Modelo de declaracdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao trabalho
do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF No° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2023

ANEXO 5 - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N. © Oxx/XXXX

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTAQAO DE
SERVICOS DE SUSTENTAQAO, SOB DEMANDA,
COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
EM AMBIENTE ADABAS/NATURAL,
COMPREENDENDO O SERVICO DE SUPORTE,
EVOLUC;AO DE SERVICOS E MANUTENC;AO NO
AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGACAO E PRODUQAO, BEM COMO O
DESENVOLVIMENTO E ENTREGA DE SOLUQAO
DE AUDITORIA PARA PLATAFORMA OPEN,
FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A
E A XXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Aos xxxxxx dias do més de xxxxx do ano de dois mil e xx (xx/xx/20xx), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado (sociedade de economia
mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na
Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e com Inscricgdo Estadual no.
05.341.162-5 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador,
portador da RG n° 0748852-1/SSP/AM, e do CPF n° 033.699.748-51, residente e
domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu
artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo datada de 05/05/2022 e Ata Registrada na Junta Comercial do Estado do
Amazonas sob o N° 1196758 em 10/05/2022, sob o n°® 1085793, e de outro lado, a
1,9.9,9,0.9,0.9,.9,0.9.9,0.9,.9.0.9,9.9.9,0,0.9.0.0.9.0.0.0. & doravante designada simplesmente
CONTRATADA, com sede em XXXXXXXX, na XXXXXXXXXXXX, n® XXX, Bairro
XXX XXXXXXKXXXXXXXK,  CEP:  XXXXXXX, XXXXXX/XX, inscrita no CNPJ n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, inscricho municipal n® 63031-01, neste ato representada por
XXXXXXXXX, St XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil,
profissdo, portador da Cédula de Identidade n°® XXXX XXXXX/XX e do CPF n°
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliado XXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta
no Procedimento de Licitacdo, Pregdo Eletréonico SRP n° 01/2023, tudo em conformidade
Lei n°® 13.303, de 30.06.2016, Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual n°
39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006, Decreto Estadual n° 21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n° 24.818, de
27.01.2005, e alteracBes e RILC - Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes estabelecidas no presente
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instrumento convocatoério e seus Anexos, resolvem as partes celebrar o presente Contrato,
doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as
seguintes clausulas e condi¢bes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente
outorgadas, por si e sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de sustentacdo, sob demanda, com transferéncia de
conhecimento, em ambiente ADABAS/NATURAL, compreendendo o servigo de suporte,
evolucdo de servigcos e manutencdo no ambiente de desenvolvimento, homologacéo e
producdo, bem como o desenvolvimento e entrega de solugdo de auditoria para
plataforma open, com vistas a examinar e confirmar fatos e operacdes realizadas pelas
rotinas dos sistemas que fazem acessos de inser¢cdo e/ou atualizagdo nas bases de
dados ADABAS, demonstrando a viabilidade técnica e econémica.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. A Prestacédo dos servicos a serem cobertos por este contrato devera abranger o suporte
técnico especializado com o uso dos produtos da familia ADABAS/NATURAL, e
qualificacdo da equipe técnica da area de Tecnologia da Informagédo através da
transferéncia de conhecimento de forma planejada nos produtos abaixo:

Tabela 01 — Produtos

Adabas , Predict e Adabas manager

Natural, Natural Development Server, Natural One e Natural Security
PREDICT, Command Center

Applinx Web Enablement

EntireX e WebServices Stack

CONNX Event Replicator for Adabas LUW (Source e Target) e SQL Gateway
CONNKX for Adabas LUW (Source)

CONNKX for Oracle (Target)

EspBatch e EspAuto

2.1.1. Destacamos que 0 processo a ser vigorado se pauta nas seguintes premissas de
contratacao:

2.1.1.1. Os servigos de suporte técnico especializado serdo fornecidos através de
Unidade de Servicos Técnicos (UST), sob demanda, para atendimento
remoto ou presencial, que seréo requisitados mediante Ordens de Servico
(OS). Ainda sobre as Ordens de Servico, a CONTRATANTE podera
determinar uma solugcdo para os registros e solicitagdes dos servicos, de
forma eletronica;

2.1.1.2. O atendimento sob demanda devera ser efetuado por profissional(is)
certificado(s) e capacitado(s) com conhecimentos sobre toda a solucdo, que
deverdo ser obrigatoriamente acompanhados por gestor da CONTRATANTE,
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38
mediante solicitagdo via Ordem de Servico;

2.1.1.3. As ordens de servico serdo elaboradas pela CONTRATADA, homologadas e

gerenciadas com a CONTRATANTE;

2.1.1.4. As solicitacbes de demandas que gerarem ordens de servico deverdo ser

disponibilizadas em portal de atendimento da CONTRATADA, seguindo os
critérios e definicdes de politicas de demandas da Tl da CONTRATANTE;

2.1.1.5. Os servicos especializados serdo solicitados de acordo com o interesse e

conveniéncia da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

2.1.1.6. A equipe de suporte técnico da CONTRATADA devera atuar em suas

atividades e comunicar-se com a equipe técnica da CONTRATANTE de uma
forma planejada e organizada, para que estes possam efetivamente
maximizar suas habilidades referentes as atividades a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA;

2.2. Especificacdo de sustentagcdo de ambiente Natural/ADABAS

2.2.1. Para atendimento de ajustes, implantacdo de novas tecnologias, melhorias ou

2.2.2.

2.2.3.

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pga. 14 de Janeiro, Manaus-AM
CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am

Folha: 208

necessidades especificas no ambiente de infraestrutura que suporta os sistemas
da CONTRATANTE, serdo feitas através de solicitagbes especificas formalizadas
pela CONTRATANTE.

A forma de contato para as solicitac6es, podera ser feita via telefone, aplicativos
de mensagens, e-mail ou sistema de solicitagéo de servicos da CONTRATADA.

A abordagem técnica deve ser baseada nos servicos de operacdo e manutencao
continuada implantadas nos ambientes de produgcdo, homologacdo e
desenvolvimento cujo principal resultado é a correcdo de defeitos, manutencéo da
sua disponibilidade, estabilidade e desempenho, conforme tabelas abaixo:

PRODAM
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Sustentacdo em bancos de dados Adabas, Predict, Adabas Manager

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Analise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo;

* Analise de logs visando a corre¢ao de erros;

» Manutencao de banco de dados através de utilitarios Adabas (criacdo/alteracao de files,
campos e descritores)

* Analise da estrutura fisica das bases de dados;

* Relatérios estatisticos de utilizacdo do ambiente;

» Manutengdes/Reorganizacao preventivas de files;

» Andlise e Automacao das rotinas diarias, através da criacao/alteracédo de scripts;

* Apoio técnico a equipe de banco de dados, no diagnostico, resolugao e implementacao
de atividades especificas;

* Anadlise e apoio técnico nos mecanismos e procedimento relacionados a recuperacao de
dados;

* Analise e apoio técnico nos scripts e processos de Backup, PLOG e carga de files
vindos da plataforma alta;

* Apoio na incorporac¢ao e manipulacao de objetos no Predict.

Sustentacdo em Natural, Natural Development Server e Natural Security

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

» Analise e monitoramento de performance de programas visando melhorar a execuc¢ao;
* Apoio técnico para analistas/desenvolvedores em NATURAL, sanar duvidas e apoio na
resolucéao de problemas e/ou erros nos programas fontes;

» Automacéo de atividades diarias do ambiente Natural, através de criacdo de script’s para
ativacdo de produtos, servicos ou reports dos ambientes;

* Andlise e melhoria na automacao de atividades diarias de devops (deploy) entre os
ambientes Natural, através de criagao/alteracao de script’s e verificacao de possiveis
inconsisténcias entre versdes de objetos ou bibliotecas NATURAL;

» Manutencgao das profiles de usuario para acesso ao ambiente NATURAL.

» Monitoragao preventiva e gestao dos registros de Logs gerados pelo sistema
sustentado;

* Manutengdo de programas NATURAL, para permitir integra¢des entre produtos listados
na tabela 02 ou sistemas existentes;

* Elaboragao de documentagao da arquitetura das solugdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

» Andlise da estrutura fisica e reorganizagéo dos produtos instalados;

* Relatdrios estatisticos de utilizacdo do ambiente NATURAL,;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolugado e implementacao de
atividades especificas;

» Manutencgao e configuracéo de definicbes de seguranca dos objetos natural através do
Natural Security;

* Suporte aos desenvolvedores na utilizacdo ou resolugao de problemas nos produtos
NaturalOne e Natural Development

Sustentacdo em PREDICT, Command Center
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* Instalagao, configuracdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a corregao de erros;

» Suporte e acompanhamento remoto das equipes de infraestrutura na utilizagao dos
produtos;

Sustentacdo em Applinx Web Enablement

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a corre¢ao de erros;

* Analise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucao de erros;

Sustentacdo em Natural, Natural Development Server e Natural Security

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Analise e monitoramento de performance de programas visando melhorar a execuc¢ao;
* Apoio técnico para analistas/desenvolvedores em NATURAL, sanar duvidas e apoio na
resolucéo de problemas e/ou erros nos programas fontes;

» Automacao de atividades diarias do ambiente Natural, através de criagao de script’s para
ativacdo de produtos, servicos ou reports dos ambientes;

* Analise e melhoria na automagao de atividades diarias de devops (deploy) entre os
ambientes Natural, através de criagdo/alteragao de script’s e verificagao de possiveis
inconsisténcias entre versdes de objetos ou bibliotecas NATURAL;

» Manutencgao das profiles de usuario para acesso ao ambiente NATURAL.

» Monitoragao preventiva e gestdo dos registros de Logs gerados pelo sistema
sustentado;

* Manutengdo de programas NATURAL, para permitir integra¢des entre produtos listados
na tabela 02 ou sistemas existentes;

* Elaboragao de documentagao da arquitetura das solucdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

+ Andlise da estrutura fisica e reorganizacdo dos produtos instalados;

* Relatdrios estatisticos de utilizacdo do ambiente NATURAL,;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucéo e implementacgéo de
atividades especificas;

* Manutencgao e configuracao de definicdes de seguranga dos objetos natural através do
Natural Security;

* Suporte aos desenvolvedores na utilizacdo ou resolugao de problemas nos produtos
NaturalOne e Natural Development

Sustentacdo em PREDICT, Command Center

* Instalagao, configuragéo e migragéo de versoes;

* Analise de logs visando a corre¢ao de erros;

» Suporte e acompanhamento remoto das equipes de infraestrutura na utilizagcao dos
produtos;

Sustentacdo em Applinx Web Enablement

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a correcdo de erros;

* Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execugao e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucdo de erros;
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Sustentacdo em EntireX e WebServices Stack

* Instalagado, configuragdo e migracao de versoes;

* Analise de logs visando a corregao de erros;

* Analise e monitoramento de performance visando melhorar a execuc¢ao e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucao de erros;

* Elaboracao de documentagao da arquitetura das solugdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM,;

* Manutencgao, configuracao e implantagcdo de Web Services com o Web Service Stack;
* Manutencgao, configuragao e implantacao de RPC (Remote Procedure Call);

* Relatdrios estatisticos de utilizacdo do ambiente;

Sustentacdo em CONNX Event Replicator for Adabas LUW (Source e Target),
SQL Gateway, CONNX for adabas LUW (Source) e CONNX for Oracle (Target)

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Andlise de logs visando a correcao de erros;

* Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucéo de erros;

* Elaboracao de documentagao da arquitetura das solugdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

* Criacao e manutencao dos CDD’s (CONNX Data Directory);

* Manutencao de replicacdes no Replication Administrator Adabas - Oracle;

* Relatérios estatisticos de utilizacdo do ambiente;

* Apoio técnico na configuragao e utilizacdo do SQL Gateway;

* Apoio técnico para analistas/desenvolvedores em solugdes de acesso CONNX JDBC
Driver ao ADABAS;

Sustentacdo em EspBatch e EspAuto

* Instalagao, configuragdo e migracao de versoes;

* Andlise de logs visando a correcao de erros;

* Andlise e monitoramento de performance visando melhorar a execugéo e garantir a
disponibilidade;

* Apoio técnico a equipe de infraestrutura, no diagnostico, resolucao de erros;

* Elaboracao de documentagao da arquitetura das solugdes/produtos existentes no
ambiente da PRODAM;

* Definigao e criagao de procedimentos para execugao de rotinas JOB BATCH

* Apoiar equipe de infraestrutura na automacdo de monitoramento de execucéo,
agendamento e priorizacdo de JOB BATCH,;

* Apoiar no desenvolvimento de melhorias de usabilidade e integracao.

2.24. A CONTRATADA deve fornecer a sustentacdo do ambiente de producéo,
conforme produtos citados na tabela 01, que envolve suporte especializado no
diagndstico e resolucado de incidentes respeitando o acordo de nivel de servico
desejado e suas respectivas penalidades. Dever4d ser entregue pela
CONTRATADA, relatérios de SLA — Service Level Agreement, no qual conforme
regras na tabela 03 abaixo:
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Tabela 03 — SLA - Service Level Agreement

Indicador

SLA sobre incidentes em producdo

Periocidade

Mensal

Definicao

Apresentar relatério de atendimentos solicitados no periodo para
solucdo de incidentes.

Os incidentes serdo classificados em:

Graves: impedem a realizacdo de atividades normais de um servico;
Médios: degradam a produtividade, porém ndo impedem que o
servico continue executando suas atividades principais;

Leves: incidentes que, apesar de ocorrerem, nao prejudicam
significativamente a produtividade do servico.

Formula de calculo

SLA = 100 * [(QTotal — Qfpz) / QTotal]

Detalhamento da
Formula

QTotal = Quantidade total de solicitacdes abertas no periodo.
Qfpz = Quantidade total de solicitacbes atendidas fora do prazo.

Unidade de medida

Percentual (%)

Objetivo

Cumprimento % 90%

Solucdo para Incidentes:
Graves em até 2 horas
Médias em até 6 horas
Leves em até 24 horas

Prazos

Consideracoes
gerais

A classificagéo do Incidente serd realizada no momento da abertura
da solicitacdo pela CONTRATANTE, mas podera receber uma nova
classificagdo em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

Tempo de Resposta

As solicitagbes de incidentes deverdo ter um tempo de retorno
telefénico ou eletrénico respeitando a classificacdo do incidente,
conforme abaixo:

Graves em 30 minutos: Retorno telefénico ou eletrdnico.

Médias em 2 horas: Retorno telefénico ou eletrénico.

Leves em 12 horas: Retorno telefénico ou eletrénico.

2.3. Especificagdo da solugéo de Auditoria no ambiente Natural / Adabas

2.3.1. A Solucéo para auditagem integrada dos sistemas que fazem parte do parque
tecnolégico da PRODAM, especificamente no ambiente ADABAS/NATURAL,
deve atender as seguintes especificagdes:
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Tabela 05 - Especificacfes da solucdo de auditoria

Rastrear Permissfdes de Acesso

- ldentificar Permissdes de Usuario/Sistema;
- Bibliotecas Natural Permitidas;

Rastrear dados da movimentac¢do do Usuario

- Endereco IP, Nome e Matricula+;

- Data e Hora de acesso (logon e logoff);

- Método de Logon (Applinx, Entirex, ssh ou outro);

- Bibliotecas Acessadas;

- Jobs Executados ou Agendados;

- Objetos Natural (programas, subprogramas, etc) executados, alterados ou excluidos;

Rastrear Edicdo de Usuarios

- Data e Hora da criacéo/alteracdo/excluséo;
- Dados do usuério que realizou a criagao/alteracédo/exclusao de usuario(s);
- Em caso de alteracao informar valor atual e anterior

Rastrear atividades realizadas no banco de dados Adabas

- Registros criados ou alterados (valor atual e anterior)
- Data de criacéo e alteracao

- Usuario que realizou a transacao

- Namero do Banco, File e View Natural

2.3.2. A Solucéo de auditoria devera receber como possibilidade de filtros de consulta:

Usuario/Matricula
Periodo (Data)

Valor de campo Adabas ou View (Ex: AA=99999999999 ou
AA_CPF=99999999999)

NUmero Banco e File

Nome de View Natural

2.3.3. As informacdes de auditoria deveram ser armazenadas de forma otimizada e

segura atendendo recomendacdes da LGPD. Assegurar que os dados serdo
acessados apenas por pessoas autorizadas.

2.4. Especificacdo datransferéncia de conhecimento
2.41. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE transferéncia de

2.4.2.

conhecimento técnico especifico para os servigos e produtos relacionados nesse
termo, para viabilizar a utilizacdo efetiva de todas as ferramentas instaladas e
projetos implementados e outros que, porventura, venham a ser incorporados ao
ambiente entregue.

A transferéncia de conhecimento técnico serd feita por profissional da
CONTRATADA tecnicamente qualificado.

2.4.3. O repasse de conhecimento poderd ser realizado na forma de treinamento,
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workshop, hands-on e seminarios, conforme solicitagdo realizada por meio de
atividade especifica elencada na Ordem de Servigco de cada projeto e de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE.

2.4.4. Os eventos de transferéncia de conhecimento serao realizados remotamente ou
nas dependéncias da CONTRATANTE, desde que previamente avencado entre
as partes.

2.4.5. Quando for o caso, a CONTRATADA se responsabilizard pelo fornecimento de
todo o material didatico e de suporte necessarios a execucao da transferéncia de
conhecimento.

2.4.6. Ao término de cada evento de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA
devera emitir certificado de participacdo com descricdo, duragéo e carga horaria
para no minimo 5 (cinco) participantes oficiais, com a possibilidade de haver
ouvintes.

2.4.7. Os servicos de transferéncia de conhecimento serdo definidos de acordo com o
detalhamento definido no documento de Ordem de Servigo, durante todo a
vigéncia contratual.

2.5. Os servigos especializados seréo realizados por meio de projetos sob demanda e
englobam as atividades de evolucdo da infraestrutura, para atendimento de ajustes,
implantacdo de novas tecnologias, melhorias ou necessidades especificas no
ambiente de infraestrutura que suporta os sistemas da CONTRATANTE.

2.6. As demandas serdo feitas através de solicitagcbes especificas formalizadas pela
CONTRATANTE.

2.7. Os projetos serdo definidos pela area de gestdo da CONTRATANTE e em
consonancia com o Planejamento Estratégico da CONTRATANTE. A CONTRATADA
também podera propor melhorias evolutivas para o ambiente.

2.8. As atividades envolvidas nos servi¢os sao de alto nivel de complexidade e deverdo ser
desenvolvidas por profissionais com nivel de capacitacéo especialista.

2.9. Para comprovar a relacdo entre a complexidade da atividade e qualificagcdo do
profissional que a executard, a CONTRATADA devera apresentar a relagdo de
profissionais envolvidos em cada atividade e as qualificacbes que comprovam sua
capacidade em cumprir as atividades previstas.
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2.10. A prestacao dos servicos especializados deve ser no regime de 8X5 (oito horas, cinco
dias na semana).

2.11. Os servigos serdo prestados de forma remota e a CONTRATANTE se responsabilizara
em fornecer os acessos necessarios (VPN, por exemplo), para que a empresa
CONTRATADA possa executar as atividades.

2.12. Durante a execug¢édo do servigo técnico especializado a CONTRATANTE devera definir
em comum acordo com a empresa CONTRATADA, servicos que poderdo ser
executados de forma presencial de acordo com a necessidade e natureza de cada
atividade. Para o0s servicos presenciais, quando necessarios, serdo prestados no
ambiente de Tl da CONTRATANTE, sendo o enderec¢o: Rua Jonathas Pedrosa, 1937,
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Manaus, Amazonas.

2.13. Os Projetos serdo definidos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
sendo solicitados e acompanhados através de documentacéo especifica contendo no
minimo as seguintes informacdes, conforme descrito abaixo:

2.13.1. TSP — Termo de Solicitagdo do Projeto: documento que contém a ideia geral do
projeto, as areas que serdo impactadas e um cronograma macro. O objetivo do
TSP é autorizar formalmente o inicio do projeto, designando o seu lider;

2.13.2. PGP - Plano Geral do Projeto: é um detalhamento do projeto em todos os seus
aspectos: cronograma, custo, atividades, responsaveis e escopo;

2.13.3. RAP - Relatério de Acompanhamento do Projeto: documento mensal para
reportar o andamento do projeto, por onde se mede o desempenho e pode-se
diagnosticar se ha riscos, problemas ou mudanca;

2.13.4. SMP — Solicitacdo de Mudanca do Projeto: utilizado para requerer uma alteragéo
de impacto no projeto;

2.13.5. TEP — Termo de Encerramento do Projeto: documento que oficializa o término do
projeto seja por cancelamento ou conclusdo do mesmo.

2.14. Essa documentacgdo visa implementar os controles estabelecidos para cada projeto
estratégico da CONTRATANTE. Os projetos abrangem também estudos e
implementacdes de solucbes de problemas técnicos ou falhas desconhecidas que
necessitem de andlises mais avancadas, assim como repassasse de conhecimento.

2.15. ApOs o recebimento do documento de TSP — Termo de Solicitacdo do Projeto, a
CONTRATADA deveréa entregar o PGP — Plano Geral do Projeto em até 10 (dez) dias
corridos. Nesta etapa, a CONTRATADA devera levantar todos requisitos para a
execuc¢do do projeto, incluindo a apresentacdo de possiveis solu¢des para a demanda.

2.16. O cronograma de atividades descritas e acordadas no PGP servirdo como métricas
para as entregas do Projeto. O prazo limite descrito no cronograma para inicio de
execucdo do projeto ndo devera ser superior a 15 dias corridos do aceite do PGP.

2.17. As unidades de servico técnico devem ser estimadas no PGP. A CONTRATANTE
podera questionar o cronograma e o total de UST previstas pela CONTRATADA para
a execucao do projeto, de acordo com a suas expectativas e metas definidas em seu
PDTI. Neste caso, a CONTRATADA terd um prazo adicional de 05 (cinco) dias
corridos para a reestruturacdo do PGP e reapresenta-lo.
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2.18. Os servicos de gerenciamento de projetos deverdo ser previstos no PGP e
computadas nas estimativas de Unidades de Servigo Técnico.

2.19. O projeto estara oficialmente autorizado somente ap6s o aceite total do PGP.

2.20. Durante o periodo de fiscalizacdo, os servicos deverdo ser medidos e quantificados
conforme executados, permitindo a elaboracdo do ateste do que foi efetivamente
realizado pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.1 Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O valor mensal estimado dos servigos é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
perfazendo o valor global estimado de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

4.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura
e seu atesto, contendo os servicos efetivamente prestados, que ocorrera até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente, com os descontos legais (retengdes) e eventuais
descontos por indisponibilidade do servi¢co apurados para o més faturado.

4.3 A CONTRATADA devera emitir relatério detalhado de Unidade de Servico Técnico —
UST utilizadas mensalmente. O pagamento serd mensal, de acordo com a apuragdo da
guantidade de UST consumidas de um bolsdo de unidades previstas neste Contrato.
Cada UST equivale a 1 (uma) hora de servigo para execucdo de atividades.

4.4 Qualquer alteracdo na quantidade de UST previstas durante a execu¢do do projeto s6
sera considerada caso tenha havido uma aprovagdo prévia da CONTRATANTE, de
acordo com as justificavas quanto a mudanca do planejamento inicial, formalizadas no
documento SMP — Solicitacdo de Mudanca de Projeto.

4.5 A Nota Fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida & CONTRATADA para retificacao e
reapresentacdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o atesto a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

4.6 O pagamento fica condicionado a prova de regularidade perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, a Seguridade Social, Trabalhista e junto ao FGTS, conforme
legislacéo vigente.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO

5.1 A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de
custos justificando a necessidade.

5.2 O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informac&o
(ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA).

CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir do dia
XXIXXIXXXX até xx/xx/xxxx. Podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
até o limite méximo de 5 (cinco) anos, mediante termo aditivo, nos termos do Artigo 71
da Lei n.° 13.303/2016 e alteracoes.
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CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
préprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia Anexo 1 do
Edital Pregao Eletrénico n°® 001/2023, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto deste Contrato.

8.2 Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas neste documento.
8.3 Manter estabelecimento préprio durante a vigéncia do contrato.

8.4 Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a
condicdo de confidencialidade de qualquer informac&o considerada dessa natureza pela
CONTRATANTE.

8.5 Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mando, com as entregas dos
formularios preenchidos e assinados, orientando-os a cumprir 0 avencado no Termo de
Confidencialidade Corporativo fornecidos pela PRODAM, devendo tomar todas as
providéncias necessarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e
ndo seja permitida a utilizagdo das informagdes disponibilizadas para fins outros que néo
aqueles relacionados a prestacdo do servico. Em caso de inobservancia deste
dispositivo, poderdao ser aplicadas as sanc¢des administravas, além de imposicdo da
multa prevista no Edital do Pregéo Eletrdnico n® 001/2023.

8.6 Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

8.7 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
guando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE,
guando for o caso, com cracha de identificacdo funcional e dados pessoais, referente ao
objeto contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

8.8 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servi¢os, propondo as
acOes corretivas necessarias para a execucao dos mesmos.

8.9 Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer altera¢do que se tornar essencial a
continuacdo da execuc¢ao ou prestacao dos servicos.

8.10 Arcar com o0s eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
colaboradores envolvidos na execucdo dos servigos, respondendo integralmente pelo
6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos itens/servi¢os, o que nao exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente
do controle e fiscalizac&do exercidos pela CONTRATANTE.

8.11 Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso
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fortuito e forca maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro. A
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato ndo exclui nem reduz
essa responsabilidade.

8.12 Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratacao.

8.13 Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes aos
servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento
para cobranca de servi¢os extras.

8.14 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.

8.15 Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos
contratados, impondo-lhes rigoroso padrédo de qualidade, seguranca e eficiéncia,
correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas.

8.16 Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na
legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, promocgbes, férias, puni¢cdes, admissbes, demissoes,
transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas,
fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de
acidentes, indenizacdes e seguros e outros correlatos.

8.17 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacdes
assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente
autorizadas pela CONTRATANTE.

8.18 Comprovar, de acordo com as qualificacfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
Anexo 1 do Edital Pregdo Eletrbnico n°® 001/2023, que possui profissionais com
habilitacdo para executar os servigos técnicos especializados.

8.19 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto ha
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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8.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto contratado.

8.21 Como parte integrante de suas obrigacfes, e em atendimento a legislacéo pertinente e
a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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10.18
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Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com
as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos
da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado.

Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢cdo da Comisséo de Execucéo
contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar
eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os
faturamentos correspondentes as prestacdes executadas.

Disponibilizar o local e infraestrutura adequada para a execucéo dos servicos.

Emitir, nas condi¢cbes estabelecidas no documento contratual, o Termo de
Encerramento do Contrato.

Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucao do contrato que vier a ser firmado,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, a
exigéncia de condicdes estabelecidas e proposta de aplicacédo de sancdes.

Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas as
atribuicdes legais.

Notificar a CONTRATADA de eventuais irregularidades no cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades,
notificadas a CONTRATADA, nao sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

N&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provogquem
gualquer alteracdo nos servi¢os do presente objeto.

Observar e pdr em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condi¢gfes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno.

Fornecer toda infraestrutura necesséria de Hardware e Software para consecucao
dos servigos.

Fornecer todos o0s objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes da
CONTRATANTE para que a CONTRATADA possa realizar as atividades demandas.

Definir os processos para guarda e backup dos dados, caso necessario.

Mobilizar a equipe técnica e funcional da CONTRATANTE para os testes
necessarios oferecendo prazos que deverao constar em cronogramas.

Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto
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da contratagéo.

10.19 Apo6s a conclusdo das atividades demandadas através das ordens de servigo, a
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis far4 o ateste e emissdo do Termo de
Recebimento ou refutard por escrito (e-mail ou Nota Técnica) a ndo conformidade
com a atividade recebida.

10.20 A emissao do Termo de Recebimento da OS serd pré-requisito para o pagamento do
valor correspondente, de acordo com o quantitativo de UST’s especificados nas
Ordens de Servico e seu respectivo valor definido na Proposta da CONTRATADA.

10.21 Efetuar os pagamentos nas condi¢Bes e pre¢os pactuados apds o ateste e emissao
do Termo de Recebimento da OS e dentro dos prazos estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
11.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:
11.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

11.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

11.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODAM a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

11.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;

11.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

11.1.1.6 da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016, assim como a associagdo do fornecedor com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, quando nao admitidas no instrumento convocatério e no
contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execuc¢ao do contrato;

11.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de
seus superiores;
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11.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do contrato;

11.1.1.9 da decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
11.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

11.1.1.11 de alteragéo social ou de modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucdo do contrato;

11.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.
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11.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

11.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

11.2 A rescisdo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, serd determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacao de
qualquer natureza.

11.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, ser4 sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagdo do ato administrativo no 6rgédo de divulgacéo oficial estadual.

11.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

11.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

11.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

11.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
ndo cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estar4 sujeita a todas as multas e
penalidades legais previstas neste Contrato e na legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Para as sanc¢fes administrativas serdo levadas em conta a Lei 13.303/2016 e ao RILC
da PRODAM que regem a matéria concernente as licitacdes, contratos e clausulas
constantes neste Contrato.

12.2 O descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituicdo ou de assisténcia
técnica sujeita a CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) ao dia até o limite de 05
(cinco) dias, contados do encerramento dos prazos estabelecidos neste instrumento,
incidentes sobre o valor da obrigacdo descumprida.

12.3 A partir do 6° (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado poder& ser caracterizada a
inexecucéo total da obrigacao.
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12.4 Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, nas hip6teses de inexecucao total ou parcial
das obrigacdes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades:

12.4.1 No caso de inexecucao parcial do objeto, sera aplicada multa de 10% (dez por
cento) sobre o saldo contratual.

12.4.2 No caso de inexecucdo total, a multa aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos.
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12.5 A multa, eventualmente imposta & CONTRATADA, seréa automaticamente descontada
da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.
Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber desta CONTRATANTE,
ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacédo, para
efetuar o pagamento da multa. Apés esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento,
seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa da Unido, podendo, ainda a Administracao proceder a cobranca judicial da
multa.

12.6 As multas previstas nesta secao ndo eximem a adjudicataria ou CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar
a Administracdo CONTRATANTE.

12.7 Por inexecucdo de quaisquer das obrigacdes estipuladas, a CONTRATADA estara
sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizagdo dos prejuizos que
resultarem da paralisagéo dos servicos.

12.8 Se houver penalidade, esta sera aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o
descumprimento do SLA ou na fatura seguinte.

12.8.1 Excluem-se das penalidades:

12.8.1.1 Falhas de comunicagdo entre servidores causadas por configuragdo de
Firewall;

12.8.1.2 Falhas por questdes de infraestrutura (elétrica, ativos de rede, storage, etc.);

12.8.1.3 Problemas provenientes de ma operacdo ou ma& cumprimento de normas
estabelecidas pela CONTRATADA;

12.8.1.4 Falha no provimento de acesso remoto/fisico aos técnicos da CONTRATADA
ao ambiente em que foi aberto a solicitacao.

12.8.2 O sistema de penalidades fica estabelecido da seguinte forma:

12.8.2.1 O ndo cumprimento do objetivo da SLA, sera objeto de uma penalidade
segundo valores indicados na tabela 02;

12.8.2.2 A CONTRATANTE devera analisar as causas do ndo cumprimento (se o
houver) e identificar as acBes requeridas para corrigir as anomalias na
prestacdo do servico. Em caso de que o relatério mensal ndo seja informado,
serd considerado ndo cumprido e |he sera aplicado a penalidade
correspondente, salvo se razoavelmente justificado pela CONTRATADA,

12.8.2.3 O valor das penalizac6es sera um percentual sobre o valor total da fatura de
servico do més corrente, emitida pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE, sendo esta multa recolhida na fatura do més subsequente.
As penalidades indicadas, somente serdo aplicaveis no caso das causas de
origem, serem de responsabilidade da CONTRATADA,;

12.8.3 A tabela de penalidades para as SLA sera estabelecida considerando os
seguintes principios:
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12.8.3.1 Para cada indicador seréo definidos trés faixas de objetivos alcangcados: Faixa
01, Faixa 02 e Faixa 03;
12.8.3.2 Para cada faixa serdo determinados pontos de penalizacdo, em percentual,
da seguinte forma:
12.8.3.2.1 A penalizacdo correspondente a Faixa 01 sera de 5% sobre o valor da
fatura mensal; .
12.8.3.2.2 A penalizacao correspondente a Faixa 02 sera de 10% sobre o valor da é
fatura mensal; £
12.8.3.2.3 A penalizacao correspondente a Faixa 03 sera de 15% sobre o valor da é
fatura mensal. g
Tabela 04 — Tabela de faixas da SLA e penalidades _ %
s &
ltem Definig&o g g
X Valor do SLA calculado pela formula de cada indicador ii” %
Osla Objetivo da SLA de cada indicador 5 9
Faixa 01 | Primeira faixa de cumprimento da SLA g 9
Faixa 02 Segunda faixa de cumprimento da SLA @ f
Faixa 03 | Terceira faixa de cumprimento da SLA 2 S
Osla Faixa 01 Faixa 02 Faixa 03 g g
100% 100% > x = 96% 95% > x291% 90% > x = 86% § g
95% 95% >x291% 90% > x = 86% 85% > x=81% 5 5
90% 90% > x = 86% 85% > x 2 81% 80% > x 2 76% 8 3
85% 85% > x281% 80% > x2=76% 75% >x271% 5 o
80% 80% > x 2 76% 75% > x271% 70% > x 2 66% ® 8
B2
S @
g 2
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA P 5
CONTRATANTE N
N |
o)) 2]
0 P
13.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as ‘§ Q
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes, reconhecendo a g4 2
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de: g %
a) Assuncdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato S %
seu; g O
b) Ocupacéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucao =2 3
do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais seréo devolvidos ou ressarcidos = S
posteriormente, mediante avaliacé@o, inclusive na hipétese da necessidade de acautelar g £
apuracdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,; £ g
¢) Retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a § §
CONTRATANTE. g g
g 7
”9’ a
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO CONTROLE

14.1 A CONTRATANTE providenciar4, nos prazos legais, a remessa de informagfes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA DOCUMENTACAO

15.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacdo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitac&o.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA MATRIZ DE RISCO

16.1 A seguir relacionamos os riscos inerentes a contratacdo dos objetos deste Contrato:

g

s

%

s 4

EN

Descricao Impacto | Responsavel Prazo/Ajustes | Tratativa/Penalidade % §
Baixa qualificacdo g 8
técnica dos Sancdes conforme | 7 &
profissionais da Alto CONTRATADA 79h TR, (?ON'[RATO g 3
empresa para e/ou legislacdo em | ¢ ¢
execucao do vigor. g §
contrato. 8 3
fé%suergg;a e Buscar recursos | - %
oreamentarios o Alto CONTRATANTE 72h para viabilizar a| - =
reame contratagao. g
financeiros. & 2
)

VELEIENE L Sangdes conforme | © -
dados e R S
i 5 i ' S 0
mforrnagqes pelos Alta CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou 3 2
funcionarios da leqislacio em viaor g o
contratada. gisiag gor. g %
Acionar a g m

N =1 P
Il N30 | Ata | CONTRATADA | Imediato | CONTRATADA para | o -
operante. normalizacao > <
imediata. 2 3

Atraso ou Mitigacao e| Z %
suspensao no eliminacéo das ‘; i
processo licitatorio | Média | CONTRATANTE 72h causas que| = =
em face de obstruem o processo | ¢ ¢
impugnacoes. licitatorio. a 9
£ £

LWL

8 8
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Alocacao de
Atraso no ¢
[0CESSO recursos humanos
processo Média | CONTRATANTE 72h para dar celeridade
administrativo de DO
~ com eficiéncia no
contratacao.
processo.
Alocacéao de

recursos humanos

Nao aprovacao .
para agilizar e

dos artefatos do

plangjamento  da Baixo | CONTRATANTE 72h garantir a confecgéo
contratacio corretq dos artefatos
' associados a
contratacao.
Legenda:

Impacto alto: suspensédo total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar recursos
préprios para ndo interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes serd afetada pela falta da prestagdo do
servigo ou pela falha na prestacdo do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para nao
interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja
apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo serd interrompido. A PRODAM ndo precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador
do servi¢o, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo h4, identificada neste Contrato, qualquer fracdo do
objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucdes
metodoldgicas ou tecnolégicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificacdo das solucdes previamente delineadas neste documento

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA FISCALIZACAO

17.1 Durante a vigéncia do contrato, a execug¢do dos servigos sera gerida e fiscalizada por
colaborador designado pela CONTRATANTE, o qual assumira a funcao de Gestor do
Contrato;
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17.2 O gestor do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do dos servigos contratados, avaliando e tratando o que for necessario sobre o
atendimento dos niveis de SLA estabelecidos, sancdes, penalidades e obrigacdes que
couberem a CONTRADA.

‘ CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS RECURSOS

18.1 A CONTRATADA, notificada da sancéo que podera Ihe ser aplicada, terd o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa
prévia;
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18.2 Contra as decisbes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

a)

b)

c)

18.3

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis da ciéncia que tiver da deciséo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
da publicag¢édo no Diario Oficial do Estado.

A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
nao do Recurso. A decisao devera ser comunicada a CONTRATADA,;

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1

O foro do presente contrato é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa renuncia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado
gue seja.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA: DA PUBLICAGAO

20.1

A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publica¢éo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo
31 daLein.°13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DAS NORMAS APLICAVEIS

21.1

21.2

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pga. 14 de Janeiro, Manaus-AM
CEP 69020-110

SAC-PRODAM: (92) 2121-6500

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
@prodam_am

Folha: 226

O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda
pelas disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nnos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, especialmente a Lei n. © 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de LicitacGes e Contratos da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente

instrumento.

PRODAM

Processamento de Dados Amazonas
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De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, XX de XXXX de 20xx

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

REVISAO E APROVACAQ:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2023

ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencdo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagdo técnica a
titulo oneroso ou nao oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e

tratamento de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderdo ser usadas e
deverdo ser protegidas.

Resolvem, na presencga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condiges:
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo ¢é a protecido de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razéo da celebragcédo de contrato para prestacdo
de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracao Publica
e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacao de vinculo e estipulagcédo de

obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominagéo utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento
contratual;

Processamento de Dados Amazonas
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59
(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a Administracédo
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou n&o por parte
da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacgdo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informagées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execuc¢éo do contrato
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigos a outras empresas;

(ii) informacg&o conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informagdo cuja revelagdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal
revelacdo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis
diante das circunsténcias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE né&o
violard nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagfes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgoes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, 0 qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagfes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade
de terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apés encerrado
este vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informacéo da
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CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualguer meio, durante a execu¢ao dos
servi¢cos contratados, constitui informacgéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, sé podendo ser utilizada para fins de execu¢do do contrato ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacdo seré tratada e protegida
como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagdo pertinente e que por
determinacgéao legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negécios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) n&o destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacédo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destrui¢cdo, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugédo de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer
meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informagdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do contrato ao qual este Termo estd vinculado, exceto mediante autorizacédo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao
Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e ap6és a execucao do contrato ao qual este
Termo est4 vinculado, que impliqguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violacdo a este Termo ira constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servi¢os firmado, assegurados a ampla
defesa e o contraditério. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos
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61
artigos 927 e seguintes do Cdédigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o
contraditorio garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extincdo do contrato ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposicfes, continuando vélidas e com efeito, a
despeito de qualquer violacdo de suas clausulas ou do contrato de prestacdo de servigcos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar 0s seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢cfes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir
da CONTRATADA o estrito cumprimento das condicdes deste Termo ndo constituira
novacao ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital

do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, / /

PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.
CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
CONTRATADA

Processamento de Dados Amazonas
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