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Cuidando de sua Tl para vocé cuidar do seu negocio
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Atuamos ha mais de 25 anos no mercado
de Tl e somos pioneiros no estado de
Santa Catarina inovando e desenvolven-
do tecnologias novas para nossos clientes

«

Em servicos de Tl, somos a maior empresa do estado de
Santa Catarina com capital 100% nacional e sabemos
que a razao de todo nosso sucesso e crescimento é, sem
duvidas, nosso bem mais precioso: nossos clientes.



Como trabalhamos?

Acreditamos na potencial-
izacao da capacidade do ser
humano com o auxilio de ferra-
mentas que a tecnologia
oferece. Inovacao, criatividade
e ideias sao combustiveis para
provermos as melhores
solugoes aos nossos clientes.
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Com ética, comprometimento e

seriedade, prestamos servicos de
qualidade aos nossos clientes. E é

por isso que a cordialidade, o
respeito e a cortesia sao virtudes
que valorizamos no ambito
profissional.




Qualidade
A qualidade é conceito presente na
esséncia da IlhaService. Fomos a
primeira empresa de Santa Catarina a
obter o certificado de qualidade ISO
9001 para prestacao de servicos. Hoje,
contamos com sistema de apoio e
equipe técnica engajados na
prestacao de servicos de qualidade
aos nossos clientes.

Politica da qualidade
Fornecer produtos e servicos de tec-
nologia com qualidade que satis-
facam as expectativas de nossos
clientes, buscando melhorias con-
tinua através do treinamento e aper-
feicoamento do potencial humano,
atendendo aos requisitos requlamen-
tares aplicaveis.

Objetivos da qualidade
Melhorar continuamente nossos proces-
sos de forma eficaz. Manter equipe de
trabalho permanentemente capacita-
da.Assegurar a qualidade em nossos pro-
dutos e servicos. Satisfazer nossos clien-
tes e colaboradores




Missao
Prover solugbes de informatica para organi-
zacOes e pessoas, agregando valores aos
produtos comercializados com tecnologia e
ética, buscando a lucratividade através de
precos justos e o bem estar de seus colab-
oradores.
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Visao
Ser reconhecida como empresa de referén-
cia no mercado pela sua qualidade, tecnolo-
gia e ética no fornecimento de solucbes na
area de tecnologia, buscando a prosperi-
dade continua.

Valores :
Dignidade da pessoa humana. Respeito aos
seus clientes e fornecedores. Melhorias con-
tinuas no fornecimento de produtos e
servicos. Aperfeicoamento humano e profis-
sional. Respeito ao meio ambiente. Imagem
da empresa. Exercicio da cidadania. Competi-
tividade com ética.



Desde 1991
trazendo solucdes
de Tl para
seus parceiros

| Tecntologla Empresa
e o ass
multidisciplinar
necessidades do .
cliente
c. . ®
ilhaService
Capacidade
de atentimento
em todo
territorio nacional

AN tecnologia

Profissionais
certificados

em diversas
especialidades
Parceria
com fabricantes
globais




MAPA DE ATUACAO

AM- CALCENTER

AC- CALCENTER

RO- CALCENTER BA- CODEBA
PA- CALCENTER PE- ONS

RR- CALCENTER CE- CORREIOS

TO- CALCENTER

SP-INCRATI
RJ- ONS

MT- CALCENTER, JUSTICA FEDERAL, TRT 23.
MS-TRT 24, CALCENTER
GO- SEBRAE |

DF-ONS, BRB, PGE

RS- BANRISUL, PROCEMPA, POLICIA FEDERAL, SSP, TELEMONT

SC- CELESC, EPAGRI, IPHAN, INCRA T, ONS, POLICIA MILITAR, STATKRAFT, UFSC, OUTSOURCING,
C.E. CISNE BRANCO, CELUS, NIPPON CHEMICAL, ANTENA 1, GARANTIA DELL, ARTERIS, BAIONETA,
CALCENTER, CARDIOTRONIC, CREFITO 10, CREME SC, HAKAN, PGE, PRO-ENDO, REGINA FACCA
ADVOGADOS, SEA, STAFF, TELEMONT, 63 BATALHAO INFANTARIA.

PR- INCRA TI, MINISTERIO PUBLICO, CALCENTER, TELEMONT, IPHAN.




+200

COLABORADORES
DIRETOS

18

ESTADOS DA FEDERACAO
COM ATUACAO DIRETA

+ 5.000

SERVIDORES
GERENCIADOS

+100.000

EQUIPAMENTOS
EM CONTRATOS DE
MANUTENCAO

+ 50.000

ATIVOS
MONITORADOS

+20.000

INCIDENTES ATENDIDOS
POR MES



CLIENTES
MINISTERIO PUBLICO @

do Estado do Parana

procemea
JUSTICA FEDERAL e
MATO GROSSO
i ON
Autopista Litoral Sul O S
1r arterls Operador Nacional

do Sistema Elétrico

N\ «® Correlos )&
Celesc Banrisul

Distribuicao S.A.



CERTIFICACOES

Microsoft Microsoft

_cERTIFIED RTIFT CECR!%(I::(IDED
CERTIFIED
CCENT KCCNA) CCNP CERTIFIED CERTIFIED
S COLLABORATION ggﬁgﬁma U QI Solutions Associate

mux

Microsoftt Micreosoft

CERTIFIED CERTIFIED
IT Profess,ona/ Solutions Expert

Micresoft
DEALEMC B CERTIFIED

PARTNER
GOLD ‘ Technology

Specialist

&
dCAP

Digium-Certified
Asterisk Professional

vmware

vmware
CERTIFIED

PROFESSIONAL 4

PROFESSIONAL 6

DATA CENTER
VIRTUALIZATION

CERTIFICATION

S s — - —
MikroTik Mikror ik Mikror ik




SERVICO ESPECIALIZADO
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fechbirect Bitdefender

Servico Autorizado




PORTFOLIO DE SERVICO
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PARTNER

Seguranca

— Seguranca da informacao

— Melhor antivirus do ano
(fonte: Olhar Digital)

— Instalacbes remotas

— Politicas personalizadas
— Updates diarios

— Anti-ransomware

(sequestro digital)
. Disponivel para
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Windows/Mac/Linux/Andro
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The Independent IT-Security Institute

eIl MenitoralT

28 Windows 10
tecnologia

Name

I = Bitdefender Endpoint Security 5.3

.

Cylance Protect 1.2
rsecors®  F-Secure Client Security 12.00

o G Data AntiVirus Business 13.2
@) .v  Intel Security McAfee Endpoint Security 10.0

KASPCRIKYS  Kaspersky Lab Small Office Security 15.0

SEQRITE

Seqrite Endpoint Security 16.00

SOPHOS Sophos Endpoint Protection 10.3

Y'symatec  Symantec Endpoint Protection 12.1

ML E M C q Ud I 11:6.‘: $ #9,1R%0  Trend Micro Office Scan 11.0
PARTNER

B Mot
SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR
GOLD

Microsoft System Center Endpoint Protection 4.8
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PARTNER SOFTWARE PARA ATENDER MELH
GOLD

Monitoramento

— Monitoramento de
infraestrutura.

. Ferramentas de
monitoramento

— avancadas.

— Escalas de 24x7x365.

— Equipe propria treinada.
— Profissionais

— capacitados.

Reducao de custos.

Envio automatico de
alertas cadastrados.
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Manutencao de
Hardware
Bitdefender 4@/
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Laboratorios
) especializados
3 _ Desktops
% — Notebooks
;{8 3
& — Servidores
— Impressoras

— Monitores
DLLEMC  qualitor
PARTNER
GOLD

— Nobreaks
— Projetores

SOFTWARE PARA ATENDER MELHOR



—Equipe técnica
Bitdefender 4@/

treinada diretamente
pelos

— Fabricantes
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— Assisténcia Técnica
— Lexmark e OKI.
Centro especializado
—de reparo Dell
Contratos de

—manutencao
—SLA personalizado
PARTNER SOFTWARE PARA ATENDER MELH
GOLD
S
v/d%s
e

Equipamentos de
reparo

especializados



il haSerV||ce
tecno! ogila
g 3
ITIL Solugdes em TI c g
-
é’
&°
00000 §
DILLEMC  quialifor ¥
PARTNER SOFTWARE PARA ATENDER MELH
GOLD
@fb/'
%y
Se

Gestdo de Tl

—Software de gestao
de chamados.
—Totalmente

compativel com
—ITIL.

Certificado

—PinkVERIFY. em 5

processos ITIL.
—Base de

conhecimento.

Monitoramento de
—produtividade e
demanda.

Disponivel em

—portugués, inglés e

espanhol.
Versao mobile.



DellEMC Gold
Partner

Venda e suporte de —
equipamentos Dell.
Servico autorizado =
Dell TechDirect.
Softwares: -
Microsoft, VMware,

Oracle e Linux.

Networking: —
Switches, e rede
wireless.

Storage: -
Armazenamento

em disco, fita,
hiperconvergéncia
e software defined.

Gerenciamento de -
Sistemas: Kace e
Quest
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Service Desk N

Central de Service ~! o
Desk propria. % -

Contratos de Suporte —

tecnologia

B

N %
de TI. & : %‘é
Help Desk e Field . g é %
Service a rvice’ g

Profissionais
treinados para
atendimento —
conforme ITIL.
Atendimento -

Solugdes em TI

24x7x365 via 0800. - DULEMC qualifs? <
Frota de Velcu|OS- cOLD SOFTWARE PARA ATEN DER MELH OR
5 0 5 S
Profissionais A o
e
altamente *© Sistemes Gest20 %

capacitados.



Terceirizacao de TI

Reducao de custos
Profissionais
certificados
(conforme
requisito).
Implantacdo de
Central de Service
Desk com software.
Metodologia ITIL.
Abertura de
chamados via web,
e-mail ou 0800
integrado.
Fornecimento de
materiais e
equipamentos
necessarios.
Acompanhamento
periodico por
gestores.
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Servicos de TI

Projetos de —
infraestrutura. -
Cabeamento -
estruturado. E

A
5
Infraestrutura de rede. & :
Organizacao e - § i
~

documentacao de
datacenter
Configuragdes de (‘%)"-“_@
Backup, Firewall, UTM, _ L
Servidores, RAID, Acesso © iDed)
Remoto, VPN, Load %
Balance e Clusters. DULEMC qualitor &
PARTNER SOFTWARE PARA ATEN DER MELH o

Controle de conteudo e S0t
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N\ ‘ IlhaService Tecnologia

TELEFONIA IP

Reducao de custos e complexidade.
LigacOes ilimitadas para fixo de todo
o Brasil. Atenda o seu ramal de casa
u do celular.

Cloud PABX. Gravacdo de ligacodes.
Faturamento Unico e previsivel.
Configuracao de URA, grupos,

ransbordos e temporizacdes.




Como podemos ajudar?



ilhaService
A tecnologia

Cuidando de sua Tl para vocé cuidar do seu negdcio.

lhaService Tecnologia
https://www.ilhaservice.com.br

Ilhaservice@ilhaservice.com.br
(48) 3203-7100



