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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atestamos para os devidos fins de comprovação técnica, que a empresa ILHA SERVICE SERVIÇOS DE
INFORMÁTICA LTDA., com sede na Rua Sete de Setembro, 14, Kobrasol, São José, SC, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 85.240.869/0001-66, prestou serviços de suporte técnico e manutenção para estações de
trabalho em ambiente de rede para a DR/SC, através de Central de Serviços contendo:

Prestação de Serviços de Suporte Remoto (Por telefone e Software Remoto), baseado nos Acordos de
Níveis de Serviços (SLA), para mais de 2000 usuários através de Central de Serviços;

Prestação de Serviços de Suporte Presencial, baseado em Acordos de Níveis de Serviços (SLA, para 2000
equipamentos (Microcomputadores) e mais de 2000 usuários.

Os serviços descritos estavam amparados pelo Contrato n° 047/05

Inicio de execução do contrato em 10/05/2005.

Término da execução: 10/07/2010.

A empresa Ilha Service disponibilizou equipe técnica composta de 9 profissionais. com formação na área de
TI, responsável pelos atendimentos remotos e presenciais.

Atestamos ainda, para a qualidade da prestação de serviços executados, suporte técnico,
cumprimento do prazo de atendimento estipulado pelo contrato e ainda, a inexistência de fato que
desabone a conduta e responsabilidade da ILHA SERVICE, com as obrigações assumidas.

São José, SC, 21 de Agosto de 2012.

Sandra Mara Pierini Santiago
Gerente de Sistemas e Telerrrática DR/SC

Matrícula 8.707.062-6

Registramos o presente Atestado/
Deçlraçãç conforme RCA.
No:r cuja comprovação se
dará mediante cedi ao atualizada.
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAÇÃO - SANTA CATARINA

CERTIDÃO DE RCA N° 0667/2017

ILHA SERVICE

REGISTRO N°

NOME DO REQUERENTE
TECNOLOGIA E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA

762 -J

HABILITAÇÃO LEGAL
INFORMATICA

TIPO DE REGISTRO
Principal PJ

TEXTO
Certifico, para todos os fins de direito, que o Atestado de Capacidade Técnica anexo, emitido em
1 (uma) folha(s), refere-se ao RCA N°. 7490, de 17/07/2017, da empresa ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA, situada na RUA ROMEU JOSÉ VIEIRA
S/N SALA 2, NOSSA SRA DO ROSÁRIO, SAO JOSE-SC, registrada no CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRAÇÃO DE SANTA CATARINA sob N°. 762-J, tendo como Administrador(a)
Responsável Técnico(a) ADM. ELIZANDRA MARÇAL DE BRIDA, Registro CRA-SC n° 6071 .
Nada mais.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx"A PRESENTE CERTIDÃO TERÁ VALIDADE POR 6 MESÇS."xxxxxxxxxx

Florianópolis (SC), segunda, 17 de julho de 20 7
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Esta Certidão não contém emendas e nem rasuras
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