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CERTIFICAÇÕES





PORTFÓLIO DE SERVIÇO



Segurança

Segurança da informação.
Melhor antivírus do ano 
(fonte: Olhar Digital)
Instalações remotas.
Políticas personalizadas.
Updates diários.
Anti-ransomware
(sequestro digital).
Disponível para 
Windows/Mac/Linux/Andro
id.





Monitoramento

Monitoramento de 
infraestrutura.
Ferramentas de 
monitoramento 
avançadas.
Escalas de 24x7x365.
Equipe própria treinada.
Profissionais 
capacitados.
Redução de custos.
Envio automático de 
alertas cadastrados.





Manutenção de 
Hardware

Laboratórios 
especializados
Desktops
Notebooks
Servidores
Impressoras
Monitores
Nobreaks
Projetores



Equipe técnica 
treinada diretamente 
pelos 
Fabricantes.
Assistência Técnica.
Lexmark e OKI.
Centro especializado 
de reparo Dell.
Contratos de 
manutenção.
SLA personalizado.
Equipamentos de 
reparo 
especializados.



Gestão de TI
Software de gestão 
de chamados.
Totalmente 
compatível com 
ITIL.
Certificado 
PinkVERIFY. em 5 
processos ITIL.
Base de 
conhecimento.
Monitoramento de 
produtividade e 
demanda.
Disponível em 
português, inglês e 
espanhol.
Versão mobile.



DellEMC Gold 
Partner

Venda e suporte de 
equipamentos Dell.
Serviço autorizado 
Dell TechDirect.
Softwares: 
Microsoft, VMware, 
Oracle e Linux. 
Networking:  
Switches, e rede 
wireless.
Storage: 
Armazenamento 
em disco, fita, 
hiperconvergência
e software defined.
Gerenciamento de 
Sistemas: Kace e 
Quest



Service Desk

Central de Service 
Desk própria.
Contratos de Suporte 
de TI.
Help Desk e Field 
Service
Profissionais 
treinados para 
atendimento 
conforme ITIL. 
Atendimento 
24x7x365 via 0800.
Frota de veículos.
Profissionais 
altamente 
capacitados.



Terceirização de TI 

Redução de custos
Profissionais 
certificados 
(conforme 
requisito).
Implantação de 
Central de Service 
Desk com software.
Metodologia ITIL.
Abertura de 
chamados via web, 
e-mail ou 0800 
integrado.
Fornecimento de 
materiais e 
equipamentos 
necessários.
Acompanhamento 
periódico por 
gestores.



Serviços de TI

Projetos de 
infraestrutura.
Cabeamento 
estruturado.
Infraestrutura de rede.
Organização e 
documentação de 
datacenter
Configurações de 
Backup, Firewall, UTM, 
Servidores, RAID, Acesso 
Remoto, VPN, Load
Balance e Clusters.
Controle de conteúdo e 
produtividade.



Redução de custos e complexidade.
Ligações ilimitadas para fixo de todo
o Brasil. Atenda o seu ramal de casa
ou do celular.

Cloud PABX. Gravação de ligações. 
Faturamento único e previsível. 
Configuração de URA, grupos, 
transbordos e temporizações.

TELEFONIA IP



Como podemos ajudar?



Cuidando de sua TI para você cuidar do seu negócio.

IlhaService Tecnologia
https://www.ilhaservice.com.br
ilhaservice@ilhaservice.com.br

(48) 3203-7100


