ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA DO CIDADAO
DELEGACIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

COORDENACAO DO FUNDO DE MELHORIA DA POLICIA CIVIL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins e efeitos de direito que a empresa ILHA
SERVICE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ 85.240.869/0001-66,
com sede na Rua Romeo José Vieira, 50, SGo José/SC, prestou para esta
instituicdo, respaldado pelo Contrato de Prestagdo de Servigos nr.
459/CPL/DGPC/2007, no periodo de 17/09/2007 a 23/02/2013, os seguintes
servigos:

Servicos de suporte técnico e manutengdo em microinformdatica, hardware e
software, baseado nas melhores praticas do ITIL, baseado em SLA (service
level agreement) através de uma central de Service Desk, prestando servigos
de nivel 1, de telessuporte via telefone, bem como suporte remoto, para uma
quantidade de 6015 usudrios corporativos de tecnologia da informagdo, com
registro e solugdo de 3500 chamados mensais. Prestou ainda servigcos de
suporte local de nivel 2, para uma quantidade de 2100 usudrios locais de
tecnologia da informagdo, baseados em SLA (service level agreement) e em
um parque de 4174 estagdes de trabalho corporativas.

O contrato em referéncia foi atendido com um total de 9 profissionais
exclusivos do contrato, além da equipe de retaguarda interna/externa que
segundo a empresa totalizava mais 20 profissionais disponibilizados para as
demandas do contrato.

Local da Prestagcdo dos Servicos: Sede da Policia Civil e demais Unidades do
Fundo de Melhoria da Policia Civil - FUMPC no Estado de Santa Catarina.

Atestamos ainda que a empresa CONTRATADA cumpriu as
clausulas contratuais, atuando com responsabilidade e conhecimento nas
obrigacdes assumidas, inexistindo qualquer fato que desabone a sua

conduta.
Floriandpolis, 07 de novembro de 2014.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO - SANTA CATARINA

CERTIDAO DE RCA N° 0666/2017

NOME DO REQUERENTE

& ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
REGISTRO N° TIPO DE REGISTRO
| 02 -J I Principal PJ |

HABILITACAO LEGAL
| INFORMATICA

TEXTO
Certifico, para todos os fins de direito, que o Atestado de Capacidade Técnica anexo, emitido em
1 (uma) folha(s), refere-se ao RCA N°. 7489, de 17/07/2017, da empresa ILHA SERVICE
TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, situada na RUA ROMEU JOSE VIEIRA
S/N SALA 2, NOSSA SRA DO ROSARIO, SAO JOSE-SC, registrada no CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRAC.AO DE SANTA CATARINA sob N°. 762-J, tendo como Administrador(a)
Responsavel Técnico(a) ADM. ELIZANDRA MARCAL DE BRIDA, Registro CRA-SC n° 6071 .
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Esta Certidao nao contém emendas e nem rasuras
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