MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZAGAO E REFORMA AGRARIA-INCRA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SANTA CATARINA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS

Atestamos para os devidos fins e efeitos de direito que a empresa
ILHA SERVICE SERVIGCOS DE INFORMATICA LIDA, inscrita no CNPJ
85.240.869/0001-66, com sede na Rua Romeo José Vieira, 50, Sdo

José/SC, forneceu para o INCRA - INSTITUTO NACIONAL DE
COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA SR-10/SC, inscrita no CNPJ
00.375.972/0012-13, através do processo licitatério Pregdo
Eletrénico 001/2011, e celebragdo do Contrato de Servicos n.
CRT/SC/4000/SC/2011 a seguinte solucdo de servigos:

Servigos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo, definido
como Service Desk, com profissionais Locados para administracdo de
rede e atendimento de suporte a usudrios da Superintendéncia
Regional do Incra em Floriandpolis - SR-10/SC e Unidade Avancada
em Chapec6/SC, mediante fornecimento de servicos pagos pela
garantia de disponibilidade, manutencao e atualizagdo dos servicos que
compde a infraestrutura da rede de dados da SR-10/SC, preconizadas
pelo ITIL (Information Technology Infrasructure Library). A prestacdo
dos servigos utilizard de forma continuada, presencial, acompanhados
por respectivos relatérios gerenciais de servicos e demais
documentagdo prevista neste Termo de Referéncia - TR e composto
pelos seguintes servigos:

DESCRICAO DOS SERVICOS

 Servigo de Suporte Técnico (NIVEL 1):
Realizado mediante atendimento presencial: esse servigo envolve
atividades de execucdo de suporte técnico aos usudrios do Incra, no
gue diz respeito a hardware e software, realizacao instalagdo,
configuragdo e manutengao preventiva de equipamentos de
tecnologia da informagdao do INCRA, a exemplo de:
microcomputadores, servidor de impressao, impressoras, scanners,
projetores, notebooks e outros periféricos de informatica; instalagdo,
configuracao e desinstalacao de software, configuragao e formatagao
de microcomputadores e notebooks, configuragao de impressoras e
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scanners para o perfeito funcionamento dos equipamentos;
esclarecimento de duvidas acerca do manuseio de equipamentos de
informatica; esclarecimento de dlvidas basicas sobre aplicativos;
remanejamento, acompanhamento e registro dos bens de
informatica do INCRA; instalagdo, configuragdo e habilitagdo
necessarias para que os dispositivos funcionem adequadamente nas
redes locais e outros problemas inerentes as guestdes de informatica.

* Servico de administracdao de Ativos e Servidores de Rede
(NIVEL 2),

Realizado mediante atendimento presencial. Esses servigos envolvem
atividades de administracdo de switches, roteadores, firewall, proxy,
Active Directory, Servidor de impressdo, Servidor de arquivos, Servidor
de rede e suas configuragdes, backup dos dados em fita LTO e outros,
além de avaliar, especificar, dimensionar e valorar recursos e servigos de
comunicagdo de dados; elaborar procedimentos para instalagdo,
customizagdo e manutengao dos recursos de rede; analisar problemas no
ambiente operacional de rede e definir procedimentos para corregdo;
analisar a utilizagdo e o desempenho das redes de computadores e
sistemas de comunicagdo, implementar agées de melhoria e planejar a
evolugdo da rede; prestar suporte técnico quanto a aquisicdo, a
implantagdo e ao uso adequado dos recursos de rede; prospectar, analisar
e implementar novas ferramentas e recursos de rede; viabilizar a
instalagdo de novos servicos e aplicagbes em ambiente operacional de
rede; desenvolver e customizar solugbes para administragdo,
gerenciamento e disponibilizagdo de servicos de rede; definir e
implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede; e
prestar suporte técnico, relativos a seguranga dos servicos de rede e
outros problemas inerentes as questdes de informatica. Implantagéo
de um Software de Gestdo de Service Desk - SGSD, Ocomon. Havendo
a necessidade o Incra podera solicitar os servigcos remotamente. Os
servicos serao prestados de acordo com normas, procedimentos e
técnicas adotadas pelo INCRA e de acordo com as praticas preconizadas
pelo modelo ITIL e COBIT.
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* PARQUE DE EQUIPAMENTOS DE TI

Numero de Equipamentos SR/10:
a) 30 Impressoras de mesa;

b) 08 Impressoras de rede;

c) 01 Impressoras tipo plotter;

d) 04 Impressoras Multifuncionais;
e) 03 Scanners de mesa;

f) 27 Notebooks;

g) 01 Projetor;

h) 131 Microcomputadores tipo desktop (Estagdes de trabalho);
i) 06 Servidores de rede;

j) 09 Switches;

k) 01 Servidor de Fireware.

¥

Numero de Equipamentos na Unidade Avancada - Chapecé/SC:
a) 03 Impressoras de mesa;

b) 02 Impressoras de rede;

c) 01 Impressoras tipo plotter;

d) 01 Impressoras Multifuncionais;

e) 02 Scanners de mesa;

f) O Scanners de rede;

g) 06 Notebooks;

h) 01 Projetores;

i) 31 Microcomputadores tipo desktop (EstagGes de trabalho);
j) 02 Servidores de rede;

k) 02 Switches;

® SOFTWARES, SISTEMA OPERACIONAL E FERRAMENTAS DE
ESCRITORIO.

SISTEMA OPERACIONAIS:

Linux Server;

Microsoft Windows 2003 Server;
Microsoft Windows 2008 Server;
Microsoft Windows 2012 Server
Microsoft Windows XP;

Microsoft Windows Vista;
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7. Microsoft Windows 10

8. Microsoft Windows 8

9. Microsoft Windows 7

SOFWARES: ,

1. Suite de programas de escritério BrOffice;
2. Softwares diversos para edigdo de imagens;
3. Softwares diversos para engenharia (CAO);

4, Softwares de geoprocessamento MicroStation, Envi, Idrisi,
Geomedia, QuantumGIS (QGIS) com Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) proprietario;

5. Softwares de corporativos de desenvolvimento proprio, como
SIR, SIPRA e SISPROT;

SERVICOS / PROTOCOLOS:
Microsoft Active Directory / LDAP;

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol;
TCP/IP - Internet Protocol;

DNS - Domain Name Service;

FTP - File Transfer Protocol;

HTTP/HTTPS - Hypertext Transfer Prétocol;
Servigos Web com servidor Web Apache;

8. Realizagao e gerenciamento de backup automatizado em unidade
de fita rob6 LTO-4;

9. Administracdo de sistema de gestdo de chamados Ocomon;
10. VPN - Virtual Private Network;

1. Proxy Server Linux;

12. Firewall Coorporativo Linux;

10. Webmail Corporativo E-Groupware;

11.WPA2-PSK;

12.Servico Corporativo de INTRANET;

13.Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet;

14.Wireless Ethernet;

15.MPLS - Multiprotocol Labet Switching.
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«  EQUIPE TECNICA DISPONIBILIZADA PARA ATENDIMENTO

OPERACAO DE SUPORTE TECNICO - 1 PROFISSIONAL
Nivel 1- FLORIANOPOLIS/SC

OPERAGAO DE SUPORTE TECNICO - 1 PROFISSIONAL
Nivel 1- CHAPECO/SC

GERENCIA DE SUPORTE TECNICO - 1 PROFISSIONAL
Nivel 2- FLORIANOPOLIS/SC

Periodo de vigéncia: 20/06/2011 a 13/06/2016

Atestamos ainda que a empresa CONTRATADA vem cumprindo as
cldusulas  contratuais, atuando com responsabilidade e
conhecimento nas obrigagdes assumidas, inexistindo qualquer fato
gue desabone a sua conduta.

Sé&o José, 06 de junho de 2017.

—
Bl
/y Anrrss
Gerson Fer arvalho
Gestor Comunicagao de Dados

0.S. 33/2015 de 22/07/2015
INCRA/SC



