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Senhores Acionistas e interessados,

Em conformidade com o art. 82,, incisos | e VIII, e o art. 27, capitulo Ill — Da fungdo social da
empresa publica e de sociedade de economia mista, da Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho
de 2016, o Conselho de Administragdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas,
atendimento ao interesse coletivo e de Governanga Corporativa da Empresa de Processamento
de Dados Amazonas — S/A.

Alessandro Moreira Silva
Presidente do Conselho de Administra¢do
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1. Identificagao Geral 5

Razdo Social Processamento de Dados Amazonas S.A. - PRODAM
CNPJ 04.407.920/0001-80
Inscricdo Estadual 05341162-5
Inscrigao Municipal 06738-01
Inscricdo na SUFRAMA 71.00011.01-6
Sede Rua Jonathas Pedrosa, 1937
Tipo de Estatal Empresa de Economia Mista
Acionista Controlador Governo do Estado do Amazonas
Tipo Societario Capital fechado (99,89 % do Governo do Estado)
Abrangéncia de Atuagao Estado do Amazonas
Setor de Atuacdo Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

1.1 Conselheiros de Administracdo subscritores

Nome Ato de nomeagdo/recondugio Cargo

Nomeado pela Ata da 852 Assembleia
Geral Extraordindria de 25/01/2018.
Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912
Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522
AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.

Salim da Silva David Presidente do Conselho

Nomeado pela Ata da 902 Assembleia
Geral Extraordinaria de  27/04/2020.

i a a
Alessandro Moreira Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 91

Silva Assembleia Geral Extraordinaria de Membro
15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522
AGO e 942 Assembleia

Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
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Nome Ato de nomeacgdo/recondugio Cargo
Nomeado pela Ata da
902 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e
Luiz Otavio da Silva | 912 Assembleia Geral Extraordinaria de Membro

15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522 AGO e
942 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2022

Nomeado pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia
Clodoaldo Ferreira Geral Extraordinaria de 15/07/2020. Reeleito pela

dos Santos Junior Ata da 522 AGO e 942 Assembleia Membro
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
Nomeado pela Ata da 882 Assembleia Geral
Extraordinaria de 11/03/2019. Reconduzido pela
Mario Augusto Bessa [ Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Membro
de Figueiredo Geral Extraordinaria de 15/07/2020. Reconduzido
pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
Francisco Saldanha | Nomeada pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Bezerra Neto Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
_ o Nomeada pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Adriana Y|e|ra Geral Extraordinaria de 27/04/2022. Membro
Ferreira
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1.2 Conselheiros Fiscais subscritores 7

Ato de nomeacdo/recondugio/

Nome - Cargo
exoneragao
Nomeado pela Ata da 492 AGO e 892
AGE 89 de 29/04/2019. Reconduzido
pela Ata da 902 AGE de 27/04/2020.
Rogério Siqueira de 54 Nogueira* Reconduzido pela Ata da 522 AGO e 942 Presidente do
Assembleia Geral Extraordindria de Conselho

27/04/2022. Destituido pela Ata da 952
Assembleia Geral Extraordindria de
21/11/2022.

Nomeada pela Ata da 492 AGO e 892
AGE 89 de 29/04/2019. Reconduzido
pela Ata da 902 AGE de 27/04/2020.
Elioneth de Oliveira Sanches* Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912 Membro
AGE de 15/07/2020. Destituida pela
Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
Nomeado pela 932 AGE de
14/07/2021. Reconduzido pela Ata da

Marcos André Pontes Cavalcanti 522 AGO e 942  Assembleia Membro
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.
Nomeado pela Ata da 952 Assembleia
. . Geral Extraordindria de 21/11/2022.
‘ Lui . Reis* M
José Luis Cantudria dos Reis Destituido pela Ata da 962 Assembleia embro
Geral Extraordinaria de 16/02/2023.
Alessandra Guedes Moura Nomeada pela Ata da 962 Assembleia Membra
Cavalcanti Geral Extraordinaria de 16/02/2023.
N la A aA lei
Renata de Paula e Silva omeada pela Ata da 962 Assembleia Membra

Geral Extraordinaria de 16/02/2023.

* Exonerados do cargo
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1.3 Diretores

Nome

Ato de nomeacgao

Cargo

Lincoln Nunes da Silva
2020.

Nomeado pela Ata de
Conselho de Administracdo do dia 30/11/

Reunido do

Diretor-Presidente

Mauricio Mizobe

Nomeado pela Ata de Reunido do
Conselho de Administragdo do dia

Diretor Técnico

29/01/2021
Nomeada pela Ata de Reunido do | Diretora
Cristianne Lima Martins | Conselho de Administracdo do dia | Administrativo-
29/01/2021. Financeira
1.4 Comité de Auditoria Estatutario - CAUES
Nome Ato de nomeagao Cargo

Nomeado pela Ata de Reunido do

Jo3o Raphael de Oliveira Campos Conselho de Administracio do dia 31 | Membro
de agosto de 2018. coordenador
Nomeado pela Ata de Reunido do

Aldemir de Mendonga Freitas Conselho de Administragéo do dia 31 | Nrembro
de agosto de 2018.
Nomeado pela Ata de Reunido do

Michel Alessandro Barbosa Conselho de Administragcdo do dia 31 | Membro
de agosto de 2018.

1.5 Auditoria Interna - AUDIN
Nome Ato de nomeagao Cargo

Alessandro Marinho Aguiar Nomeado pela Portaria 058/2022 de | Auditor

1° de abril de 2022. Interno
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Missao da PRODAM: Prover solucdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao, com 9

exceléncia e inovagao, atendendo ao poder publico e a iniciativa privada, contribuindo para o
bem-estar e qualidade de vida da sociedade.

VISAO: Ser reconhecida como a melhor opc¢do de provedor de servicos digitais para a gestdo
publica e a iniciativa privada no Estado do Amazonas, e ser autossustentavel.

VALORES:

e Etica: agir de acordo com os valores que norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa;

e Compromisso com o cliente: buscar permanentemente a satisfacdo dos clientes,
mantendo, ampliando e inovando sua atuacdo no setor;

e Valorizacdo das pessoas: incentivar e proporcionar o comprometimento e o
crescimento pessoal e profissional dos empregados;

e Agilidade com eficiéncia: executar atribuicGes profissionais com suporte no
conhecimento, habilidades e atitudes assertivas;

e Inovagdo: buscar novas solugdes, visando a eficiéncia e a universalizagdo dos servigos
de TIC;

e Conformidade: buscar adequacdo com a legislacdo vigente, normas internas e
internacionais, e as boas praticas;

e Foco no Negdcio: contribuir para a sustentabilidade do negécio;

e Responsabilidade socioambiental: agir de forma correta, reverenciando a diversidade,
a sociedade e o meio ambiente.

2. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A é uma sociedade de economia
mista, de capital fechado, com controle acionario do Governo do Estado. Criada pela Lei Estadual
941/70 de 10/07/1970, vinculada a SEAD - Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdo,
conforme disposto no Art. 59, inciso Il alinea “b” da Lei Delegada n. 122 de 15 de outubro de
2019, tem como maior acionista o Governo do Estado do Amazonas. A empresa tem como
missdo prover solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para todos os érgaos
da administragao publica estadual, podendo, subsidiariamente, atender a outros poderes e a
iniciativa privada.
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Presente com seus servicos em todas as areas do governo estadual, tais como: financas, 10
educacdo, saude, planejamento, administracdo, transito e nos demais érgaos do poder executivo
estadual, a empresa também presta servicos para alguns érgdos dos poderes executivo
municipal, legislativo, judicidrio e empresas privadas.

Os servicos prestados pela empresa alcancaram, na capital e no interior, escolas,
delegacias e unidades de saude, facilitando a vida do cidadao por meio de aplicativos disponiveis
em aparelhos como tabletes e smartphones.

Por ser uma empresa vinculada ao Governo do Estado do Amazonas, a PRODAM,
independente das mudancas na administracdo publica, estd comprometida com:

= A continuidade dos servicos dos principais pilares do Estado (Saude, Educacéo,
Seguranga, Transito, Planejamento e Administra¢ao);

= O conhecimento do negdcio;

= Aintegracdo de dados dos sistemas hospedados em seu Datacenter, possibilitando
a geracdo de informagdes estratégicas para tomadas de decisao;

= A confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes.

A partir da Lei 13.303/16 — Lei de Responsabilidade das Estatais, a PRODAM passou a
evidenciar o cumprimento de sua fung¢do social que consta no Art. 62 do regimento interno
institucional. O direcionamento estratégico deve alinhar suas a¢bes a fungdo social estabelecida:

1. Disseminar o uso da Tecnologia da Informagdao e Comunicagao — TIC como instrumento
gerencial de planejamento, acompanhamento e controle, possibilitando a centralizagao de
informacgGes para a tomada de decisdes pelo Estado;

2. Promover a racionalizagdo dos custos administrativos e maximizagdo da utilizagdo dos
equipamentos existentes na PRODAM e nos diversos 6rgaos da Administra¢do Estadual;

3. Assegurar o fornecimento de informacgGes consistentes, ageis, seguras e durdveis, a fim de
subsidiar as tomadas de decisdes operacionais e estratégicas do Governo do Estado do
Amazonas;

4. Garantir que os sistemas informatizados possuam padronizacdo na administracdo de rotinas
de seguranca e controle de acesso as bases de dados do governo;

5. Permitir o acesso e a coleta de dados para fins de auditoria e transparéncia pelos drgdos de
controle e pela coletividade;
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6. Assegurar infraestrutura adequada (fisica, elétrica e ldgica), objetivando salvaguardar todos 11
os dados imputados nos sistemas informatizados do Governo, maximizando a disponibilidade
de acesso aos dados governamentais por meio de conexao segura, rapida e consistente;

7. Prover, de forma proativa, servicos especializados em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC que possibilitem o acesso direto do cidaddo aos servigos publicos;

8. Capacitar servidores multiplicadores nas diversas areas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do —TIC, objetivando o apoio institucional a todos os érgaos da Administracao
Publica;

9. Desenvolver ambiente colaborativo e inovador na Administracdo Publica que permita o
melhor desenvolvimento de solu¢des de TIC, visando a melhoria na governanga de TIC,
reducdo de custos, melhoria no provimento de servicos ao cidaddo e aumento da
arrecadacao.

3. Atividades que atendem aos objetivos das politicas publicas

A PRODAM estd alinhada a politica de TIC instituida pelo Decreto Estadual n? 41.128 de
13 de agosto de 2019, construindo solugdes e disponibilizando-as na forma de produtos e
servicos que atendam as necessidades dos cidaddos e que estejam alinhadas com o seu
relacionamento com o Governo do Amazonas.

Os avangos em termos de desenvolvimento e absor¢do de aplicagdes determinam
grandes investimentos em infraestrutura e comunicacdao de dados. Dessa forma, a PRODAM
investiu recursos para a melhoria continua da presta¢do de seus servicos, somando esforgos
entre desenvolvimento e producdo de tecnologias, de forma a atender, com exceléncia, a todos
os seus clientes.

Em 2022 PRODAM atuou nos seguintes projetos:

Auxilio Estadual Permanente: A empresa continua responsavel pelo desenvolvimento,
operacionalizagdo e a hospedagem do sistema que viabiliza o Auxilio Estadual Permanente. Os
técnicos da Prodam realizam a analise de dados, que relne informacdes sobre as familias em
situacdo de pobreza, cruzando as informacdes, fazendo com que esse trabalho de inteligéncia
garanta que esse auxilio chegue a quem realmente precisa. Em 2022, a Prodam participou
ativamente do projeto Auxilio Estadual Permanente e viabilizou o processo de redistribuicdo dos
novos cartoes.
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Escrituragao Digital das ObrigagGes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas — eSocial: Em 12

2022, a Prodam foi responsavel pela ampliacdo de funcionalidades para atendimento do e-Social
e consolidacdo do sistema PRODAM-RH para manutencdo do banco de dados Unico dos
trabalhadores da Administracdo Estadual, viabilizando dessa forma a comunicagdo de
informacgGes ao Governo Federal relativas aos vinculos, contribui¢Ges previdenciarias, folha de
pagamento, comunicagGes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e
informacdes sobre o FGTS. A implantacdo das novas funcionalidades do PRODAM-RH (eSocial)
foi realizada para todos os 6rgdos do Executivo Estadual e demais clientes — conforme calendario
estabelecido pelo Governo Federal. Cumprindo a programacdo do governo federal, em maio de
2022, Prodam concluiu os treinamentos para a implantacdo do médulo de envios dos eventos
“ndo periédicos” do Prodam RH ao eSocial (Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas).

Detran Cidaddo e CNH Social: Em 2022, a Prodam manteve a analise e o cruzamento das
informacdes fornecidas no site do Detran Cidaddo com outros bancos de dados como o Cadastro
Unico e o Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH), e foi dado continuidade a
ultima etapa do projeto que conclui a importacdo do resultado com os nomes dos contemplados
para o RENACH, de modo que o sistema continuasse identificando quem era isento de pagar as
taxas, garantindo a gratuidade do processo de emissao de CHN Social.

Consultoria e APIs: Consultoria técnica e desenvolvimento de interfaces de integracao
dos sistemas de Transito com o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e outros
fornecedores do DETRAN.

Novas formas de pagamento e Servicos Digitais para atendimento ao cidadao:
Amplia¢do do portal de servigos de transito com a inclusdo de opc¢do simplificada de renovagdo
de CNH e pagamento de taxas/servicos por meio de PIX, facilitando o acesso aos servigos e
reduzindo a necessidade de atendimento presencial.

Adequacdo dos Sistemas de Transito a Lei 14.071/2021: A equipe de gestdo de transito
da Prodam realizou o trabalho de adequagdo de todos os sistemas de transito a Lei 14.071,
promulgada em 13 de outubro de 2020, que alterava itens importantes do Cédigo de Transito
Brasileiro como a composicdo do Conselho Nacional de Transito e o prazo de validade das
habilita¢des.

Evolugdes no sistema para adequagdao ao novo modelo da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH): As principais mudancas foram a criacdo dos novos campos: nome social e
filiacdo afetiva 1 e filiagdo afetiva 2. A equipe de gestdo de transito da Prodam também
desenvolveu controles para os contelidos desses campos: quem pode incluir e alterar, consultar,
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etc. A rotina de processamento de sistema inclui o envio dos novos campos para o Servico 13
Federal de Processamento de Dados (SERPRO) em diversas transaces e também para a grafica

no momento da geragdo da CNH. Em julho de 2022, apenas um més ap0s ser oficializada, a nova

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ja tinha sido impressa mais de 36 mil vezes no Amazonas.

Entre as novidades, o novo modelo incorpora elementos graficos contra fraudes e falsificacGes e

passa a atender requisitos internacionais de identifica¢do.

Evolugdes nos sistemas de transito para atender aos polos descentralizados do Detran-
AM: Em agosto de 2022 entrou no ar a nova versao dos Sistemas de Transito para atender, de
maneira descentralizada, o Posto de Atendimento (PAD) na cidade de Humaitd (a 590
quiléometros de Manaus). A equipe de gestdo de transito realizou mudancas estruturais na base
do sistema para operacionalizar o atendimento descentralizado. Para isso foi necessario rever
todos os fluxos dos processos de trabalho. Pela primeira vez um municipio do Amazonas passou
a realizar todo o processo de emissdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da confeccdo
de placas de automodveis sem depender dos recursos humanos e tecnolégicos da sede do Detran,
em Manaus.

Atualizag6es no Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam): Emissdo do
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV-e) por despachantes e registro da
Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV-e).

Sistemas de Educagdo: Em 2022, a Prodam realizou dezenas de evoluges e melhorias
nos sistemas que atendem a rede publica de ensino, a saber: Sistema de Gestao Educacional
(Sigeam); Diario Digital e Sistema Prova Eletrénica (supletivo). Além dos sistemas educacionais
que atendem a Secretaria Estadual de Educacdo (Seduc), a Prodam também trabalhou na
evolucdo do Sistema de Inscricdes de Cursos para o Centro de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas (Cetam).

Centro de Educagdao Tecnolégica do Amazonas: em 2022, a equipe de educagdo da
Prodam trabalhou no desenvolvimento do médulo de inscri¢des offline, criando um ambiente
seguro para a realizacdo de inscricdes em municipios carentes de conectividade; também foi
iniciado o projeto de desenvolvimento do Mddulo SADM para viabilizar o planejamento de todos
os tipos de Cursos ofertados pelo CETAM (técnicos, tecndlogos, extensdo, pesquisa) com todas
as suas especificidades e suas estruturas curriculares. Ainda em 2022 foi entregue o Mddulo de
Relatérios para atender ao aumento de alunos nas turmas EaD. Nessa entrega, a emissdo de
Relatérios foi reformulada com conceito de fila e controle de processamento.

Sistema Escolar da Fundagdo Universidade Aberta da Terceira Idade (FUNnATI): a
Prodam entregou o Sistema Escolar da Fundacdao Universidade Aberta da Terceira Idade
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(FUNATI). A solucdo permite a consulta e a reserva de vagas oferecidas pela Fundagéo de forma 14
totalmente on-line. Direcionado ao publico da terceira idade, o site foi projetado para que a
navegacao e a intera¢do ocorressem de maneira fluida, sem dificuldades.

Sistema de Gestao Educacional — SIGEAM: Desenvolvido pela PRODAM em plataforma
Web, o SIGEAM permite as secretarias de educacdo um efetivo controle das atividades nas
escolas, da vida escolar dos alunos, dos recursos docentes e do planejamento.

Sistemas Administrativos: Em 2022 e 2021, a Prodam realizou uma série de melhorias e
evolucdes em sistemas administrativos, notadamente no Prodam RH, que faz a gestdo dos
recursos humanos no estado.

Conexao no Interior: O governo do Estado vem investido em projetos de conectividade
com o objetivo de abrir caminhos para que municipios do interior do Amazonas tenham acesso
ainternet de qualidade. Para isso, ao longo dos ultimos dois anos, a Prodam vem protagonizando
a articulacdo de uma série de reunides com os principais atores da telecomunicacdo no pais,
como Telebrds, Rede Nacional de Nacional de Ensino e Pesquisa, Embratel, Ministério da Defesa
e da Ciéncia e Tecnologia. Como resultado dessas acdes, a Prodam executa duas grandes acoes,
o projeto gasoduto Coari-Manaus que beneficia os municipios localizados na drea de influéncia
do empreendimento e o Programa Amazbnia Conectada (PAC), executado em parceria com o
Exército Brasileiro.

4. Expectativas das partes interessadas

A partir do requisito 4.2 da norma ISO/IEC 9001 versdo 2015, Sistema de Gestdo da
Qualidade, para a qual a PRODAM possui certificagdo desde o ano 2000, dentro do escopo
“Projeto, Desenvolvimento, Execu¢do e Manutengao de Solugdes em Tecnologia da Informagdo
e Comunicag¢do”, apresenta-se o levantamento das necessidades das partes interessadas como
segue:
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Tabela - Expectativas das partes interessadas
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/. \\
(16 )
\_/
- , Receber remuneragao
Receber remuneragdo compativel
adequada;
com o mercado; - Ter melhorada a . .
. Ter melhoria na imagem externa
imagem externa da empresa;
L da empresa;
Conhecer o  direcionamento ~
e . Conhecer o que a gestdo espera
institucional; - Ter melhoria na . . .
. .| dos colaboradores; Pesquisa de piso salarial;
comunicag¢do interna. - Possuir N . .
. . Receber comunicagdo | Pesquisa de imagem
infraestrutura fisica e recursos S .
adequada; institucional; - Pesquisa de

COLABORADORES |tecnoldgicos que atendam as
necessidades do trabalho. - Plano
de Cargos e Saldrios atualizado,
exequivel e funcionando. - Plano
de progressdo de carreira - Ter
ofertas de treinamento que
propiciem o desenvolvimento
profissional.

Equipamentos e tecnologias | clima organizacional;
que inspirem a inovagdo no |Acordo coletivo; - Gestdo
trabalho. . Plano de | estratégica.
Desenvolvimento de Carreira; -
Ter um ambiente de trabalho
que atenda aos requisitos de
melhores empresas para
trabalha.

Respeitar as vizinhangas, sem | Comunicagdo rapida e eficiente
causar prejuizos ao meio ambiente | sobre quaisquer danos que a
ou outra situagdo que possa |organizagdo possa causar;
prejudica-las. Respostas as suas demandas.

Recebimento e respostas
as suas
dendncias/reclamagdes.

VIZINHANGCA

Recebimento de
reclamacgdes e solicitagdes
através dos canais oficiais
de comunicagao;

Ter a disposigdo servigos publicos | Servigos publicos disponiveis e
SOCIEDADE que funcionem de forma eficiente, | que funcionem de forma eficaz;
com o apoio de solugdes de TIC. ter suas solicitagdes atendidas.
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5. Recursos para custeio das politicas publicas 17

A PRODAM orienta sua politica de gastos e investimentos baseada em seu orcamento
anual, proposto pela Diretoria Executiva da Empresa, aprovado e acompanhado
sistematicamente pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho Fiscal. A fonte para cobertura
desse orcamento é oriunda de recursos préprios da PRODAM, decorrente da receita de
prestacdao de servicos. Dessa forma, o periodo de limitagdes orcamentdrias e financeiras
vivenciados pelo Estado do Amazonas compromete a capacidade de investimento para o
desenvolvimento e implantacdo de projetos em tecnologia e infraestrutura.

O ano de 2022 foi um ano desafiador, mas foi também um ano de muitas conquistas. Na
area tecnoldgica, por exemplo, destacamos os avancos nos projetos de conectividade para o
interior, a ampliacdo da capacidade de processamento do nosso datacenter e a adocdo de
ferramentas de inteligéncia artificial para o monitoramento de processos de alto impacto, como
as matriculas nas escolas da rede estadual e municipal de ensino. Ainda na drea de tecnologia
destacam-se as acOes de grande referéncia, como a participacdo da Prodam na entrega do auxilio
estadual, CNH social, auxilio enchente e passe estudantil. Na area de desenvolvimento,
contribuimos com a confec¢do e entrega do e-social de nossos clientes, sistema esse que foi
retomado e entregue nesta gestao 2020-2022.

Entre as realizagOes na drea de gestdo estdo evidenciadas as liquidagGes de pendéncias
relativas a data-base do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT 2020 e 2021), a realizacdo do concurso
publico, a mudanca da estrutura organizacional e o projeto de retencdo de talentos. Os esforcos
e determinacdo de todos, sobretudo para a melhoria constante da prestacdo de servicos aos
clientes, resultaram no crescimento do faturamento em 23,13% comparado com exercicio
anterior.

Com rigorosa politica de cobrancga aos clientes devedores, obteve-se crescimento nos
recebimentos na ordem de 17,82% permitindo com isso que a Empresa pudesse honrar seus
compromissos com os fornecedores. Além da pontualidade com os fornecedores foi possivel
fazer a corre¢do de problemas pendentes ha mais de uma década, como a questdo das
instalagdes elétricas que abastecem nossos datacenters, bem como o investimento em
capacidade de processamento utilizando os beneficios da Zona Franca de Manaus, foi possivel
ainda reconhecer financeiramente os colaboradores Prodam por meio do processo de avaliagao
e progressdo na carreira. Chamamos atengao para a melhoria alcangada pela organizac¢do, o que
se deve aos resultados financeiros demostrados no balango e demais documentos contabeis.
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6. Estrutura de governanca

A administracdao da PRODAM é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Executiva. O Conselho Fiscal é drgdo de fiscalizagao contabil-financeira e patrimonial da Empresa
encarregado de promover a salvaguarda de seus bens e de verificar a exatiddo e regularidade
das contas e a adequada execucdo do seu orcamento. S3o Orgdos estatutarios ainda a
Assembleia geral; o Comité de Auditoria Estatutdario e o Comité de Elegibilidade, cujas
competéncias estdo devidamente especificadas no Estatuto Social da PRODAM.

A gestdo da empresa é realizada pela presidéncia e pelas Diretoria Técnica e
Administrativo-financeira. A Auditoria Interna da PRODAM atua na avaliagdo da conformidade
dos agentes de governanca as normas aplicaveis e na recomendac¢do do aperfeicoamento de
controles, regras e procedimentos. A PRODAM contrata, mediante licitagdao, por forma de
dispositivo legal e previsao estatutaria, empresa de auditoria independente para avaliar suas
demonstragdes contdbeis. A estrutura de governanga da PRODAM segue abaixo:

ASSEM
Assembleia
Geral
CONFI
Conselho
{ Fiscal

comgidohuanots  COADM
Estatutdrio Administracio

AUDIN

Auditoria Interna

7. Politicas e Praticas de Governanga

A PRODAM, seguindo os parametros legais, possui, de forma bem definida, politicas e praticas
de governanga corporativa, as quais encontram-se em diversos documentos, tais como: Estatuto
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Social, Codigo de Conduta e Integridade, Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, Politica de 19

Integridade. Documentos estes disponibilizados no portal de transparéncia através do link:
https://www.prodam.am.gov.br/.

7.1 Unidade Interna de Governanga
7.1.1 — Auditoria Interna - AUDIN

O trabalho da AUDIN em 2022 foi focado em avangar nas recomendag¢des emitidas nas
auditorias do ano anterior e no apoio ao CAUES e acompanhamento da GEINC.

Destaca-se que aprendizado acumulado no trabalho realizado em 2022 serd importante
para uma atuacao mais forte e eficaz ao longo de 2023, buscando manter a busca por processos
gue se alinhem a uma realidade de transparéncia e efetividade dos controles internos,
aprimorando constantemente a governanca corporativa, como reflexo deste trabalho.

Em 2022, as principais atividades realizadas pela AUDIN foram:

¢ Realizacdo de uma Auditoria ao longo do ano de 2022. A auditoria que ocorreu versou
sobre a drea de Controle Interno.

Agdes de monitoramento e acompanhamento

¢ No decorrer de 2022, a AUDIN monitorou as recomendag¢bes das Auditorias de 2021 e
2022. A maior preocupag¢do era uma maior formalizagdo das agdes de tratamentos dos riscos
corporativos.

Acbes voltadas ao fortalecimento da auditoria interna

¢ Recomendacdes emitidas no exercicio: Plano de Providéncia da Auditoria da AUDIN - RAI
—-2022.

Andlise consolidada dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos

¢ Ao longo de 2022, houve um avancgos dos processos de governanca na PRODAM,
evidenciado pela publicacdo de diversas politicas e normas relacionadas a Seguranca da
Informacdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados e outras normas. O Gerenciamento dos Riscos
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Corporativos apresentado a AUDIN e ao CAUES demonstrou um compromisso com este processo 20
de governanga.

Acompanhamento e Andlise dos trabalhos da Geréncia de Integridade, Conformidade e
Gestdo de Riscos (GEINC)

e Acompanhamento do trabalho de Gestdo dos Riscos Organizacionais — Este
acompanhamento foi realizado pela AUDIN em conjunto com o CAUES. A Gestdo dos Riscos

Organizacionais é conduzido pela Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos c 8
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7. coordenar a elaboracdo e monitorar os planos de acdo para mitigacdo dos riscos 21
identificados, verificando continuamente a adequacdo e a eficacia da gestdo de
riscos;

8. estabelecer planos de contingéncia para os principais processos de trabalho da
organizagao;
9. elaborar relatérios peridédicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria
Executiva, aos conselhos de Administracdo e Fiscal e ao Comité de Auditoria;
10. disseminar a importancia da conformidade e do gerenciamento de riscos, bem
como a responsabilidade de cada drea da PRODAM nestes aspectos; e
11. outras atividades correlatas definidas pelo diretor administrativo-financeiro.

8. Adequagdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados em 2022

Quanto aos itens obrigatério da Lei 13.709/2018, todos os itens e suas evidéncias foram
concluidas no ano de 2021 e para o ano de 2022 iniciamos a adequacdo de itens que sdo
obrigatdrios em algumas situag¢des, como o Relatdrio de Impacto de Protecdo de Dados, no qual
a empresa poderd ou devera ser solicitada pela Autoridade de Nacional de Prote¢do de Dado a
ANPD.

A Lei Geral de Prote¢do de dados é tratada de forma especifica para os 6rgdos publicos
e dispGe que, quando houver infracdo em decorréncia do tratamento de dados pessoais, a
autoridade nacional podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar a violacdo e
ainda que, a autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico a publicacdo de
Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais —RIPD, também conhecido como DPIA, além
de sugerir a adogdo de padrdes e de boas praticas para os tratamentos de dados pessoais (art.
31e32).

O Relatdrio de Impacto a Prote¢do dos Dados Pessoais - RIPD representa documento
fundamental a fim de mostrar os dados pessoais que sdo coletados, tratados, usados,
compartilhados e quais medidas sdo adotadas para a mitiga¢cdo dos riscos que possam afetar as
liberdades civis e direitos fundamentais dos titulares desses dados.

Segundo o inciso XVII do art. 52 da LGPD, o RIPD é documentagao que deve ser mantida
pelo Controlador dos dados pessoais. O Controlador é a “pessoa, natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem compete as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais”
(LGPD, art. 59, VI). Tal inciso também apresenta o que a LGPD considera como RIPD.
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Portanto, para atender ao requisito da Lei, foi formalizado um documento padrado para 22

elaboracdo do relatério de impacto de protecao de dados com o objetivo de tornar padrdo as
respostas a ANPD, contendo as seguintes informacdes de acordo com o Art. 5, XVII - relatério de
impacto a prote¢do de dados pessoais: documentacdo do controlador que contém: a descri¢do
dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco. E
conforme o Art. 38, pardgrafo Unico: observado o disposto no caput deste artigo, o relatério
deverd conter, no minimo: a descri¢ao dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para
a coleta e para a garantia da seguranca das informacGes e a andlise do controlador com relagdo
a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

9. Remunerag¢ao da Administracao

Os Diretores terdo remuneracao e direitos trabalhistas equiparados aos dos empregados
da PRODAM. O Diretor nado efetivo do quadro de pessoal dos empregados da PRODAM sera
remunerado pela PRODAM, conforme as seguintes hipdteses:

I. Sera somado a remunerac¢do que fizer jus ao tempo de indicagdo para o cargo de Diretor o
valor relativo a apresentacdo, sem suspensdo do Contrato de Trabalho, ou

Il. Receberd a remuneracgao integral atribuida a Diretoria Executiva, com a suspensdo do Contrato
de Trabalho na PRODAM ou no 6rgdo de origem; ou

Ill. Sendo servidor de cargo efetivo de qualquer dos poderes da Unido, Estados, Municipios ou
do Distrito Federal e optar por continuar recebendo os vencimentos do 6rgdo de origem,
recebera somente o valor relativo a representacao.

A remuneracdo individual esta disponivel no Portal da Transparéncias no site da
PRODAM.

10. Outras Informagodes

O detalhamento dos resultados da PRODAM em 2022 encontra-se no Relatdrio de
Gestdo do respectivo ano, estando disponibilizado na internet, no endereco
www.prodam.am.gov.br.

E6 assinado por: Alessandro Moreira Silva:60204494591 em 11/05/2023 as 15:00 utilizando assinatura por login/senha.

VIWW.PRODAM . AM GOV, Bf Fone:(92) 2121-6500 -

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDDﬂ M

Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n“1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

ento PCF8.31F9.7B5A.BCE6 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 10/05/2023 as 10:55 utilizando assinatura por login/senha.
ento PCF8.31F9.7B5A.BCE6 assinado por: CRISTIANNE LIMA MARTINS:47462027291 em 09/05/2023 as 11:30 utilizando assinatura por login/senha.

ento PCF8.31F9.7B5A.BCE6 assinado por: MAURICIO MIZOBE:17368363828 em 09/05/2023 as 13:26 utilizando assinatura por login/senha.

Documento PC

Folha: 23


http://www.prodam.am.gov.br/

&1 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Os interessados em contatar os administradores da PRODAM ou esclarecer duvidas @
sobre as informacdes divulgadas pela PRODAM devem acionar o e-SIC — Sistema Eletronico de
InformacgGes ao Cidadao disponivel no endereco www.prodam.am.gov.br.

Alessandro Moreira Silva
Presidente do Conselho de Administra¢do

Lincoln Nunes da Silva Mauricio Mizobe
Diretor-Presidente Diretor Técnico

Cristianne Lima Martins
Diretora Administrativo-Financeira
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