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TERMO DE CONTRATO N.° 011/2022

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL (SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP) E DE COMUNICACAO
DE DADOS (INTERNET) MOVEL 4G, COM
AREA DE REGISTRO NO ESTADO DO
AMAZONAS, INCLUINDO o)
FORNECIMENTO DE SMARTPHONES EM
REGIME DE COMODATO, CELEBRADA
ENTRE A CONTRATANTE: PRODAM -

PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A E A CLARO S/A, NA
FORMA ABAIXO:

Ao segundo dia do més de junho do ano de dois mil e vinte e dois (02/06/2022), nesta cidade
de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de
um lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob o0 n.° 13300001038, e com inscri¢do estadual n.° 05.341.162-5,
inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel,
administrador, portador da Cédula de Identidade n. | lliSSP/AM e do CPF n.°
_)residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuigdes que Ihe confere
o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020, e registrada
na JUCEA/AM, em data de 18/12/2020, sob o n°® 1085793, e de outro lado, a CLARO S/A.,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede em Sao Paulo, na Rua Flérida,
n.° 1970, bairro: Cidade Mong¢des, CEP 04565-907, com seus atos constitutivos registrados
na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, sob o n.° 288.791/13-7 e com inscrigdo municipal
n.c 2.498.616-0 e inscrita no CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, neste ato representada por seu
Procurador, Sr. WILLIAM CARVALHO CUNHA, brasileiro, casado, gerente executivo de
contas, portador da Carteira de Identidade n.O_SSP/AM, e CPF n°

residente e domiciliado em Manaus/AM, tendo em vista 0 que consta no Processo de
DISPENSA DE LICITA(;AO N° 02.2022, ordem de servi¢co n°® 02/2022 — DITEC, Portaria n.®
103/2022, devidamente homologada em 25/05/2022 e publicado no Diario Oficial do Estado
do Amazonas datado de 26/05/2022 e nas testemunhas adiante nominadas, tudo em
conformidade com Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pela RILC -
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da PRODAM, e pelas normas de Direito
Privado, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente
denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com o especificado nas seguintes
clausulas e condicbes descritas, e proposta encaminhada pela contratada, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus sucessores:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Prestacédo de servicos de telefonia moével (Servico Mével Pessoal - SMP) e de comunicacao
de dados (internet) movel 4G, com area de registro no estado do Amazonas, incluindo o
fornecimento de smartphones em regime decomodato.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1 Na tabela a seguir, descrevemos 0s servi¢cos necessarios e suas respectivas quantidades

. @
estimadas: £
. Y
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE | PEDIDO INICIAL Q.5
MINIMO g2
i O
ASSINATURAS MENSAIS é =
Assinatura béasica, com franquia cuu% §
1 ilimitada e tarifa zero, paraservico Unidade 80 40 Q@
telefonico de voz. < S
o
2 Tarifa zero entre as linhas do Unidade 80 40 5 E
plano. g3
Gestdo online dos acessos (web) Unidade 80 40 ;C’ S
)
4 Servigo de dados - franquia de Unidade 80 40 S~
~ N
10GB 3 &
= 0
5 Servigo de SMS llimitado Unidade 80 40 3 <
L ™M
CONSUMO MENSAL N £
6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200 100 § §
7 VC1 mével - fixo Minuto 1000 500 e
c -
VC1 mével — mével mesma o 3
8 operadora, fora do plano Minuto 3000 1500 o
corporativo £ g
S u
9 VC1 movel - outra operadora Minuto 3000 1500 E o
™
10 VC2 movel — fixo Minuto 100 50 2 2
VC2 mével — mével mesma <3
11 operadora, fora do plano Minuto 100 50 <8
: [(a]
corporativo § o
=
12 VC2 mével - outra operadora Minuto 200 100 32
13 VC3 mével - fixo Minuto 200 100 £8
-
VC3 mével — mével mesma % Z
14 operadora, fora do plano Minuto 200 100 0 ‘j
corporativo 38
3%
15 VC3 mdvel - outra operadora Minuto 400 200 Z £
Z 8
Tabela 1- Descricdo dos servicos e quantidades. é Q
Q
29
)
e O
(@)
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2.2 Serao pedidos, inicialmente, 40 linhas de telefones corporativos para uso da PRODAM
(voz e dados).
2.3 Definicdes dos termos da Tabela 1 do item 2.1:

2.3.1 As definicdes discriminadas na Tabela 2 abaixo provém das Resoluc¢des Anatel n°® 477,
de 07 de agosto de 2007, e n° 576, de 31 de outubro de 2011, sendo de relevancia

para caracterizacdo dos servi¢cos citados neste Contrato:

Denominacao

Descricao

Adicional por chamada
(AD)

Valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando o usuario
estiver localizado fora de sua &rea de mobilidade.

AD1

Eventos de chamadas originadas e recebidas dentro da &rea de mobilidade da operadora.

AD2

Eventos de chamadas originadas e recebidas fora da area de mobilidade da operadora.

Area de Cobertura

Area geogréfica em que uma estagdo mével pode ser atendida pelo equipamento radio de uma
Estacdo Radio Base do SMP.

Area de Mobilidade

Area geografica definida no plano de servico, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma area
de registro, que serve de referéncia para cobranca do AD.

Area de Numeragao
(AN)

Area geogréfica do territorio nacional, na qual os acessos telefonicos s&o identificados pelo cddigo
nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [NLON9] do plano de
numeracao.

Area de Prestagdo

Area geografica, composta por um conjunto de areas de registro, delimitada no termo de autorizagéo,
na qual a prestadora de SMP est4 autorizada a explorar 0 servi¢o.

Area de Registro (AR)

Area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o Servico Mével Pessoal (SMP) ou
Servico Mével Especializado (SME), tendo 0 mesmo limite geogréfico de uma &rea de numeragdo onde
a estacdo movel do SMP ou do SME é registrada.

Area de Servico da
Prestadora

Conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP.

Area de Tarifagdo (AT)

Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados
segundo critérios sdcios-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federacéo,
utilizada como base para a definicio de sistemas de tarifacéo.

Assinatura

Valor fixo mensal devido pelo Usudrio por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas no plano
de servico ao qual, por opcao, esta vinculado.

Ativag@o de Estacdo
Moével

Procedimento que habilita uma estagdo mével associada a um cddigo de acesso, a operar na rede
de SMP.

LINCOLN NUNES DA SILVA em 01/06/2022 as 16:58:36 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001. Verificador: P771.B053.E0D1.CC7C
D1.CC7C assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 31/05/2022 as 10:15 utilizando assinatura por login/senha.
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Chamada a cobrar

Chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento de Numerac¢do na qual a
responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de destino da chamada.

Cddigo de Acesso

Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracdo, que
permite a identificacdo de usuério, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

Deslocamento - DSL1

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora, mas dentro de sua area de numeragéo
primaria.

Deslocamento - DSL2

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora e fora de sua area de numeracéo
primaria.

Estacdo Movel

Estacdo de telecomunicacfes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada em
lugar ndo especificado.

Habilitagdo

Valor devido pelo Usuério em raz&o da Ativacdo de sua Estacdo Mével.

indice de Servigos de

indice de atualizacdo de tarifas, composto a partir de indices de pregos existentes, calculado de

Telecomunicages acordo com critérios estabelecidos em norma especifica.
(IST)
Plano Basico Plano de servico de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos 0s usuérios ou interessados no

Servigo Telef6nico Fixo Comutado (STFC).

Portabilidade de Cédigo

Facilidade que possibilita ao usuério de servico de telecomunica¢des manter o cddigo de acesso a
ele designado, independentemente de prestadora de servi¢o de telecomunicacdes ou de area de

de Acesso ° .
prestacéo do servico.
Rede de Conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de transmissao,
Telecomunicaces comuta(;ao,_ mul~t|plexagao ou quaisquer outras indispensaveis a operacdo de servico de
telecomunicacdes.
Roaming Facilidade que permite a uma estagdo movel visitante acessar ou ser acessada pelo Servico de

Telefonia Mdvel, em um sistema visitado.

Roaming Internacional

O sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagcdes no exterior.

Servico Mével Pessoal
(SMP)

E o servigo de telecomunicagBes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicag&o
entre estacdes moveis e de estagcbes mbveis para outras estacdes, observado o disposto na
regulamentacéo ANATEL.

Usuéario

Pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de CONTRATO de prestagao
de servigo ou inscri¢ao junto a prestadora.

Usuario Visitante

Usuério que recebe ou origina chamada fora de sua area de registro.

Valor de Comunicagéo

Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicacdo.

Rua Jonathas Pedrosa, ne 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM,
CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500
www.prodam.am.gov.br

Folha: 158

i 3 PRODAM

TECNOLOGIA EM SUA VIDA

O
~
Q
©
—
@)
o
w
™
L0
o
-
—
~
~
o
S
e
@
L
o
>
—
o
o
o
[e)
~
<
N
(2]
©
q
o
o
N
N
o
c
o
=
]
£
]
e
c
o
o
[}
f.*’.
@
O
©
i
%)
T
N
N
o
o
[}
~
—
o
£
(]
<
>
=
]
<
(@)
n
L
e
-}
zZ
=z
-
@]
O
=
—
S

0D1.CC7C assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 31/05/2022 as 10:15 utilizando assinatura por login/senha.




_/

% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Valor atribuido a chamada compreendida na modalidade Local do STFC, com 1 (um) minuto de
duracdo, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja area de
registro é igual a area de numeracdo do acesso de origem ou quando originada em acesso do SMP
ou do SME e recehida a cobrar em acesso do STFC cuja area de numeracao é igual a area de

registro onde esta localizado o acesso mdvel de origem.

Valor de Comunicagéo
1-VC1

Valor atribuido a chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1
(um) minuto de duragdo, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja
area de registro (AR) é diferente da area de numeragdo (AN) do acesso de origem, porém com 1°
algarismo do cddigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do cddigo nacional da AR de
destino ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do STFC cuja AN é diferente
da AR onde esté localizado o acesso mével de origem, porém com 1° algarismo do c6digo nacional da
AR de origem igual ao 1° algarismo do cddigo nacional da AN de destino ou originada em acesso do
SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP cuja AR é diferente da AR onde esté localizado o
acesso movel de origem, porém com 1° algarismo do codigo nacional da AR de origem igual ao 1°
algarismo do cddigo nacional da AR de destino.

Valor de Comunicacéo
2 (VC-2 ou interurbano)

Valor atribuido & chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1
(um) minuto de duracdo, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cujo
1° algarismo do cddigo nacional da AR é diferente do 1° primeiro algarismo do cddigo nacional da AN
do acesso de origem ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do STFC cujo
1° algarismo do cddigo nacional da AN é diferente do 1° algarismo do codigo nacional da AR onde
esta localizado o acesso mével de origem ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a
acesso do SMP ou do SME cujo 1° algarismo do c6digo nacional da AR é diferente do

1% algarismo do c6digo nacional da AR onde esté localizado o acesso mével de origem.

Tabela 2 - Defini¢bes ANATEL.

Valor de Comunicagéo
3(VC-3ou
interestadual)

2.4 DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
2.4.1 SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP:

2.4.1.1 Servigco de transmissao de dados em tecnologia 4G em, pelo menos, 65% do
territorio urbano do estado do Amazonas.

2.4.1.2 Bloqueio da utilizacdo dos seguintes servigcos: ligacfes destinadas aos servigcos
0500, 0300, 0900 e similares, além do envio de MMS, bem como o recebimento de
ligacbes a cobrar. Possibilidade de bloqueio e liberacdo dos servicos para
determinadas linhas, via gestor ou pelo sistema de gestéao online ou pela central de
relacionamento.

2.4.1.3 Migragdo interoperadoras com a manutengdo dos atuais numeros, dos acessos
moveis disponiveis atualmente na PRODAM S.A., de acordo com a Resolugéo n.
460, de 19 de margo de 2007, da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
gue trata da portabilidade numérica.

2.4.1.4 Permitir SMP LDN - (Servico Moével Pessoal): prestacdo de servigo telefénico na
modalidade Longa Distancia Nacional, por meio de ligacdes telefénicas originadas

0D1.CC7C assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 31/05/2022 as 10:15 utilizando assinatura por login/senha.
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2.4.1.6
24.1.7
24.1.8
24.1.9

2.4.1.10

24111

2.4.1.17

2.4.1.18

2.4.1.19

2.4.1.20

24.1.21
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dos acessos moveis e destinadas a acessos fixos/moveis situados em todas as
regides do Plano Geral de Outorgas, regulamentado pela ANATEL, inclusive para
chamadas do tipo 0300.

Permitir SMP LDI - (Servico Movel Pessoal): Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado na modalidade Longa Distancia Internacional, com uso de auxilio de
operador ou ndo, por meio de ligacdes telefénicas originadas dos acessos méveis
(SMP) e destinadas a acessos fixos/moveis localizados nos paises em que existam
acordo de interconexo das redes.

Tarifa zero entre os celulares do grupo, inclusive em “roaming”.
Envio de mensagens SMS e recebimento de MMS.
O recebimento devera ocorrer sem custos adicionais paraa CONTRATANTE.

Disponibilidade dos servicos de voz e conexdes de dados de acordo com a
Resolucdo da ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011 — Regulamento de Gestéo
da Qualidade da Prestacao do Servico Mével Pessoal.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio
de chamada, consulta de chamadas nao atendidas, conferéncia, mensagens de voz
(caixa postal), identificagdo de chamadas, SMS e MMS.

Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 06nus para o
CONTRATANTE:

2.4.1.12 Habilitagao;

2.4.1.13 Escolha ou troca de nimero;

2.4.1.14 Custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;
2.4.1.15 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
2.4.1.16 Reativacdo de namero de linha;

Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, nao
perturbe e ocultacdo do niumero da linha no identificador de chamadas do telefone
de destino;

Disponibilizacéo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servicos ainda néo faturados, bem como eventuais configuracdes
referentes a liberacdo ou bloqueio de servicos em linhas corporativas, com acesso
exclusivo aos gestores e/ou administradores do CONTRATO;

Disponibilizacdo de fatura, no padrédo FEBRABAN versao 2 ou superior, bem como
em formato pdf, xls, ods ou similar.

O servigo de “roaming” devera ocorrer de forma automatica em todo o territério
nacional, quando for atendido na sua prépria rede, ou por meio de operadoras
parceiras, quando for atendido fora de sua rede propria.

O servico de roaming internacional sera prestado somente quando solicitado pela
CONTRATANTE, devendo, pois, ser autorizada sua habilitacdo pelo fiscal do
CONTRATO e sera tarifado conforme consumo de MB em paises conveniados com
a prestadora de servi¢o, devendo ser informado a CONTRATANTE o custo dos
minutos no momento da solicitacdo de habilitacdo do servico.
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2.4.1.22 Nao ha programacao antecipada de viagens, por isso ndo é possivel especificar os
paises de interesse neste Contrato.

2.4.1.23 O servigo de envio de mensagens multimidia deve estar desativado.

2.4.1.24 O PROPONENTE devera disponibilizar a facilidade para que as liga¢des de longa
distancia sejam realizadas somente por meio do Codigo de Selecdo de Prestadora
(CSP), definido pela CONTRATANTE, podendo ser implementada utilizando
recurso da rede de telecomunicacdes do dispositivo associado ao servigo ou por
intermédio de facilidade do sistema de gestao disponibilizada pela CONTRATADA.

2.4.1.25 Permitir acesso a Caixa Postal — acesso automético a caixa postal do nimero SMP
associado, com o intuito de verificar mensagens de voz encaminhadas ao correio
de voz associado ao nimero SMP, independente da Area de Registro ou de
Tarifagé@o, dentro da mesma operadora. Unidade de medida: minuto.

2.4.1.26 Os servigos de acesso a Caixa Postal, DSL1, DSL2, AD1 e AD2 deverao ocorrer
sem custos adicionais para a CONTRATANTE, pois ja estdo estimadas no item 2.1.

2.4.1.27 Deveréo ser obedecidos todos os padrdes de qualidade de prestacdo de servicos
definidos pela ANATEL.

2.4.2 SERVICO DE DADOS MOVEL PESSOAL (Servico de dados —franquia de 10GB)

2.4.2.1 A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de
Dados, no Periodo de Maior Trafego, conforme valores minimos dispostos no art. 23,
da Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011.

2.4.2.2 Durante o Periodo de Maior Trafego, a PROPONENTE deve garantir uma Taxa de
Transmissao Instantanea, em 95% dos casos, conforme valores minimos dispostos
no art. 22, da Resolucdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011.

2.4.2.3 Serdo permitidas as variacdes de velocidade previstas no Regulamento de Gestéo da
Qualidade da Prestagéo do Servico Movel Pessoal, aprovado com a Resolucdo da
Anatel n. 575 de 28 de outubro de 2011.

2.4.2.4 As metas estipuladas nos itens 2.4.2.1 e 2.4.2.2 serdo avaliadas pelo indicador
Garantia de Taxa de Transmissao Instantanea e Média PROPONENTE, presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal —
RGQSMP (Anexo | & Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

2.4.2.5 Quando solicitado pelo fiscal do CONTRATO, deveréo ser apresentados os resultados
dos testes de conexao para averiguagdo da velocidade média, a serem efetuados por
Entidade Aferidora de Qualidade, nos termos do art. 26 da Resolug&o n° 575/2011 da
Anatel. Reiteradas constatacdes de testes com médias de velocidade abaixo do
contratado poderdo implicar em rescisdo contratual, sem prejuizos das demais
sancdes contratuais;

2.4.2.6 Os servicos individuais de cada acesso movel contratado deverdo atender, ao minimo,
as seguintes funcionalidades especificadas:

2.4.2.6.1 Permitir conexao de dados a Internet respeitando os critérios de qualidade
regulamentado pela ANATEL;

2.4.2.6.2 Os acessos de dados deverao ser habilitados sem reducéo de velocidade até a
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franquia contratada, sem blogueio de dados e sem cobranca de excedente. Acima
da franquia contratada, as reduc¢des de velocidade serdo permitidas.

2.4.3 SERVICO DE GERENCIAMENTO

2.4.3.1 O Sistema de Gestdo de Acessos a ser disponibilizado deve possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

2.4.3.2 Terinterface de gerenciamento web.

2.4.3.3 Possibilitar a determinacao de limites mensais maximos de gastos para cada acesso
(semelhante ao sistema pds-pago controlado).

2.4.3.4 Possibilitar o bloqueio de ligagdes de forma que alguns acessos s6 possam efetuar
chamadas intragrupo.

2.4.3.5 Possibilitar o blogueio por tipo de chamada (Longa distancia, LDI, Fixo e Mével).

2.4.3.6 A CONTRATADA s0 devera habilitar a assinatura para os acessos que forem
devidamente informados pela gestdo do CONTRATO.

2.4.3.7 Possuir servico de controle individualizado de uso e consumo dos servigos de
telecomunicacdes contratados, que permita o download de todas as faturas do SMP
em arquivos individuais no formato PDF ou TXT, bem como por nimero SMP,
através de acédo unica. O nome do arquivo PDF deve ser o nimero SMP.

2.4.3.8 O sistema de gestdo de acessos podera permitir limitagdes por minutos/ unidades
ou por valores.

2.4.3.9 Serédo de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperagédo e a
seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

244 COBERTURA DO SERVICO

2.4.4.1 A cobertura 4G da operadora devera ser de, no minimo, 65% da area urbana do Estado
do Amazonas, sendo ininterrupta, na area de cobertura, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, salvaguardadas as
interrupgdes autorizadas pela ANATEL ou de causas fortuitas e motivos de forga maior.

2.4.4.2 Na hipétese de o usuério estar em uma zona de sombra ou outra que dificulte a
execucdo das chamadas, serd considerado o nivel de sinal da &rea cobertura
divulgado pela CONTRATADA em seu sitio na internet.

2.4.4.3 Onde nao houver cobertura de sinal 4G, o servico devera ser coberto, no minimo, por
sinal 3G. N&o serdo aceitos servigos de qualidade inferior, como 2G ou Edge.
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2.4.5 CESSAO DE SMARTPHONES EM COMODATO
2.4.5.1 A seguir, detalharemos as especificacdes minimas dos smartphones listados na Tabela
1, bem como a prestacao dos servicos de assisténcia técnica.

DESCRICAO (Cesséo de aparelhos méveis em comodato) QUANTIDADE

PEDIDO INICIAL
MINIMO

Smartphone Tipo 1 (designado para a Diretoria Executiva da PRODAM): preto,
128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas minimas:
Capacidade de 128GB. Tela Liquid Retina HD; LCD sem hordas de 6,1 polegadas (na
diagonal) com tecnologia IPS; Resolugéo de 1792 x 828 pixels a 326 ppp; Propor¢ao
de contraste; 1400:1 (tipica); True Tone; ampla tonalidade de cores (P3); Resposta tatil;
Brilho méx. de 625 nits (tipico). Resisténcia a respingos, agua e poeira (classificado
como IP68 (profundidade maxima de dois metros por até 30 minutos) segundo a norma
IEC 60529. Chip com funcionalidades minimas do set de instru¢des do A13 Bionic
Neural Engine de terceira geragdo. Camera: Camera dupla (ultra-angular e grande-
angular) de 12 MP; modo noite; deep fusion; Estabilizacdo Optica de imagem; Zoom
out Optico de 2x e Zoom digital até 5x; Flash True Tone com mais brilho e sincronizagdo
lenta; Modo Retrato com efeito bokeh avangado e Controle de Profundidade;
lluminacéo de Retrato com seis efeitos (Luz Natural, Luz de Estldio, Luz de Contorno,
Luz de Palco, Luz de Palco Mono, Luz Brilhante Mono); Nova gera¢do do HDR
Inteligente para fotos. Gravacdo de video: Gravagdo de video 4K; Gravagdo em
estéreo. Camera frontal: Camera TrueDepth; Fotos de 12 MP; Abertura f/2.2; Flash 4 3
Retina; Nova geragdo do HDR Inteligente para fotos; Modo Retrato com efeito bokeh
avancado e Controle de Profundidade; lluminacdo de Retrato com seis efeitos (Luz
Natural, Luz de Estadio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de Palco Mono, Luz
Brilhante Mono); Alcance dinamico estendido para video a 30 qps; Estabilizagdo
cinematica de video (4K, 1080p e 720p); Gravagédo de video 4K. Rede celular e
Conexdes sem fio: GSM/EDGE; UMTS/HSPA+; DC-HSDPA; CDMA EV-DO Rev. A;
LTE de classe Gigabit; Wi-Fi 6 (802.11ax) com MIMO; Bluetooth 5.0; Chip de banda
ultralarga para reconhecimento espacial; GPS/GNSS integrado; VOLTE; NFC com
modo leitura; Cartbes expressos com reserva de bateria; Chamadas Wi-Fi.
Autenticacdo segura: Face IID; Reconhecimento facial pela cAmera TrueDepth.
Chamadas de video via dados celulares ou Wi-Fi para qualquer aparelho; chamadas
de &udio via dados celulares ou Wi-Fi para qualquer aparelho; Voice over LTE (VOLTE);
chamadas Wi-Fi. Reproducdo de &udio espacial compativel com Dolby Atmos.
Reproducéo de video compativel com Dolby Vision, HDR10 e HLG. Dual SIM (eSIM e
nano SIM). Acompanha cabo USB.
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Smartphone Tipo 2 (designado para 0s demais colaboradores da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas:

Processador Octa Core de 2.2 GHz, 1.8GHz; Resolugdo (Tela Principal) 1080 x 2400
(FHD+); Tela: Tamanho (Tela Principal) 164.0mm (6.5" retangulo cheio) / 160.9mm
(6.3" cantos arredondados); Resolucdo (Tela Principal); 1080 x 2400 (FHD+);
Tecnologia (Tela Principal): Super AMOLED; Profundidade de Cor (Tela Principal):
16M; Camera: Resolugdo - Cameras Traseiras (Mdltiplas): 64.0 MP + 12.0 MP + 5.0
MP + 5.0 MP; Abertura - Nimero F das Cameras Traseiras (Mdltiplas) F1.8 , F2.2 ,
F2.4 , F2.4; Foco Automatico - Camera Traseira: Sim; Estabilizador Optico de Imagem
- Cémera Traseira: Sim; Zoom - Camera Traseira: Zoom Digital até 10x; Resolucéo -
Céamera Frontal: 32.0 MP; Ndmero F - Camera Frontal: F2.2; Flash - Camera Traseira:
Sim; Resolucdo - Gravagdo de Videos: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps; Camera Lenta:
240fps @HD; Memoria RAM: 6 GB; Memoria Total Interna; 128 GB; Memoria
Disponivel: 106.0 GB; Suporte ao Cartdo de Memoria: MicroSD (Up to 1TB); Namero de
Chip: Dual-SIM; Tipo de Chip (SIM Card): Nano-SIM (4FF); Tipo de Slot de Chip:Chip
1 + Chip ou Micro SD (Hibrido). Conexdes: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE
TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD; 2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800,
PCS1900; 3G UMTS); USB Interface: USB - Tipo C; Versdo de USB: USB 2.0;
Localizagdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo; Conector de Fone de Ouvido: Conexdo
3.5mm Estéreo (Padrdo P2); Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz; Wi-Fi Direct: Sim;
Versdo de Bluetooth: Bluetooth v5.0; NFC: Sim; PC Sync: Smart Switch (Versdo para
PC); Sistema operacional: Android; Formato: Barra Touch; Sensores: Acelerdmetro,
Sensor de Impressao Digital, Giroscopio, Geo Magnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor
de Luz RGB, Virtual Proximity Sensing. Bateria: Uso de internet 4G (Horas): até 15;
Uso de Internet Wi-Fi (Horas): até 16; Reprodu¢do de Videos (Horas): até 20:
Capacidade da Bateria (mAh, Typical): 4500; N&do Removivel; Tempo de Reprodugdo
de Audio (Horas): até 120; Tempo em ligagdes (4G LTE) (Horas): até 32. Audio e video:
Som Estéreo; Formato de Reproducdo de Video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AV, FLV,
MKV, WEBM; Resolu¢do de Reprodugdo de Video: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps;
Formato de Reprodugdo de Audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR,
AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA. Acompanha cabo USB.

46 37

Tabela 3. Detalhamento dos smartphones.

2.5 A CONTRATADA tera a obrigacdo de prestar 0s seguintes servicos:
2.5.1 Fornecer aparelhos novos, no inicio da prestacdo dos servicos, sem uso anterior e
lacrado de fabrica.

2.5.2 Trocar, a cada 12 meses, os aparelhos dos Tipos 1 e 2, por novos, sem uso anterior
e lacrados de fabrica.

2.5.3 Por se tratar de aparelhos fornecidos em regime de comodato, ao término do
CONTRATO, os aparelhos devem ser devolvidos & comodataria.

2.5.4 A CONTRATADA deve manter canais de comunicacao regulares para a abertura de
chamados técnicos, bem como manté-los sempre atualizados junto a
CONTRATANTE.

PRODAM
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2,55 Os aparelhos fornecidos em regime de comodato dever&o ser cobertos por garantia
integral durante toda a vigéncia do CONTRATO, sem qualquer 6nus para a PRODAM.

2.5.6 A assisténcia técnica deve ser dada por empresa autorizada pelo fabricante ou pela
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO, a qual compreende:

2.5.7 A assisténcia técnica sera prestada, durante a vigéncia da garantia, no minimo, no
municipio de Manaus, AM.

2.5.8 A CONTRATADA é responsavel por encaminhar os aparelhos para a assisténcia
técnica em caso de defeitos, bem como de sua substituicao provisoria até a finalizagao
do reparo.

2.5.9 Solugéo de problemas de funcionamento encontrados durante a operacdo normal dos
aparelhos.

2.5.10 A substituicdo de pecas ou partes para o total reparo dos aparelhos ocorrera sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.5.11 Esclarecimento de duvidas e orientacdo na configuracdo de funcionalidades dos
aparelhos.

2.5.12 No caso de impossibilidade técnica de conserto do aparelho original ou por
conveniéncia da CONTRATADA, esta deverd disponibilizar, em carater de
substituicdo definitiva, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias consecutivos, aparelho
novo, equivalente ou superior ao defeituoso, com as mesmas especificacdes técnicas
do CONTRATO, sem custos para a CONTRATANTE.

2.5.13 Os aparelhos que apresentarem inoperancia ou funcionamento irregular, em
desacordo com aquele especificado pelo fabricante, em duas ocasifes separadas por,
no maximo, 60 (sessenta dias) consecutivos, devem ser substituidos, definitivamente,
por equipamentos novos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, apds a
solicitagdo da CONTRATANTE.

2.6 RESERVA TECNICA DOS DISPOSITIVOS:

2.6.1 A CONTRATADA devera manter, na sede da CONTRATANTE, no minimo, 1 aparelho
do Tipo 1 e 4 aparelhos do Tipo 2 novos e de primeiro uso, para serem disponibilizados
em caso de perda, roubo, furto e outras situa¢des de carater emergencial.

2.6.2 A CONTRATADA devera manter na sede da CONTRATANTE, no minimo, 5% (cinco
por cento) de chips virgens compativeis com os modelos dos aparelhos celulares
ofertados, para serem disponibilizados em caso de perda, roubo, furto e outras
situacdes de carater emergencial.

2.7 SERVICOS DE CALL CENTER

2.7.1 Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados pela CONTRATADA durante toda
a vigéncia do CONTRATO, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados.

2.7.2 Todas as solicitacbes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da
execugdao dos servigos.
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2.7.3 O acompanhamento da prestacédo de servico deverd ser através de um nuamero de
protocolo fornecido pela licitante vencedora, no momento da abertura da solicitacéo.

2.7.4 A CONTRATADA deveré fornecer um numero telefénico para contato com a Central de
Atendimento. Caso esta central esteja localizada fora da cidade de Manaus-AM, o
numero telefénico a ser fornecido devera ser do tipo “0800”. Este atendimento devera
ser em portugués do Brasil.

2.7.5 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, obedecendo ao exposto no item 2.7.1 contadas a partir da solicitacéo efetuada
pelo CONTRATANTE, por meio de telefone, pagina na internet ou correio eletrénico a
central de atendimento, a ser informada pela licitante vencedora.

2.7.6 Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA
com as equipes técnicas do CONTRATANTE, que podera ser realizado via telefone,
correio eletronico e ou Internet.

2.7.7 O prazo do término do atendimento, obedecendo ao exposto no item 2.7.1 sera contado
a partir da solicitacéo efetuada pela PRODAM e nao podera ultrapassar o prazo de 72
(setenta e duas) horas corridas, sob as penas previstas neste Contrato.

2.7.8 Desde que devidamente justificados serdo aceitos prazos superiores, até o limite
méaximo de 5 dias Uteis, conforme previsto na Resolucdo da ANATEL n. 574 de 28 de
outubro de 2011.

2.7.9 Entende-se por término do atendimento, a disponibilidade do acesso para uso em
perfeitas condigbes de funcionamento, estando condicionado a aprovacdo do
CONTRATANTE, através do setor competente.

2.7.10 Antes de findar o prazo fixado no item 2.7.5, a CONTRATADA podera formalizar
pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo ou aplicagdo das penalidades
previstas no CONTRATO.

2.7.11 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam
submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagéo e
a acao devida para sua corregao.

CLAUSULA TERCEIRA: DO COMODATO

3.1 A contratada devera realizar a cesséo dos aparelhos em regime de comodato, visto que,
tal pratica minimiza os custos da contratacdo, vez que ndo sera necessaria a aquisicao
de aparelhos celulares, pelo que a fidelizacdo pretendida sera direcionadaa minimizagéo
dos custos dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

4.1 A execucdo dos servicos sera iniciada em até 30 dias contados do aceite da Autorizacao
de Execucdo de Servico ou da assinatura do Termo de CONTRATO, na forma que
segue:

4.1.1 Os dispositivos de voz e dados cedidos em comodato deverdo ser entregues
acompanhados dos respectivos chips com as linhas ja ativas.
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4.1.2 Os servigos de voz e dados serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.1.3 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Contrato e na proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.1.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo
mediante termo circunstanciado.

4.1.5 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.1.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do CONTRATO.

4.1.7 O prazo de inicio podera ser prorrogado se solicitado & PRODAM com a devida
justificativa e aceite por parte da Administracao.

4.1.8 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na sede da
PRODAM, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do
CONTRATO.

4.1.9 As habilitagdes posteriores das linhas deverdo ser executadas conforme demanda
em aparelhos da CONTRATADA, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, os quais
deverdo ser entregues & CONTRATANTE, juntamente com seus componentes. A
habilitacé@o inicial, apds a data de assinatura do CONTRATO, devera ser realizada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da
notificagéo.

4.1.10 A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham

a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para

acompanhamento do CONTRATO, a contar de sua solicitagdo, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis.

4.1.11 Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, mediante apresentacdo de
boletim de ocorréncia, a CONTRATADA devera repor o aparelho, a pedido do
Gestor ou do Fiscal do CONTRATO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.12 Apo6s o encerramento do CONTRATO, os servicos utilizados decorrentes desta
contratagdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 120 (cento e vinte) dias, para as modalidades local, longa distancia
nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

4.2 Apo6s o encerramento do CONTRATO a CONTRATANTE devolvera os aparelhos em até
30 dias corridos.

4.3 A CONTRATADA devera:

4.3.1 Dispor de todos 0s meios necessarios para dificultar fraudes, clonagens e
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interceptagdo de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas
nas linhas homologadas, responsabilizando-se por custos néo originados ou
reconhecidos pela CONTRATANTE.

4.3.2 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigco
desta contratacao, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes.

4.3.3 Garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que garantam a
seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

| CLAUSULA QUINTA: DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

5.1 Os servigos ora contratados serdo realizados sob o regime de empreitada por prego
unitario.

| CLAUSULA SEXTA: DO VALOR GLOBAL E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 O Valor Mensal estimado do presente contrato é de R$ 5.679,40 (cinco mil seiscentos e
setenta e nove reais e quarenta centavos) perfazendo o valor Global em R$ 68.152,80
(sessenta e oito mil cento e cinquenta e dois reais e oitenta centavos).

6.2 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura dos servicos ou
boleto de cobranca, emitido e entregue na sede da CONTRATANTE, para fins de
pagamento, que ocorrera até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestagéo
do servico mediante comprovagdo de regularidade para com as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e com 0 FGTS e observando as seguintes
condigdes:

6.3 Discriminar o resumo analitico dos valores relativos a prestacdo dos servicos de
comunicacao contratados e detalhamento individualizado por nimero SMP.

6.4 Emitir o resumo, preferencialmente, em formato digital, de forma detalhada por cada
acesso movel e totalizada.

6.5 Fornecer as faturas detalhadas, com quebra de pagina para cada acesso moével, inclusive
com as chamadas locais indicando valores cobrados na proposta.

6.6 A fatura detalhada devera ser apresentada em formato PDF pesquisavel, ou seja, OCR
(optical character recognition) ou tecnologia que permita reconhecer caracteres de texto
em imagens, transformando-os em texto editavel, com marcadores (bookmarks) para cada
acesso movel (linha celular) e disponibilizar por meio da web ou midia eletrdnica.

6.7 Também devera ser disponibilizada por meio da web ou midia eletrdnica ou em formato
TXT, separado por virgula e obedecendo ao layout FEBRABAN verséo 2, 3 ou superior.

6.8 O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou atravées de
crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

6.9 Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela fiscalizacdo ou gestdo, no que
concerne a execucdo do objeto do CONTRATO, em relacdo as demais obrigacOes
contratuais, ocorrera a interrupcao da contagem do prazo para pagamento, a partir da
comunicacgao do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados os vicios detectados.
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6.10 O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente
pela CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto.

6.11 Também n&o sera admita a cobranca por servicos ndo prestados, como por exemplo,
por linhas SMP n&o ativadas ou nédo solicitadas.

6.12 Serdo aceitas cobrancas por servi¢os que extrapolarem os valores definidos em franquia
contratada, desde que obedecidos os valores orcados pela CONTRATADA em sua
proposta de precos.

6.13 Para o caso de franquias extrapoladas no servigo de dados (internet), ndo serdo aceitos
cortes no servico, e sim redugéo da velocidade contratada.

6.14 Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢Oes
INICIAIS no que concerne a proposta de preco e a habilitacdo.

6.15 A CONTRATANTE poderd sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte,
nos seguintes casos:
6.15.1 Execucdo defeituosa dos servicos; e

6.15.2 Descumprimento de qualquer obrigacéo legal relacionada ao objeto deste
Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTAMENTO

7.1 0 valor do CONTRATO podera ser reajustado/reequilibrado desde que comprovada a
variacao efetiva dos custos de producdo, nos prazos e condicfes previstas em lei apos
avaliacdo e aprovacdo da CONTRATANTE.

7.2 0 preco consignado no CONTRATO podera ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variagdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, calculado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

| CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS |

8.1 O prazo da prestacao dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia 02/06/2022 até 01/06/2023, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administragdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
71 da Lei n.° 13.303/2016 e legislac&o pertinente.

8.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucao do objeto deste contrato,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

8.3 A suspenséo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde seré definida a
expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execugao.
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CLAUSULA NONA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
préprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1
10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13
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Executar o objeto nas condi¢des especificadas pela PRODAM,;
N&o subcontratar o objeto no todo ou em parte.

Prestar os fornecimentos e servigos contratados, atendendo fielmente as necessidades
da CONTRATANTE, constantes neste Contrato e obedecendo as normas emitidas pela
ANATEL.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender
prontamente as reclamacgdes que lhe forem dirigidas.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer irregularidade no fornecimento e na prestagéo
dos servicos listados nesse Contrato.

Responder por todos os 6nus pertinentes a execugao dos servi¢os ora contratados, tais
como: fretes, seguros, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes do objeto apresentando os respectivos comprovantes quando
solicitados pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por seus empregados ou 6nus resultantes de quaisquer agoes,
inclusive trabalhistas, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos
por culpa de seus empregados ou de seus prepostos.

Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em
consequéncia da execuc¢édo dos trabalhos.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o completo atendimento do objeto da
licitacao.

Ser Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos
servicos, objeto do CONTRATO, e quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

Oferecer a CONTRATANTE a migracdo, sem 6nus, para novas tecnologias de
funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA, assim que
sejam disponibilizadas comercialmente.

Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacdo, em todo territorio nacional
onde a prestadora possuir cobertura.
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Disponibilizar, por meio de sistema de gerenciamento, o servi¢co de gestdo das faturas
da PRODAM, que permita a CONTRATANTE, através da internet, o acesso as contas
e relatérios gerenciais, de forma detalhada, por usuario e de todos os acessos
contratados.

O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir a conferéncia das tarifas
CONTRATADAS e as tarifas cobradas pela operadora, possibilitando a contestacdo
dos valores cobrados, quando for o caso.

O sistema de gerenciamento devera permitir a geracdo de relatdrios individuais, por
acesso, consolidados por area ou setor, detalhando as ligagcfes locais e de longa
distancia, bem como demais servigos contratados.

O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no minimo:
a) Area de registro de origem;

b) Area de registro ou localidade de destino;

¢) Numeros chamado e chamador;

d) Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

e) Duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);

f) Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 etc.); e

g) Valor da chamada, em reais.

O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal do
CONTRATO, ou de pessoas definidas pela PRODAM, de qualquer lugar, via web.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacdo e a
seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

Prestar o servico, inclusive o de call center, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
salvaguardados as interrupcdes programadas ou casos fortuitos, promovendo a
regularizagdo no menor tempo possivel, primando pela exceléncia na prestagdo dos
Servigos.

Fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo s6 do seu preposto, que devera ser
residente e sediado na cidade de Manaus, mas também da pessoa responsavel pelo
recebimento dos chamados técnicos em sua assisténcia técnica localizada em
Manaus.

Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacdo pertinente
e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
para Fornecedores e Parceiros"”, constante no Anexo “I” deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

111

11.2

www.prodam.am.gov.br

Folha: 171

Designar um colaborador para acompanhar a execucao e fiscalizacdo da prestacéo
dos servigos listados nesse CONTRATO.

Fiscalizar a realizagdo dos servicos, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias
a CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato. O ndoatendimento sujeitara
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a CONTRATADA as penalidades previstas no CONTRATO.

Notificar a CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada na execucao
dos servicos.

Aplicar as sang6es previstas no CONTRATO, na hipétese de a CONTRATADA néo
cumprir o CONTRATO, mantidas as situagdes normais de disponibilidade e volume
dos servigcos, arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos.

Conferir, receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais de cobranga emitidas pela
CONTRATADA.

Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos servicos
prestados, nas datas indicadas no faturamento.

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdao de servigos referentes ao objeto do CONTRATO, quando necessario.

Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado pelas demais fornecedoras dos produtos, objeto da contratacdo, de forma a
garantir que agqueles continuem a serem 0s mais vantajosos para a CONTRATANTE.

Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do CONTRATO, que venham
a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA.

Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela CONTRATADA da plena
execucdo do objeto, conforme as condigbes pactuadas, sem que disso decorra
obrigacao de indenizéa-la, apos garantir- lhe a ampla defesa e o contraditério.

Substituir, obrigatoriamente e sem 6nus para a CONTRATADA, os aparelhos
roubados ou furtados, mediante apresentacdo de boletim de ocorréncia,
apresentado por seu empregado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

12.1

12.2

12.3

www.prodam.am.gov.br

Folha: 172

Em caso de inexecucdo total ou parcial, execugdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficar& sujeita as sangfes previstas nos Art. 82 a 84 da
Lei n.° 13.303/2016.

As sancgbes acima referidas serdo impostas pela autoridade competente,
assegurada a CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

Serdo aplicadas as seguintes sancoes:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor do CONTRATO por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem
justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

c) Multa de 1% por dia de servigo indisponivel, proporcional ao valor da fatura,
observado o valor do servi¢co ndo prestado;

d) Suspensao do pagamento, em caso de inexecuc¢dao total da obrigacdo assumida;
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e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, caso a inexecucao total
ou parcial permaneca por prazo superior a 60 dias corridos; e

f) Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada.

12.4 A sangdo prevista na alinea “f" deste CONTRATO sera aplicada pela
CONTRATANTE, em processo regular que assegure ao acusado o direito prévio da
citacdo e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 A CONTRATADA, notificada da san¢do que podera Ihe ser aplicada, ter4 o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar defesa
prévia;

13.2 Contra as decisbes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

a) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia que tiver da decisado que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

b) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensédo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

¢) Formular pedido de reconsideracédo a autoridade que aplicou a sancdo de declaragédo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicacdo
no Diario Oficial do Estado.

13.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou néo
do Recurso. A deciséo devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
14.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:
14.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

14.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

14.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

14.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos;
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14.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

14.1.1.6 da subcontratagdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, ou contrariamente a Clausula Décima Sexta deste Contrato;

14.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de
seus superiores;

14.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do contrato;

14.1.1.9 da decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
14.1.1.10 da dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

14.1.1.11 de alteragéo social ou de modificag&o da finalidade ou da estrutura da empresa
que prejudique a execuc¢ao do contrato;

14.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste contrato.

14.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

14.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo em vigor.

14.2 Arescisdo de que trata o item 14.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacao de qualquer
natureza.

14.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir
da publicacdo do ato administrativo no érgao de divulgacao oficial estadual.

14.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

14.5 Qualquer um desses casos de rescisao contratual seréo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

14.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

14.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA

CONTRATANTE

15.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sanc¢bes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

a) Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

b) Ocupacédo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucgdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou
ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na hipotese da necessidade
de acautelar apuragéo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,;

¢) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERAGCOES DO PRESENTE CONTRATO

16.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

16.2 As alteracgdes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

16.3 Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteragé@o que viole a obrigagéo de licitacao.

16.4 E admissivel a fus&o, ciséo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do CONTRATO; nédo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO CONTROLE |

17.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA DOCUMENTAGAO |

18.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacdo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Contratacéo.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DA MATRIZ DE RISCOS

19.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a
execucao do objeto contratado a Matriz de Risco constante abaixo:

Descricao Impacto | Responsavel ;rl?sztoesp/ Tratativa / Penalidade
Qggj&‘gﬁtagao Ie;a"i Alto CONTRATADA/ | Sancdes conforme TR,
= CONTRATANT CONTRATO elou
dura_nte a prestacao dos E legislac&io em vigor
Servigos. .
= ; CONTRATADA / Sancbes conforme TR,
(’;Ilggsulgsu?opr:;?;i:g?s. | Alto CONTRATANT | 72h CONTRATO  eou
E legislagéo em vigor.
Denlincia grave (com Sancbes conforme TR,
prejuizos financeiros) de | Alto CONTRATADA | Imediato CONTRATO elou
falha no atendimento. legislagéo em vigor.
Falha ou auséncia de .
Glosa no valor do servigco
parte da entrega do | Alto CONTRATADA | 72h 3o executado. ¢
objeto.
Descumprimento dos Sangdes conforme TR,
prazos na execucdo dos Médio CONTRATADA | 72h CONTRATO elou
Servigos. legislag@o em vigor.
Dendncia branda (sem Sancgbes conforme TR,
prejuizos financeiros) de Médio CONTRATADA | Imediato CONTRATO elou
falha no atendimento. legislacdo em vigor.
Cob indevid Bai CONTRATADA g?u?;%g(r)l Glosa no valor do servigo
obrancgas indevidas. aixo 2 n30 executado.
19.2 Legenda:
A) Impacto alto: suspenséo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE

B)

C)

D)
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podera disponibilizarrecursos proprios para nao interromper o fluxo dos servigos. O
fornecedor podera ser punido conformeclausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela
falta da prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A
CONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para ndo interromper 0s
servicos mais criticos. O fornecedor poderd ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A
CONTRATANTE néo precisard disponibilizar recursos para regularizar o fluxo
normal dos servi¢cos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servigo, a menos
gue a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo ha, identlflcada neste Contrato, qualquer fracdo do
objeto em que haverd liberdade da CONTRATADA para inovar em solugdes
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metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificagdo das solucdes previamente delineadas neste documento.

CLAUSULA VIGESIMA: DA FISCALIZACAO

20.1 Durante a vigéncia do contrato, a execucdo dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

20.2 Os Gestores e fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢éo do objeto contratado, determinando o que for necessario
a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

21.1 O foro do presente contrato € o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rentncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS |

22.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICACAO

23.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagdo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS NORMAS APLICAVEIS

24.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde j4, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagbes
e Contratos da CONTRATANTE.

24.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
n&o expressamente transcritas no presente instrumento.
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24.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, 02 de junho de 2022
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Assinado de f digital
WILLIAM CARVALHO ;i s EARvLHO
CUNHA:7206681425 CUNHA:72066814253
3 Dados: 2022.06.07 15:30:48
-04'00"
Lincoln Nunes da Silva William Carvalho Cunha
Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAQO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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ANEXO |
CONTRATO 011/2022

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) aintengdo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacao técnica a titulo
ONeroso ou N&o ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informacdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e tratamento

de tais informacoes, bem com definir o modo como estas poderdo ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presencga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condic¢des:
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacgdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razéo da celebragéo de contrato para prestacéo de
servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre érgaos ou entidades da Administracéo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formag&o de vinculo e estipulacdo de

obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a Administracédo
Publica;

PRODAM
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou n&o por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos & CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacgédo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informagdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execuc¢éo do contrato ao
gual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situag&o similar ou prestando servigcos a outras empresas;

(i) informagdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informagéo cuja revelagéo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacdo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violard nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacBes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informagoes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servicos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como ndo utilizara tais informagfes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo ap0s encerrado este
vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execuc¢do dos
servicos contratados, constitui informacédo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinagéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execugéo do contrato ao qual este Termo
é vinculado.
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CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagéo incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacao sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacéo pertinente e que por determinacéo
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios
realizados, obrigando-se desde ja a:

() ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informagdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(i) tomar todas as precaucgdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informagdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugéo de todas as informag6es da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informagédo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do contrato ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacdo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacao
Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e ap0s a execucgdo do contrato ao qual este Termo
estd vinculado, que impliguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacdes da CONTRATADA produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violagdo a este Termo ir4 constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servicos firmado, assegurados a ampla
defesa e o contraditério. A rescisao ndo exime o infrator das penalidades previstas nos artigos
927 e seguintes do Codigo Civil, artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o
contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extingdo do contrato ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do contrato de presta¢do de servigos
firmado.

TECNOLOGIA EM SUA VIDA
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢fes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢des deste Termo n&o constituird novagéo ou
renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Rua Jonathas Pedrosa, ne 1937,

Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM,
CEP 69020-110, Fone:(92)2121-6500
www.prodam.am.gov.br

Folha: 182

0D1.CC7C assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 31/05/2022 as 10:15 utilizando assinatura por login/senha.
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Investimento em CT&l de 2019 a 2022

é maior desde criacao da Fapeam

Balanco integra relatério
apresentado pelo drgéo

no Férum Permanente de
Desenvolvimento Sustentdvel do
Amazonas

Governo do Amazonas investiu forte-

mente em ciéncia, tecnologia e ino-

vacdo (CT&I) nos ultimos quatro anos.
Foi o que apontou a diretora-presidente da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Amazonas (Fapeam), Mdrcia Perales, durante
apresentacdo sobre a Politica de Fomento a
Pesquisa realizada no Forum Permanente de
Desenvolvimento Sustentdvel do Amazonas,
no dia 21 de junho.

O férum, coordenado pela Secretaria de Es-
tado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao (Sedecti), foi realizado
no saldo Rio Solimdes do Centro Cultural Pala-
cio Rio Negro, no Centro de Manaus.

Ao apresentar a série histérica da Fapeam de
2019 a 2022, em painel sobre “Bioeconomia e
Inovacdo - Avancos e desafios’, Marcia Perales
apontou que a instituicao investiu aproximada-
mente R$ 350 milhdes em CT&I, com recursos
oriundos do tesouro estadual, possibilitan-
do realizar o lancamento de 73 programas e
apoiar mais de 10 mil projetos, inclusive o Edi-
tal Amazdnia+10 ainda a ser lancado, além de
uma série de a¢des que serdo implementadas
até o fim de 2022.

“Todos ndés queremos ter o orcamento dis-
ponibilizado, o financeiro efetivado e a execu-
¢ao plena, que sdo pontos de negociagdes para
investimentos futuros’, destacou a diretora-
-presidente, ao ressaltar que, apds 18 anos de
criacdo da Fapeam, em 2021, foi possivel, pela
primeira vez, realizar a execu¢ao orcamentaria
plena, com o maior orcamento da trajetdria da
instituicao.

Segundo Marcia, s6 em 2022, foram mais de
RS 36 milhdes investidos em bolsas em nivel
de mestrado, doutorado e auxilio-pesquisa,
por meio do Programa Institucional de Apoio
a Pés-Graduacéo Stricto Sensu (Posgrad). De

2018 a 2021, o numero de bolsas concedidas
passou de 659 para 1 mil, e o valor do auxilio-
-pesquisa, no mesmo periodo, saltou de R$
2.766.436,80 para RS 4.598.054,40, elevando
o Estado do Amazonas a primeira posi¢do no
ranking das Fundac¢ées de Amparo a Pesqui-
sa do Brasil e agéncias de fomento, no ano
de 2019.

Ciéncia na Escola
Marcia Perales ressaltou o Programa Ciéncia
na Escola (PCE), defendendo que a politica pu-

Erico Xavier/Fapeam

Investimentos
possibilitaram
lancamento de
73 programas e
apoio a mais de
10 mil projetos,
apontou a
dirigente da
Fapeam, Marcia
Perales

blica de CT&l do Estado esta ligada a educacéo
basica, por meio do PCE. Ela destaca ainda que,
desde a educacdo basica até o pds-doutora-
mento, ja se conseguiu vislumbrar uma série
de possibilidades. “A ciéncia abre portas, am-
plia perspectivas e transforma vidas e, esses
alunos que tém acesso ao Programa Ciéncia
na Escola, passam a ter outras perspectivas de
vida’, frisou a gestora.

Para o PCE, a Fapeam implementou o orcamen-
to aproximado a R$ 20 milhdes entre 2018 e 2022.

Painter

A diretora-presidente também destacou o
Programa de Apoio a Interiorizacdo em Pes-
quisa e Inovacdo Tecnolégica no Amazonas
(Painter), que alcanca 13 municipios do Ama-
zonas em suas areas estratégicas com 64 pro-
jetos contratados. Além de Manaus, em 2022, a
Fapeam chegou em 56 municipios.

Entre outras acdes da Fapeam, Marcia Pe-
rales destacou ainda os editais abertos e dis-
poniveis no site http://www.fapeam.am.gov.
br, e adiantou que o Programa Amazoénia+10
ja conta com a adesdo de 20 estados brasileiros
que irdo investir no programa.
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RIBEIRO, 40 horas, nomeado para o exercicio do magistério na Escola
Superior de Ciéncias da Saude desta UEA, a contar 20/02/2022.
REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 27 de junho de 2022.

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas
Protocolo 94935

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

PORTARIA N° 809/2022 - GR/UEA
O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso das
atribuicbes legais e estatutarias e, considerando o que consta no processo
n° 01.02.011304.006088/2022-87 de 15/03/2022, Resolve: CONCEDER,
Adicional de Localidade a professora universitaria, contratada para o
exercicio do magistério no Centro de Estudos Superiores de Parintins -
CESP - Histdria - Mediado por Tecnologia, desta Universidade, conforme o
que estabelece o art. 32, inciso I, Anexo VIl da Lei n°. 3.656, de 01/09/2011.
A contar de 23/06/2022.

Nome do Candidato Municipio Localidade
Maria de Jesus do Carmo Araujo Maués R$ 2.206,14
REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, em

Manaus, 24 de junho de 2022.

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas
Protocolo 94936

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
PORTARIA N° 805/2022 - GR

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso
das atribuicbes legais e estatutarias e, CONSIDERANDO o que consta
no Processo n° 01.02.011304.012679/2022-93; RESOLVE: ALTERAR
a titulagdo de Mestre, Classe - Assistente Nivel D para Doutor, Classe -
Adjunto, Nivel A, e Adicional de Localidade para o valor de R$ 3.090,20
do(a) Professor(a) Universitario(a) MARIA AUXILIADORA COELHO PINTO,
40 horas, nomeado(a) para o exercicio do magistério no Centro de Estudos
Superiores de Tabatinga desta UEA, a contar 19/05/2022.

REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 27 de junho de 2022.

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas
Protocolo 94937

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

RESENHA N° 035/2022
ESPECIE: Contrato Temporario Cargo: Professor
Centro de Estudos Superiores de Parintins - CESP - Histéria - Mediado por
Tecnologia
40h Maria de Jesus do Carmo de Araujo - Mestre - Maués;
Vigéncia: inicio: 23.06.2022 e término: 22.12.2022.
FUNDAMENTO LEGAL: nos termos do art. 1.° da Lei N.° 2.607, art. 37.°,
IX da Constituicdo Federal e paragrafo 1.° do art. 108 da Constituicdo do
Estado do Amazonas; art. 14° e 15° da Lei n° 3.656, de 01/09/2011, Edital
n® 25/2020-UEA, de 05/03/2020 do Processo Seletivo Simplificado/2020
e o que consta do PROCESSO n.° 01.02.011304.006088/2022-87
de 15/03/2022. OBJETIVO: Contratagdo Temporaria para atender a
necessidade de excepcional interesse publico, autorizado pelo Magnifico
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas.
REITORIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS, Manaus 27
de junho de 2022.

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas
Protocolo 94938

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
ESPECIE: 4° Termo Aditivo ao Contrato n° 012/2020-UEA; DATA DE
ASSINATURA: 13 de junho de 2022; PARTES: Universidade do Estado do
Amazonas - UEA e a empresa CLARO S.A; OBJETO: O presente aditivo tem
por objeto o acréscimo no valor do Contrato, de aproximadamente 15,63%
(quinze virgula sessenta e trés por cento), na forma do Projeto Basico, que
passa a fazer parte deste Termo, como se nele estivesse transcrito.; DO
VALOR GLOBAL: O valor global passara de R$ 815.721,48 (oitocentos e
quinze mil, setecentos e vinte e um reais e quarenta e oito centavos) para
R$ 943.221,48 (novecentos e quarenta e trés mil, duzentos e vinte e um

Manaus, sequnda-feira, 27 de junho de 2022 | 19

reais e quarenta e oito centavos); DA VIGENCIA: A vigéncia permanece
inalterada; DA DOTACAO ORGCAMENTARIA: As despesas com a execugéo
do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
Unidade Orgamentaria: 11304; Programa Trabalho: 12.364.3306.2698.0001;
Fonte Recurso: 01160000; Natureza Despesa: 33903992, tendo sida
emitida pelo CONTRATANTE, em 13/06/2022, a Nota de Empenho n.
2022NE0001162, no valor de R$ 127.500,00 (cento e vinte e sete mil e
quinhentos reais); FUNDAMENTO DO ATO: Processo Administrativo n°
01.02.011304.007923/2022-04.

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas

Protocolo 94939

Processamento de Dados do Amazonas
— PRODAM

EXTRATO DO CONTRATO N.° 011/2022.

Fundamento: Dispensa de Licitacdo n.° 02/2022

Objeto: Prestagao de servigos de telefonia moével (Servigo Mével Pessoal -
SMP) e de comunicagao de dados (internet) mével 4G com area de registro
no estado do Amazonas, incluindo o fornecimento de smartphones em
regime de comodato.

Contratante: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
Contratada: CLARO S/A.

Valor mensal estimado: R$ 5.679,40 (cinco mil seiscentos e setenta e nove
reais e quarenta centavos).

Valor Global estimado: R$ 68.152,80 (sessenta e oito mil cento e cinquenta
e dois reais e oitenta centavos).

Vigéncia: 02/06/2022 a 01/06/2023.

Dotagao orgamentaria: recursos proprios da PRODAM S.A.

Manaus, 24 de junho de 2022

LINCOLN NUNES DA SILVA
Diretor-Presidente da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

Protocolo 94848

Companhia de Gas do Estado do
Amazonas — CIGAS

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 16/2022

A COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS, por meio do COMITE
PERMANENTE DE LICITACAO - CPL, torna publico que realizara a seguinte
licitacdo:

PREGAO ELETRONICO N° 16/2022.

CODIGO UASG: 926187.

DATA DA SESSAO: 11 de julho de 2022, as 08h30min (horario local).
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ASSESSORIA DE IDENTIFICACAO E MONITORAMEN-
TO DE REQUISITOS LEGAIS, OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS AOS
NEGOCIOS DA COMPANHIA, INCLUINDO DE FORMA INTEGRADA
OS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E PERIGOS E RISCOS
OCUPACIONAIS, GESTAO DE CONDICIONANTES, GESTAO DE
OCORRENCIAS, GESTAO DOS REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS AOS
FORNECEDORES E GESTAO DOS RISCOS LABORAIS DOS TRABA-
LHADORES, CONFORME CONDIGOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS
CONSTANTES NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

LOCAL: Via sistema de compras governamentais (www.gov.br/compras).

O Edital e seus Anexos estarao disponiveis as empresas interessadas nos
sitios eletrobnicos www.cigas-am.com.br e www.gov.br/compras, ou na sede
da CIGAS.

Informagdes poderao ser obtidas via e-mail ou telefone: cpl@cigas-am.com.
br - (92) 3303-3201.

Manaus, 24 de junho de 2022.
ARIANE COSTA PEREIRA

Presidente do Comité Permanente de Licitagdo
Protocolo 94841
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