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CONTRATO N.° 011/2025

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO DE SOLUGAO DE SOFTWARE
COMPOSTA POR MODULOS ESPECIFICOS,
VISANDO A INTEGRAGAO AO SISTEMA
INTEGRADO DE SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAZONAS, FIRMADO ENTRE
A PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/AE O CONSORCIO IRON PRO,
NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrbnica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado,
sociedade de economia mista, criada pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscrigdo
estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ N.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador, portador da RG
n°. I - do cP- I sidcnte e domiciliado nesta cidade, no uso
das atribuicdes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata
de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 19/04/2024, Registrada na Junta
Comercial do Estado do Amazonas sob 0 N.° 1634229 em 19/04/2024, sob o n°® 1085793, e, de outro
lado, 0 CONSORCIO IRON PRO, doravante designado simplesmente CONTRATADA, com sede no
SCN Quadra 01 Bloco F, Sala 820, Parte A, Asa Norte, CEP 70.711-905, Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ sob o n.° 61.258.432/0001-91, neste ato representada pelo Administrador do CONSORCIO
IRON PRO, Sr. FILIPE ROCHA MARTINS SOARES, brasileiro, empresario, casado, portador da
cédula de Identidade || < cc CFFI <sidcntc em Brasilia/DF,
tendo em vista 0 que consta no Processo de Licitacdo — Pregdo Eletrénico N.° 04/2025,
devidamente homologado em 29/05/2055, tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016, e demais alteragfes, e 0 RILC - Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos da
CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes estabelecidas no presente
instrumento convocatorio, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA, resolvem as
partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATOQO”, que se
regerd de acordo com as seguintes clausulas e condi¢gfes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e
reciprocamente outorgadas, por Si € Seus sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratacado de solucado de software composta por médulos especificos, visando a integracao
ao Sistema Integrado de Seguranca Publica do Estado do Amazonas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.Devem fazer parte da solucdo os servicos necessarios para o atendimento da demanda da
area de Seguranca Publica, conforme levantamento de necessidades empreendido pela
CONTRATANTE junto ao Governo. Estes servicos devem estar disponiveis para serem
adquiridos pela CONTRATANTE, conforme as necessidades dos seus clientes e
planejamento especifico a ser definido apds a assinatura do Contrato junto a Contratada.

2.2.Todos os modulos do Sistema Integrado e Informatizado de Seguranga Publica estédo
referenciados no Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico N.° 04/2025, parte
integrante deste CONTRATO, podendo ser solicitados.

2.3.E facultado & CONTRATANTE, no decorrer da execucdo do CONTRATO, definir quais
destes mddulos serdo, efetivamente, adquiridos junto a CONTRATADA, e o momento
oportuno desta aquisi¢cdo, ndo sendo obrigada a adquirir qualquer um deles especificamente.

2.3.1. E possivel, que ao final da Vigéncia do Contrato, somente parte destes Mddulos
venham a ser adquiridos, com 0s servicos correspondentes atrelados a eles.

2.4.Desta forma, os servicos a serem prestados na referida contratacéo estéo divididos conforme
tabela abaixo:

2.5.LOTE 2 — M6dulos Relacionados as demais Agéncias de Seguranca

Servigos por demanda
Servico Unidade | Quantidade
S.2.1 Sustentagdo Mensal do Modulo de Policia Servigo 1
Judiciaria, com cesséao de direitos perpétuos sobre Mensal
o Mddulo e sobre os seus fontes.
S.2.2 | Sustentagdo Mensal do Mdédulo de Procedimentos Servigo 1
da Policia Técnico-Cientifica, com cessao de Mensal
direitos perpétuos sobre o Mddulo e sobre os seus
fontes.
S.2.3 Sustentagdo Mensal do Modulo de Corregedoria, Servigo 1
com cessao de direitos perpétuos sobre o Mdodulo e Mensal
sobre os seus fontes.
S.2.4 | Sustentagdo Mensal do Médulo de Denuncias 181, Servigo 1
com cessao de direitos perpétuos sobre o Modulo e Mensal
sobre os seus fontes.
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S.2.5 | Sustentacdo Mensal do Médulo de Reconhecimento Servigo 650
Facial, com cessao de direitos perpétuos sobre o Mensal
Mddulo e sobre os seus fontes.
S.2.6 | Disponibilizagao de infraestrutura necessaria para Servigo 650
Execuc¢do do Médulo de Reconhecimento Facial. Mensal
S.2.7 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 01, Servigo 15
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.8 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 02, Servigo 70
com servigos do orgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.9 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 03, Servigo 100
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.10 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 04, Servigo 250
com servigos do orgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.11 Treinamento para administragdo do sistema com | Treinamento 4
relagao aos modulos (até 20 pessoas em cada de Turma
turma)
S.2.12 | Treinamento para turma de usuarios dos modulos | Treinamento 10
do sistema (até 20 pessoas em cada turma) de Turma

Tabela 1- LOTE 2 — Médulos Relacionados as demais Agéncias de Seguranga

2.5.1. Detalhamento do LOTE 2 — Médulos Relacionados as demais Agéncias de
Seguranca

2.5.2. Ositens de S.2.1 a S.2.4 referem-se ao servigo continuo a ser consumido ao longo da
contratagcdo, relacionado ao apoio que a Contratada dar4 quanto a correcdo de
problemas, pequenos ajustes na aplicacéo e suporte técnico em geral sobre os modulos
por ela disponibilizados.

2.5.2.1. Estao contidos neste servico também a realizagdo, em si, da Implantacéo do
referido Modulo no Data Center indicado pela Contratante, com toda a
parametrizacao necessaria para o seu uso imediato pelo Cliente da Contratante.

2.5.2.2. Os valores referentes aos itens S.2.1 a S.2.4 somente serdo devidos se 0
médulo correspondente estiver implantado ou em Implantagéo.

2.5.3. E parte integrante ainda deste servico, a Cess&o de Direitos sobre o médulo e os fontes
gue deve ocorrer no primeiro més de execuc¢do do servigo de Sustentacdo do Mdodulo,
conforme Termo de Cesséo de Direitos de Uso especifico.
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2.5.3.1. Esta Cesséo de Direitos é pré-requisito para o pagamento do primeiro més de
Sustentagdo do Médulo correspondente.

2.5.4. Os Roteiros detalhados destes processos de disponibilizacdo (Implantagdo) devem ser
fornecidos & CONTRATANTE, além do Dicionario de Dados, Esquema de Arquitetura e
demais documentacgdes técnicas atualizadas dos softwares.

2.5.4.1. A entrega dos Roteiros detalhados é condi¢do necessdria para o pagamento
dos servicos realizados.

2.5.5. O item S.2.5 refere-se ao servigo continuo a ser consumido ao longo da contratacao,
relacionado ao apoio que a Contratada dara quanto a corre¢do de problemas, pequenos
ajustes na aplicagdo e suporte técnico em geral sobre este modulo por ela
disponibilizado, nos mesmos moldes do indicado nos itens 2.5.1 e 2.5.3 deste
CONTRATO.

2.5.6. O item S.2.6 refere-se a disponibilizacdo da infraestrutura de datacenter
especifica para processamento da solugado de IA referida no médulo do item S.2.5,
em fungdo das especificidades relacionadas ao hardware necessario para este tipo de
SOLUCAO, que vai exigir um dimensionamento aderente & solugdo proposta pelo
FORNECEDOR.

2.5.6.1. A SOLUCAO deve ser adequadamente dimensionada para atender os
dispositivos relacionados a Solucao de IA (até 650 dispositivos).

2.5.6.1.1. E desejado que a CONTRATANTE possa contar com a possibilidade de o
FORNECEDOR disponibilizar, junto com o software, a infraestrutura de
datacenter no qual a solugcdo possa executar.

2.5.6.1.2. Este é um servico adicional que precisa estar disponivel para a
CONTRATANTE, a fim de que ela utilize dentro de sua prerrogativa de
determinar onde devera executar a Solugéo.

2.5.6.1.3. Quanto a esta disponibilizacéo, serad dado prazo, ndo superior a 30 dias,
para que o FORNECEDOR prepare a infraestrutura de datacenter a ser
disponibilizada para a execug¢édo deste Modulo, uma vez que a Contratante
formalize a solicitagéo do servi¢o, no curso da vigéncia do Contrato.

2.5.7. A disponibilizacao da infraestrutura para a execugdo da solucdo de IA ndo exime o
FORNECEDOR de prestar todas as informacdes e documentacéo prestadas em relacéo
aos moédulos dos itens S.2.1 a S.2.4, conforme itens 2.5.1 e 2.5.3 deste CONTRATO.

2.5.8. O Termo de Cessdo de Direitos de Uso especifico serd exigido pela
CONTRATANTE.

2.5.9. Estes cuidados visam manter os clientes da CONTRATANTE, da area de
seguranca publica, sempre resguardados quanto a adequacao dos programas em
execucao nos sistemas que os atendem.

2.5.10. Os itens S.2.7 a S.2.10 referem-se ao servico continuo de disponibilizacdo da
infraestrutura necesséria para o pleno funcionamento da solucdo de IA quanto a

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
o A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/PCE4.067D.DF97.2DE3/6536E8D6
Cadigo verificador: PCE4.067D.DF97.2DE3 CRC: 6536E8D6

Folha: 948




-

- £
U : GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

coleta das informacdes de vigilancia que serdo submetidos a solucdo de IA,
envolvendo:

2.5.10.1. Torres de seguranca;
2.5.10.2. Painéis de LED;
2.5.10.3. Cameras especificas;
2.5.10.4. Controladoras;

2.5.10.5. Estrutura elétrica e demais itens indicados neste CONTRATO e no Termo de
Referéncia do Edital do Pregédo Eletrénico N.° 04/2025, parte integrante deste
CONTRATO.

2.5.11. Oitem S.2.11 refere-se aos treinamento de Administradores dos Moédulos.

2.5.11.1. A guantidade de treinamento sera proporcional ao total de mdédulos a ser
disponibilizado pela Contratada.

2.5.11.2. O pagamento do item S.2.11 serd efetuado de forma proporcional aos
treinamentos efetivamente realizados.

2.5.12. O item S.2.12 é um conjunto de 10 treinamentos sobre os diversos mddulos
implantados que serdo usados pela CONTRATANTE, conforme a sua necessidade
e de seus clientes.

2.5.12.1. O pagamento do item S.2.12 serd efetuado de forma proporcional aos
treinamentos efetivamente realizados.

2.6.Das Caracteristicas do Objeto:

2.6.1. Como elemento basico da solugéo, e visando permitir a integragdo destes médulos,
independentemente dos fornecedores de cada um deles, um mecanismo integrado
de Gestéo de autenticagdo de usuérios e de acesso as funcionalidades precisa ser
estabelecido.

2.6.2. As solugdes contratadas devem oferecer suporte para:
2.6.2.1. Gestéo de Usuarios;
2.6.2.2. Gestao de Grupos de Usuérios;
2.6.2.3. Gestdo de Funcionalidades;
2.6.2.4. Gestao de Acessos de Grupos a Funcionalidades;
2.6.2.5. Gestao de Vinculagao de Usuarios a Grupos.

2.6.3. Os varios modulos da solugcao, INDEPENDENTE DE FORNECEDOR, DEVEM
COMPARTILHAR UM MESMO MECANISMO PARA A GESTAO DA AUTENTICACAO
E DO ACESSO, a ser definido pela PRODAM.
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2.6.4. O suporte para 0 mecanismo de gestdo de autenticacdo de usuarios e de acessos
deve permitir:

2.6.4.1. Inserir, atualizar, excluir e consultar Usuarios (individual ou na sua totalidade)
2.6.4.2. Inserir, atualizar, excluir e consultar Grupos (individual ou na sua totalidade)

2.6.4.3. Inserir, atualizar, excluir e consultar Funcionalidades (individual ou na sua
totalidade)

2.6.4.4. Inserir, atualizar, excluir e consultar Acessos de Grupos a funcionalidades
(individual ou na sua totalidade)

2.6.4.5. Inserir, atualizar, excluir e consultar Vinculacdo de Usuarios a Grupos
(individual ou na sua totalidade)

2.6.4.6. Uma aplicacao externa centralizara a gestao da autenticacéo e dos acessos de
todos os usuérios dos diversos moédulos do Sistema Integrado de Seguranca
Publica, integrando-se as solug¢bes dos fornecedores contratados no presente
processo. Esta aplicacdo centralizadora seréa definida pela PRODAM.

2.6.4.7. Além disso, por meio do servico de Sustentacdo Mensal de Mddulo, com
cesséao de direitos perpétuos sobre o Mddulo e sobre os seus fontes, os Modulos
do Sistema Integrado de Seguranga Publica adquiridos (itens de servigo de S.2.1
a S.2.10) devem atender aos requisitos constantes no ANEXO IV do no Termo de
Referéncia do Edital do Pregédo Eletrénico N.° 04/2025, parte integrante deste
CONTRATO.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO POR CONSORCIO E DIVISAO DE
RESPONSABILIDADES

3.1. O presente contrato sera executado pelo CONSORCIO IRON PRO, formado pelas empresas
IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A., consorciada lider, e LOGIC PRO
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., conforme previséo Processo de
Licitagdo — Pregéo Eletronico N.° 04/2025 e documentagdo apresentada no certame.

3.2. A execucdo do objeto contratual sera dividida entre as consorciadas da seguinte forma:
3.2.1. IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A.

Servigos por demanda
Servigo Unidade | Quantidade
S.21 Sustentacdo Mensal do Mddulo de Policia Servigo 1
Judiciaria, com cesséao de direitos perpétuos sobre Mensal
o Médulo e sobre os seus fontes.
S.2.2 | Sustentagdo Mensal do Médulo de Procedimentos Servigo 1
da Policia Técnico-Cientifica, com cessao de Mensal
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direitos perpétuos sobre o Mddulo e sobre os seus
fontes.
S.2.3 Sustentacdo Mensal do Modulo de Corregedoria, Servigo 1
com cessao de direitos perpétuos sobre o Médulo e Mensal
sobre os seus fontes.
S.2.4 | Sustentacdo Mensal do Modulo de Denudncias 181, Servico 1
com cessao de direitos perpétuos sobre o Mddulo e Mensal
sobre os seus fontes.
S.2.5 | Sustentagcdo Mensal do Médulo de Reconhecimento Servigo 650
Facial, com cesséao de direitos perpétuos sobre o Mensal
Modulo e sobre os seus fontes.
S.2.6 | Disponibilizacédo de infraestrutura necessaria para Servico 650
Execuc¢do do Médulo de Reconhecimento Facial. Mensal
S.2.11 Treinamento para administragdo do sistema com | Treinamento 4
relacdo aos médulos (até 20 pessoas em cada de Turma
turma)
S.2.12 | Treinamento para turma de usuarios dos modulos | Treinamento 10
do sistema (até 20 pessoas em cada turma) de Turma

3.2.2. LOGIC PRO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Servigos por demanda
Servigo Unidade | Quantidade
S.2.7 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 01, Servigo 15
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.8 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 02, Servigo 70
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.9 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 03, Servigo 100
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.
S.2.10 | Fornecimento dos Kits de Tecnologia do TIPO 04, Servico 250
com servigos do 6rgao solicitante conforme Termo Mensal
de Referéncia.

3.3.A participacdo de cada consorciada no presente contrato correspondera aos
seguintes percentuais:
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3.3.1. IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A: 64,61% (sessenta e quatro virgula
sessenta e um por cento);

3.3.2. LOGIC PRO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.: 35,39%
(trinta e cinco virgula trinta e nove por cento).

3.4. Cada empresa consorciada sera individual e diretamente responsavel pelas
obrigacdes legais, tributarias, previdenciarias e contratuais relativas a parcela do
objeto por ela executado.

3.5.Paragrafo quarto. O consorcio sera representado, para todos os efeitos legais e
administrativos, pela empresa IRONFENCE INTELIGENCIA ARTIFICIAL S.A.,
consorciada lider, nos termos do compromisso de consorcio apresentado na fase de
habilitacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

4.1.0s servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
global.

5. CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E PRAZO

5.1. A prestagdo do servigo ocorrera no ESTADO DO AMAZONAS, com a disponibilizacdo dos
Médulos sendo realizado no Data Center indicado pela CONTRATANTE, prioritariamente no
Data Center da PRODAM,;

5.2.0 acesso pelos usuarios finais deve ser realizado por meio da Internet ou outro meio similar
gue a CONTRATANTE determine;

5.3.Quando da requisicao de implantacdo de um modulo por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA tem um prazo de 15 dias para apresentar um Cronograma de Implantacao
gue defina o inicio e o término deste trabalho de implantagéao;

5.4.0 prazo para inicio dos trabalhos de implantacdo de um modulo, requisitado pela
Contratante, sera de até 30 dias, salvo se, no CONTRATO, for indicado que o mesmo néo é
de entrega imediata ou tiver como pré-requisito outros médulos. Este prazo comeca a contar
da comunicacdo da Contratante a Contratada;

5.5.0 prazo podera ser estendido mediante prévio acordo entre as partes e conforme justificativa
plausivel;

5.6.Na data final da implantagao, considera-se imediatamente iniciado o servi¢co de Sustentacao
do referido Moédulo;

5.7.Em qualquer caso, o inicio da implantagdo de um médulo ndo pode ocorrer em prazo superior
a 90 dias de sua solicitacdo pela Contratante.
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6. CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO |

6.1.0 Valor Global Estimado deste CONTRATO sera de R$ 22.462.950,00 (vinte e dois
milhdes, quatrocentos e sessenta e dois mil, novecentos e cinquenta reais e zero centavos),
assim distribuidos:

6.1.1. Valor Mensal Estimado do servico contratado é de R$ 1.848.666,50 (um milhao,
oitocentos e quarenta e oito mil, seiscentos e sessenta e seis reais e cinquenta
centavos).

6.1.2. Valor Unico de R$ 278.952,00 (duzentos e setenta e oito mil, novecentos e cinquenta
e dois reais e zero centavos), referentes aos itens S.2.11 e S.2.12, proporcional aos
treinamentos realizados.

6.2.0 pagamento ocorrera de acordo com a apuracao da quantidade de servicos demandados
no Pedido de Compras - PC, devidamente atestados, conforme apresentagéo de relatorio de
execugao de servigo.

6.3.0s itens de servico S.2.1 a S.2.4, da tabela de servicos por demanda (ltem 2.5 deste
CONTRATO), referentes a Sustentacdo Mensal, com cessao de direitos perpétuos sobre o
Maodulo e sobre os seus fontes, dos diversos médulos, serdo pagos mensalmente, conforme
valor definido para cada modulo, e com o inicio do pagamento a partir da data de inicio efetivo
da implantacdo do referido modulo.

6.4.0s itens S.2.11 e S.2.12 serao faturados de forma proporcional aos treinamentos realizados.

6.5.0 pagamento sera efetuado mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura e ocorrera até o
15° (décimo quinto) dia uUtil do més subsequente, com os descontos legais (retencdes);

6.6. Sera de responsabilidade da Contratada disponibilizar relatério de execucao de servigo junto
com a Nota Fiscal/Fatura para apuragéo de valores

6.7.A CONTRATANTE efetuara o pagamento apos a entrega e aprovacao de cada um dos itens
constantes da tabela de servigcos por demanda (Item 2.5 deste CONTRATO),

6.8.0 processo de pagamento sera iniciado apés o 8°. dia Util da entrega, pelo envio, da
CONTRATADA a CONTRATANTE, do documento que formaliza a realizacdo da etapa do
trabalho, conforme tabela de servigos por demanda (Iltem 2.5 deste CONTRATO), sendo este
o periodo para que a CONTRATANTE se pronuncie sobre o documento recebido

6.9. A CONTRATADA devera protocolar o pedido de pagamento na CONTRATANTE, instruido
com copia do referido documento, além de apresentar nota fiscal ou fatura dos servigcos ou
ainda boleto de cobranga, e documentos necessarios para comprovacao de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e com o
FGTS;

6.10. O valor do pedido de pagamento deve corresponder ao total contratado, contido na
referida tabela de servicos por demanda (Item 2.5 deste CONTRATO), referente a entrega
gue estiver sendo realizada

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
ligk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/PCE4.067D.DF97.2DE3/6536E8D6
Cadigo verificador: PCE4.067D.DF97.2DE3 CRC: 6536E8D6

Folha: 953




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM
6.11. O fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto ao final

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

de cada periodo ou a cada prestacéo de servico mensal. Devera ser elaborado relatério de
acompanhamento do fornecedor, com registro, anélise e conclusao acerca das ocorréncias
na execuc¢do do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo

O fiscal técnico também deverd realizar a avaliagdo de pré-faturamento

Compete ao fiscal administrativo, apdés o recebimento da Nota Fiscal e dos demais
documentos da Contratada (Certidbes Negativas e demais documentos como,
recolhimentos de encargos quando envolver mado de obra terceirizadas) e atestar essa
etapa

O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato - ato que concretiza o ateste
da execucéo dos servicos/entrega do produto

O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacao técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo
e 0 pagamento da despesa, devera indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

O gestor podera emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios, Nota Fiscal/Fatura e documentacao
apresentados

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgéo do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO

7.1 A CONTRATADA podera solicitar reajuste de precos dos itens a cada 12 meses, visando
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que apresente tabela de custos
justificando a necessidade.

7.2 O reajuste de precos se dara com base no indice de Custo de Tecnologia da Informac&o
(ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA).

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

7.4 Cabera a CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo da apresentacdo da memoria de célculo do
indice do reajuste a ser pleiteado, para fins de andlise e decisdo da CONTRATANTE, cabendo
negociacdo pelas partes em todo o caso.
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7.5 A periodicidade de reajustamento sera anual, devendo a CONTRATADA apresentar tal
pedido em até 30 (trinta) dias, apds a data de aniversario da proposta ou efeitos financeiros
do ultimo reajuste. ApGs essa data, ocorrera a preclusdo do direito ao reajustamento do
periodo correlato

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 O prazo da prestacao dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante justificativa por
escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71
da Lei N.© 13.303/2016 e legislacéao pertinente.

8.2 Ao longo da vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE pode solicitar a aquisicdo da licenca de
uso e da implantagcdo de qualquer dos modulos objeto deste processo, ficando o
CONTRATADO obrigado a fornecer a prestagéo dentro do prazo de entrega definido em
contrato, sendo que este nao pode ser superior a 6 meses;

8.3 O inicio da prestacao do servi¢co de Sustentagdo de um Moédulo deve ocorrer de imediato ao
término da implantagéo do referido Médulo, quando tal Médulo j& estara disponivel para uso
em producao para 0s usuarios com acesso liberado durante a implantacéao

8.4 Em relagéo a Licenca de uso de um determinado moédulo, o Termo de cessdo de direitos
sobre os fontes deve ser assinado e entregue a PRODAM por ocasido da solicitagdo do
pagamento da licenca, no caso de pagamento Unico, ou por ocasido da solicitacdo do
pagamento da primeira parcela de uma Licenca, em caso de parcelamento do valor
correspondente a licenca. O Pagamento deve ser retido no caso de auséncia deste
documento.

9 CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

9.1 Asdespesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos proprios
da CONTRATANTE.

10 CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA |

10.10bjetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas no 8
1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da assinatura deste CONTRATO.

10.2A Garantia sera no valor de R$ 1.123.147,50 (um milhdo, cento e vinte e trés mil, cento e
guarenta e sete reais e cinquenta centavos) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO e com vencimento no término do prazo de vigéncia deste CONTRATO.

10.3A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteragéo, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da assinatura do termo aditivo.
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10.4 Nas ocorréncias previstas no item 9.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responséavel pelas obrigacdes ja asseguradas.

10.5 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.5.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do ndo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

10.5.2 Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do CONTRATO;

10.5.3 Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

10.6 Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos nao constem expressamente:
10.6.1 Os eventos indicados no item 9.5, deste Instrumento;

10.6.2 Declaracdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isen¢des de responsabilidade
relativas ao cumprimento das disposi¢des contratuais;

10.6.3 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancfes a CONTRATADA,;

10.6.4 Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentacdo da
deciséo final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja
recolhido a CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na forma
fixada pela CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou
manifestacdo da CONTRATADA,;

10.6.5 Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cdodigo Civil Brasileiro, na hipotese
de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancaria (Lei N.° 10.406/2002).

10.7 Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados no
item 9.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva reposi¢éo ou
complementacgéo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo feita pela CONTRATANTE.

10.8 Em caso de alteracéo do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova garantia
na mesma modalidade da anterior ou complementar a j& existente, no prazo previsto no item
anterior.

10.9 Caso a CONTRATADA ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

10.10 As garantias, ou seus saldos, seréo liberados ou restituidos conforme o disposto no item
9 deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

10.11 Sera considerada extinta a garantia:
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10.11.1 Com a devolugcdo da apdlice ou carta fianca, acompanhada de declaracdo da

Administracao, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do CONTRATO;

10.11.2 No prazo de 15 (quinze) dias Uteis apés o término da sua vigéncia, caso a

Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢des existentes no Termo
de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico N.° 04/2025, parte integrante deste
CONTRATO, bem como todas as condigfes pactuadas neste instrumento além das
obrigacdes seguintes.

A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no art. 1° da
Lei Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de integridade,
conforme CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste CONTRATO, com vistas a detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao
publica do Estado do Amazonas.

Como parte integrante de suas obrigagfes, e em atendimento a legislagéo pertinente e a
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagcdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
para Fornecedores e Parceiros”, e o “Termo de Tratamento e Protecdo de Dados
Pessoais", constante no Anexo | e Il deste CONTRATO, respectivamente.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos
servigos.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob
sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente todas as programacfes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico

Elaborar e apresentar & CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servico, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucéo de
servicos. Os relatorios deverdo contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas.
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11.10 Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,

11.11

11.12

procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

Atender aos requisitos exigidos pela CONTRATANTE com relagdo ao Padréo de
Qualidade dos Servicos.

Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relacéo a sigilo e seguranca da
informacéo:

11.12.1 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre

todo e qualgquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

11.12.2 Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagédo, por
escrito, do CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informacBes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuragfes de hardware e de softwares decorrentes;

Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros, entre
outros;

Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagcdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que venham porventura a ser
solicitado pelo CONTRATANTE;

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir, futuramente, a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizacéo da solucéo;

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacdo, procedimentos e termo de
entrega,;

Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pelo
CONTRATANTE;

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;
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11.22 Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as

manutengdes corretivas da solugéo;

11.23 Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacdo dos servi¢cos

verificando as condicBes em que as atividades estdo sendo realizadas;

11.24 Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacao quanto a

execucédo dos servi¢os, sempre que solicitado;

11.25 A Contratada deve, com vistas a garantia de qualidade, apresentar pacotes de casos de

testes automatizados aos quais devem ser submetidos os softwares sempre que
modificagbes forem realizadas. Estas serdo configuradas no processo de deploy dos
fontes em producéo a partir do ambiente da CONTRATANTE

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

121 A CONTRATADA compromete-se a manter e implementar PROGRAMA DE

INTEGRIDADE, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragédo publica
do Estado do Amazonas, em conformidade com a Lei 4.730 de 27 de dezembro de 2018,
a Instrugdo Normativa n°® 03, de 28 de novembro de 2022, bem como as demais normas
correlatas.

12.2 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE é obrigatério nos contratos cujo valor global seja

superior a R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), para obras e servigos de
engenharia, e R$ 1.430.000,00 (um milh&o e quatrocentos e trinta mil reais), para compras
e Servigos, e o0 prazo seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

12.3 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera abranger as seguintes diretrizes e

componentes, além daqueles constantes do artigo 4° da Lei 4.730 de 27 de dezembro de
2018:

12.3.1  Politica de Integridade e Cédigo de Conduta:

12.3.1.1 A CONTRATADA deverd instituir uma politica de integridade que deixe claro seu
compromisso com préticas éticas, combate a corrupcdo e conformidade com a
legislacdo. Essa politica deverd ser formalizada em um Codigo de Conduta
acessivel a todos os colaboradores e fornecedores da empresa.

12.3.2 Estrutura de Governanca:

12.3.2.1 A CONTRATADA devera dispor de uma estrutura organizacional com
responsaveis especificos pela supervisdo e implementacdo do programa de
integridade - area de Compliance.

12.3.2.2 A alta direcdo da CONTRATADA, incluidos os Conselhos, quando aplicado,
devera estar ativamente engajada e comprometida com o PROGRAMA DE
INTEGRIDADE.
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12.3.3 Avaliagcdo e Monitoramento de Riscos:

12.3.3.1 A CONTRATADA deverd realizar uma analise de riscos periddica para identificar
potenciais vulnerabilidades a fraudes, corrup¢do e outras condutas ilicitas nas
suas operacdes. Com base nessa avaliacdo, deverdo ser adotadas medidas
preventivas e corretivas apropriadas.

12.3.4  Mecanismos de Prevencdao e Controle:

12.3.4.1 A CONTRATADA devera incluir no PROGRAMA DE INTEGRIDADE controles
internos para prevencao e deteccao de fraudes e corrupgéo, tais como:

12.3.4.1.1 Segregacéo de funcgodes,

12.3.4.1.2 Politicas de aprovacdo de transacbes e monitoramento de atividades
suspeitas.

12.3.5 Treinamento e Sensibilizagcdo dos Colaboradores:

12.3.5.1 A CONTRATADA deverA ministrar treinamentos periédicos sobre ética,
integridade e cumprimento de normas para todos o0s colaboradores,
especialmente aqueles diretamente envolvidos no cumprimento deste
CONTRATO.

12.3.5.2 Os treinamentos deverdo ser documentados e estar disponiveis para verificagao
pela CONTRATANTE.

12.3.6 Canal de DenuUncia;

12.3.6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de denuncia seguro e
confidencial, onde colaboradores, fornecedores e terceiros possam reportar
eventuais irregularidades ou comportamentos contrarios aos principios do
programa de integridade. Esse canal devera garantir a protecdo de dados e o
anonimato do denunciante, quando solicitado.

12.3.7  Acdes Corretivas e Disciplinares:

12.3.7.1 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera prever medidas para investigacéo e
resolucéo de incidentes, incluindo ac¢bes disciplinares para colaboradores que
violem as politicas de integridade. A gestdo de cada incidente deve ser
transparente e comunicada, conforme aplicavel, as partes envolvidas.

12.3.8  Monitoramento e Revisdo do Programa:

12.3.8.1 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE dever4d ser monitorado e revisado
periodicamente para garantir que ele permaneca eficaz e alinhado as melhores
praticas e mudancas na legislacéo aplicavel.

12.3.8.2 O PROGRAMA DE INTEGRIDADE deve ser estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades do
FORNECEDOR, que deve garantir o constante aprimoramento e adaptagcédo do
referido programa, com vistas a garantir a sua efetividade.
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12.4 A CONTRATADA deveraimplementar o PROGRAMA DE INTEGRIDADE em até 180 dias
a contar da assinatura do contrato;

12.5 A CONTRATADA deverd Garantir que todos os colaboradores estejam cientes das
politicas de conformidade e integridade;

12.6 A CONTRATADA devera realizar auditorias e monitoramentos periédicos de suas
atividades para garantir a eficacia do programa

12.7 A CONTRATADA devera, Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, fornecer
documentos e evidéncias que comprovem a implementagdo e o funcionamento do
programa de integridade.

12.8 A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios e colaboradores que atuem na
execucdo deste CONTRATO participem de treinamentos de integridade e compliance, de
acordo com o estabelecido na Lei 4.730 de 27 de dezembro de 2018, na Instrucéo
Normativa n® 03, de 28 de novembro de 2022, bem como nas demais normas correlatas.

129 A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento, auditorias
independentes sobre o programa de integridade do FORNECEDOR, podendo solicitar
documentos e relatérios que comprovem a conformidade com as disposicées contratuais
e legais.

12.10 Em caso de descumprimento das obrigacdes estabelecidas para o PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, conforme previsto neste CONTRATO e nos dispositivos da Lei 4.730 de
27 de dezembro de 2018, na Instrugdo Normativa n° 03, de 28 de novembro de 2022,
bem como nas demais normas correlatas, o A CONTRATADA estara sujeito as sancoes e
penalidades descritas abaixo, conforme a gravidade da infragdo, a reincidéncia e o
potencial de dano causado:

12.10.1 Adverténcia Formal:

12.10.1.1 A CONTRATANTE podera emitir uma adverténcia formal a CONTRATADA em
caso de primeira infracdo de baixo impacto, alertando sobre o descumprimento e
concedendo prazo para corre¢fes adequadas.

12.10.1.1.1 Essa adverténcia podera incluir recomendacdes especificas para ajustes
no Programa de Integridade.

12.10.2 Multa:

12.10.2.1 A CONTRATADA poderé ser penalizada com multa de 0,02% (dois centésimos
por cento), por dia, incidentes sobre o valor do contrato, ap6s regular
procedimento administrativo, observado o contraditorio e ampla defesa;

12.10.2.2 O montante correspondente & soma dos valores basicos das multas moratorias
sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO.

12.10.2.3 O cumprimento da exigéncia da implantacéo fara cessar a aplicacdo da multa

12.10.2.4 O cumprimento da exigéncia da implantacdo nado implicara ressarcimento das
multas aplicadas
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Acompanhar a execuc¢do do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execuc¢dao total, fiel e correta dos
Servigos.

Solicitar a corre¢cao ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de
acordo com os termos contratuais

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata corre¢éo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei e
nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugéo
dos servigos, objeto deste contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente
para a PRODAM.

Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacgfes e demais elementos que
sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipétese da
CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso a qualquer ambiente ou
infraestrutura disponibilizada para sua equipe trabalhar na execucéo dos servi¢os, objeto
deste contrato, e eventuais alteracdes.

13.10 Estabelecer a ordem de execucao dos servigos ora contratados, definindo as prioridades,

por meio da escolha dos moédulos a serem adquiridos e servigcos atrelados, como
Implantagdo do Médulo e Sustentagdo do Médulo, bem como do momento conveniente de
aquisicao de cada madulo;

13.11 Avaliar os relatdrios das atividades executadas pela CONTRATADA;

13.12 Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato nas respectivas

areas de atuacao.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

14.1

N&o serd admitida a subcontrata¢@o do objeto deste CONTRATO.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL - ESG

15.1 A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se
ciente e disposto a seguir:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito
e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba
tratamento discriminatério em funcdo de sua raca, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, posi¢do social, idade, religido, género, orientacdo sexual, estética
pessoal, condigéo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica,
ou qualquer outro fator de diferenciacao.

Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrup¢do em todas
as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no Cddigo de
Conduta Etica da CONTRATANTE.

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que
possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita observancia as
normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao
assunto, incluindo, mas néao se limitando a:

15.1.4.1 Lei n® 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
15.1.4.2 Lei n° 9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;
15.1.4.3 Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim

como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, a0 manuseio e ao
descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de suas atividades,
privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 O servico a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste CONTRATO. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitard a
CONTRATADA as sancdes legais aplicaveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

16.2 Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA
ficara sujeita as sancdes a seguir relacionadas:

16.2.1 Adverténcia;

16.2.2 Multa de 2% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantagdo correspondente
ao moédulo a ser implantado no caso de atraso para entrega no Planejamento da
Implantac&o estabelecido no item 4.3 (15 dias) deste CONTRATO.
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16.2.2.1  Além da multa prevista no artigo anterior, incidir4 o acréscimo estipulado no
item 15.2.5 deste CONTRATO, a ser aplicado por dia de atraso na entrega
do mdédulo correspondente.

16.2.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantacdo correspondente
ao modulo a ser implantado no caso de ser definida data para inicio de Implantacdo
superior a 30 dias da sua solicitagédo (estabelecido no item 4.4 deste contrato), salvo
se especificado prazo de entrega diverso quando da assinatura do contrato.

16.2.3.1  Além da multa prevista no artigo anterior, incidir4 o acréscimo estipulado no
item 15.2.5 deste CONTRATO, a ser aplicado por dia de atraso na entrega
do mdédulo correspondente

16.2.4 Multa de 10% (cinco por cento) sobre o valor do item de Implantagcéo correspondente
ao médulo a ser implantado no caso de ser iniciada a Implantacdo em prazo superior
aos 90 dias da sua solicitagdo (estabelecido no item 4.7 deste contrato), salvo se
especificado prazo de entrega diverso quando da assinatura do contrato.

16.2.4.1  Além da multa prevista no artigo anterior, incidir4 o acréscimo estipulado no
item 15.2.5 deste CONTRATO, a ser aplicado por dia de atraso na entrega
do médulo correspondente

16.2.5 Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias

16.2.6 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecucao total do objeto

16.2.7 Suspensao temporéria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a autoridade
competente fixar, em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida.

16.3 O valor da multa, apurado apos regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da Garantia, se houver.

16.4 Para as sanc¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que rege a
matéria concernente as licitagdes e contratos e clausulas constantes neste CONTRATO,;

16.5 Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir, unilateralmente,
o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na Lei N.°© 13.303/2016.

16.6 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizard o descumprimento total das obrigac6es
assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei;

16.7 Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, pode ser
aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do
pagamento de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e
danos que a rescisao ocasionar a CONTRATANTE;
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16.8 As multas, apuradas apds regular procedimento administrativo, serdo recolhidas, no prazo
de 05 (cinco) dias, ou descontada dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, da
garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente;

16.9 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades supramencionadas.

16.10 As penalidades previstas neste item serdo formalmente motivadas nos autos do
respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS

17.1 A CONTRATADA, notificada da san¢do que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagcdo, para apresentar defesa prévia.

17.2 Contra as decisfes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
com efeito suspensivo:

17.2.1 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

17.2.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicacdo no Diario Oficial da decisé&o de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

17.2.3 Formular pedido de reconsideracéo a autoridade que aplicou a san¢éo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacédo no Diario Oficial do Estado.

17.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 Constituem motivos para a rescisédo do presente CONTRATO:
18.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:

18.1.1.1 Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;

18.1.1.2 Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

18.1.1.3 Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;
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18.1.1.4 Do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos;

18.1.1.5 Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

18.1.1.6 Da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303, de 30
de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, quando n&o admitidas no instrumento convocatério e no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugdo do
CONTRATO;

18.1.1.7 Do desatendimento das determinacées regulares da FISCALIZACAO ou de
seus superiores;

18.1.1.8 Do cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas pelo Gestor ou
Fiscal do CONTRATO;

18.1.1.9 Da decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
18.1.1.10 Da dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

18.1.1.11 De alteracao social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue prejudique a execucdo do CONTRATO;

18.1.1.12 De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucéo deste CONTRATO.

18.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

18.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislagédo em vigor.

18.2 A rescisdo de que trata o item 17.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

18.3 A declaracao de rescisdo administrativa, precedida de autorizacéo escrita e fundamentada
da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia notificacdo ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial e operard seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgao de divulgacao oficial estadual.

18.4 A rescisdo amigéavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

18.5 Qualquer um desses casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

18.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢ca maior serdo excludentes da responsabilidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

18.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
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responsabilidades de seus atos; e ainda estard sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste CONTRATO e na legislagdo vigente.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

19.1 As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancfes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

19.1.1 Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontrar, por
ato seu;

19.1.2 Ocupacgdo e utilizagcdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos
ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na hipotese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA,;

19.1.3 Retencdo dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO

20.1 O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

20.2 As alteracdes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

20.3 Nenhuma alteracdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigagéo de licitar.

20.4 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucao do objeto deste CONTRATO,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

20.5 A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa
de prazo do reinicio da execu¢édo, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo,
guando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucgao.

20.6 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do CONTRATO; nao haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracéo a continuidade do CONTRATO.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CONTROLE

21.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informac¢des do presente
CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.
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22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA DOCUMENTAGCAO

22.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovagdo contratual, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
assinatura do Presente Instrumento.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA MATRIZ DE RISCO

23.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo observar e acompanhar durante a

execuc¢do do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descricédo Impacto Responsavel Pr_azo b/ Tratativa / Penalidade
ajustes
~ : . Sanctes conforme TR,
N&o cumprimento de clausulas Alto CONTRATADA / 72h CONTRATO e/ou
contratuais CONTRATANTE . ~ .
legislacdo em vigor.
Falha ou auséncia de parte na Suspetnsc?o Ndlg &
entrega de qualquer Etapa do Alto CONTRATADA 72h pagamento da - ate
Obieto entrega total da Etapa
J do Objeto.
: Sancfes conforme TR,
Descumprimento dos prazos na Alto CONTRATADA / 72h CONTRATO elou
execucao dos servicos CONTRATANTE . ~ :
legislacdo em vigor.
Sancdes conforme TR,
Denudncia de falha no atendimento Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
legislacdo em vigor.
Qualidade do servico Afetado com SEMEES GEMBIMS 1R,
: ¢ Baixo CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
baixa performance ) ~ .
legislacdo em vigor.
No ato do Glosa no valor do
Cobrancas indevidas Baixo CONTRATADA servico nao
faturamento
executado.
Levantamento inadequado ou Inclusdo de horas de
. - ) ~ Até _
insuficiente dos itens que compGem Baixo CONTRATANTE ea ) servico para
0S Servicos contratacao customizacao dos
maodulos adquiridos
Auséncia de Realizacdo de
informacdes/conhecimento e processo licitatério
atualizado sobre o servi¢co e 0 Baixo CONTRATANTE ~ buscando empresa
contratacao .
mercado com expertise em
seguranca publica
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Legenda:

Impacto alto: suspensao total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera
ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos préprios para nao interromper os servicos mais criticos. O fornecedor
podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A CONTRATANTE
nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Nao ha a
necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um problema frequente.

“ 0

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.°
13.303/2016 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste CONTRATO, qualquer fragdo do objeto
em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucbes metodolégicas ou
tecnolégicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de modificacdo das solugdes
previamente delineadas neste documento.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

24.1 Durante a vigéncia do CONTRATO, a execucdo dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a funcédo de
Fiscal do CONTRATO, ndo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

24.2 Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado, determinando o que for necessério a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

24.3 A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigcos prestados a CONTRATANTE.

24.4 O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
24.4.1 Acompanhar, fiscalizar e atestar a execuc¢éo dos servi¢os contratados;
24.4.2 Indicar as eventuais glosas das faturas;

24.4.3 Informar a Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento
dos compromissos pactuados, que poderd ensejar a aplicacdo de
penalidades.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO

25.1 O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa renuncia
da CONTRATADA a qualguer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que
seja.
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26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

26.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas de Direito
Privado e no Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da CONTRATANTE e demais
normas aplicaveis.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

27.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diério Oficial do Estado do Amazonas, na forma da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS NORMAS APLICAVEIS |

28.1 O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagédo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacbes e
Contratos da CONTRATANTE.

28.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Lincoln Nunes da Silva Filipe Rocha Martins Soares
Diretor-Presidente Representante Legal

REVISAO E APROVACAOQ:
Assessor Juridico

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
“[E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/PCE4.067D.DF97.2DE3/6536E8D6
Cadigo verificador: PCE4.067D.DF97.2DE3 CRC: 6536E8D6

Folha: 970




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

PREGAO ELETRONICO N° 04/2025
ANEXO | DDO TERMO DE CONTRATO N° 011/2025

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencao das partes de realizar acordo comercial, acordo de cooperacio técnica ou quaisquer
outros, a titulo oneroso ou nao oneroso;

(ii) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informacgdes confidenciais técnicas e ou
estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informagdes, garantindo
sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento de tais
informacdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas e deverao ser protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adignte nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao CONTRATO 011/2025 — CONSORCIO IRON PRO, com os seguintes termos e
condigoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razio da celebracdo de CONTRATO para prestacao de
servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagéo de vinculo e estipulagéo de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada;

(i) CONTRATANTE: o¢rgdao ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragcéo Publica;
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informag&o, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja relacionada
as atividades de prestacao de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e das quais
a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execu¢ao do CONTRATO ao
qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situacao similar ou prestando servigcos a outras empresas;

(i) informagao conhecida publicamente sem a violagao deste Termo ou de instrumentos similares; ou

(iii) informacéao cuja revelacao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacdo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das circunstancias) e
Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao violara
nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informagbes de propriedade de terceiros, nao
importando a natureza de tais informacoes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar em
conflito com as obrigagbes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa afetar os interesses
desta nos servicos por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de vinculo
contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apdés encerrado este vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugédo dos servigos
contratados, constitui informacgao privilegiada e, como tal, tem carater de estrita confidencialidade, s6
podendo ser utilizada para fins de execugao do CONTRATO ao qual este Termo € vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA na prestagao dos servigos, quer por

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Folha: 972 & :" https://edoc.amazonas.am.gov.br/PCE4.067D.DF97.2DE3/6536E8D6
’ ranth:  Codigo verificador: PCE4.067D.DF97.2DE3 CRC: 6536E8D6




5t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, é de propriedade exclusiva e confidencial da
CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como tal, de acordo com o estabelecido
neste Termo e legislacdo pertinente.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdécios realizados, obrigando-se desde ja
a: (i) nado destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia ou
revelacao inadvertida de qualquer informagdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugao de todas as informacées da CONTRATANTE, em qualquer meio em
que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data da extincdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado 8 CONTRATADA repassar qualquer informacdo da
CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades decorrentes do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacido prévia e expressa da
CONTRATANTE.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos praticados por
seus empregados e ex-empregados, durante e apds a execugdo do CONTRATO ao qual este Termo
esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagdo ou
ameagca de violagao a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do CONTRATO de
prestacao de servicos firmado. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos artigos
927 e seguintes do Cddigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério
garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicado Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apés a extingdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposigdes, continuando validas e
com efeito, a despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de
servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus empregados
envolvidos na prestacao dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os mesmos estejam
comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE, nas condigbes
estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos seus
empregados e respectivas atividades a serem realizadas durante o periodo da execucéo do

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Folha: 973 & :" https://edoc.amazonas.am.gov.br/PCE4.067D.DF97.2DE3/6536E8D6
’ ranth:  Codigo verificador: PCE4.067D.DF97.2DE3 CRC: 6536E8D6




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mudanga na composigcao
dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicbes deste Termo nao constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do Estado
do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Lincoln Nunes da Silva Filipe Rocha Martins Soares

Diretor-Presidente Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 04/2025
ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO N° 011/2025
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a serem
assumidas pela Contratante e pela Contratada no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagoes,
incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protegado de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informagado relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela Contratante ou pela
Contratada, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao
Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada, necessérias a
execucgao do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representantes
ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral ou parcial, que atue
em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da prestacao dos
servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagao — significa um evento ou uma série de eventos
de seguranga da informagéo indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a propria seguranca
da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, 0os acessos
nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao
se limitando a ANPD.
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2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular’ e

“Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, 0 mesmo
significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador, na qualidade
de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao

de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de prote¢cdo de dados pessoais, 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as
condigbes e obrigardes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos artigos 7° e/ou 11°
da Lei 13.709/2018, as quais se submeterao os servicgos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartilhados com a Contratada, que atua
na condi¢cao de Operador.

3.1.6 Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titualr, caso realiza
tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de consentimento, quando
necessario para atender requisigdes determinagdes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou 6rgédos de controle administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranga ou de
descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de protecdo de dados, de que venha
a ter conhecimento ou suspeita, devendo a Contratada tomar as medidas necessarias e
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informar ao Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data do conhecimento de que o
incidente afetou dados pessoais.

3.2 Sao deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucgao do contrato e do servico contratado e utiliza-lo, quando for o
caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicées e determinagbes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada pela ANPD,
na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da Contratante. Caso sejam
detectadas eventuais desconformidades, a Contratada ira corrigi-las dentro de um prazo
razoavel e informara a Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitacao de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagcdo aos Dados Pessoais do Titular,
exceto nas instrugdes documentadas da Contratante ou conforme exigido pela LGPD e
Leis e Regulamentos de Protegéo de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigagdo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante, por oficiais do governo ou qualquer indicagéo especifica de que a
investigagdo ou apreensao seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negdcio ou que
demande acgao por parte do Contratante.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da Contratante

figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico
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de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no preadmbulo, bem como que tais
Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as
leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da Contratada, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servico, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

5.3.

A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protecéo
de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado
de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel
apropriado de segurancga, a Contratada devera levar em conta os riscos que sao apresentados
pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranga
envolvendo dados pessoais, identificagdo de vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacbes
confidenciais sob programas de segurancga (incluindo a adogéo e a aplicagdo de politicas e
procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecéo contra perdas de dados pessoais,
acessos ou divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para
seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (¢) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliagao de riscos e testes de seguranca da informagéao regulares. A Contratada designara um
ou mais colaboradores para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca
da informacgao, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da
informacao.

Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, nao autorizado e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela Contratante, independentemente
do motivo que o tenha ocasionado, a Contratada comunicara a Contratante em até 2 (dois)
dias uteis da data do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais, contendo no
minimo, as seguintes informacdes: (l) - a descricdo da natureza e da categoria de dados
pessoais afetados; (Il) - o numero de titulares afetados, discriminando, quando aplicavel, o
numero de criangas, de adolescentes ou de idosos; (lll) - as medidas técnicas e de segurancga
utilizadas para a protecédo dos dados pessoais, adotadas antes e apds o incidente, observados
os segredos comercial e industrial; IV - os riscos relacionados ao incidente com identificagao
dos possiveis impactos aos titulares; V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao
ter sido realizada no prazo previsto no caput deste artigo; VI - as medidas que foram ou que
serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; VIl - a data
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da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento pelo
controlador; VIl - os dados do encarregado ou de quem represente o controlador; IX - a
identificacao do controlador e, se for o caso, declaragao de que se trata de agente de tratamento
de pequeno porte; X - a identificacdo do operador, quando aplicavel; Xl - a descricdo do
incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e XII - o total de titulares
cujos dados séo tratados nas atividades de tratamento afetadas pelo incidente.

6. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro pais, ou

seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados a Contratada,
sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a
execucao do Contrato e de acordo com as condigbes e os limites estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencbes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante pela Contratada para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia
apos obter autorizagao, por escrito, do Contratante, que pode ser negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificacdo ao Contratante devera conter informacées detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades (incluindo uso de
servigos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necessaria para a prestacao
dos servicos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, da Contratante), a Contratada
devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo,
quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

7. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

71

. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper prontamente o

tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na
medida de determinagao do Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas
as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado
necessitar manter os dados para cumprimento de obrigac&o legal ou outra hipétese prevista no
Art. 7° da LGPD.
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8. DOS DIREITOS DOS TITULARES
8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacbes que versem sobre dados
pessoais serdo atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade de Controlador dos Dados
Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como eventuais requisi¢coes dos Titulares
deverao ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faga alguma requisi¢cao diretamente a Contratada, sera
orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condicdo de Controlador dos dados
pessoais.

9. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper prontamente o
tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los completamente, em no maximo 30
(trinta dias), sob instrucbes e na medida de determinacdo do Contratante, salvo quando
necessaria a manutengao dos dados pela Contratada para cumprimento de obrigacao legal ou
outra hipotese prevista no Art. 7° da LGPD.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o que dispbe a
Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Lincoln Nunes da Silva Filipe Rocha Martins Soares
Diretor-Presidente Representante Legal
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