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CONTRATO N.° 026/2023

TERMO DE CONTRATO DE PLATAFORMA
PARA AUXILIAR NA SUSTENTAGCAO DA
PRODAM A LEI FEDERAL N.° 13.709/2018 —
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD), FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A E A EMPRESA CONTEGO
CONSULTORIALTDA., NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de
Dados Amazonas S.A., doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito
privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o N.°
13300001038, e com inscrigdo estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ N.° 04.407.920/0001-80,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA,
brasileiro, unido estavel, administrador, portador da RG n°. ||l ssP/AM, e do CPF ne.

, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuigdes que |lhe confere
o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 05/05/2022 e Ata Registrada na
Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N.° 1196758 em 10/05/2022 e, de outro lado,
a CONTEGO CONSULTORIA LTDA, doravante designada simplesmente CONTRATADA,
com sede na Rua Tijucas, n® 370, Sala 17A, bairro América, na Cidade de Joinville, Estado
de Santa Catarina, CEP 89204-020, sob o NIRE N.° 42206062626 e inscrita no CNPJ sob o
n°® 35.898.517/0001-24, neste ato representada pelo Sr. RUAN DIEGO BATISTA, brasileiro,
solteiro, empresario, portador da Carteira Nacional de Habilitacdo n°_, expedida
pelo Detran/SC, inscrito no CPF sob o n°® , residente e domiciliado em Joinville
— SC, tendo em vista 0 que consta no Processo de Licitagdo — Pregdo Eletrénico N.°
07/2023, devidamente homologado em 13/12/2023, tudo em conformidade com a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteracdes, e o RILC - Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos - da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des
estabelecidas no presente instrumento convocatorio, seus anexos e proposta encaminhada
pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes
clausulas e condi¢des, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas,
por si e seus sucessores:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Contratacdo de plataforma para auxiliar na sustentacdo da CONTRATANTE a Lei Federal
n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Objeto em lote Gnico conforme tabela abaixo:

Item Descrigcao da atividade Quantidade

Setup + Plataforma, servigo para 12 meses. 01

Treinamento Digital da LGPD para o Representante, Diretores e
1 Lideres de Departamento e Colaboradores da Prodam, servigco 400
para 12 meses.

Leavening cookies (banner de cookies), servigo para 12 meses. 01

2.2 Escopo minimo do servigo:
2.2.1 Treinamentos digitais:
2.2.1.1 Treinamento digital da LGPD para o Representante;
2.2.1.2 Treinamento digital da LGPD para a Diretoria;
2.2.1.3 Treinamento digital para os lideres de departamento.
2.2.2 Documentacéo:
2.2.2.1 Documentos da metodologia agil da Solucao;
2.2.2.2 Modelos de contratos e clausulas contratuais de protecdo de dados.
2.2.3 Funcionalidades:
2.2.3.1 Mapeamento de processos;
2.2.3.2 Processos sugeridos;
2.2.3.3 Andlise de Necessidade Proporcionalidade;
2.2.3.4 Enquadramento Legal por consultores;
2.2.3.5 Andlise de Riscos;
2.2.3.6 Medidas de governanca e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas;

2.2.3.7 Gestdo e recomendacdes as melhorias de governanca e cultura;
infraestrutura e tecnologia; e juridicas;

2.2.3.8 Gestéo e recomendacdes as atividades de tratamento de risco alto e severo;

2.2.3.9 Gestéo e recomendacdes as atividades de tratamento com dados, protecédo ou
compartilhamentos desnecessarios;

2.2.3.10 Relatério de impacto a protecdo de dados;
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2.2.3.11 Dashboard (painel visual) com a representacédo das métricas de adequacao;
2.2.3.12 Registro e gestédo de incidentes de dados pessoais;

2.2.3.13 Gestdo e recomendacfes a incidentes por meio de Registro de Melhoria
Continua;

2.2.3.14 Selo de certificacdo e portal de certificacao;
2.2.3.15 Canal de comunicacao com titulares de dados e ANPD;
2.2.3.16 Auditoria de atualizacdo de processos.
2.2.4 Atendimento:
2.2.4.1 Respostas a ANPD;
2.2.4.2 Notifica¢des de incidentes a titulares de dados;
2.2.4.3 Notificagdes de incidentes a ANPD;
2.2.4.4 Respostas a titulares de dados;
2.2.4.5 Pareceres e Suporte técnico da plataforma;

2.2.4.6 Suporte de duvidas sobre protecdo e privacidade de dados e Andlise de
clausulas contratuais.

2.2.5 Ferramentas:

2.2.5.1 Leavening cookies (banner de cookies);

2.2.5.2 Plataforma Multiclientes para prestacao de servico de DPO as a Setvice.
2.2.6 Requisitos funcionais da plataforma:

2.2.6.1 Sem limites de usuarios;

2.2.6.2 Gestao de Multiplos Clientes;

2.2.6.3 DSAR - Canal para solicitacao do titular;

2.2.6.4 Mapeamento de processos;

2.2.6.5 Andlise de Necessidade e Proporcionalidade;

2.2.6.6 Enquadramento Legal;

2.2.6.7 Andlise de Riscos;

2.2.6.8 Medidas de governanca e cultura; infraestrutura e tecnologia; e juridicas;

2.2.6.9 Gestdo e recomendacdes as melhorias de governanca e cultura;
infraestrutura e tecnologia; e juridicas;

2.2.6.10 Gestao e recomendacdes as atividades de tratamento de risco;

2.2.6.11 Gestao e recomendacdes as atividades de tratamento com dados, protecédo
ou compartilhamentos desnecessarios;

2.2.6.12 Relatorio de impacto a protec¢édo de dados;

2.2.6.13 Dashboard (painel visual) com a representacdo das métricas de adequacao;
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2.2.6.14 Registro e gestado de incidentes de dados pessoais;

2.2.6.15 Gestéo e recomendacdes a incidentes por meio de Registro de Melhoria

Continua;

2.2.6.16 Selo de certificacdo e portal de certificacdo Canal de comunicagdo com

titulares de dados e ANPD Auditoria de atualizacdo de processos;

2.2.6.17 Registro de Atividades de Operagédo (Controlador e Operador);
2.2.6.18 Auditoria;

2.2.6.19 Modelos de contratos e clausulas contratuais de protecao de dados;

2.2.6.20 Banner de cookies (Leavening Cookies) no site para colher o

consentimento;

2.2.6.21 Treinamento Digital da LGPD para o Representante, Diretores e Lideres

de Departamento e Colaboradores da Prodam, no minimo 400 vagas;

2.2.6.22 Plataforma Multiclientes que permita a prestacéo de servicos de DPO

as a Service.

2.3 SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DA SOLUCAO

23.1

2.3.2

2.3.3
2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

A CONTRATADA deverad disponibilizar servico de suporte técnico e
manutencgdo, no regime (8x5) oito horas por dia, cinco dias por semana, pelo
periodo de 12 (Doze) meses.

Os acionamentos dos servigos de suporte e manutencdo serdo requisitados
por meio de ordens de servigo, a serem abertas pela CONTRATANTE, através
de numero de telefone nacional (0800 com servico de uso ilimitado)
disponibilizado pela CONTRATADA, ou ainda, por e-mail ou sitio de internet,
desde que a utilizacdo deste canal seja célere o suficiente para permitir o
adequado atendimento ao objeto contratual.

N&o havera limitagdo no niumero de chamados que poder&o ser abertos.

O servico de suporte técnico e manutencao devera ser prestado por profissional
devidamente certificado nas solucdes tecnologicas utilizadas na prestagdo dos
servigos contratados.

No caso de necessidade de acdes preventivas ou corretivas a CONTRATANTE
agendarad com antecedéncia junto a CONTRATADA as implementacdes das
correcBes, em dias e horarios a serem acordados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar suporte a todos os componentes de software
fornecidos que forem necessarios para a implementacdo e utilizacdo da
solucdo, sem dnus para a CONTRATANTE.

Devera ser garantida durante o prazo de vigéncia do CONTRATO a atualizacao
de versdes, releases, componentes (bibliotecas, filtros, dentre outros) e
modulos dos softwares que compdem a solugéo ofertada.
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| CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO |

3.1 Os servigcos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
global.

‘ CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO ‘

4.1 O Valor Mensal Estimado do servigo contratado é de R$ 2.275,00 (dois mil duzentos e
setenta e cinco reais) perfazendo o Valor Global Estimado de R$ 27.300,00 (vinte e sete
mil e trezentos reais).

4.2 O modelo de remuneracao é baseado na homologacdo mensal de Ordens de Servigco que
estao sujeitas a aprovacao pela area requisitante da CONTRATANTE.

4.3 Os pagamentos serdo quitados pela CONTRATANTE, de acordo com o servigo
efetivamente executado e os correspondentes precos consignados na proposta comercial
da CONTRATADA, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, ap0s apresentagéo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATO, ao setor financeiro da
CONTRATANTE. A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos 6rgaos de
Fiscalizacao, inclusive quanto ao prazo da autorizagdo para sua emissao.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO |

5.1 Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacao da proposta, ap0s 0 que serdo
reajustados pela variagdo verificada no IPCA ou outro que venha substitui-lo, conforme
acordo entre as partes.

5.2 Em caso de renovacdo, o preco global do CONTRATO poderda ser reajustado
anualmente, de acordo com a varia¢do do indice IPCA acumulado no periodo, calculado
pelo IBGE, tendo como base o0 més que antecede o vencimento do CONTRATO.

5.3 Caso o indice citado no item 5.2 ainda néo tenha sido publicado quando da renovacgéo
da vigéncia do CONTRATO, o reajuste sera aplicado apds sua divulgacdo mediante
Termo de Apostilamento.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO ‘

6.1 O prazo da prestacao dos servigcos ora contratados € de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos
periodos, se conveniente para a Administracéo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

‘ CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo a conta de recursos
proprios da CONTRATANTE.
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CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

8.1 Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a CONTRATADA devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas
no § 1° do art. 70 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis contados da assinatura deste CONTRATO.

8.2 A Garantia sera no valor de R$ 1.365,00 (Mil trezentos e sessenta e cinco reais)
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO e com vencimento
no término do prazo de vigéncia deste CONTRATO.

8.3 A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogac¢éao ou alteracdo, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

8.4 Nas ocorréncias previstas no item 8.5 deste Instrumento, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigagfes ja asseguradas.

8.5 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.5.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do CONTRATO, parcial ou total, e do ndo
adimplemento das demais obrigagcfes nele previstas;

8.5.2 Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do CONTRATO;

8.5.3 Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

8.6 Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos nao constem expressamente:

8.6.1. Os eventos indicados no item 8.5, deste Instrumento;

8.6.2 Declaragdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais e que ndo opora clausulas de isengcbes de
responsabilidade relativas ao cumprimento das disposi¢cdes contratuais;

8.6.3 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancfes a CONTRATADA,;

8.6.4 Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentacéo da
deciséo final exarada no processo administrativo para que o correspondente
valor seja recolhido a CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, na
forma fixada pela CONTRATANTE, independentemente de anuéncia,
autorizacdo ou manifestagdo da CONTRATADA;

8.6.5 Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancaria (Lei N.°
10.406/2002).

8.7 Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados
no item 8.5 deste Instrumento, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva reposi¢cdo
ou complementacao, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao feita pela CONTRATANTE.

8.8 Em caso de alteracdo do valor contratado a CONTRATADA devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto
no item anterior.
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8.9 Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

8.10 As garantias, ou seus saldos, serdo liberados ou restituidos conforme o disposto no item
8.11 deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

8.11 Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolucao da apdlice ou carta fianca, acompanhada de declaracédo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do CONTRATO;

8.11.2. No prazo de 15 (quinze) dias ap0s o término da sua vigéncia, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢des existentes no Termo
de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico N.° 07/2023, parte integrante deste CONTRATO,
bem como todas as condi¢gfes pactuadas neste instrumento além das obrigacdes seguintes.

9.2 Como parte integrante de suas obrigagdes, e em atendimento a legislacdo pertinente e a
Politica de Seguranga da Informagédo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e
Parceiros", constante no Anexo “I” deste CONTRATO.

9.3. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execugao 0s servicos,
conforme qualificagbes profissionais descritas neste CONTRATO, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de salérios e arcar com as demais obrigagfes trabalhistas, previdenciéarias,
fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagées,
substituicfes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte da CONTRATANTE,
assim como manté-los constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de
suas atividades.

9.4. Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne necessario ao
bom e completo desempenho das atividades, sera integralmente assumido pela
CONTRATADA.

9.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ado dos servicos.
9.6. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentagéo técnica, de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada 8 CONTRATADA sua cesséo, locacdo ou venda
a terceiros sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE.

9.7. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob
sua guarda.

9.8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
Instagram: @prodam_am sacp@prodam.am.gov.br p RD D
Facebook: ProdamAmazonas Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Folha: 322

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

to P2D9.FFAR529C.B005 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:033***+++++x em 21/12/2023 as 10:16 utilizando assinatura por login/senha.
ento P2D9.FFAF.529C.B005 assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 18/12/2023 as 16:04 utilizando assinatura por login/senha.



0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

9.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE.

9.10. Cumprir mensalmente as obrigacbes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apds as
notificacbes de adverténcia e multa, na rescisdo do CONTRATO de prestacao de servicos.

9.11. A acao ou omisséo, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucéo dos servicos.

9.12. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou acgdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a CONTRATANTE, procedentes da prestacéo dos servi¢cos do objeto desta Contratagéo.

9.13. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrup¢éo, seja por motivo de férias, descanso e licencas.

9.14. Cumprir rigorosamente todas as programacodes e atividades constantes do objeto do
CONTRATO e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigo.

9.15. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servigo, todos os produtos e relatorios de acompanhamento e de final de execugédo de
servigos. Os relatdrios deverdo contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas.

9.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

9.17. Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrédo de Qualidade
dos Servigos.

9.18. A CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, quando
demandados por tarefas que assim o0 exigirem previamente na execucdo dos servigos,
devendo ser anexada copia da certificacdo na Ordem de Servigo correspondente, sempre que
solicitado pelo demandante.

9.19. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

9.20. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade
fixados.
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9.21. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacbes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

9.22. Atender os requisitos exigidos pela CONTRATADA com relacao a sigilo e seguranca da
informacéao.

9.23. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste CONTRATO devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

9.24. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servi¢cos, ndo cabendo & CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer.

9.25. Néo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagado, por
escrito, da CONTRATANTE.

9.26. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou resciséo

do CONTRATO, as informacbBes relativas a politica de seguranca adotada pela
CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes.

9.27. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros, entre
outros.

9.28. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servi¢os
de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias
da CONTRATANTE.

9.29. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do CONTRATO, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

9.30. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execucao dos servi¢cos, que venham porventura a ser solicitados
pela CONTRATANTE.

9.31. Dar conhecimento da documentacao técnica de processos de execugao de servicos aos
seus funcionérios designados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante.

9.32. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimizacdo da solucéo.

9.33. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao, procedimentos e termo
de entrega.
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9.34. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pela CONTRATANTE.

9.35. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

9.36. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutencdes corretivas.

9.37. Atender as instrucdes da CONTRATANTE quanto a execugcdo e aos horarios de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

9.38. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacao dos servicos
verificando as condicfes em que as atividades estdo sendo realizadas.

9.39. Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagcdo quanto a
execucdo dos servi¢os, sempre que solicitado.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucdo do CONTRATO.

10.2 Solicitar a corre¢édo ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.

10.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas
condi¢cdes e precgos pactuados no presente CONTRATO.

10.4 Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em
lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

10.5 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto do
CONTRATO.

10.6 Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informagdes e demais elementos que
sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7 Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na hipotese
da CONTRATADA né&o cumprir o objeto contratado.

10.8 Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) Uteis, ap0Os a assinatura do
instrumento contratual.

10.9 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucao dos servicos,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

10.10 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servigos, objeto deste CONTRATO, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

10.11 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacoes, e
eventuais alteracoes.
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10.12 Promover a fiscalizacdo do CONTRATO, sob os aspectos quantitativos e gualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

10.13 Acompanhar a execucdo do CONTRATO, conferir 0s servigos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta dos
Servicos.

10.14 Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de
substituicdo de qualquer profissional que seja considerado inadequado para o exercicio
da fungao.

10.15 Comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
gue seja considerado inadequado para o exercicio da funcao.

10.16 Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucdo dos
servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas
para cumprimento das obrigacdes.

10.17 Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.

10.18 Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO nas
respectivas areas de atuacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUBCONTRATACAO

11.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

12.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de
vigéncia do CONTRATO, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria
ou ajustes na qualidade dos servigos prestados, mediante acordo entre as partes.

12.1 Niveis de Servico e Tempo Esperados:

12.1.1 Plantéo Telefénico por nimero 0800 como servi¢co de uso ilimitado, no periodo
de 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana;

12.1.2 Para efeito dos atendimentos técnicos, a CONTRATADA devera observar os
niveis de severidade e respectivos prazos maximos fixados abaixo:

Niveis de Severidade dos Chamados

Nivel Descricao

1 Servigos totalmente indisponiveis.

2 Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradacéo de tempo de resposta no
acesso.

3 Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos, consultas sobre
problemas, davidas gerais sobre a solugéo.
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12.1.3 Todo o chamado somente sera caracterizado como “encerrado” mediante
concordancia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 O servico a ser prestado devera seguir as especificacdes contidas neste CONTRATO.
O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitara a
CONTRATADA as sancdes legais aplicaveis, garantido o contraditério e a ampla
defesa.

13.2 Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficaré sujeita as san¢fes a seguir relacionadas:

13.2.1 Adverténcia;

13.2.2 Multa moratoéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.2.3 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do CONTRATO e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecucao total do
objeto;

13.2.4 Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida;

13.2.5 As multas, referidas serdo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou
descontada dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da
garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente;

13.2.6 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo formalmente
motivadas nos autos do respectivo processo e serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

13.3 Para as sang¢fes administrativas serdo levadas em conta a Lei N.° 13.303/2016 que rege
a matéria concernente as licitagbes e contratos e clausulas constantes neste
CONTRATO;

13.4 Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito de rescindir,
unilateralmente, o contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na
Lei N.° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OUARTA: DOS RECURSOS

14.1 A CONTRATADA, notificada da sancéo que podera Ihe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa
prévia.
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14.2 Contra as decisfes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

14.2.1 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;

14.2.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

14.2.3 Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacédo no Diario Oficial do Estado.

14.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAOQ, decidira pela procedéncia ou ndo
do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OUINTA: DA RESCISAO

15.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente CONTRATO:
15.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

15.1.1.1 Do n&o cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagdes ou prazos;

15.1.1.2 Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

15.1.1.3 Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

15.1.1.4 Do atraso injustificado no inicio da prestagéo dos servi¢os;

15.1.1.5 Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

15.1.1.6 Da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagéo, quando ndo admitidas no instrumento convocatorio
e no CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execucao
do CONTRATO;

15.1.1.7 Do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

15.1.1.8 Do cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

15.1.1.9 Da decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

15.1.1.10 Da dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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15.1.1.11 De alteracao social ou de modificac@o da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucao do CONTRATO;

15.1.1.12 De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
CONTRATO.

15.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

15.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacao em vigor.

15.2 Aresciséo de que trata o item 15.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, n&o cabendo & CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

15.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir
da publicacéo do ato administrativo no érgdo de divulgacao oficial estadual.

15.4 A rescisdo amigéavel, precedida de autorizac@o escrita e fundamentada da autoridade
competente, serd reduzida a termo no processo administrativo.

15.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

15.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

15.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste CONTRATO e na legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

16.1 As causas de rescisdo previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢fes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

16.1.1 Assuncédo imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontratr,
por ato seu;

16.1.2 Ocupacéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serdo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagédo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

16.1.3 Retencao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.
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CLAUSUL A DECIMA SETIMA: DAS ALTERACOHOES DO PRESENTE CONTRATO

17.1 O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303 de
30 de junho de 2016.

17.2 As alteracBes poderdo ser realizadas por Termos Aditivos.

17.3 Nenhuma alteragcdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteracao que viole a obrigacéo de licitar.

17.4 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer
necessario.

17.5 A suspensdo serd formalizada através de Termo Aditivo, onde serd definida a
expectativa de prazo do reinicio da execugcdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

17.6 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do CONTRATO; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO CONTROLE

18.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do
presente  CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA DOCUMENTACAO

19.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacgao contratual, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na assinatura
do Presente Instrumento.
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CLAUSULA VISEGIMA: DA MATRIZ DE RISCO

20.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
execucdo do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

Descrigéo Impacto Responsavel Zgﬁi?ezl Tratativa / Penalidade
Sancdes conforme TR
CONTRATADA / '
Atraso no inicio do CONTRATO. Alto CONTRATANTE 72h CO_NTR:A‘TO e/c_)u
legislacdo em vigor.
Sancodes conforme TR,
Auséncia de documentagéao legal Alto CONTRATADA / 72h COI\(IETRATO elou
durante a prestacgéo dos servigos. CONTRATANTE legislac&o em vigor.
Baixa qualificagéo técnica dos Sancbes conforme TR,
para execucio do CONTRATO. legislagdo em vigor.
Descumprimento na entrega das Sancdes conforme TR,
licencas conforme definido no Alto 28H$22$QR¢E/ 72h CONTRATO e/ou
cronograma aprovado. legislacao em vigor.
i . Lei 13.709/2018 — Lei
Vazamento de dados e informagdes Baixo CONTRATADA 24h Geral de Protegéo de
pelos funcionérios da CONTRATADA. Dados.
f No ato do Glosa no valor do servigo
Cobrangas indevidas. Baixo CONTRATADA | ¢ turamento | néo executado. ¢

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar
recursos préprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor poderd ser punido conforme
clausulas contratuais, caso sejaapurada a sua responsabilidade.0

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes serd afetada pela falta da prestacdo do
servico oupela falha na prestagéo do servico. A CONTRATANTE poderd disponibilizar recursos préprios para
ndo interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais,
caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas néo sera interrompido. A CONTRATANTE néo precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. N&do ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei N.° 13.303/16 (Lei das
Estatais), ndo h4, identificada neste CONTRATO, qualquer fragédo do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solu¢cdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagdes de resultado ou em
termos de modificag&o das solugbes previamente delineadas neste documento.

CLAUSULA VISEGIMA PRIMEIRA: DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1 Durante a vigéncia do CONTRATO, a execucdo dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a funcdo de
Fiscal do CONTRATO, ndo implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

21.2 Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotarédo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratado, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

21.3 A atividade de fiscalizacdo serd realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigacbes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE.
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21.4 O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:

21.5

21.6

21.7

21.8

21.4.1 Acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servigos contratados;
21.4.2 Indicar as eventuais glosas das faturas;

21.4.3 Informar & Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacao de penalidades.

O processo para a prestagdo de servi¢o tem inicio com a emissdo da Ordem de Servigo
(OS) que expressa os servicos solicitados.

Ap0s a autorizagdo do servico a CONTRATADA realizara as Atividades, produzindo um
Relatério dos Servigcos com as respectivas Tarefas/Atividades que serd entregue ao
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE avaliard a execugcdo do servico aferindo se os indicadores de
gualidade e nivel de servi¢o foram respeitados pela CONTRATADA. Caso haja alguma
penalidade decorrente do descumprimento dos indicadores de qualidade exigidos, ela
devera constar no supracitado Relatério.

Caber4d ao Fiscal do CONTRATO atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

CLAUSULA VISEGIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1 O foro do presente CONTRATO é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa rendncia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VISEGIMA TERCEIRA: DOS CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas de
Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VISEGIMA OUARTA: DA PUBLICACAO

24.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagdo, em forma de extrato,
do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VISEGIMA OUINTA: DAS NORMAS APLICAVEIS

25.1

O presente CONTRATO rege-se por toda a legislacéo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacdes
e Contratos da CONTRATANTE.
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25.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Pela CONTRATANTE

Lincoln Nunes da Silva

Diretor-Presidente

REVISAQ E APROVACAOQ:

Assessor Juridico

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

Folha: 333

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATADA

RUAN DIEGO smmorsinn”
BATISTA:065 EETGISC')I'A:06537769930
37769930 Dados: 2023.12.26

10:28:20-03'00'

Ruan Diego Batista

Representante Legal
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ANEXO DO CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intenc@o das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacao técnica a titulo

ONeroso ou NAo0 ONeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informacdes confidenciais técnicas

e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacoes,

garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento de

tais informagdes, bem com definir o0 modo como estas poderdo ser usadas e deverdo ser

protegidas.

Resolvem, na presenga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,

vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condicdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacdes confidenciais

disponibilizadas pela CONTRATANTE em razéo da celebracdo de CONTRATO para prestagédo

de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

() CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre érgaos ou entidades da Administracdo Publica e

particulares, em que haja acordo de vontades para a formacdo de vinculo e estipulagdo de

obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(i) CONTRATANTE: ¢6rgdo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento

contratual;

(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracdo

Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou n&o por parte da

CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja

relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou

fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por

determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informagtes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do CONTRATO

ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situagéo similar ou prestando servigos a outras empresas;

(i) informagdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(i) informac&o cuja revelacéo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciéria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagéo, seja
a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.
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DRIEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITURRSRAY!

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

() o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo violara
nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informa¢cdes de propriedade de terceiros, nao
importando a natureza de tais informacdes;

(i) ndo est4 vinculada a nenhum acordo ou obrigagédo com terceiros, o qual esteja ou possa estar
em conflito com as obrigacées assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa afetar os
interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizard tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de vinculo
contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apdés encerrado este vinculo.
DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucao dos
servicos contratados, constitui informacédo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execu¢cdo do CONTRATO ao qual este Termo
é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informac&o incluida para
processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como tal,
de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacdo pertinente e que por determinacéo legal
seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negécios realizados, obrigando-se
desde ja a:

() ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informagdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicao, uso, copia, transferéncia ou
revelacao inadvertida de qualquer informacédo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugédo de todas as informagdes da CONTRATANTE, em qualquer meio em
gue estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer informacéo
da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades decorrentes do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacéo prévia e expressa
da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacéo Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos praticados
por seus empregados, durante e apés a execugdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, que impliguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacbes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esté vinculado. Qualquer violagdo ou
ameaca de violacao a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do CONTRATO
de prestacao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditorio. A rescisdo ndo
exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Cédigo Civil, artigos
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153 e 154 do Cdédigo Penal, assegurado o contraditorio garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da
Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacbes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préximos 5 anos ou por prazo
determinado por lei, mesmo apos a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado,
conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando vélidas e com efeito, a despeito de
gualquer violagdo de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacéo de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar 0s seus
empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cdes deste Termo ndo constituird novagéo ou
rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com renincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
RUAN DlEGO Assinado de forma digital

por RUAN DIEGO

BATISTA:06537 BATISTA:06537769930

Dados: 2023.12.26

769930 10:29:20 0300
Lincoln Nunes da Silva Ruan Diego Batista
Diretor-Presidente Representante Legal
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Balanco: Pioneirismo do Amazonas na
agenda de REDD+ é destaque na COP 28

Estado é o primeiro do pais a
construir mecanismos para
implementar projetos privados
de créditos de carbono em
dreas protegidas

sistema inovador de Reducdo de Emis-

sdes provenientes do Desmatamento e

Degradacao Florestal (REDD+) do Ama-
zonas foi um dos destaques brasileiros durante a
COP 28, realizada em Dubai. De volta a Manaus,
a comitiva do Governo do Amazonas fez um ba-
lanco dos oito dias de participacdo na Conferén-
cia das Partes 2023.

O Amazonas é o primeiro estado do Brasil a ter
um sistema misto de REDD+. Ha tanto um Siste-
ma Jurisdicional de REDD+, focado na comer-
cializacdo de créditos historicos, provenientes
de resultados de diminuicao do desmatamento
obtidos entre 2006 e 2015, como um Sistema
para implementar projetos de REDD+ privados
em areas de Unidade de Conservacao (UQC). Este
ultimo é Unico no mundo, segundo o secretario
de Estado do Meio Ambiente, Eduardo Taveira.

“Os sistemas foram muito bem recebidos na
COP 28.Tivemos a chance de apresenta-los para
diferentes publicos, entre érgédos federais, orga-
nizacdes ndo governamentais, financiadores, in-
vestidores e empresas, que nos procuraram com
interesse de participar, por conta da seguranca
das transacdes e o impacto socioambiental ga-
rantidos, em especial, por meio do Programa
Amazonas 2030’ disse.

Lancado no inicio de novembro e apresenta-
do oficialmente no Hub Amazonia, espaco do
Consércio de Governadores da Amazodnia Legal
(CAL) na COP 28, o Programa Amazonas 2030 vai
funcionar como um norteador dos investimen-
tos do Estado a partir dos recursos obtidos pela
venda de créditos de carbono. A meta principal
da estratégia é zerar o desmatamento liquido do
estado em seis anos.

“Pelo o que sentimos, das reunides que tive-
mos, a gente acredita que vai conseguir fazer
as primeiras transacdes dos créditos historicos
ja no inicio de 2024. O edital para projetos de
REDD+ para as UC ainda esta aberto, mas ja

CQryg,

SH W‘M
N}_‘%m‘“m PARA Mmm

ot
US\N\NP\B\.ESOC\O&CW 10
O?‘)RP.N\N‘EEG% O ‘3-’.
3

s £ BOE)

conversamos com pelo menos cinco empresas
que estao habilitadas pelo Estado e vao apre-
sentar propostas. Provavelmente o Amazonas
vai ser o primeiro estado a levar para a COP 30,
no Pard, os resultados de projetos desse tipo”,
ressaltou Taveira.

De acordo com o secretdrio, o modelo im-
plementado pelo Amazonas serd usado de
referéncia para a construcdao de mecanismos
semelhantes em outros estados do pais. “O
Amazonas é pioneiro. Nenhum outro sistema
é similar. Nos ja estamos passando os detalhes
desse sistema para outros estados, mandando
as legislagdes, os editais, para que esse modelo
seja replicado’, pontuou.

Encontros e reunides

Concebida como um espaco de negocia¢des
e construcao politica, a COP também abarca
diversos encontros bilaterais entre paises e es-
tados membros junto a parceiros e potenciais
investidores na agenda climatica. Durante a
COP 28, um desses encontros reuniu o governa-
dor Wilson Lima e diretores do Bezos Earth Fund,
fundo de investimentos ambientais da empresa
norte-americana Amazon.

Na ocasido, o Estado recebeu sinalizacdao
positiva de parceria para reforcar a protecdo

Diego Peres/Secom

Concebida como um espaco de negociagoes
e construcao politica, a COP também abarca
diversos encontros bilaterais entre paises e

estados membros

da biodiversidade no estado do Amazonas e
anunciou outros dois encontros, pré-marcados
para o inicio de 2024, a fim de estabelecer a co-
operagao.

Outra agenda importante foi a reunido do
governador com o secretdrio executivo da
Convencao-Quadro das Nag¢oes Unidas sobre a
Mudanca do Clima (em inglés, United Nations
Framework Convention on Climate Change ou
UNFCCC), Simon Still. Na oportunidade, Wilson
Lima, a convite dos Governos Locais para a Sus-
tentabilidade (Iclei), representou governadores
de estados de todo o mundo com florestas
tropicais em seus territérios, marcando a repre-
sentatividade politica e ambiental do Amazo-
nas em nivel mundial.

“O maior destaque, sem duvidas, foi a pro-
pria participacdo politica do Amazonas. A gen-
te estd no planejamento de uma COP no Brasil
daqui a dois anos. E importante que a agenda
da biodiversidade e do desenvolvimento sus-
tentavel seja deslocado para a regidao Norte do
pais, em especial com dois pontos, que sdo os
principais destaques da nossa participacdo: o
programa Amazonas 2030, com metas ousadas
de reducdo do desmatamento, e 0 mecanismo
de financiamento dessa agenda, que é o nosso
sistema de REDD+", completou Taveira.

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO
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TABELA IV - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS (VALOR MAXIMO - 10,0

PONTOS)

Categoria Pontos
Cargos Administrativos: Diregdo, Coordenagéo de Curso,
Vice coordenagdo de Curso, Coordenacgéo, 6,0
Subcoordenacéo (Periodo superior a 01 ano)
Membro de Comiss&o /Comité (periodo superior a 06 4.0
meses) ’
Experiéncia Técnico Administrativa (periodo superior a 01 4.0
ano) ’

Protocolo 162288

Fundo de Promogao Social e
Erradicacao da Pobreza - FPS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO REFERENTE AO EDITAL 002/2021-FPS
ESPECIE: Termo Aditivo ao Termo de Fomento n® 050/2022-FPS. DATA
DA ASSINATURA: 22.12.2023. PARTICIPES: O Estado do Amazonas,
por meio da Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos do Fundo de
Promogéao Social e Erradicacdo da Pobreza, 6rgéo integrante da estrutura
da Casa Civil do Estado do Amazonas, com recursos do Fundo de Promogéo
Social e Erradicacdo da Pobreza e Associagdo Comunitaria Agricola
Trés Poderes - ACATP. RESPONSAVEIS: Kathelen de Oliveira Braz dos
Santos, Secretaria Executiva Administrativa do FPS e Nilcivaldo Ribeiro
de Afonso Barros, Presidente da OSC. OBJETO: Prorrogacéo do Termo
de Fomento. VIGENCIA: Por 06 (seis) meses, a contar do vencimento do
Termo de Fomento. FUNDO DE PROMOGAO SOCIAL E ERRADICAGAO
DA POBREZA, em Manaus (AM), 22 de dezembro de 2023.

KATHELEN DE OLIVEIRA BRAZ DOS SANTOS
Vice-Presidente de Honra do Fundo de Promogéo Social e
Erradicagao da Pobreza

Protocolo 162258

Processamento de Dados
do Amazonas —- PRODAM

EXTRATO DO CONTRATO N.° 026/2023.
Fundamento: Pregao Eletrénico N.° 07/2023.
Objeto: Contratagao de plataforma para auxiliar na sustentacéo a Lei Federal
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Contratante: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
Contratada: CONTEGO CONSULTORIA LTDA.
Valor global estimado: R$ 27.300,00 (vinte e sete mil e trezentos reais).
Vigéncia: 29/12/2023 a 28/12/2024.
Dotagao orcamentaria: recursos proprios da PRODAM S.A.

Manaus, 26 de dezembro de 2023.

LINCOLN NUNES DA SILVA
Diretor-Presidente da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
Protocolo 162326

Companhia de Desenvolvimento do
Estado do Amazonas — CIAMA

AVISO DE LICITAGAO - MANIFESTACAO DE INTERESSE N. 001/2023
- A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS -
CIAMA - CNPJ N. 00.624.961/0001-77- localizada na Av. Tefé, 3279 - Japiim,
CEP: 69.078-000 - Manaus-AM, por meio de sua Comissdo Permanente
de Licitagdo-CPL, torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizara Manifestagdo de Interesse, visando a DOACAO DE BENS
INSERVIVEIS. O Edital e seus Anexos estardo disponiveis as empresas
interessadas no sitio eletrobnico da CIAMA: www.ciama.am.gov.br ou na
sede da CIAMA mediante solicitagdo. Informagdes poderdo ser obtidas via
e-mail cpl@ciama.am.gov.br ou telefone: (92) 2123-9972.

Manaus 26 de dezembro de 2023.

JOSE BENTES COUTINHO NETO
Diretor Adminstrativo Financeiro

Protocolo 162316

PODER EXECUTIVO - SECAO Il | DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Companhia de Gas do Estado do
Amazonas — CIGAS

AVISO DE LICITAGAO

LICITAGAO CIGAS N° 04/2023
A Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS, por meio do Comité Permanente
de Licitagéo - CPL, torna publico que realizara a seguinte licitagéo:
LICITAGAO CIGAS N° 04/2023.
CODIGO UASG: 926187.
DATA DA SESSAO: 01 de margo de 2024, as 8h30min (horario local).
OBJETO: Contratagdo de servicos de engenharia de construcdo e
montagem de dutos e complementos para execu¢do do empreendimento
denominado ‘“Interligagdo Aparecida - Maua” e gasoduto global (UTE
Manaus [), localizados na cidade de Manaus (Am), conforme condi¢des e
especificagdes técnicas constantes no edital e seus anexos.
LOCAL: Via sistema do compras governamentais (www.gov.br/compras), no
ambiente do sistema RDC Eletronico.
O Edital e seus Anexos estarao disponiveis as empresas interessadas nos
sitios eletrénicos www.cigas-am.com.br e www.gov.br/compras.
Informagbes poderdo ser obtidas via e-mail: cpl@cigas-am.com.br ou
telefone: (92) 3303-3201.

Manaus, 22 de dezembro de 2023.

ODILIO MENDONGA DA SILVA
Presidente do Comité Permanente de Licitagdo da Companhia de
Gas do Amazonas
Protocolo 162240

Agéncia de Desenvolvimento
Sustentavel do Amazonas - ADS

PORTARIA N° 235/2023-GP/ADS

CONCEDE férias a Assessor | AD-1 que menciona.
A PRESIDENTE DA AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO AMAZONAS, no uso de suas atribuicdes legais;
RESOLVE:
|I- CONCEDER ao Assessor | AD-1 ADONIAS PERES DE MOURA JUNIOR,
matricula: 000.347-6B, 30 (trinta) dias de férias referente ao exercicio de
2023, a serem usufruidos no periodo de 02 a 31 de janeiro de 2024.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.
GABINETE DA AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, em
Manaus, 26 de dezembro de 2023.

MICHELLE MACEDO BESSA
Presidente da Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Amazonas
Protocolo 162325

Agéncia Amazonense de
Desenvolvimento Cultural - AADC

EXTRATO - CONTRATO AADC N°. 296-1/2023

Espécie: Contrato AADC n°. 296-1/2023. Processo n°. 1587/2023. Partes:
Agéncia Amazonense de Desenvolvimento Cultural - AADC (CNPJ:
13.659.617/0001-65) e Up Fest Organizagdo de Eventos Ltda (CNPJ:
28.152.509/0001-79). Objeto: Contratagéo, via Adesao a Ata de Registro de
Precos N° 0039/2023-DIVRP/DEGCM/UGCM/SEMAD, Pregado Presencial
N° 017/2022-CLM/PM, ITEM 01, visando a prestagdo de servigos de
ORGANIZACAO EVENTOS E FESTAS, para atender as necessidades da
Agéncia Amazonense de Desenvolvimento Cultural - AADC, na Capital e no
Interior do Estado. Fundamento: Decreto Estadual n® 40.674/2019, Decreto
Municipal n®5.111/2021, Lei n® 10.520/2002, Decreto n°® 7.769/2005, Decreto
n° 8.270/2006 e Lei n° 8.666/1993 e demais legislagdes complementares.
Valor Global do Contrato: R$ 12.277.200,00 (doze milhdes, duzentos e
setenta e sete mil e duzentos reais). Dotagdo Orgamentaria: CG: 06/2023.
Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da
lei. Data da Assinatura: 19 de dezembro de 2023.

EDVAL MACHADO JUNIOR
Presidente
Protocolo 162267
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