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TERMO DE CONTRATO N.°010/2022

FORNECIMENTO SOLUCAO DE
COLABORACAO E PRODUTIVIDADE
BASEADA NO OFFICE 365 DA
MICROSOFT NA FORMA DE
ASSINATURA, COM _  RECURSOS
PARA DESEMPENHAR TRABALHO
REMOTO SEGURO, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE UNIDADES DE
SERVICO TECNICO PARA SERVICOS
RELACIONADOS AS  LICENCAS,
CELEBRADA ENTRE A
CONTRATANTE - PROCESSAMENTO
DE DADOS AMAZONAS S/A E A

LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S/A, NA FORMA
ABAIXO:

Aos doze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e dois (12/05/2022), nesta cidade
de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de
um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscri¢cdo estadual n.° 05.341.162-5,
inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por
seu Diretor-Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel,
administrador, portador da Cédula de Identidade n.° SSP/AM e do CPF n.°
dresidente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que Ihe confere
o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020, e registrada
na JUCEA/AM, em data de 18/12/2020, sob o n° 1085793, e de outro lado, a LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A., doravante designada
simplesmente CONTRATADA, com sede em Brasilia/DF, na SHN Quadra 02, N° 87, Bloco F,
Sala 1003, Edificio Executive Office Tower, bairro; Asa Norte, CEP 70.702-906, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Ceara sob o NIRE 23300035852 e
com inscricdo estadual n° 064616860 inscricAo municipal insenta e inscrita no CNPJ n.°
19.877.285/0002-52, neste ato representada pelo seu Diretor Sr. ALEXANDRE MOTA
ALBUQUERQUE, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da Cédula de Identidade
n.° I sse/cE, e do CPF n.° I, csidente e domiciliado em
Fortaleza/CE, tendo em vista o que consta Procedimento de Licitacdo, Pregdo Eletrénico n.°
002/2022, devidamente homologado em 06/05/2022, tudo em conformidade com Lei n°
13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de
17.07.2002, Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de
27.09.2000, Decreto Estadual n® 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n® 40.674, de
14.05.2019 e alteracdes, Decreto n° 10.024 de 20.09.2019,e RILC - Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposicoes
estabelecidas no presente instrumento convocatério e seus Anexos, resolvem as partes
celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se
regerd de acordo com as seguintes clausulas e condicdes, abaixo descritas, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e sucessores:

te por: LINCOLN NUNES DA SILVA em 10/05/2022 as 17:34:11 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001. Verificador: PA94.A3DC.1112.B7A9
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Fornecimento de Solucdo de Colaboragcdo e Produtividade baseada no Office 365 da
Microsoft na forma de assinatura, com recursos para desempenhar trabalho remoto
seguro, incluindo o fornecimento de Unidades de Servico Técnico para servicos

relacionados as licencas.

CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Item 1 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise F3, Todos

os ldiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a) Aplicativos Web e mdveis do Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e

Teams);
b) Exchange Online (Caixa de e-mail de até 2GB);
c) Office Online;
d) One Drive 2GB
e) Teams;

2.2 Item 2 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E1, Todos

os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:
a) Exchange Online (Caixa de email de até 50GB)

b) Office Online;

¢) Yammer (Rede Social Corporativa),

d) Teams;

e) One Drive (1Tb de armazenamento Corporativo)
f)  Sharepoint Online;

g) Office 365 Video, Delve, Planner e O365 Grupos.

Fua Jonathas Pedrosa, ne 1937 -
Fra 14 de Jangko, Manaus-AW, S
CEP 69000-110, Fons:{912131:6500 P e PHDDAM
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2.3 Item 3 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E3, Todos
os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Exchange Online (100 GB)

Office Online;

Yammer (Rede Social Corporativa),

Teams;

One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)
Sharepoint Online.

Pacote Office ProPlus;

Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).

2.4 Item 4 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office 365 Enterprise E5, Todos
os idiomas, Subscricdo Mensal — Contendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Exchange Online (100 GB)

Office Online;

Yammer (Rede Social Corporativa),

Teams;

One Drive (5Tb de armazenamento Corporativo)
Sharepoint Online.

Pacote Office ProPlus;

Seguranca Avancada DLP (Recurso Exchange Online).
Enterprise Voice (Teams e PABX)

Ferramentas de analise (Power Bl)

2.5 Item 5 — Licenciamento de Usuarios para Power Bl Pro, contendo:

a)

Publicacéo de relatérios no modelo Self-Service Bl.

2.6 Item 6 — Licenciamento Power Automate - Por usuario com RPA, contendo os seguintes
recursos:
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a) Permitir que usuarios individuais analisem os processos e criem fluxos de nuvem

ilimitados, além de automatizar aplicativos herdados por meio da automacéo de
processo robético (RPA) e da IA.

2.7 ltem 7 — Licenciamento Power Automate - Por fluxo com RPA, contendo os seguintes
recursos:

a)

Implementacao de fluxos de nuvem com capacidade reservada para usuarios
ilimitados em sua organizacéao.

2.8 Item 8 — Licenciamento Power Apps - Plano por usuario, contendo:

a)

Plataforma de desenvolvimento de aplicativos de negécios no-code e low- code.

2.9 Item 9 — Licenciamento Power Apps para Exibicdo de 100.000 péaginas, contendo:

a)

Acesso para usuarios externos a portais personalizados.

2.10 Item 10 — Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 1, subscricao
mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Pagina inicial do Project;

Modo de exibi¢cdo de grade;

Modo de exibi¢cdo de quadro;

Modo de exibi¢cdo de linha do Tempo (Gantt);
Colaboracdo e Comunicacéo;

Coautoria;

Planejamento e agendamento de projetos;
Relatérios;

Roteiro (somente leitura);

Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)

2.11 Item 11 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 3, subscricéo
mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a)

Fasa Jonathas Pedeosa, m* 1937,
Pra. 14 de Janeko, Manaus-AM,
CEP 69070110, Fon:{R212121
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b) Modo de exibicdo de grade;

¢) Modo de exibicdo de quadro;

d) Modo de exibi¢éo de linha do Tempo (Gantt);

e) Colaboracdo e Comunicacéo;

f) Coautoria;

g) Planejamento e agendamento de projetos;

h) Relatorios;

i) Roteiro (somente leitura);

i) Aplicativos incluidos (Project para a Web, Project Online Essentials)

k) Gerenciamento de Recursos

2.12 Item 12 - Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Project Plano 5, subscricao

mensal, contendo as seguintes funcionalidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Fausa Monathas Pedeosa, i 1937,

Pra. 14 de Janeko, Manaus-AM,
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Pagina inicial do Project;

Modo de exibi¢cdo de grade;

Modo de exibi¢cdo de quadro;

Modo de exibi¢cdo de linha do Tempo (Gantt);
Colaboracdo e Comunicacéo;

Coautoria;

Planejamento e agendamento de projetos;
Relatérios;

Roteiro;

Envio de quadro de horarios;
Gerenciamento de Recursos;

Cliente de area de trabalho;

Otimizar e selecionar portifélios;
Gerenciamento de propostas;

Gerenciamento e planejamento de recursos empresariais;

D

o)
<
N~
m
o~
o
h
has
Q
[a]
2]
<
<
o
<
o
[
o
©
[0
O
=
=
]
>
=
o
o
[
5]
o
Q
<
o~
[0}
©
o
=)
o
I3
o~
)
o
c
o
=
[}
€
£
O
L
c
Q
(8]
-
h
<
g}
M~
~
0
B
(8
[aY)
o
N
q
ro)
o
Q
=]
e
£
(]
<
>
=
2]
<
o
[42]
w
z
=)
z
z
-
o]
Q
=z
-
=
o
o
[}
9

©
o
©
‘

]
.C
c
[0}
0
£
[o)]
o
-
o
o
©
I
=}
2
©
£
(2]
[
©
o
el
c
©
N
=
=}
)
e
<
A
(2]
B
(8
[aY)
o
N
N
7o)
o
Q
=]
e
£
(]
-
@
o
0
©
©
=
0
o
o
=
%]
<
=
w
[a)
(]
O
'_
b4
<
(%)
()]
(o]
[a)
o
-
-
=)
'_
(]
(o]
-
x
<
O
=
o
o
o
©
©
£
(2]
2]
©
[
<
N~
m
o~
o
h
-
Q
ja]
2]
<
<
o
<
o
o
2
c
(]
£
3
(33
o
o



» AMAZONAS

M GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo
Publico

Grupo de acesso
PUBLICO

p) Aplicativos incluidos

2.13 Item 13 - Licenciamento de usuéario Visio Plano 2;

2.14 Item 14 - Contratacao de servico, especificado em UST (Unidade de Servigo Técnico)

2.15 A CONTRATADA devera fornecer o objeto deste contrato baseado no quadro abaixo:

R bonathas Pedeosa, m® 1937,

Fea 14 dio Jinodo, Manaus- A,

CEP B000-110, Fons:(912131-6500
wirw prodamamugoy be

Folha: 1014

Confiabilidade

Servigos deverao estar disponiveis com 99,9% de tempo de
atividade garantido, em SLA (contrato de nivel de servico)
com suporte financeiro.

Seguranca As praticas de seguranca de ponta, com cinco camadas de
seguranca e monitoramento proativo, ajudam a manter os
dados do cliente protegidos.

Privacidade A propriedade dos dados deve ser da CONTRATANTE. A

Microsoft é a custodiante ou processadora de seus dados e
nao pode explora-los para fins publicitarios

Administracao

O portal de administracdo devera fornecer opgbes de
configuracdo detalhadas dos servicos, a partir de um portal
online ou por meio do gerenciamento automatizado com
comandos do PowerShell.

Atualizacdo N&o havera pagamento por atualizagGes de versao. As
atualizacdes devem estar incluidas na assinatura.

Integracéo Possibilidade de gerenciamento das credenciais e

com o Active | permissdes de usuario. Logon Unico e sincronizagdo com o

Directory Active Directory.

Suporte Suporte por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana
para todos os problemas de Tl relacionados ao objeto deste
edital. Para questdes menos urgentes, deve ser possivel
criar solicitagbes de servigo diretamente no portal de
administracéo

Mobilidade Deve estar disponivel nativamente para Notebooks com

Windows, Tablets e SmartPhones com iOS, Android e
Windows Phone.

Data Center
no Brasil

Permitir que as informag6es disponiveis na nuvem publica
estejam armazenadas em Data Centers localizados no
Brasil.

PRODAM

o)
<
N~
m
o~
-
h
-
Q
[a]
)
<
<
0
<
o
F
o
©
o
O
=
=
]
>
-
o
o
N
N
1)
o
e
<
N
[}
©
o
o)
o
N
o~
)
o
o
o
=
(]
€
£
O
Lo
c
o
(8]
-
b
<
]
M~
-
(2]
B
[
[aY]
o
N
N
ITe)
o
Q
=]
-
€
(]
<
=
2]
<
o
[42]
w
z
=)
z
z
-
Q
&)
=z
-
F
o
o

Documento PA94.A3DC.1112.B7A9 assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI: 11951168291 em 10/05/2022 as 14:03 utilizando assinatura por login/senha.



13 AMAZUNAS

M GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO
Integracéo Toda a solucéo deve funcionar de forma integrada.

2.16 LICENCIAMENTO DE USUARIO (ITENS 1 ao 13)

2.16.1

2.16.2

2.16.3

A contratacdo das licencas a serem habilitadas sera por demanda e conveniéncia da
PRODAM no prazo de até 15 dias, ap0s a emissao de Autorizacdo de Execucao de
Servigos — AES — AUTORIZACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS - vinculada ao
respectivo contrato.

Um usuario licenciado podera ser habilitado na nuvem da Microsoft. A habilitacao do
usuario na nuvem da Microsoft ndo deve acarretar custo adicional, além da propria
licenca do usuario.

O gerenciamento dos usuarios de cada dominio, que envolve criacdo, alteracao,
exclusao e acompanhamento do consumo, ficara a cargo do érgao responsavel por
cada dominio. A PRODAM teréa a gestao global do ambiente junto a Microsoft.

2.17 DA CONTRATAGAO DE SERVICO, ESPECIFICADO EM UST:

2171

2.17.2

a)
b)

2.17.3

2.17.4

Fua Jonathas Pedeosa, me 1937,
Fea 14 dio Jinodo, Manaus- A,

CEP 60070110, Fons:( 8221316500 T ' PEDDAM
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A contratagdo do servico para instalagdo, migracdo, adequacdo e customizacdo da
solucao sera feito por demanda e conveniéncia da PRODAM através de emissdo de
Autorizacdo de Execucédo de Servigos — AES vinculada ao respectivo Contrato. Sera
medido e realizado através de UST (Unidade de Servigo Técnico).

Os seguintes servi¢os estdo previstos:

Instalacéo e configuracdo dos ambientes;
Suporte Técnico no uso da solugdo, administracdo, instalacdo e configuracdo de
ambiente;

Treinamento para Administracao, instalagdo de ambiente e configuragao;
Integrag@o com outros sistemas do Estado;

Customizacdes na plataforma O365;

Migracéo de conta entre dominios ou tanet;

Para efeito de calculo do valor, 1 UST correspondera a 1 hora de trabalho técnico.
Quando um servico for demandando, este deve ser medido pelo fornecedor e validado
pela PRODAM. Apo6s esta validagcdo, este servico sera catalogado com a sua
respectiva quantidade de UST’s, para ser utilizado em demandas futuras.

Apés definido o tamanho do servico em UST, o esforco empregado na execucgéo da
demanda é responsabilidade da CONTRATADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo:
atraso) que néo tenha sido causado pela mudanga do escopo do que foi demandado,
nao acarretara 6nus financeiro para a PRODAM.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO QUANTITATIVO ESTIMADO DOS SERVICOS

3.1 GRUPO UNICO - O consumo seré realizado por demanda na conveniéncia e
necessidade da PRODAM, conforme tabela abaixo:

IDENTIFICADOR  QTD MAXIMA
MICROSOFT MENSAL

DESCRICAO

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 Os servigos ora contratados serdo realizados sob o regime de empreitada por preco
Unitario.

Fua Monathas Pedeosa, me 1937,

PRODAM

©
<
c
Licenciamento de usuario no plano Microsoft® Office365 g
1 Enterprise F3, todos os idiomas, Subscricdo Mensal TPA-00001 2 g,
18000 &2
N Q
Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office365 h %
2 Enterprise E1, Todos os idiomas, Subscri¢cdo T6A-00024 6 3
e} ©
Mensal 1500 9 £
Licenciamento de usuarios no plano Microsoft® Office g R
3 365 Enterprise E3, Todos os idiomas, SubscricioMensal AAA-10842 E '§
500 5 N
Licenciamento de usuérios no plano Microsoft® Office g E
4 365 Enterprise E5, todos os idiomas, SubscricioMensal SY9-00004 "g gr.
200 > <
5 Licenciamento PowerBl Pro por usuario NK4-00002 104 é ~
o N
= O
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p=]
=
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9 L ¢ . SE5-00001 10 o %
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10 Licenciamento Project Online Plano 1 TRS-00002 5( o D
11 Licenciamento Project Online Plano 3 7LS-00002 4( % =
12 Licenciamento Project Online Plano 5 7SY-00002 25 g 2
- - - =
Licencioamento Visio Plan2 FrmSA ShrdSvr ALNG § il
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| CLAUSULA QUINTA: DO VALOR GLOBAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 O valor mensal estimado do presente contrato é de R$ 488.409,30 (quatrocentos e
oitenta e oito mil qutrocentos e nove reais e trinta centavos).

5.2 O Valor Global anual estimado é de R$ 6.073.781,60 (seis milhdes setenta e trés mil
setecentose oitenta e um reais e sessenta centavos).

5.3 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura
contendo os servicos efetivamente prestados e acompanhada de todas as certiddes
negativas (INSS, FGTS, Receita Federal do Brasil, Receita Estadual e Municipal),
devidamente recebida e homologada pelo setor competente da CONTRATADA.

5.4 O pagamento ocorrera até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, com os descontos
legais (retencdes) e eventuais descontos por indisponibilidade do servico apurados para
0 més faturado.

5.5 Caso alguma das exigéncias ndo esteja cumprida o pagamento ficara retido até a
satisfacao total, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.6 Caso a fatura contenha divergéncia com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a PRODAM ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacgédo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis. A devolucéo da
fatura, ensejara no reinicio da contagem do prazo determinado.

5.7 Para os ltens de 1 a 13:

5.7.1 A PRODAM pagara a CONTRATADA o valor de licencas habilitadas no ambiente do
Data Center do Fabricante. O pagamento serd mensal, de acordo com a apuragao
da quantidade de licencas habilitadas no més. A habilitacdo de mais licencas podera
ser realizada em qualqguer momento, e a reducdo, caso necessario, apenas no
aniversario do contrato. O valor a ser pago sera calculado de acordo com a regra
abaixo:

5.7.2 Total do Pagamento mensal = Quantidade apurada de Contas Habilitadas no més x
Valor unitario de cada licenca

5.7.3 Observagdo: Entende-se por conta habilitada aquelas disponibilizadas no Data
Center do Fabricante e efetivamente atribuidas a um usuario, conforme quadro
abaixo, obtido a partir da area de administragcdo do Office 365:
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admin center do Microsoft 365 £ Pesquisar

4 Exportar () Atualizar

Nome T Licengas disponi._. \_ Licencas atribuidas Tipo de conta

|J Microsoft Business Center Y94y — 5/ | UUUU urganizacao
l] Microsoft Power Apps Plan 2 Trial 9983 — 17/10000 Organizagao
|] Microsoft Power Automate Free 8834 = — 166/10000 Organizacdo
l] Microsoft Stream Trial llimitadas 5 Organizagao
|:I Office 365 A1 for faculty 4999 — /5000 Organizagao
I:I Office 365 E1 0 ———— 405/405 Organizacéo
ﬂ Office 365 E3 0 —16/16 Organizacio
] office 365 €5 0 —— 50/80 Organizagéo
El Office 365 F3 3 —— 12960/12963 Organizacio

5.3 Para os servicos do item 14:

5.3.1 O valor sera pago apés a conclusao do servico e corresponde a quantidade de USTs
demandadas e entregues, multiplicadas pelo valor unitario da UST, como descrito
abaixo:

Valor a Pagar = Y de USTs entregues x Valor unitario da UST

5.3.2 A remuneracao do servico é feita pela quantidade de USTs entregues, e ndo pela
guantidade de horas necessarias para realizacédo da tarefa.

5.3.3 A quantidade de UST sera descriminada na Autorizacao de Execucao de Servico—
AES.

5.4 Caso ocorram eventos de indisponibilidade nos servicos, cuja responsabilidade por tal
indisponibilidade ndo seja causada pela CONTRATANTE, ou pelo link de comunicacéo
entre a CONTRATANTE e o servigo do Office 365, a CONTRATADA devera providenciar
acOes imediatas para restabelecer o servigco no menor tempo possivel;

5.5 Por indisponibilidade entenda-se:

5.5.1 Qualquer periodo em que os usuarios fiquem impossibilitados de acessar suas
mensagens de email;

5.5.2 Qualquer periodo em que os usuarios figuem impossibilitados de acessar as
ferramentas Office online;
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5.5.3 Qualquer periodo no qual os usuarios figuem impossibilitados de enviar ou receber
email;

5.5.4 Qualquer periodo em que os usuarios ndo consigam acessar as aplicacdes WEB, ver
ou editar qualquer documento, para o qual tenham acesso, armazenado no
sharepoint ou onedrive;

5.5.5 Qualquer periodo em que os usuarios ndo consigam trocar mensagens ou realizar
reunides online;

5.6 Mensalmente a CONTRATADA apurard os tempos de indisponibilidade dos servicos,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e
quatro horas do ultimo dia do més, e o valor correspondente a indisponibilidade apurada
sera descontado na fatura dos servicos com vencimento no més seguinte ao da
apuracéo, conforme critérios a seguir:

5.6.1 Para disponibilidade inferior a 99,9% - Desconto de 2% do valor mensal de todas as
subscricdes contratadas;

5.6.2 Para disponibilidade inferior a 99% - Desconto de 5% do valor mensal de todas as
subscri¢cdes contratadas;

5.6.3 Para disponibilidade inferior a 95% - Desconto de 10% do valor mensal de todas as
subscri¢cdes contratadas;

| CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE |

6.1 O preco dos itens deste Contrato podera ser reajustado a cada 12 meses, conforme
Clausula Sétima do Acordo Corporativo 8/2020 — SGD do Ministério da Economia, com
base no Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI) acumulado de 12 (doze)
meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

| CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS |

7.1 O prazo da prestacao dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia 12/05/2022 até 11/05/2023, podendo ser prorrogado mediante justificativapor
escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, se
conveniente para a Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
71 da Lei n.° 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

7.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execu¢do do objeto deste contrato,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

7.3 A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execucdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

| CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS FINANCEIROS |

8.1 As despesas com a execucgdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1 Executar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
Pregdo Eletrbnico 02/2022, parte Integrante deste Contrato, assumindo como
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrente da boa e perfeita execucdo do
objeto contratado.

9.2 Manter, durante toda execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas

9.3 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto deste Contrato, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranga de servigos extras;

9.4 Executar os servi¢cos e concluir todos os servigos contratados nos prazos estabelecidos
neste Contrato e nas Ordens de Servico;

9.5 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢édo dos trabalhos durante todo
o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéo passivel
de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridas;

9.6 Fornecer, sem custos adicionais para o Contratante, quaisquer atualizacdes de patches,
releases e novas versdes dos softwares, durante a vigéncia da garantia contratual;

9.7 Comunicar a PRODAM, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as agles
corretivas necessarias para a execugao dos mesmos;

9.8 Atender as solicitacdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informac8es e/ou documentacao.

9.9 Realizar migracéo de caixas de correio para substituicdo do Office 365 para o sistema de
correio da Contratante, de forma que o processo de migracdo seja transparente para o
mesmo, independentemente do plano contratado (F3, E1, E3 e E5);

9.10 Para realizacdo da migracdo serdo utilizadas as UST (Unidades de Servico Técnico
para auxiliar os técnicos da Prodam no referido servigo de migragéo;

9.11 Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacdo pertinente e
a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para
Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste Contrato.

9.12 Todas as licencas deverdo acompanhar garantia durante toda a duracéo do contrato,
e devera ser permitido a atualizacdo para as versées mais recentes dos softwares
imediatamente apés seus langamentos;

9.13 A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e servigcos
contratados, durante toda a vigéncia do contrato.
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CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Designar um colaborador para acompanhar a execucéo e fiscalizagédo da prestagédo dos
servigos listados nesse CONTRATO.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢cos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucado dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo.

N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo
trabalhista.

Além dos contratos administrativos, o CONTRATANTE n&o aceitard assinar contratos
com o FABRICANTE para o recebimento das licencas decorrentes deste processo,
ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condi¢éo,
bem como comprovar através do site do fabricante que as licencas adquiridas estédo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES CABIVEIS
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11.1

11.2

11.3
11.4

11.5

11.6

11.7

O servico a ser prestado devera seguir as especificacées contidas neste Contrato. O
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo estabelecida sujeitara a
CONTRATADA as sancdes legais aplicaveis, garantida a prévia e ampla defesa;

Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as san¢6es a seguir relacionadas:

Adverténcia;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato na hip6tese de perda de dados,
utilizacdo indevida dos mesmos ou falha que possibilite a utilizagdo dos dados por
terceiros ndo autorizados, respondendo adicionalmente por perdas e danos pertinentes;

Pela rescisédo do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, multa de
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento
de outras multas que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que
a rescisdo ocasionar a CONTRATANTE;

Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera descontado
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dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, da Garantia ou
cobrados judicialmente;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

12.1 A CONTRATADA, notificada da sancao que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar defesa
prévia;

12.2 Contra as decisfes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

a) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

b) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensao do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

c) Formular pedido de reconsideracao a autoridade que aplicou a sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da publicacéo
no Diéario Oficial do Estado.

12.3A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAQ, decidira pela procedéncia ou ndodo
Recurso. A deciséo devera ser comunicada a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

Fasa Jonathas Pedrosa, n® 1937,
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13.1  Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
13.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:
13.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificagbes ou prazos;
13.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

13.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a comprovar a
impossibilidade da concluséo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

13.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servicos;

13.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

13.1.1.6 da subcontratacéo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, ou contrariamente a Clausula Décima Sexta deste Contrato;

13.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

13.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas pelo Gestor
ou Fiscal do contrato;

13.1.1.9 da decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil,

13.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
13.1.1.11 de alteragéo social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
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13.

13.

13.

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

gue prejudique a execugédo do contrato;

1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste contrato.

1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

A rescisdo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, sera determinada por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacao de qualquer
natureza.

A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir
da publicacédo do ato administrativo no 6rgao de divulgacao oficial estadual.

A rescisao amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado 0 CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢ca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de n&o
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

14.1

As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

a) Assuncdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

b) Ocupacédo e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou
ressarcidos posteriormente, mediante avaliacéo, inclusive na hipétese da necessidade
de acautelar apuracéo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA;

c) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO
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15.1

15.2

O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

As alteragBes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.
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15.3 Nenhuma alteracdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracéo que viole a obrigacéo de licitacao.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE |

16.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTACAO

17.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de

g
c
b
renovacdo contratual, todas as condicfes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na 25

3 I~
Contratacéo. o 2
o g
CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MATRIZ DE RISCOS g S
, ©
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18.2 Legenda:

a)

b)

d)

Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A PRODAM podera
disponibilizar recursos préprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela
falta da prestacdo do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A PRODAM
podera disponibilizar recursos proprios para nao interromper 0s servigcos mais criticos.
O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a
sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas nao sera interrompido. A PRODAM
nao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. Nao
ha a necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se torne um
problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste Contrato, qualquer fracdo do
objeto em que havera liberdade da CONTRATADA para inovar em solucdes
metodolégicas ou tecnolégicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de
modificagéo das solucdes previamente delineadas neste documento

CLAUSULA DECIMA NONA: DA FISCALIZACAO
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19.1 A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das

19.2
19.2
19.2

19.2

19.3

19.4

19.5
19.5
19.5
19.5
19.5

obrigacbes contratuais assumidas e a qualidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE;

Para tanto, o fiscal a ser designado pela CONTRATANTE devera:

.1 acompanhar, fiscalizar e atestar a execu¢do dos servigos contratados;

.2 indicar as eventuais glosas das faturas;

.3 informar a Administracdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicacao de penalidades.

Em audiéncia inaugural do contrato serdo apresentados, por parte da CONTRATADA,
o0 preposto indicado e, por parte da CONTRATANTE, o fiscal que fard o
acompanhamento e a fiscaliza¢éo da execucdo do contrato;

Nessa audiéncia serdo definidos e formalizados os protocolos de comunicacdo ente a
CONTRATANTE e CONTRATADA, para efeito da fiscalizacdo do contrato;

Serdo ainda ratificados os procedimentos decorrentes deste Contrato para:

.1 Emisséo das Autorizagfes para Execucdo de Servico;

.2 Verificagdo do atendimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;
.3 Atestacdo das faturas;

4 Descontos, multas e aplicagdo das demais sancdes previstas;
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19.5.5 Renovacéo do contrato;

19.5.6 Encerramento do contrato;
19.6 A audiéncia inaugural sera realizada em até 5 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1 O foro do presente contrato € o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rentncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS CASOS OMISSOS |

21.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais altera¢Bes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

22.1 ACONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da
Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS NORMAS APLICAVEIS

23.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacdes
e Contratos da CONTRATANTE.

23.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulacfes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
ndo expressamente transcritas no presente instrumento.
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23.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, 12 de maio de 2022
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
ALEXANDRE MOTA Assinado de forma digital por
. ALEXANDRE MOTA
ALBUQUERQUE:26113872 ALBUQUERQUE:26113872300
300 Dados: 2022.05.12 07:25:05 -03'00'
Lincoln Nunes da Silva Alexandre Mota Albuquerque
Diretor-Presidente Diretor Regional Fortaleza/CE

REVISAO E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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ANEXO |
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CONTRATO 010/2022
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) aintencdo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacao técnica a titulo
0ONeroso ou Nao oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagfes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para 0 manuseio e tratamento

de tais informacdes, bem com definir o modo como estas poderdo ser usadas e deverdo ser
protegidas.

Resolvem, na presencga das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condi¢oes:
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecédo de informac6es confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragéo de contrato para prestacdo de
servigcos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formacao de vinculo e estipulagédo de

obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a Administracédo
Publica;
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informacéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o s&o consideradas informaces da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucéo do contrato ao
qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando servi¢os a outras empresas;

(i) informacdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informacao cuja revelagéo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelacdo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGCOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE néo
violard nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacbes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacBes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servi¢os por ela realizados; e

(i) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informacdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apds encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGCAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucao dos
servicos contratados, constitui informacgédo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinacgdo legal seja classificada como “dados pessoais” ou

C.1112.B7A9 assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI: 11951168291 em 10/05/2022 as 14:03 utilizando assinatura por login/senha.

o)
<
N~
m
o~
-
h
has
Q
[a]
)
<
<
0
<
o
F
o
©
o
O
=
=
]
>
-
o
o
N
N
1)
o
e
<
N
[}
©
o
o)
o
N
o~
)
o
c
o
=
(]
€
£
O
Lo
c
o
(8]
-
ha
<
%)
M~
-
0
B
(8
[aY)
o
N
N
ro)
o
4
=]
-
€
(]
<
>
=
2]
<
o
[42]
w
z
=)
z
z
-
Q
&)
=z
-
[
o
o




ard

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Publico

PUBLICO

Fasa Jonathas Pedrosa, n® 1937,

Fra. 14 di Rinako, Manaus-AW,

CEP G800 110, Fonss(B 31212 1-:6500 i L PHDDAM
T N, I A i

i prodamuamugoy.be

Folha: 1030

confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execucgédo do contrato ao qual este Termo
é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdésitos deste Termo, toda e qualquer informag&o incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo seré tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacdo pertinente e que por determinacéo
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negoécios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(ii) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferéncia
ou revelacao inadvertida de qualquer informagdo da CONTRATANTE;

(iii) providenciar a devolugéo de todas as informag8es da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingédo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do contrato ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizacdo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacaoJudicial.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execugao do contrato ao qual este Termo
esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacbes da CONTRATADA produzirdo
efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta
vinculado. Qualquer violagdo ou ameaca de violagdo a este Termo ird constituir justa causa
para imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servigos firmado, assegurados a ampla
defesa e o contraditério. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nos artigos
927 e seguintes do Cadigo Civil, artigos 153 e 154 do Codigo Penal, assegurado o
contraditério garantido pelo artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extingdo do contrato ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do contrato de prestacdo de servigcos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar oS seus
empregados envolvidos na prestacao dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacdo da
CONTRATANTE, nas condicfes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condicbes deste Termo nao constituira novagao ou
renlincia, nem afetara os seus direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente Termo, com
renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito.

Fua Jonathas Pedeosa, ré 1937, : sifils

Fea 14 di Janado, Manaus-AM, i

CEP GR070-110, Fors 82121 31-6500 e PHDDAM
-a T T N, I A i

i prodamuamugoy.be

Folha: 1031
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