GOVERNO DO ESTADO

&w AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

MANUAL DE ELABORAGAO PARA ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA
CONTRATACAO -E.T. P.

1. Necessidade da contratacao

E a justificativa da futura contratacéo da solucéo/aquisicdo, decorrente da necessidade de
atender a uma demanda do negécio. Essa necessidade deve ser descrita considerando
também o problema a ser resolvido sob a perspectiva da Administracdo e/ou interesse publico.

Na exposicdo dos motivos podem ser elencadas as razdes faticas e técnicas, como por
exemplo: obsolescéncia de ativos existentes, aumento da demanda por servi¢cos ou produtos,
necessidade de melhorar a eficiéncia operacional, atendimento a requisitos legais ou
regulatorios, melhoria da qualidade dos servigos prestados, necessidade de inovacao
tecnolégica, beneficios esperados para a Administracdo Publica ou para a sociedade em
geral.

A solucéo definida pela equipe de planejamento como a mais apropriada para resolugéo do
problema sera definida somente no tépico que trata da “justificativa da escolha”

N&o confundir a necessidade propriamente dita (problema a ser avaliado) com a solugéo
(objeto a ser adquirido).

2. Alinhamento da contratacdo aos objetivos elou acdes do Planejamento
Estratégico da Empresa

Relatar que a contratagdo esté alinhada ao Planejamento Estratégico da PRODAM, indicando
qgual a acao estratégica e qual a diretriz. Deve ser especificado como a contratacdo/aquisi¢do
colabora para o alcance de objetivos estabelecidos nos planos citados.

Relacionar o projeto ou agéo estratégica a ser atendida pela futura contratagéo, e se houver,
descrever os indicadores estratégicos ou operacionais impactados, como por exemplo,
reducdo do tempo de indisponibilidade, aumento da capacidade de processamento, melhoria
da segurancga da informacéo, detalhando-os.

3. Requisitos da contratacdo

E neste item que ser&o definidos os requisitos a serem atendidos. As especificacdes técnicas
do produto ou do servi¢o que se deseja contratar. Devem ser registrados todos os requisitos
da contratacdo, incluindo os requisitos minimos de qualidade e economia, tais como:
caracteristicas minimas do servi¢o/ fornecimento (produtividade, capacidade, resisténcia,
manutencdo, componentes basicos, horarios, prazos).

Se necessario, a equipe de planejamento podera pesquisar as melhores préaticas de outras
organizacdes que adquiriram produtos e servicos semelhantes, visando identificar os
requisitos a partir de solu¢des disponiveis no mercado.
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» Perguntas sugestivas para auxiliar na identificacdo dos requisitos:

- O que é indispensével exigir para que a solugcdo/produto produza os resultados esperados?
- Qual método foi utilizado para levantar, especificar e definir 0s requisitos necessarios para
solucionar a necessidade?

- Foram observados critérios de sustentabilidade?

- Sera possivel exigir ou condicionar o uso de méo de obra e insumos locais?

4. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Essa estimativa deve ser feita de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a
forma de calculo. Os métodos, as metodologias e as técnicas de estimativa poderdo ser
utilizadas nesta atividade, as quais podem incluir anélise de historico de demandas, projecoes,
regressoes, etc.

A previsdao de demanda e quantidade para cada item deve ser baseada na andlise da
demanda, na consulta aos setores envolvidos, na avaliagdo de tendéncias, na consulta de
especialistas, nas estimativas de reserva ou folga, e nos calculos das quantidades
necessarias.

OBSERVACAO:

Quando a estimativa ndo puder ser feita de forma precisa, a equipe de planejamento
deve verificar a possibilidade de realizar a contratacdo via Sistema de Registro de
Precos, ou avaliar se um acréscimo futuro, mediante aditivo, sera suficiente para
atender futuras demandas, observando sempre o prazo de vigéncia contratual

5. Levantamento de Mercado

Com base nos requisitos definidos, deve ser feito o levantamento para identificar quais
solugBes de TIC séo existentes e quais atendem aos requisitos exigidos.

Observar contratacdes similares feitas por outros 6rgéos e entidades publicas, bem como por
organizagdes privadas, no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacfes que melhor atendam as
necessidades da PRODAM.

6. Justificativas da escolha do tipo de solucéo a contratar

Descrever qual tipo de solucdo escolhida pela equipe de planejamento da contratacdo, com
base no levantamento de mercado. A solucao escolhida deve ser a que mais se aproxima dos
requisitos definidos e que mais promove a competicdo, levando- se em conta os aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo, bem como praticas de mercado. O tipo de
solucéo reflete a abordagem escolhida pelo PRODAM para resolver o problema de negocio

enfrentado.
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Em caso de possibilidade de compra, locacdo de bens ou do acesso a bens, devem ser
avaliados os custos e os beneficios de cada op¢ao para escolha da alternativa mais vantajosa.

OBSERVACAO:

A equipe de planejamento observou mais de uma possivel solu¢do que possa resolver o
problema levantado?

Caso a resposta tenha sido SIM apresente as possiveis solu¢des que sdo capazes de atender
a demanda, se possivel apresentando um quadro comparativo com as provaveis solu¢des
encontradas.

7. Estimativa preliminares de preco
Sdo as estimativas preliminares dos precos dos itens a contratar feitas com base no
levantamento de mercado, no intuito de apoiar a andlise de viabilidade da contratagdo, em
especial com respeito a relacdo de custo-beneficio da contratagéo.
Analisar e comparar os custos entre as solugfes identificadas (considerando valores de
aquisicdo dos ativos/servigos, equipamentos, licencas, configuracdo, suporte, rotinas,

insumos, instalagcéo, garantia, manutencao e treinamento).

ApOs andlise, estabelecer de forma objetiva a estimativa de prego para cada item da
contratacao pretendida, inclusive as possiveis despesas fixas apds implantacao da solucéo.

e Anexar a esse Estudo (ETP) planilhas de composi¢éo do preco (se for o caso);

e Anexar Propostas, contratos ou ARP vigentes.
OBSERVACAO:
N&o se trata de uma pesquisa definitiva de preco. Esta sera refinada ap6s a aprovacgéo do
termo de referéncia e divulgada aos fornecedores pelo setor de compras da PRODAM em
momento oportuno.

8. Descricdo da solu¢cdo como um todo
Uma solucgéo é o conjunto de todos os elementos (bens, servicos e outros) necessarios para,
de forma integrada, gerar os resultados que atendam a necessidade que gerou a contratagéao.

Contudo, esta solucéo pode ser classificada das seguintes maneiras:

Solucao simples: Nao ha necessidade de se adquirir outro produto/ servigo para completar a
funcionalidade da solucéo.
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Solugcdo composta: Ha necessidade de outros bens, insumos, consumiveis, pegas ou
servicos (partes da solugao) para sua completude.

O objetivo desse item é possibilitar a compreensao (em alto nivel) da solucdo que se pretende
adquirir. O importante aqui é descrever o que deve ser produzido / entregue pelo fornecedor
para que a contratacdo produza os resultados pretendidos.

OBSERVACAO:

Caso a solucdo seja composta e hdo possa ser contratada ho mesmo processo, esta deve
ser explicitada para que todos os elementos de apoio necessarios a completude da solugéo
possam ser providenciados em paralelo.

9. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solucéo

Verificar se é possivel dividir a solu¢cdo em parcelas (justificativa para o parcelamento ou ndo
da solucgéo), verificando se ha mercado plural que ofereca esses servigcos separadamente.

Trata-se sobre a divisdo do objeto em itens, lotes distintos ou lote Gnico.

*Lote: sdo grupos de itens.

Para formacéo de um lote, os itens devem ser complementares e essenciais para uma unica
atividade. Recomenda-se analisar sempre se é vantajoso a unido de itens em lotes, seja por
economia ou por questdes técnicas e de segurancga.

Lembrando que a regra da legislacdo é o parcelamento. Sempre que nao for parcelado deve
ser justificada a razao dessa decisao.

E fundamental documentar e justificar claramente a decis&o de parcelamento ou lote Ginico no
ETP. Essa documentacdo deve ser transparente e detalhada, destacando os beneficios
econdmicos, técnicos e operacionais da escolha feita. A decisdo de parcelamento ou lote
Unico deve sempre ser orientada pela busca da melhor relagéo custo-beneficio, levando em
consideracao o contexto especifico da contratacéo e os objetivos da organizacao.

10. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos séo os beneficios diretos e indiretos que a PRODAM almeja com
a contratacdo da solugcdo, em termos de economicidade, eficicia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (exemplo: diminuicdo do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos,
de forma a atender a necessidade da contratacao.

Deve-se ter em mente que os resultados pretendidos devem ser formulados em termos de
negocio, ndo de TI.

SIGED xxxxxxxxxx/xxxxxxx PRODAM

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD L
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.

CEP 69020-110 .



GOVERNO DO ESTADO

t«w AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

11. Adequacgao do ambiente PRODAM (se for o caso)

Descrever as necessidades de adequacdo do ambiente da PRODAM para viabilizar a
execucao da solucéo, abrangendo:

¢ Necessidade/adequacdo de infraestrutura tecnoldgica, de infraestrutura elétrica,
adequacao logistica, adequacéo de espaco fisico, necessidade de mobiliario;

¢ Novos recursos materiais e humanos necessarios para implantacdo e manutencao;

¢ Necessidades de treinamento ou transferéncia de conhecimento;

¢ Qutras necessidades/adequacdes que se apliquem.

Em caso de necessidade de adequacgdes o requisitante devera apresentar um cronograma
de atividades para possibilitar o uso da instalacao.

12. Anéalise de riscos

E a analise de riscos relativos & contratac&o e a gestao do contrato. Deve ser feita uma analise
de riscos para execucao da solugao, elencando-as.

Somente apds listados os riscos € que se constroi a matriz de riscos e essa devera ser
elaborada no termo de referéncia.

13. Declaracéo da viabilidade ou ndo da contratagao.
Com base nas informacgdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a equipe
de planejamento declara se a contratacdo é viavel ou n&o, cujo parecer devera ser
referendado pelos titulares da area requisitante e da Diretoria competente.
e Se favoravel - evidenciar a necessidade da contratacao/aquisi¢do ou desenvolvimento
interno, sua viabilidade técnica e de negdcios apontando as adequacdes necessarias
para melhor resultado pretendido.

¢ Nao favoravel — descrever as negativas.

(Sugestao TEXTO)
“Declaramos o presente estudo tecnicamente ( ) VIAVEL ....ou .... ( ) INVIAVEL.

Encaminhamos para apreciacdo e demais providéncias da Diretoria’.

O ETP deve ser aprovado e assinado pelos integrantes técnicos, o requisitante do D.O.D. e o
Autoridade competente da area.

SIGED XxXxxXxXxxxx/xxxxxxx PRODAM

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500 A RN
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 pRDD— .
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




GOVERNO DO ESTADO

=
& AMAZONAS

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

Data xx, més de 202X.

Equipe de planejamento da contratagdo

Membro elaborador do ETP

Membro elaborador do ETP

Membro elaborador do ETP

Diretor da &rea competente
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