GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

TERMO DE CONTRATO N.° 019/2023

PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE
COMPUTAGCAO EM NUVEM, SOB O MODELO
DE INTEGRADOR, QUE INCLUI o
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE IAAS, SAAS
E PAAS, CELEBRADA ENTRE A
CONTRATANTE - PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S/IA E A
NETMANAGEMENT INFORMATICA LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrénica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica de direito
privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e com Inscricdo
Estadual no. 05.341.162-5 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador, portador da
RG r°. | l/ssP/AM, e do CPF n°. | residente e domiciliado nesta cidade, no
uso das atribuigées que lhe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta
a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo datada de 05/05/2022 e Ata
Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o N° 1196758 em 10/05/2022, sob o n°
1085793, e de outro lado, a NETMANAGEMENT INFORMATICA LTDA, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, com sede na Avenida Carlos Gomes, n° 1672, bairro Petropolis, em
Porto Alegre — RS, sob o NIRE N.° 43205481481, com inscricao Estadual Isento com inscrigdo
municipal N.° 221.438.2.3 e inscrita no CNPJ N.° 07.303.726/0001-42, neste ato representada pelo,
seu Sacio Diretor, Sr. EDUARDO KAMINISKI, brasileiro, solteiro, portador da Cédula de Identidade
N. [ SsP/ RS e do CPF N.° . residente e domiciliado em Taquara-RS,
tendo em vista o que consta no SIGED MEMO N° 022/2023-GESIQ/PRODAM, decorrente do
processo administrativo da PROSERGS n° 22/0489-0001092-9, em decorréncia do Pregao
Eletronico n° 37/2022 do projeto de Cloud Conjunta ABEP-TIC, pelo Sistema de Registro de Pregos
e Ata de Registro de Pregos n° 04/2022, tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposicbes estabelecidas no presente
instrumento convocatdrio, resolvem as partes celebrar o presente termo, doravante simplesmente
denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condigbes,
abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus sucessores:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

11

1.2

Prestacdo de servicos continuados sem dedicacao exclusiva de mao de obra, para a
prestacdo de servigos gerenciados de computagcdo em nuvem, sob o modelo de
integrador de multinuvem, que inclui o fornecimento de servigos de laaS, SaaS e PaaS,
além de treinamento, concepcdo, projeto, provisionamento, configuragdo, migragao,
suporte, manutencao e gestao de servigos em provedores de servico em nuvem publica.

O objeto deste CONTRATO sera composto pelos seguintes itens da Ata de Registro de
Precos n° 04/2022 do Pregao Eletronico n° 37/2022 - PROCERGS, identificados no

preambulo, e a proposta vencedora, independentemente de suas transcri¢des:
Tabela 1 - Lote 1 do Edital

Volume Total
Item Descrigao Unidade Estimado (36
meses)
Prestacdo de servicos de computacdo | Unidade de Servico de
1 | multihuvem - Infraestrutura como servico | Computacéo em Nuvem- 113.923
(laas) USN
Prestacio  d . d tach Unidade de Servico de
2 restacao —de Servicos de  computacao Computagdo em Nuvem 50.705
multinuvem — Plataforma como servigo (PaasS) | - USN
~ . ~ Unidade de Servico de
Prestacdo de servicos de computagdo em ~
3 . . Computagdo em Nuvem 35.291
multinuvem - Software como Servico (SaaS) _USN
4 Servico de Gerenciamento e Operacdo de | Instdncia gerenciada por 50
Recursos em nuvem més
Servico de Migracdo de Recursos Instancia de
5 T - 52
Computacionais Computacgéo Migrada
. . ~ Instdncia de Banco de
6 | Servico de Migracéo de Banco de Dados Dados Migrada 22
7 | Treinamento Turma de Treinamento 8
Servigo Especializado de Suporte Técnico por | Unidade de Servicos
8 P 0
Demanda Técnicos -UST
. . o Unidade de Servicos
9 | Servico Especializado de Consultoria Técnica Técnicos -UST 0
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| CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO |

2.1 A execucao do presente Contrato abrange as agdes/tarefas especificadas nesta Clausula,
bem como no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao Eletronico n° 37/2022
- PROCERGS.

2.2 A CONTRATADA devera atuar como integrador, entre a CONTRATANTE e 02 (dois) ou
mais Provedores de servigcos em nuvem publica, em conformidade com as caracteristicas
basicas e definigdes dispostas neste instrumento e Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital do Pregéo Eletrénico n® 37/2022 - PROCERGS.

2.3 A solucdo consiste na intermediagdo dos servicos de computagdo em nuvem com
agregacao de valor com vistas a atender as necessidades da CONTRATANTE no tocante
ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade, continuidade
dos servigcos e suporte a gestdo de custos dos recursos de computagao em nuvem.

2.4 A CONTRATADA deve garantir que todos os dados e informagbes pertencentes a
CONTRATANTE, ou por esta detidos, e relacionados a execug¢ao do objeto contratual
sejam armazenados em datacenters localizados no territério nacional (Brasil).

2.4.1 Armazenamento em datacenter no exterior somente com a autorizagao expressa da
CONTRATANTE.

2.5 ACONTRATADA, no papel de integrador de servico de nuvem devera viabilizar, suportar
e auxiliar o uso dos servigos de computagdo em nuvem.

2.6 Os servigos serao prestados sob demanda por Ordem de Servigo (OS) que podem
abranger:

2.6.1 Adisponibilizagao de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de dois
ou mais provedores de servigos de computagao em nuvem;

2.6.2 Projeto, criagdo, gerenciamento e operagao dos recursos de computagdo em nuvem
alocados;

2.6.3 Planejamento e migragao dos recursos de computacao disponiveis em ambiente on-
premises ou em nuvem para o ambiente de nuvem oferecido pela CONTRATADA;

2.6.4 Orquestracao dos servicos de computagao em nuvem entre os provedores.
2.6.5 Treinamento.

2.6.6 Servicos de operagao sob demanda.

2.6.7 Consultoria especializada em computagdo em nuvem sob demanda.

2.7 Para definir um vocabulario comum na prestagao do objeto contratado, um Glossario esta
descrito no item 2.2 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo Eletrdnico n°
37/2022 - PROCERGS.

2.8 DOS PROVEDORES DE SERVICO DE COMPUTAGAO EM NUVEM
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2.8.1 A CONTRATADA indica os CSPs AWS, OCI e Huawei para a execug¢ao do objeto do
presente contrato.

2.8.2 Os CSPs ofertados pela CONTRATADA, deverédo possuir no minimo 01 (uma)
REGIAOQ localizada no territério brasileiro, que devera possuir no minimo 01 (uma)
ZONA DE DISPONIBILIDADE.

A utilizacdo de datacenter no exterior devera ser de prévio conhecimento e
acordado com a CONTRATANTE.

2.8.3 Os CSPs deverao oferecer calculadora ou simulador publico de precos.

2.8.4 Os CSPs deverao fornecer, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, backup das
aplicagdes, dados e scripts de configuragao que estiverem disponiveis em nuvem,
0 que inclui as imagens das maquinas virtuais de aplicagcéo, cépias dos dados
armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem, copias dos bancos
de dados que fazem parte das topologias das aplicagdes da CONTRATANTE
provisionadas em nuvem.

2.8.5 Os CSPs deveréao prover mecanismos que permitam a portabilidade e a elasticidade
de aplicagbes e dados, assim como autenticidade, integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes trafegadas na comunicagao entre o provedor de
nuvem e o datacenter da CONTRATANTE.

2.8.6 Os CSPs deverao garantir mecanismos que permitam a CONTRATANTE, via on-line,
verificar a situacdo de determinado servico contratado, de forma a oferecer
rastreabilidade, monitoramento e provisionamento do mesmo.

2.8.7 Pelo menos 1 (um) Provedor de Servigos em Nuvem ofertado pela CONTRATADA,
devera necessariamente possuir conectividade e compatibilidade nativa com o
conector da ferramenta VMware vRealize Automation versao 8.3 ou superior. Tal
exigéncia visa garantir que parte dos recursos contratados passem a integrar
solugdo de cloud privada ja implementada pela CONTRATANTE, que utiliza
recursos de virtualizagdo, automacdo e de infraestrutura como cdédigo com
tecnologias VMware.

2.9 DOS SERVICOS PREVISTOS NOS ITENS 1 AO 9 DA TABELA PREVISTA NA
CLAUSULA PRIMEIRA

Todas as regras de prestacao dos servigos estdo previstas nos itens 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8,
2.9, 2.10 e 2.11 com todos os seus subitens e Tabelas do Termo de Referéncia — Anexo |
do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 37/2022 - PROCERGS.

2.10 As regras sobre o Uso de licenciamento proprio (Bring Tour Own License — BYOL), a
Plataforma de Gestao de MultiNuvem e do Portal de Gerenciamento online e
Gerenciamento de Custos sdo as previstas nos itens 2.12, 213 e 2.14
respectivamente, do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n°
37/2022 - PROCERGS.
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2.11 DO MODELO DE GOVERNANGCA DA EXECUCAO DOS SERVIGCOS DE NUVEM

Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem na prestagéo dos servigos deste
Contrato estdo detalhados no item 3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do
Pregéao Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS.

2.12 DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Todos os requisitos necessarios para a prestagao dos servigos estao previstos no item 4
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 37/2022 -
PROCERGS.

Os requisitos sao:
a) Para a Assinatura do Contrato e Emissao das Ordens de Servico;
b) Do Negébcio;
c) De Capacitagao;
d) De Manutencao e Suporte Técnico;
e) Temporais;
f) De Seguranca da Informacéao;
g) De Arquitetura Tecnoldgica;
h) De Projeto e de Implementacao;
i) De Implantagao;
j) De Garantia e Assisténcia Técnica;
k) De Experiéncia Profissional;
) De Formagao da Equipe;
m) De Metodologia de Trabalho.
2.13 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

As regras para execuc¢ao dos servigos estao previstas no item 6 do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS, compreendendo os
seguintes temas:

a) Da Formalizacdo da Demanda;

b) Do Planejamento dos Servigos;

c) Local de Entrega e Execugéo dos Servigos;

d) Alteragéo do Catalogo de Recursos de Nuvem;
e) Transi¢do Contratual;

f) Mecanismos Formais de Comunicagao;
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g) Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca.

2.14 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

As regras do modelo de gestdo do contrato estdo previstas no item 7 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregado Eletronico n° 37/2022 - PROCERGS,
compreendendo os seguintes temas:

a) Critérios de Recebimento e Aceitagéo;

b) Procedimento de Teste e Inspegéo

c) Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMS), serdo tratados também na Clausula

Quarta.

2.15 Os servicos ora contratados serdo realizados sob o regime de empreitada por prego

global.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRECOS

3.1 Os precos, referentes a execucao dos servicos contratados sdo conforme abaixo, de
acordo com a proposta vencedora da licitagcao, entendidos estes como precgos justos e
suficientes para a total execugao do presente objeto:

Valor
Item Descricdo Unidade Unitario Valor Total em 36
meses (R$)
(R$)
1 Prestacéo de servicos de Unidade de Servigo
computacdo multinuvem — de
Infraestrutura como servigo (laaS) Computacdo em 1,07 4.388.325,73
Nuvem USN
2 Prestacdo de servicos de Unidade de Servico
computacdo multinuvem — de
Plataforma como servigo (PaaS) Computagdo em 1.24 2.263.473,68
Nuvem USN
3 Prestacéo de servicos de Unidade de Servigo
computacdo em multinuvem - de
Software como Servigo (SaaS) Computacdo em 0,34 431.965,58
Nuvem USN
4 Servigo de Gerenciamento e Instancia gerenciada 95 10 178.027 20
Operacdo de Recursos em nuvem por més ' e
5 Servico de Migracdo de Instancia de
Recursos Computacdo Migrada 255,00 13.260,00
Computacionais
6 Servigco de Migracdo de Banco de Instancia de Banco
Dados de Dados Migrada 255,00 >.610,00
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7 Treinamento Turma de
Treinamento 6.950,00 55.600,00
8 Servico Especializado de Suporte Unidade de Servicos 183.00 0.00
Técnico por Demanda Técnicos -UST ' ’
9 Servico Especializado de Unidade de Servicos
Consultoria Técnica Técnicos -UST 182,10 0,00

3.2 Nos precos acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3 Anao aquisicao das quantidades previstas na Clausula Primeira ndo gera nenhuma
obrigacao de indenizagcdao pela CONTRATANTE.

3.4 DA METRICA DE MEDICAO DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITENS
1, 2 e 3da Tabela 1 do Objeto)

3.4.1 Os servigos de computacdo em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) constantes das Tabelas
2, 3 e 4 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n® 37/2022
- PROCERGS, respectivamente, sdo contabilizados por meio de USN (Unidade de
Servigo em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsivel e linear para
obtenc¢ao de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de
computacdo em nuvem.

3.4.2 Amétrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para
cada tipo de servigo de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual
associada ao consumo dos recursos ou esforcos computacionais.

3.4.3 Os servigos ou recursos, condicdes, bem como suas faixas e franquias, declarados
como gratuitos na politica de pregos praticada pelo provedor de servigos em nuvem,
deverao ser disponibilizados sem 6nus a CONTRATANTE.

3.4.4 A CONTRATANTE fara uso e efetuara o pagamento apenas de USNs relativas aos
servigos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas.

3.4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar todos os servigos listados nas Tabelas 2, 3 e
4 previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrdnico n°
37/2022 - PROCERGS, de acordo com as descrigdes e niveis minimos de servigo,
por meio do uso de solugdes constantes no catalogo do provedor ou em ferramenta
de marketplace do provedor.

3.4.6 No caso do fornecimento do servigo por meio de ferramenta de marketplace do
provedor, a referida ferramenta deve ser passivel de mensuragdo na mesma métrica
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definida para o servigo das Tabelas 2, 3 e 4 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital do Pregao Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS, para fins de medicédo e
cobranca do quantitativo de USN consumido pelo servigo.

3.5 DA METRICA PARA SERVICO DE CONSULTORIA E DE SUPORTE TECNICO POR
DEMANDA

3.5.1 Os servigcos de consultoria e de suporte técnico por demanda serdo remunerados
mensalmente pela quantidade de Unidades de Servigos Técnicos (UST) utilizados
pela CONTRATADA na execucéao das Ordens de Servico.

3.5.2 Aunidade de medida adotada (UST) corresponde ao esfor¢co de 1 (uma) hora para a
execucao da tarefa com determinada complexidade, independentemente da
quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento € condicionado a
prestacédo dos servigos e atendimento aos niveis de servigos detalhados na ordem
de servigo.

CLAUSULA QUARTA - DOS INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
EXIGIVEIS (NMS)

4.1 A verificagao da adequacéao da prestacao do servigo devera ser realizada com base em
Niveis de Servigo definidos nesta Clausula.

4.1.1Niveis de servico sao indicadores mensuraveis, estabelecidos pela CONTRATANTE,
capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas
contratacoes.

4.2 A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato,
referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior.

4.3 O nao cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em
descontos de acordo com o estipulado em cada indicador.

4.4 Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de computagao em nuvem (ltens
1, 2 e 3 da Tabela 1 do objeto), sera considerado o seguinte indicador:

4.4.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM (IDSCN)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDSCN)

Topico Descrigao

Finalidade O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que 0s servi¢cos da

Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM
Meta a cumprir IDSCN >= 99,90% O servico objeto desta contratacéo devera ser

prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

Instrumento de Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle

medicao préprio da CONTRATANTE na constatacao de indisponibilidade dos
Servigos.

Forma de Durante a execugdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o

acompanhamento [tempo de indisponibilidade dos servigos sera descontado do tempo total
de disponibilidade esperado no més. Entende-se como servigos aqueles
constantes dos catélogos dos Itens 1, 2 e 3 em execuc¢ao.

Periodicidade Sera aferida mensalmente por servigo

Mecanismo de IDSCN (%) = (TDM/ TTM) x 100

Calculo (métrica) Onde:
IDSCN = Disponibilidade dos Servigos

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Observagoes Seréo utilizados dias corridos na medicéo.

Inicio de Vigéncia |A partir da emisséo de OS(s) relativa(s) aos itens 01, 02 e 03
Faixas de ajuste no |Para valores do indicador IDSCN:

pagamento Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo
inadimplido;

De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢co
inadimplido; De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do
servigo inadimplido;

De 90,00% a 96,89% — Glosa de 9% sobre o valor do servigo
inadimplido E abaixo de 89,99%— Glosa de 10% sobre o valor do
servico inadimplido

4.5 Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de gerenciamento e operagao de
recursos de computagao em nuvem (ltem 4 da Tabela 1 do objeto), além dos SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SUPORTE TECNICO EXECUTADOS POR DEMANDA (ltem 8 da
Tabela 1 do Objeto) e SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA TECNICA (item
9 da Tabela 1do objeto) serao considerados os seguintes indicadores:
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Nivel de Classificagdo
Nivel 1 - Publico

Grupo de acesso
PRODAM

4.5.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E
OPERAGAO DE RECURSOS EM NUVEM (IDGOR) — Este indicador sera utilizado

para medir o Item 4 da Tabela 1.

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E
OPERAGCAO DE RECURSOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDGOR)

Topico

Descricao

Finalidade

O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que 0s servigos de
gerenciamento e operacao de recursos de computacdo em Nuvem
Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDGOR>=99% | O servico de gerenciamento e operagao de recursos
em nuvem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

Instrumento de

Através da plataforma de gerenciamento e operagdo de nuvem e por

medicao controle proprio da CONTRATANTE na constatacdo de indisponibilidade
dos servigos.

Forma de Durante a execuc¢do dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o

acompanhamento [tempo de indisponibilidade dos servigos sera descontado do tempo total

de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Seré aferida mensalmente por servico

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:

IDGOR = Disponibilidade dos Servigos de gerenciamento e operagao
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més TTM

= Total do tempo no més

Observacobes

Serdo utilizados dias corridos na medicgéo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativa ao item 04

Faixas de ajuste
no pagamento

Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servi¢co inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servi¢co inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢co inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

4.5.2 INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI) — Este indicador sera
utilizado para medir os itens 4, 8 e 9 da Tabela 1.

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

Topico Descrigao

Finalidade O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes
ocorridos no més relacionados as instancias objeto do servico de
gerenciamento da solugéo e o respectivo tempo de resposta. O objetivo
deste indicador é incentivar uma atuagdo proativa e preventiva no
gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir  |IRI >=90% Promover uma resposta com proposta de
resolucdo ou medida de contorno do incidente em
até 90 minutos a no minimo sobre 90% dos
incidentes ocorridos no més.

Instrumento de  |Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio

medicao da CONTRATANTE na constatacdo da ocorréncia de incidentes e na
contabilizacdo do tempo até sua resposta

Forma de Durante a execuc¢do dos servicos, a ocorréncia de incidentes sera

Acompanhamento|monitorada e o tempo de resposta sera contabilizado.

Periodicidade Sera aferido mensalmente

Mecanismo de IRl = (TI190/ TIM) x 100 Onde:

Célculo (métrica) [IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI190 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medicéo
Inicio de Vigéncia |A partir da emissado de OS(s) relativa(s) aos itens 01, 02 e 03

Faixas de ajuste |Para valores do indicador IRI:

no pagamento Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;

De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

4.5.3 INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO) - Este indicador sera
utilizado para medir o nivel de servigo dos ltens 4, 8 e 9 da Tabela 1.
INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)
Tépico Descricao
Finalidade Mensurar a execugdo dos servicos relacionados aos itens nos prazos
méximos estabelecidos.
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM
Meta a cumprir ITO >=99,00% Executar as operacdes e atividades dentro dos

prazos para a execugao previstos nas tabelas 5
e 6 e na ordem de servigo.

Instrumento de| Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de
medicao chamados e por controle préprio da CONTRATANTE.
Forma de| Apds a execucao dos servicos, os fiscais analisardo individualmente

Acompanhamento |cada execucédo de servico verificando a conclusdo no prazo definido
no Termo de Referéncia.

Periodicidade Sera aferido mensalmente

Mecanismo de|ITO = (TCSA/TC) x 100 Onde:

Célculo (métrica) |ITO = Percentual de servigos entregues

tempestivamente. TC = Total de chamados ocorridos

no més TCSA = Total de chamados sem atraso.

Observagoes Seréo utilizados dias corridos na medicdo
Inicio de Vigéncia |A partir da emissao de OS(s) relativa(s) ao item 01, 02 e 03.
Faixas de ajuste no|Para valores do indicador ITO:

pagamento Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servigo
inadimplido;

De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo
inadimplido;

De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servi¢co
inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servi¢co
inadimplido.

4.5.4 INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO) - Este indicador sera
utilizado para medir o item 4, 8 e 9 da Tabela 1.

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO)

Topico Descricao

Finalidade Assegurar que 0s servicos de operacao e gerenciamento dos recursos
em nlvem sejam executados em conformidade aos requisitos técnicos
e funcionais esperados.

Meta a cumprir ICO =100,00% Executar as operacdes e atividades de
gerenciamento para afericdo da QUALIDADE
dos servigos previstos na tabela % e na ordem
de servigo.
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

Instrumento de Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de
medicao chamados e por controle préprio da CONTRATANTE.

Forma de Apds a execucao dos servigos, os fiscais analisardo individualmente
Acompanhamento |cada execucdo de servico verificando a conclusdo no prazo definido
no Termo de Referéncia.

Periodicidade Sera aferido mensalmente

Mecanismo de ICO =(TCC/TC)x 100 Onde:

Célculo (métrica) [TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo de
Referéncia.

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medicao
Inicio de Vigéncia |A partir da emisséo de OS(s) relativa(s) aos itens 01,02 e 03
Faixas de ajuste no|Para valores do indicador ICO:

pagamento Igual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo
inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo
inadimplido;
Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servi¢co
inadimplido.

4.6 Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos de MIGRACAO DE RECURSOS
COMPUTACIONAIS E MIGRACAO DE BANCO DE DADOS (ltens 5 e 6 da Tabela 1 do
objeto), serao considerados os seguintes indicadores:

4.6.1 INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO (ITM)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAQAO (ITM)

Topico Descrigao

Finalidade Mensurar a execuc¢do dos servicos de migracdo nos prazos maximos

estabelecidos.

Meta a cumprir ITM<=0 Executar a migracéo das cargas de trabalhos dentro
dos prazos para a execugao previstos nos itens 05
e 06.

Instrumento de Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento dos recursos de

medig&o nuvem.

Forma de ApOs a execucao dos servicos de migracéao, os fiscais verificardo a

Acompanhamento |conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto.
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Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM
Periodicidade Sera aferido mensalmente
Mecanismo de ITM =PR - PMP Onde:

Célculo (métrica) |(ITM = Dias de entrega do servigo dentro do prazo previsto.
PMP = Prazo Maximo previsto para migracao.
PR= Prazo realizado.

Observacbes Serdo utilizados dias corridos na medicao.

O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE ser&a
descontado da forma de calculo.

Inicio de Vigéncia |A partir da emisséo de OS(s) relativa(s) aos itens 05 e 06.
Faixas de ajuste no|Para valores do indicador ITM:

pagamento Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a5 - Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servico;

De 6 a 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servigo;
De 11 a 15 - Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servigo;
De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servico e
aplicada adverténcia.

Acima de 30 — Seré& declarado ndo execucao do servi¢co de migracao,
sem prejuizo da aplicacdo de glosa anterior.

4.6.2 INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

Topico Descricao

Finalidade Assegurar que a migracdo das cargas de trabalho ocorra em

conformidade aos requisitos técnicos e de negdcio esperados.

Meta a cumprir IFM=100% Quantidade de instancias migradas cujas cargas de
trabalhos foram estabilizadas no ambiente de
nuvem.

Instrumento de Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento dos recursos de

medig&o nuvem.

Forma de Apods a execucao dos servicos de migragao, os fiscais verificardo as

Acompanhamento |conformidades funcionais das cargas de trabalho mantidas pelas

instancias.

Periodicidade Sob demanda
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GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM
Mecanismo de IFM =TIMS/ TIM x 100 Onde:

Calculo (métrica) |IFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos
técnicos e de negocio esperados.

TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.
TIM = Total de instancias migradas

Observacbes Serdo consideradas instancias de computacao e de Banco de dados.
Inicio de Vigéncia |A partir da emissao de OS(s) relativa(s) aos itens 05 e 06.
Faixas de ajuste no|Para valores do indicador IFM:

pagamento Igual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servigco
inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo
inadimplido;
Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo
inadimplido.

4.7 Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servigos de TREINAMENTO (ITEM 7 da
Tabela 1 do objeto), serdo considerados os seguintes indicadores:

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

Tépico Descricao

Finalidade A execucao dos servigos de treinamento com a qualidade minima
esperada.

Meta a cumprir  [IQT>= 70% Avaliagdo positiva do treinamento por no

minimo 70% dos treinandos.

Instrumento de  [Formulario de avaliacdo preenchido por cada treinando apos

medicdo realizacdo do curso
Forma de Ao término do treinamento cada aluno respondera um formulario com
Acompanhamentoum indicador de avaliagéo geral do treinamento. Considera-se positiva
a avaliacado
superior a 50%
Periodicidade Por treinamento

Mecanismo de  |IQT (%) = (TAP/ TA) x 100

Célculo (métrica) |Onde:
IQT = AvaliagGes positivas sobre o treinamento.

TA = Total de avaliacdes.
TAP = Total de avaliacdes positivas
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GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso

Nivel 1 - Publico PRODAM

Observacbes Serédo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de
frequéncia.

Inicio de A partir da emissao de OS relativa ao item 07.

Vigéncia

Faixas de ajuste |Para valores do indicador IQT:

no pagamento Igual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;

De 60% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 50% a 59,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 40% a 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido.

| CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO FINANCEIRO |

5.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros
préprios da CONTRATANTE.

| CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO CONTRATUAL |

6.1 O prazo de duracao do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da Autorizagao
para inicio do Contrato.

6.2 A expedicado da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacao
da sumula do Contrato no Diario Oficial do Estado.

6.3 O prazo de duragéo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes,
por mais um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

6.3.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
6.3.2. ACONTRATANTE mantenha interesse na realizacido do servico; e
6.3.3. O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso.

6.4 O objeto sera executado nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo previsédo diversa
neste contrato ou mediante ajuste.

6.5 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
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| CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO |

7.1 O pagamento devera ser efetuado no prazo de 20 (vinte) dias, mediante a apresentacao
de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos
servigcos executados.

7.2 O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitagdo, ou pela empresa que prestou os servigos para o caso
de consoércio e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa,
o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade
fiscal.

7.2.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul, independentemente da localizagdo da sede ou
filial da CONTRATADA.

7.3 A protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranca somente podera ser feita apds a
prestacao dos servicos por parte da CONTRATADA.

7.4 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.4.1 Aglosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA.:

7.4.2 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no contrato, no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
do Pregéo Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS ou Clausula Quarta; ou

7.4.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5 A CONTRATANTE responsabiliza-se a depositar, a CONTRATADA, o valor
correspondente aos servigos, na Conta Corrente n° 11591-6 da agéncia n° 0326 do Banco
BRADESCO.

7.6 Caso o servico nédo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera
considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.

7.7 Na fase da liquidacado da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins
de comprovagao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.7.1 Constatando-se situagéo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
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7.7.2 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.8 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

7.8.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicao para os Programas de Integracado Social e de Formacgao
do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdao Normativa
RFB n°® 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°® 9.430/1996;

7.8.2 Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucao Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina
a Lei federal n° 8.212/1991;

7.8.3 Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar federal n°® 116/2003, combinada com a legislagao municipal e/ou
distrital sobre o tema.

7.9 As empresas dispensadas de retengbes deverdo entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condigao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.10 A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia
devida, até a regularizagdo de suas obrigac¢des contratuais.

| CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA |

8.1 Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha
a substitui-lo.

| CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE |

9.1 O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar
da data limite para apresentagio da proposta, ou seja, 23/09/2022.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2 O valor do Contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:
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R = PO x [(IPCANn / IPCAQ)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato
no més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES |

10.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucéao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘

11.1 Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia
do Edital do Pregao Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS, e de sua proposta, com a
alocacao dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

11.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao,
devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condicoes.

11.3 Demonstrar que os provedores de servicos em nuvem, estdo em conformidade com os
padrdes de seguranga de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior,
conduzida por um auditor independente, com a apresentagao dos relatorios de tipo | ou
tipo II.

11.4 A CONTRATADA devera apresentar anualmente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
auditoria citada no item 11.3, o0 que sera essencial para garantir que o provedor continue
em conformidade com os padrdes de seguranga durante a vigéncia do contrato.

11.5 Comprovagéao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, de que os provedores aos quais representa, possuem ao menos as seguintes
certificacdes vigentes, referentes a infraestrutura de datacenter onde os servicos em
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nuvem estarao hospedados, e no caso de duvida em relagcio ao teor dos documentos,
podera ser exigida tradugéo juramentada:

a) ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;
b) ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL
TWO ou superior; ¢) ISO/IEC 27018:2014.

11.6 Comprovacgao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis, através de declaragao dos PROVEDORES ofertados referente aos processos de
recuperacao de desastre, de gestdo de continuidade de negdcios e de gestdo de
mudangas, que garantam, no minimo:

a) Ter capacidade de recuperar e de restaurar dados apos incidentes de perda de
dados;

b) Ter capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles utilizados
durante o modo de operac&do normal;

c) Garantir que a solucdo de recuperacao de dados pertence e é gerenciada
inteiramente pelo proprio provedor.

11.7 Comprovacgao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias

11.8

11.9

Uteis, através de declaracdo dos PROVEDORES ofertados referente a adocdo de
politicas e procedimentos para descarte de ativos de informagdo que garantam no
minimo:

a) a sanitizacdo ou a destruicdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos
descartados;

b) a destruicdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel,

€) o armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

11.10Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, ficando a

CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

11.11 Apresentar os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando for

O caso.
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11.12 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos profissionais
que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo.

11.13 Prestar servicos com profissionais com a capacitacdo e vinculo previstos nos itens
4.11 e 4.12 do Termo de Referéncia, Anexo | ao Edital do Pregéo Eletronico n° 37/2022
- PROCERGS, com as devidas comprovacdes. Para as substituicdes de profissionais
este regramento também devera ser observado.

11.14 Orientar seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

11.15 Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato.

11.16 Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados porventura
vinculados neste contrato, por todas as despesas decorrentes da execucio do servigo
e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicao, vale-transporte, crachas e outras que venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico.

11.17 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagéo do servigo,
a fim de verificar as condi¢des de execucao.

11.18 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

11.19 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
profissionais quando da execucgao do servigo objeto deste Contrato.

11.20 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus profissionais.

11.21 Treinar seus profissionais quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informacbes recebidas e manutencdo de sigilo,
comportamento perante situagbes de risco e atitudes para evitar atritos com
servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

11.22 Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.

11.23 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais envolvidos na prestagao
do servigo.

11.24 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

11.25 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servigos.

11.26 Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.27 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.
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11.28 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

11.29 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos
com a CONTRATANTE sobre a execugao do objeto deste Contrato.

11.30 A CONTRATADA devera se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos
termos da Lei Estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018.

11.31 Ceder, a propriedade, a CONTRATANTE, de tudo que for produzido durante a
execugao do contrato tais como scripts, arquivos de configuragao e documentagao.

11.32 A CONTRATADA devera disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado
nas informagdes geradas pela plataforma de gestdo de multinuvem, seja capaz de:

i Emitir planilha de pregos: valores praticados pela CONTRATADA com os precos
de todos os servicos das Tabelas 2, 3 e 4 (em USN) com as identificacbes dos
respectivos provedores, além de indicar quais servigos dos provedores serao
gratuitos;

ii Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de
servicos dos provedores na métrica do item do servico — USN.

iii Disponibilizar previsdes de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.

iv Apresentar sugestido de redugao de custos por meio da readequacgéao dos tipos
de maquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE |

12.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos profissionais eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

12.4 Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais.

12.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao
Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS.
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12.6 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

12.7 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos
com a CONTRATADA sobre a execugéo do objeto deste Contrato.

12.8 Fiscalizar a prestacdo dos servicos para que a mesma ocorra com profissionais
capacitados e com o devido vinculo, nos termos previstos nos itens 4.11 € 4.12 do Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n° 37/2022 - PROCERGS.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES |

13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a CONTRATANTE podera aplicar
sancgdes de natureza moratdria e punitiva a CONTRATADA, diante do nao cumprimento
das clausulas contratuais.

13.2 Com fundamento no artigo 83, inciso Ill da Lei Federal n® 13.303/2016, combinado com
o artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a
CONTRATANTE e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até
2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do Contrato
e da aplicacao de multa, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
¢) Falhar na execugao do Contrato;

d) Fraudar a execugao do Contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal.

13.3 Configurar-se-a o retardamento da execugédo quando a CONTRATADA:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugéo do Contrato apds 07 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 03
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.4 Afalha na execugéao do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir
as obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 13.10 da presente Clausula.

13.5. Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-d0 inidoneos atos tais como os
descritos nos arts. 337-F, 3371, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2° do

Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p RD D
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

PF73.0386.4A86.DA35 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 01/11/2023 as 10:18 utilizando assinatura por login/senha.
nto PF73.0386.4A86.DA35 assinado por: ERLON ANGELIN BENJO:24273627272 em 01/11/2023 as 10:00 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 459



é

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

Capitulo 1I-B, do Titulo Xl da Parte Especial do Decreto Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 (Cdédigo Penal).

13.6 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

13.6.1Multa:

a) Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
Contrato nos casos de inexecucdo, execucao imperfeita ou em desacordo
com as especificagdes e negligéncia na execugao do objeto contratado, e nos
casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacéo
pertinente;

b) Moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal da contratagao, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.6.2 Impedimento de licitar e de contratar com a CONTRATANTE, e
descredenciamento no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

13.7 As multas compensatoria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangao de impedimento de licitar e de contratar.

13.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo
de 10 (dez) dias uteis previstos no §2° do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016.

13.9 O valor da multa ou dos descontos referentes a indisponibilidade/inexecucao prevista
na Clausula Quarta, podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA. Se
o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
importancia total sera recolhida pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicagao oficial.

13.9.1 Nao havera penalizagdes pecuniarias em duplicidade através das sangobes
decorrentes da presente Clausula e da Clausula Quarta.

13.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sancgoes, levara em consideracédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

13.11 Aaplicagao de sangdes ndao exime a CONTRATADA da obrigagao de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.
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13.12 O

Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no

instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao,
nos casos enumerados nesta Clausula e na Clausula Décima Quarta, e nos termos
previstos no §1° do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016.

13.13 As sangdes previstas nesta Clausula nado elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou
nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei
n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO |

14.1 Sem prejuizo das hipéteses e condi¢cbes de extingdo dos Contratos previstos no direito
privado, o presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes
hipoteses:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

)
K)
1)

Nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2,
13.3 e 13.4 que n&o estiverem explicitas nas alineas a seguir;

Pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes e prazos;
Pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da
conclusao do servigo, nos prazos estipulados;

Pelo atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;

Pela paralisagdo do servigco sem justa causa e prévia comunicacao;

Pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas no edital;

Pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagcbes da CONTRATADA a
outrem;

Pela associacdo da CONTRATADA com outrem, a fusao, cisdo, incorporacao, a
alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo
se nao houver prejuizo a execugao do Contrato e aos principios da administragéo
publica, se forem mantidas as mesmas condigcdes estabelecidas no Contrato
original e se forem mantidos os requisitos de habilitagéo;

Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

Pela decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

Pela dissolucao da sociedade;

m) Por razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,

n)

justificadas e determinadas pelo gestor do Contrato e ratificada pelo Diretor-
Presidente e exaradas em processo administrativo;
Pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.
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14.2

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizacbes e multas.

|

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES

15.1 E vedado & CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
b) Interromper a execugao dos servicos sob a alegacao de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo os casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES ‘

16.1

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n°®
13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS |

17.1

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei Federal n® 13.303/2016, na Lei Federal n® 10.520/2002 e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

18.1

18.2

18.3

18.4

Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucido deste
Contrato, tal fato nao significa liberagao ou desoneragao a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da
CONTRATADA ou de seus subcontratados, cabe a ela resolver imediatamente a
pendéncia.

As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagbes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
CONTRATANTE.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgéo ou entidade competente, nos termos
da Lei n® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.
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18.5 Durante a execucdo do contrato é possivel a subcontratacdo dos servigos de
treinamento e consultoria. Para fins de alocagao dos profissionais, os mesmos deverao
cumprir todas as exigéncias previstas nos itens 4.11 e 4.12 do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital do Pregé&o Eletronico n° 37/2022 - PROCERGS.

18.6 As partes deverao observar integralmente o previsto na Lei Geral de Protecdo de
Dados, Lei Federal n°® 13.709/2018.

18.7 O presente Contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva sumula.

| CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS |

19.1 Fica eleito o Foro de Manaus como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em
02 (duas) vias de iguais teor e forma, para que produza seus juridicos efeitos.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Assinado de forma

EDUARDO digital por EDUARDO
KAMINSKI:9 gg\;\nwsm:95359389
5359389087 Dados: 2023.11.01

11:52:43 -03'00"

Lincoln Nunes Da Silva Eduardo Kaminiski
Diretor-Presidente Representante legal

REVISAO E APROVACAO:

Assessor Juridico

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 (] 'RD DAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110

PF73.0386.4A86.DA35 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 01/11/2023 as 10:18 utilizando assinatura por login/senha.
nto PF73.0386.4A86.DA35 assinado por: ERLON ANGELIN BENJO:24273627272 em 01/11/2023 as 10:00 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 463



DIARIO

ESTADO DO AMAZONAS

OFICIAL

Numero 35.101 | Ano CXXX
www.imprensaoficial.am.gov.br

‘Merenda em Casa’ ja atendeu mais
de 4,3 mil alunos da rede estadual

Divulgagéo / Secretaria de Estado de Educacao e Desporto Escolar

Mais da metade dos 7,3

mil alunos impactados

pela estiagem, em todo o
Amazonas, jd receberam os kits
do programa

Governo do Amazonas, por meio da
Secretaria de Estado de Educacédo e
Desporto Escolar, realizou a entrega de
mais de 4,3 mil kits do programa “Merenda em
Casa” Dessa forma, mais da metade dos alunos
impactados pela estiagem ja foram atendidos
com a entrega da cesta composta por itens da
merenda escolar. Até o dia 27 de outubro, 7,3
mil alunos estavam impactados pela estiagem.

Até essa data, no interior do estado, 4.234
cestas ja haviam sido entregues pelas coorde-
nadorias regionais, diretamente aos alunos em
suas comunidades, em 39 municipios.

E na zona rural de Manaus, desde
odia 26 de outubro, as entregas dos
kits escolares ocorreram nas comu-
nidades da Agrovila, Julido, Nossa
Senhora de Fatima e Sao Sebastido,
com 92 cestas recebidas pelos estu-
dantes das localidades, totalizando
173 entregues na capital.

Os itens sdo direcionados aos
alunos da Escola Estadual (EE) Pe-
dro Silvestre, localizada no Sao
Raimundo, zona oeste da capital.
Atualmente, a escola atende a 20
comunidades rurais préximas, com salas de En-
sino Mediado em todas elas.

“Nossas energias estdo voltadas desde o pla-
nejamento, composicao de equipes, pesquisa e
escolha de rotas, identificagao de alunos, orga-
nizacdo de transporte, até a chegada dos kits
do ‘Merenda em Casa’ e dos ‘Guias de Estudo’
do‘Aula em Casa’aos nossos estudantes. E uma
grande operagdo, com envolvimento de toda a
Secretaria de Educacao’, destacou a secretaria
executiva adjunta da Capital, Rute Lima.

O “Merenda Em Casa” é composto por 12
itens alimentares normalmente consumidos na
escola. Entregues na residéncia dos discentes,
os kits sdao compostos por: arroz, feijao, sardi-

nha, macarrao, leite integral, farinha de tapio-
ca, farinha de mandioca, acucar, aveia, dleo,
biscoito salgado e biscoito maisena.

Mobiliza¢ao

Entre os participantes da logistica de entrega
dos kits escolares, o professor Carlos Roberto,
que é morador da comunidade Nossa Senho-
ra de Fatima, zona rural de Manaus, destacou
como foram recebidos os kits escolares pelos
estudantes da érea.

“Os kits tém sido de grande ajuda para os
alunos e suas familias. Por isso, fizemos ques-
tao de ajudar na logistica. Felizmente, tudo cor-
reu da melhor forma possivel. Organizamos os

No interior do
estado, até o dia
27 de outubro,
4.234 cestas

ja haviam sido
entregues
diretamente aos
alunos em suas
comunidades, em
39 municipios

alunos por turma e todos receberam a cesta’,
enfatizou o docente.

Além dos kits do “Merenda Em Casa”, as en-
tregas também contam com as apostilas do
“Aula Em Casa’, material pedagdgico produzi-
do pela Secretaria Executiva Adjunta Pedagé-
gica (Seap), da Secretaria de Educacdo. Com o
objetivo de prosseguir o ano letivo de 2023, as
apostilas contam com contetdos especificos
do 3° e 4° bimestre.

“Estamos na época dos vestibulares e do
Saeb e, sem duvida, o ‘Aula Em Casa’ tem con-
tribuido de forma significativa no processo de
ensino e aprendizagem e também na prepara-
¢ao dos nossos alunos’, ressaltou Carlos.

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO
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EXTRATO DE TERMO ADITIVO REFERENTE AO EDITAL 003/2017-FPS
ESPECIE: Termo Aditivo do Termo de Fomento n° 043/2018-FPS. DATA
DA ASSINATURA: 29.03.2022. PARTICIPES: O Estado do Amazonas,
por meio da Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos do Fundo de
Promogéao Social e Erradicagéo da Pobreza, 6rgdo integrante da estrutura
da Casa Civil do Estado do Amazonas, com recursos do Fundo de Promogao
Social e Erradicagdo da Pobreza e Associagdo dos Trabalhadores Rurais
de Jurud. RESPONSAVEIS: Kathelen de Oliveira Braz dos Santos,
Secretaria Executiva Administrativa do FPS e Anténio Marcos Farias dos
Santos, Presidente da OSC. OBJETO: Prorrogacéo do Termo de Fomento.
VIGENCIA: Por 15 (quinze) meses, a contar do vencimento do derradeiro
aditivo, 29/04/2022. FUNDO DE PROMOGAO SOCIAL E ERRADICAGAO
DA POBREZA, em Manaus (AM), 29 de marco de 2022.

KATHELEN DE OLIVEIRA BRAZ DOS SANTOS
Vice-Presidente de Honra do Fundo de Promogéao Social e Erradicagdo da
Pobreza

Protocolo 156423

Processamento de Dados
do Amazonas — PRODAM

EXTRATO DO CONTRATO N.° 019/2023.
Fundamento: Pregéo Eletronico SRP n.° 37/2022 da PROSERGS da Ata
SRP 04/2022.
Orgao Gerenciador: PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Orgéao Participante: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A
Objeto: Prestagdo de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de
mao de obra, para a prestagéo de servigos gerenciados de computagdo em
nuvem, sob o modelo de integrador de multinuvem, que inclui o fornecimento
de servicos de laaS, SaaS e PaaS, além de treinamento, concepc¢éo, projeto,
provisionamento, configuragao, migracao, suporte, manutengéo e gestéo de
servigos em provedores de servigco em nuvem publica.
Contratante: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
Contratada: NETMANAGEMENT INFORMATICA LTDA.
Valor global estimado: R$ 7.336.262,19 (sete milhdes, trezentos e trinta e
seis mil, duzentos e sessenta e dois reais e dezenove centavos).
Vigéncia: 01/11/2023 a 31/10/26.
Dotagéo orgamentaria: recursos proprios da PRODAM S.A.

Manaus, 09 de novembro de 2023.

MAURICIO MIZOBE
Diretor-Presidente, em exercicio
Protocolo 156142

Empresa Estadual de Turismo —
AMAZONASTUR

PORTARIA N° 181/2023 - AMAZONASTUR/GP
O PRESIDENTE DA EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO/
AMAZONASTUR, no uso das atribui¢des legais e,
CONSIDERANDO a necessidade de conferir alteragdes administrativas
no ambito do Conselho de Administragdo, em razdo da vigéncia da Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais) e do Decreto Regulamentador n° 8.946/2016,
e da Lei Estadual n° 4.730/2018 (Dispde sobre a instituigdo do Programa de
Integridade nas Empresas que contratarem com a Administragdo Publica
no Estado do Amazonas), e as demais normas e regulamento aplicaveis as
boas praticas de governancga corporativa; e
CONSIDERANDO o que preceitua a alinea “b”, inciso Il do artigo 9°, da Lei
n® 2.797, de 09 de maio de 2003, que criou a Empresa Estadual de Turismo
do Estado do Amazonas, e que estabelece que o Presidente da Amazonastur
pode, excepcionalmente, praticar atos de urgéncia “ad referendum’.
RESOLVE:
Art. 1° Substituir e Designar, para exercer as atribuicbes de Membro do
Conselho de Administragéo:

Nome A contar de
Rafael Pantoja de Oliveira - Substituido 01/11/2023
Jéssica Cristine Oliveira de Souza - Substituto 01/11/2023

Manaus, quinta-feira, 09 de novembro de 2023 |33

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA, em Manaus/AM, 09/11/2023.

IAN HENDERSON CARMO RIBEIRO
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR

Protocolo 156301

Agéncia de Desenvolvimento e
Fomento do Estado do Amazonas —
AFEAM

EXTRATO

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 4/2023 - AFEAM
CONVENENTE: AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS
S.A. - AFEAM.
CONVENENTE: SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - SEDECTI.
OBJETO: Constitui objeto do presente ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA, a verificagdo, andlise e validagdo de negdcios inovadores
quanto ao conteudo inovador das propostas apresentadas pelas empresas
pretendentes ao acesso as linhas de financiamento de inovagao tecnolégica
disponibilizadas pela AFEAM, com emissdo de parecer técnico pela
Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Amazonas - SEDECTI. As propostas devidamente certificadas
pela SEDECTI com conteddo inovador, terdo seu enquadramento
dependendo da analise de crédito de forma individual, pela AFEAM, como
agente financeiro do Fundo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Amazonas - FMPES, observando a aplicagdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental e Climatica da AFEAM - PRSAC da
AFEAM e o disposto na Lei N° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD.
PRAZO: De 5 (cinco) anos, ou seja, de 2.10.2023 a 1°.10.2028.
VALOR: Nao haverd, no presente Acordo de Cooperagao Técnica, qualquer
repasse por parte da AFEAM, de recursos financeiros bem como disposicédo
de pessoal, material de escritério, pagamento de passagens e despesas de
alimentagao.
FUNDAMENTAGAO: Artigos 40 e 71 da Lei n° 13.303, de 2016 e nos artigos
220 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC
AFEAM.
RECURSOS: Orgamentarios do FMPES.
DATA: 2.10.2023

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente da Agéncia de Fomento do Estado
do Amazonas - AFEAM
Protocolo 156200

EXTRATO

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 5/2023 - AFEAM
CONVENENTE: AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS
S.A. - AFEAM.
CONVENENTE: EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO DO AMAZONAS
- AMAZONASTUR.
OBJETO: Constitui objeto do presente ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA, viabilizar o acesso ao financiamento de Microcrédito e Crédito
de Varejo da AFEAM, com recursos do Fundo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento Social do Estado do Amazonas
- FMPES, para o publico atendido pela AMAZONASTUR que desenvolvem
atividades empreendedoras do setor turistico da economia do Estado do
Amazonas e estejam cadastrados no Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos - CADASTUR, compreendendo: a) Atendimento técnico, por
parte da AMAZONASTUR, com seus servidores e estrutura, em atividades
empreendedoras, compreendendo orientagdo, treinamento, conferéncia
de documentagéo, auxilio no envio de propostas de microcrédito e crédito
de Varejo a AFEAM, impressédo de contrato de financiamento, coleta e
conferéncia das assinaturas dos clientes das operagbes de crédito da
AFEAM, de apoio as atividades produtivas do setor turistico da economia do
Estado do Amazonas, com uso da Tecnologia; b) Aplicagéo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental - PRSAC/AFEAM; c) Observar o disposto
na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.
PRAZO: De 5 (cinco) anos, ou seja, de 2.10.2023 a 2.10.2028.
VALOR: N&o havera, no presente Acordo de Cooperacéo Técnica, qualquer
repasse por parte da AFEAM, de recursos financeiros bem como disposicéao
de pessoal, material de escritério, pagamento de passagens e despesas de
alimentagéao.

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO



