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CONTRATO N.° 023/2024
TERMO DE CONTRATO PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE COMUNICAGCAO DE DADOS
PARA CONEXAO DOS ORGAOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL E DE
SUAS DIVERSAS UNIDADES AO DATA
CENTER DA PRODAM, FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A - E A NORTE BRASIL
NETWORK TELECOMUNICAGOES LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

Aos 18 dias do més de novembro do ano de dois mil e quatro (18/11/2024), nesta cidade de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, Replblica Federativa do Brasil, presentes. de um lade, a PRODAM
- Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada CONTRATANTE, pessoa
juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei N.° 941, de 10/07/1870, com
seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o N°
13300001038, e com inscrigdo estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ N.° 04 407.920/0001-80, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, em unido
estdvel. administrador, portador da Cédula de Identidade n® HSSP/AM. e do CPF n°.
m, residente e domiclliado nesta cidade, no uso das atribuicbes que Ihe confere o
atuto Social, em seu artigo 34, inciso XV1, conforme atestam a Ata de Reuniao Extraordinaria do
Conselho de Administragao datada de 19/04/2024 e a Ata Registrada na Junta Comercial do Estado
do Amazonas sob o N°® 1634229 em 19/04/2024 e, de outro lado, a NORTE BRASIL NETWORK
TELECOMUNICAGOES LTDA, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede na
Av. Margarita, n® 5712, Bairro Cidade de Deus, CEP: 69099-285 Manaus/AM, inscrita no
CNPJ n° 05.452 370/0001-07, Inscricdo municipal n® 10779601, neste ato representada pelo Sr.
JAIME AURELIO SILVA DE FREITAS, brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de
Identidade n"_ SSP-AMe do CPF n°H. residente e domiciliado nesta Cidade,
tendo em vista o que consta no Processo de Dispensa de Licitagdo N.° 014/2024, Ratificado pela
Portaria N.© 280/2024, OS N ° 05/2024-DITEC, publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas
N.° 35 361 datado de 06/12/2024, tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de
2016, e demais alteragbes, e o RILC - Regulamento Intermo de Licitagdes e Contratos da
CONTRATANTE, aplicandeo-se subsidiariamente as disposigdes estabelecidas no presente
instrumento convocatoério, seus anexos e proposta encaminhada pela CON TADA, resolvem as
partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado |GONTRATO", que se
regera de acordo com as seguintes clausulas e condigdes, abaixo descritas, Mjutuamente aceita§/
"
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| 1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO l

1.1. Contratagdo de empresa especializada para presta¢do de servigo de comunicagdo de dados,
incluindo infraestrutura e equipamentos, para conexao dos orgaos da Administragdo Publica
Estadual e de suas diversas unidades ao Data Cenier da PRODAM, em Manaus/AM, através
de links em fibra optica, sob demanda, pelo periodo de 180 dias. mediante contrato
amergencial,

| 2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO |

2.1. Das quantidades estimadas,

2.1.1. As quantidades inicial e maxima, previstas para a contratagdo, constam da Tabela 1 -
Quantidades Estimadas:

fnbo(a 1 = Quantidaves Ecumwu

ITEM DESCRICAO  QUANTIDADE VALORUNITARIO MES (R§) VALOR TOTAL MES (RS)

ESTIMADA
1 Link de 20Mops 278 500,79 139.219,62
2 Link de 50Mops 134 726,13 97.301,42
3 Link de 100Mbps 1 1,052,90 115819
4  Link de 150Mbps 17 153871 26.124.07
5  Linkde 1Gbps 2 5.231,20 10462,4
TOTAL 442 RS 284.689,41

Fonte: ETP e Planilha Mensal de Faturamento do Contrato 011/2024-NBN - Referents a outubro/2024

2.2. Dos requisitos gerais para a contratagio.

2.2.1. Considerando que a presente contratag3o & de natureza emergencial, a CONTRATADA
deve prestar o servigo pelo periodo estabelecido neste documento até que a
CONTRATANTE realize nova contratagdo mediante procedimento licitatgfp, com inicio
imediato a panir da assinatura do contrato, %
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2.2.2. Paraatendimento ao objeto da contratagao, a contratada deve formecer enlaces de dados
em fibra optica, de agora em diante denominados links, em qualquer enderego na zona
urbana de Manaus.

2.23. Os links devem prover a conexao entre os pontos de interesse da PRODAM, de agora em
diante denominados sites remotos, e o seu Data Center, de agora em diante denominado
site principal, localizado na sede da empresa, @ Rua Jonathas Pedrosa, N° 1,937, Praga
14 de Janeiro, Manaus-AM, CEP 69.020-110, em regime 24x7x365.

224 A CONTRATADA deve atender integraimente & de modo imediato ao quantitativo inicial
indicade neste documento, nos enderegos constantes do ANEXQ 1-A - Sites Remotos —
Demanda Inicial do Termo de Refaréncia do Processo de Dispensa N.° 014/2024,
correspondentes aos pontes atendides com o contrato atual,

2.25, A CONTRATADA deve, mediante soficitagdo da CONTRATANTE e em qualquer memento,
ao longo da execucgdo do CONTRATO, realizar a ativagao de novos links, até o quantitativo
maximo indicado neste documento, bem como a desativacéo imediata de links que estejam

em operagao.

2.26. ACONTRATADA deve, mediante solicitagdo da CONTRATANTE e em qualquer momento,
ao longo da execucdo do contrato, realizar as atividades de mudanc¢a de endereco,
mudanca de velocidade e suspensao temporaria de links que estejam em operacao.

2.27. Osenderegos de novos sites remotos a serem atendidos néo sdo previamente conhecidos
e, portanto, serdo fornecidos a contratada somente no momento em que a necessidade de
atendimento a esses pontos se concretzar.

2.28. ACONTRATADA deve disponibilizar — na forma de solugdo integrada — todos os elementos
necessarios a prestacao do servigo, incluindo a rede de fibras épticas e equipamentes de
conectividade, de modo que os links operam de forma continua, atendendo aos niveis de
qualidade estabelecidos neste documento.

2.29. A CONTRATADA deve realizar as atividades de operagao e manutengao corretiva para
todos os elementos usados na prestagiio do servigo, incluindo a rede de fibras opticas e
equipamentos de coneclividade, substituindo ou reparando agueles que apresentarem
defeito, sem dnus adicional a PRODAM.

2.2.10. A CONTRATADA deve realizar a atividade de suporte técnico @8 PRODAM para registro de
solicitagbes, fornecimento de informagdes, esclarecimento de dlvidas, acompanhamento
de reparos, agendamento de intervengdes programadas e outras, atinentes ao servigo
prestado.

2.2.11. As atividades de operagio, manutencdo corretiva e suporte técnico devem ser realizadas
em regime 24x7x365 através de e-mail Institucional, chamada telefénica e atendimento on

site
2.2.12.A CONTRATADA deve possuir um Centro de Geréncla de Rede p{dpric em Manaus,
operando em regime 24x7x365, equipado com ©S recursos m is & humanos

necessarios e suficientes para a realizagao de todas as atividades ingitjtias no escopo de
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fornecimento. de modo a assegurar o atendimento aos niveis de qualidade estabelecidos
naste documento

2.2.13. O Centro de Geréncia de Rede da contratada deve monitorar e disponibilizar a PRODAM,
em regime 24x7x365, através de ferramenta WEB, para cada link, dados atuals e historicos
de trafego de entrada e saida, perda de pacotes, laténcia média e status do link.

2.2.14 O Centro de Geréncia de Rede da contratada deve atuar de forma proativa, realizando a
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos, quando da ocorréncia
de indispenibilidade ou perda de performance do servigo.

2.2.15. A CONTRATADA deve manter em seu quadro técnico, durante a execugao contratual, pelo
menos um profissional habiitado e registrado no sistema CONFEA/CREA, designado como
responsave! técnico.

2.2.16.A  CONTRATADA deve emitir e apresentar 8 PRODAM a ART - Anotagde de
Responsabilidade Técnica Iniclal referente ao contrato, bem como outras que a
complementem, quando necessarno, em conformidade com as normativas do sistema

CONFEA/CREA.

2.2.17.A contratada deve manter, na sede da PRODAM, em horério comercial, um técnico
residente, com dedicagdo exclusiva ao atendimento das demandas relativas ao objeto da
contratagéo.

2.2.18. A contratada deve participar efetivamente do planejamento e execucdo de eventual
transigdo contratual, a critério da PRODAM, de modo a minimizar o impacto da interrupgao
na prestacac do servigo

2.2.18. A contraprestagao pelo servico prestado deve ser em valor fixo, por cada link ativo e
operacional, sem franguia de volume de trafego, vedada a cobranga de valores adicionals
decorrentes de atividades de ativagdo, desativacdo, mudanga, manutencdo e outras
incluidas no escopo de fornecimento

2.3. Das especificagdes técnicas do objeto.

231 A CONTRATADA deve executar todas as atividades, bem como fornecer todos os
materials & equipamentos necessarios e suficientes para implementar & manter os links
entre os sites remotos e o site principal — Data Center da PRODAM.

2.3.2. Os links devem ser transparentes a protocolo e implementados em topologia hub-spoke,
ligando a rede local LAN — Local Area Network do site remoto a rede da PRODAM no site
principal.

2.33 A CONTRATADA deve fornecer, instalar, operar @ manter os CPE ~ Customer Premises
Equipments - para todos os sites remotos, bam como o equipamento concentrador para ©
site principal, realizando a integrago entre WAN — Wide Area Network ¢ LAN - Local Area
Network em cada um desses ambientes.

2.34. A solugdo deve ser implementada em camada 3 e suportar o uso de VRF -{¥irtual Routing
and Forwarding, possibilitando aos sites remotos a utilizacdo de qualqupl esquema de
enderecamento IP nas suas redes locais. '
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2.35 A solucdo deve atender as especificagbes do ITU-T - International Telecommunication
Union - Telecommunication Standardization Sector, ANSI — American National Standards
Institute e IETF -~ Internet Engineering Task Force, bem como as normas aplicaveis da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,

2.36, Os links devem ser logicamente independentes, isolados de qualquer outra rede — em
especial do ambiente publico da Internet — e simétricos, disponibilizando efetivamente a
velocidade nominal contratada.

237 A solugdo deve implementar a pitha de protocolos TCP/IP suportando, afravés da
infraestrutura de fibras 6pticas da contratada, servigos como acesso a Internet, servigos de
voz, servicos de Transparent LAN, streaming de video e IPTV, entre outros.

2.38, A contratada deve disponibilizar 8 PRODAM uma Central de Atendimento, operando em
regime 24x7x365, para abertura de chamados técnicos relativas a8 operagdo, manutencgio
corretiva e suporte técnico para o servico prestado.

2.3.9. A Central de Atendimento da contratada deve possibilitar & PRODAM o registro e
acompanhamento das suas solicitagbes, através de e-mail institucional e chamada
telefdnica, fornecendo um numero Unico de protocolo para cada solicitagao.

2.3.10.0 acesso a ferramenta WEB de monitoramento, disponibilizada 8 PRODAM pela
contratada, deve ser feito através de credenciais de login, compostas por nome de usuario
e senha.

2.3.11. Havendo necessidade, por parte da PRODAM, a CONTRATADA deve disponibilizar
credenciais adicionais, para acesso a grupos especificos de links.

2.3.12. A ferramenta WEB de monitoramento deve exibir de forma gréfica, para cada link fomecido,
os dados atuais e historicos de trafego de entrada e saida, perda de pacotes, laténcia
média e status do link,

2.3.13. A farramenta WEB de monitcramento deve exibe notificagbes de incidentes que estajam
ocorrendo, bem como uma visdo geral da infraestrutura através de mapas da rede,

2.314 A CONTRATADA deve realizar e disponibilizar a PRODAM céplas de seguranga — backup
- dos dados coletados pela ferramenta WEB de monitoramento, para cada link fornecido,
com tempo de retengdo minimo de 12 (doze) meses.

2.3.15. A CONTRATADA deve fornecer 3 PRODAM o backup dos dados de monitoramento ao
término do contrato ou a qualguer tempo durante a sua vigéncia, mediante solicitagdo, no
formato original do banco de dados usado pela ferramenta WEB de moenitoramento e
exportado para o formato CSV ou MySQL.

2.316. A CONTRATADA deve dimensionar e implementar a solugdo, inclul
dpticas e equipamentos de conectividade, bem como os demais el
prestagao do servigo, de modo a garantir o atendimento acs
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2.3.17. 0 equipamento concentrador a ser instalado no site principal deve atender as seguintes
especificacbes minimas:

2.3.17.1. 24 portas Ethernet 10/100/1000Base-T (RJ45).
2.3.17.2. Roteamento dinamico e estético.

2.3.17.3. Fiitro por endereco IP e porta TCP/UDP.

2.3.17.4. Suporte a priorizagao de trafego.

2.3.17.5. Suporte a classificagdo de trafego em muitiplas filas.
2.3.17.6. Suporte a DHCP.

2.3.17.7. Suporte a3 SNMP.

2.3.17.8. Suporte a AAA.

2.3.17.9. Suporte a VRF.

2.3.17.10.Montagem em rack padrac 19".

2.3.18. Os CPE - Customer Premises Equipments a serem instalados nos sites remotos devem
atender as seguintes especificagdes minimas:

2.3.18.1. 5 portas Ethemet 10/100/1000Base-T (RJ45).
2.3.18.2. Filtro stateful packet inspection.

2.3.18.3. Fitrc por enderego IP e porta TCP/UDP.

2.3.18.4. Controle de banda por enderego IP, subnet e porta.
2.3.18.5. Suporte a teinet @ SSH.

2.3.18.6. Suporte a NAT de origem e destino.

2.3.18.7. Suporte a DHCP

2.3.18.8. Suporte a VLAN.

2.3.18.9. Suporte a8 VPN usando IPSec e L2TP.

2.3.18. A CONTRATADA deve realizar a configuragao e administrag&o de todos os equipamentos
que integram a solugao, 1anto no site principal quanto nos sites remotos, de acordo com a
documentagao técnica do fabricante e melheres praticas.

2.320.A CONTRATADA deve manter copia de seguranga — backup — dos arquivos de
configurag@o de todos os equipamentos integrantes da solugdo, instalados tanto no site
principal quanto nos sites remotos, de modo a agilizar o restabelecimento do servico,
quando for necessaria a sua substituicao.

2.3.21. A CONTRATADA deve disponibilizar 2 PRODAM credenciais de loginl compostas por
nome de usuano e senha, para acasso aos CPE — Customer Premises ffjuipments, com
permissao do tipo read-only, possibilitando a exibigio das configurag realizacdo de |

estes de conectividade, »
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2.3.22. ACONTRATADA deve aplicar, a todos os equipamentos integrantes da solugao, Instalados
tanto no site principal quanto nos sites remotos, os paiches de atualizagdo de software,
conforme recomendacgdes pelo fabricante,

2.3.23. A solugdo deve disponibilizar ferramenta ou recurso de geragao de tréfego, para teste de
performance dos links fornecides, do CPE - Customer Premises Equipments ao ponto de
integragdo com a rede da PRODAM no site principal.

2.3.24 A CONTRATADA deve realizar as atualizacbes tecnoidgicas de todos os elementos que
integram a solugdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, de modo a assegurar
o atendimento aos niveis de qualidade astabelacidos neste documento

2.3.25. 0 técnico residente da contratada deve cumprir expediente presencial, na sede da
PRODAM, em horario comercial, realizando atividades de suporte técnico local, tais como:

2.3.25.1. Abertura @ acompanhamento de chamados técnicos.
2.3.25.2. Testes para valldacgado e aferigdo do desempenho dos links.
2.3.25.3. Fornecimento de informagSes e esclaracimento de duvidas,
2.3.25.4. Relatério do status de atividades em andamento.

2.3.26. A CONTRATADA deve disponibilizar ao técnico residente computador de uso pesseal com
sistema operacional e antivirus devidamente licenciados e astualizados, bem como todos
0$ programas necessdrios ao desempenho das suas fungdes.

2.3 27. O técnico residente da contratada deve usar os recursos tecnolégicos disponibilizados pela
PRODAM, tais como o acesso a Internet, no estrito cumprimento das suas atribuigbes e
em conformidade com as politicas internas de seguranga da informagé8o,

24. Daforma de prestacaoc dos servigos

2.4.1. A ativagdo do link deve ser feita pela contratada mediante PC - Pedido de Compra- a ser
emitido pela PRODAM, indicando a velocidade e o endereco de instalagao,

242 0Os parametros minimos de configuragdo, como endere¢amento IP e outros, serdo
fornecidos pela PRODAM 2 contratada por e-mail, quando da solicitagdo de ativacdo.

2.43. A contratada deve realizar a identificagdo e instalagao fisica dos CPE — Customer Premises
Equipments buscando a melhor acomodagio, de modo a trazer o menor impacto possivel
ao ambiente de instalagdo.

244. Os testes de validagio do link, pars fins de aceitagdo, devem ser acompanhadcs,
presencial ou remotamente, pela equipe técnica da PRODAM.

2.45. O link somente sera considerado aceito, para fins de faturamento, apgs a comprovagao,
pela equipe técnica da PRODAM, do atendimento aos niveis de qualidade estabelecidos
neste documento, a sua inclusdo na ferramenta WEB de monitora o fornecimento
das credencials de login. para acesso aos CPE - Customer Premnses uipments,

permissio do tipo read-only.
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246 A desativacdo do link deve ser feita pela contratada mediante solicitacdo da PRODAM por
a-mail, indicando a designacdo & o endere¢o de Instalagdo, devendo o faturamento
correspondente cessar imediatamente.

247 Nos casos de Indisponibilidade ou perda de performance do servigo, a contratada deve,
mediante solicitacao da PRODAM a sua Central de Atendimento, iniciar imediatamente as
tratativas para o restabelecimento das condigbes normails de operagao, com a aberura do
respectivo chamado técnico.

248 O fechamento do chamade técnico pela contratada deve ocorrer somente apos a
comprovacdo, pela equipe técnica da PRODAM, do atendimento acs niveis de gualidade
estabelecidos neste documento

249 A CONTRATADA deve realizar visita técnica aos sites remotos, mediante solictagao da
PRODAM, para validacao e afericao do desempenho dos links.

24.10.A CONTRATADA deve solicitar a PRODAM autorizagd@o para qualquer intervencao
programada, para manutencgao cometiva ou melhoria ocperacional da sua infraestrutura, que
resulte na indisponibilidade total ou parcial do servigo.

2.4.11_A solicitagdo de autorizag@o para intervengio programada deve ser enviada a PRODAM
por e-mail, com as seguintes informagdes minimas: descrigdo da atividade; motivo da
intervencdo; responsavel pela execuglo; data e hora de inicio e término; necessidade de
acesso presencial ao site principal, e impacto ao servigo.

2412 A solictacdo de autorizagdo para intervencdo programada deve ser enviada pela
contratada a PRODAM com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, e somente pode ser
realizada entre as 22:00 e as 06:00 do dia seguinte, no hordrio de Manaus

2.4.13. A CONTRATADA deve entregar 8 PRODAM um relatdério mensal, em formato Microsoft
Excel, com as seguintes informagbes minimas, para cada link fornecido: designagao;
velocidade, cliente; unidade; enderego. numero do pedido de compra; data de ativagao;
valor unitario mensal, e disponibilidade mensal apurada.

2414 A contratada deve, mediante solicitagdo, entregar &8 PRODAM relatério, em formato
Microsoft Excel, com as seguintes informagles minimas, para cada chamado técnico
atendido: numero do protocolo de atendimento; descrigéo da solicitagdo, designagio dos
links e respeciivos sites remotos afetados; data e hora de abertura e fechamento;
identificagdo do solicitante, identificagdo do funcionario que realizou o atendimento; e
agdes realizadas para o atendimento a solickagao.

2.4.15.0s funclonarios da contratada devem se apresentar devidamente identificados, sempre
que estiverem a servigo da PRODAM,

2.5. Dos prazos de atendimento

2.51. O prazo para a realizagdo das atividades de ativagio, mudanga de rego @ mudanga
de velocidade do link é ce 10 (dez) dias consecutivos, contados a da sohm;ao da

PRODAM a Central de Atendimento da contratada.
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2.5.2. O prazo para restabelecimento das condigdes normais de operagao do link, nos casos de
incidentes que afetem os niveis de qualidade esiabelecidos neste documento, & de 4
(quatro) horas consecutivas, contadas a partir da solicitagcao da PRODAM & Central de
Atendimento da contratada

2.53. O prazo para restabelecimento da ferramenta WEB de monitoramento, em caso de
indisponibilidade, € de 8 (oito) horas consecutivas, contadas a partir solicitacdo da
PRODAM a Central de Atendimento da contratada.

2.6. Nao havera parcelamento do objeto.
2.7. Do recebimento e da aceitagdo do objeto

2.7.1. O recebimento provisério do servico dar-se-4 mediante verificagdo ordindria da
disponibilidade e desempenho geral no fornecimento, com registro em relatério mensal de
acompanhamentac da execugdo de serviges contratados,

2.7.2. O recebimento definitivo do servige dar-se-a mediante verificagdo dos registros constantes
do relatério mensal de acompanhamento da execugdo de servigos contratados, relatério
mensal emitido pela contratada para andlise de pré-faturamento e documentos
comprobatérios do atendimento as obrigacBes legais.

2.73. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo excluira a responsabilidade da
contratada pela perfeita execugédo do contrato.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUG_LO DO CONTRATO |
31 Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.
| 4. CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO ]

4.1. O Valor Mensal Estimado do servigo contratado & de R$ 284.689,41 (duzentos e oltenta e
guatro mil, seiscentos e oitenta & nove reais e quarenta e um centavos) perfazendo o Valor
Global Estimado de R$ 1.708.136,46 (um mithdo, setecentos e oito mil, cento e trinta e seis
reais e quarenta e seis centavos),

4.2, A contratada deve enviar ao fiscal do contrato, até o segundo dia util do més subsequente &
prestaglo do servigo, o relatério mensal, com as informag¢bes minimas indicadas neste
documento, para andlise de pré-faturamento, indicando os descontos por indisponibilidade do
servico,

43. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o décimo dia (til do més subsequente a
prestacdo do servico, mediante apresentagdo da Nota Fiscal, para o servigo efetivamente
executado, com o0s descontos legais - retengBes - e descontos por indisponibilidade do servigo,

44 O valor correspondente aos links desativados ou suspensos no més faf
proporcional ao numero de dias decorridos até a data da solicitacao de
suspensao, pela PRODAM %
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4.5, Descontos por Indisponibihdade

451 A CONTRATANTE aplicara desconto compulsério na fatura mensal, acrescido de multa
pecunidria, apurado individuaimente para cada link fornecido, correspondente a soma dos
periodos de Indisponibilidade, conforme critérios estabelecidos neste documento,
calculado pela formula!

VD = (VM/To)*Ti
Onde:
VD = valor do desconto (RS)
VM = valor unitario mensal de link (R$)
To = periodo de apurag@o de um més igual a 43,200 (minutos)
Ti = soma dos periodos de indisponibilidade no pericdo de apuracdo (minutos)

4.52. O desconto compulsério sera aplicado sem prejuizo as demais penalidades previstas no
contrato, por eventual descumprimento das obrigacbes refativas aos niveis de qualidade
de servico estabelecidos neste documento.

| 5. CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO |

5.1. Devido ao prazo de vigéncia ser inferior a 12 meses, nio se aplica a este contrato a Clausula
de reajustamento da Politica Econdmica Federal que atualmente prevé periodicidade anual de
reajuste.

[ 6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO |

6.1 O prazo da prestagio dos servigos ora contratados @ de 180 (cento e oitenta) dias, contados
a partir da data do periodo de 18/11/2024 a 17/05/2026, ndo podendo ser prorregado,

6.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucio do objeto deste contrato, quando,
justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

6.3 A suspensao sera formalizada através de Termo Aditive ou Apostila, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicic da execugao, bem como dos cormespondentes pagamentos

7. CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS |

7.1, As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo A conta de recursos proprios
da CONTRATANTE.

! 8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA | ]

. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste CONTRATO, a NTRATADA devera

apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das m ades previstas no § 1°
A
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doart. 70da Lei N.® 13.303 de 30 de Junho de 2016, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados
da assinatura deste CONTRATO

8.2, A Garantia sera no valor de R$ 85,406,82 (oitenta e cinco mil, quatrocentos e seis reais e oitenta
@ dois centavos) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO e com
vencimento neo términe do prazo de vigéncia deste CONTRATO.

8.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteragdo. no prazo de 10
(dez) dias (teis, contados da assinatura do termo aditivo.

8.4, Nas ocorréncias previstas no item 8.5 deste Instrumento, o garantidor permanece responsavel
peias obrigacdes |a asseguradas,

85 A garantia assegurard, gualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

851 Prejulzo advindo do ndaoc cumprimenio do CONTRATO, parcial ou total, e do ndo
adimplemento das demals obrigagdes nele previstas;

8.5.2. Prejuizos causados & administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do CONTRATO;,

853 Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA

8.6. Nao sera aceito instrumento de garantia em cujos termos ndo constem expressamente.
88.1. Os eventos indicados no item 8.5, deste Instrumento;

8.6.2. Declaracdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e das clausulas
contratuais e que ndo opora clausulas de isencdes de responsabilidade relativas ao
cumprimento das disposigdes contratuais;

8.6.3. O garantidor ndo & parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos elou aplicar sangbes a
CONTRATADA;

864 Em caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentacio da decisdo
final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido a
CONTRATADA, no praze maximo de 10 (dez) dias uUteis, na forma fixada pela
CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou manifestacio da
CONTRATADA,

86.5. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro, na hipotese de
apresentacado de garantia na modalidade Fianga Bancaria (Lei N.” 10.406/2002).

8.7. Se o valor da garantia ou parte desta for utllizado para pagamento dos eventos indicados no
item 8.5 deste Instrumente, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva reposigao ou
complementagdo, no prazo de 10 (dez) dias dteis, @ contar da data do recebimento da
comunicacao feita pela CONTRATANTE.

Em caso de alteragdo do valor contratado a CONTRATADA devera apresentafigova garantia

na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo sto no item*

anterior - A R
.
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8.9. CasoaCONTRATADA ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado,
ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis,

8.10. As garantias, ou seus saldos, serao liberados ou restituidos conforme o disposto no item 8,11
deste CONTRATO, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuals.

8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolugao da apdlice ou carta fianga, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulias do CONTRATO;

8.11.2, No prazo de 10 (dez) dias dteis apds o término da sua vigéncia, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros,

[ 9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

6.1 A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condigdes existentes no Termo de
Referéncia do Processo de Dispensa N.° 14/2024, parte integrante deste CONTRATO, bem
como todas as condigdes pactuadas neste instrumento além das obrigacdes seguintes,

8.2, Como parte integrante de suas obrigagdes, e em atendimento & legisiag@o pertinente e a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacdo da CONTRATANTE, @ CONTRATADA
devera assinar o "Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e
Parceiros”, constante nc Anexo *I" deste CONTRATO.

9.3, Executar o servigo na forma autorizada e em conformidade com as especificagdes e requisitos
contidos neste documento.

8.4  Participar efetivamente do planejamento e execugao de eventual transicdo contratual, a critério
da PRODAM, de modo a minimizar ¢ impacto da interrupgao na prestaco do servico.

[ 10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE ]

10.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucao do CONTRATO.

10.2. Solicitar a correcao ou substituicdo do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execugic do CONTRATO e efetuar os pagamentos nas condigdes,
prazos e pregos pactuados no presente CONTRATO,

10.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagbes assumidas paia CONTRATADA exigindo
sua imediata corregdo. sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em lei @ nas clausulas
desse CONTRATO, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados
& aceitos pela CONTRATANTE

10.5. Comunicar @ CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relac

CONTRATO. ‘
= y
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10.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais elementos que sejam
pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

10.7. Aplicar as penalidades previstas na lal @ nas clausulas deste CONTRATO, na hipdtese da
CONTRATADA ndo cumprir o objeto contratado.

10.8. Realizar audiéncia inaugural no prazo maximo de 05 (cinco) uteis, apdés a assinatura do
instrumento contratual.

10.9. Disponibiiizar @ contratada infraestrutura para acomodagao dos CPE - Cusfomer Premises
Equipments, nos sites remotos, e do equipamento concentrador, no site principal, incluindo
espago fisico, energla elétrica e cabeamento para conexio desses equipamentos a rede local
nos sites.

| 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO ]

11.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste CONTRATO.

| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO |

12.1. A contratada deve assegurar que o servigo seja prestado em conformidade com os seguintes
niveis de qualidade, a serem aferidos individuaimente para cada link:

12.1.1. Minimo de 99,7% de disponibilidade.
12.1.2. Maximo de 4ms de laténcia,
12.1.3. Maximo de 0,5% de perda de pacotes.

12.2. A disponibilidade de cada link deve ser apurada e apresentada 8 PRODAM em reiatério mensal,
calculada pela formula;

D =[(To - Ti)/To]*100
Onde:
D = disponibilidade (%)
To = periodo de apuragao de um més igual a 43.200 (minutos)

Ti = soma dos periodos de indisponibilidade no periodo de apuragao (minutos)

12.3. Na soma dos pericdos de indisponibilidade, ndo serdo considerados eventos devidos a fatores
alheios a contratada, tais como falhas na rede jocal LAN — Local Area Network ou fornecimento
de energia elétrica no site remoto, desligamento voluntdrio do CPE —~ Customer Premises
Equipment pelo cliente, impossibilidade de acesso as dependéncias do site remote, quando
necessario, e similares.

12.4. Na soma dos periodos de indisponibiidade, n&o serao considerados os period interrupgao
para intervencdes programadas, que tenham sido realizadas confo previamente _
autorzadas pela PRODAM, limitados ao total de 08:00h no més. b
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12.5. Na soma dos periodos de indisponibilidade, serdo considerados os periodos em que o link
estiver apresentando desempenho abaixo dos niveis de qualidade estabelecidos neste
documento, relativos a laténcia e ou perda de pacotes, com o respectivo registro em chamado
técnico.

12.8. Nos casos de recorréncia de evento de indisponibilidade do link, no periodo de 03:00h apds o
restabelecimentc das condicdes normais de operagdo, sera considerado, para efeito de
apuracgdo do periodo toial de indisponibilidade, o tempo decorrido desde o Inicio do primeiro
evento até o final do Ultimao, quando o servigo serd dade como efetivamente restabelecido.

| 13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS |

13.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste CONTRATO. O
descumprimento tolal ou parcial de qualquer obriga¢do estabelecida sujeitard a CONTRATADA
as sancdes legals aplicdveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

13.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, @ CONTRATADA
ficara sujeita as sancdes a sequir refacionadas:

13.2.1. Adverténcia;

1322 Muita de 10% (dez por cento) sobre o valor unitario mensal, para cada link que ndo tenha
alcangado a disponibilidade minima especificada;

13.2.3. Muita de 2% (dois por cento) sobre o valor unitaric mensal, para cada link n&o
restabelecido no prazo maximo especificado;

13.2.4. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor unitéric mensal, por dia de atraso na ativagéo
do link, até o limite de 30% (trinta por cento),

13.25. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratade, no caso de
Indisponibilidade total cu parcial do servigo do Centro de Geréncia de Rede, quando a
disponibilidade mensal for inferior a 997%, calculada da mesma forma que a
disponibilidade do link;

13.2.6. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso de
indisponibllidace total ocu parcial do servico da Central de Atendimento, quando a
disponibilidade mensal for inferior a 98,7%, calculada da mesma forma que a
disponibilidade do link,

13.2.7. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, no caso da ndo
enirega do relatério mensal ou atraso na entrega do mesmo;

13.2.8. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal contratado, pelo descumprimento
de qualquer outra clausula deste documento;

13.2.9. Multa de 10% (dez por cento) scbre o valor giobal do contrato, sua rescisao por
Iniciativa da contratada e sem justa causa, sem prejuizo do pagamemp, de outras multas
que ja tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que CiS@0 ocasionar
a PRODAM; e @,
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13.2.10. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagao e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) ancs, conforme a autoridade
competente fixar, em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida.

13.3. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou da Garantia.

13.4. Para as san¢des administrativas serdo levadas em conta a Lei N° 13.303/2018 que rege a
matéria concemente 3s licitacies e contratos e cladusulas constantes neste CONTRATO;

13.5. Quando o vaior da multa atingir 10% (dez por cento) do valor giobal do CONTRATO, a
CONTRATANTE a seu exclusivo cntério, se reserva o direito de rescindir, unilateraimente, o
contrato e/ou aplicar as penalidades previstas neste CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

l 14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS ]

14.1. A CONTRATADA, notificada da san¢do que podera |he ser aplicada, tera o prazo de 5 (cinco)
dias (teis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar defesa prévia.

14.2. Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades, a8 CONTRATADA podera, sempre com
efeito suspensivo:

14.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da ciéncia que tiver da deciso que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa,

14.2.2. Interpor recursos para a8 autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis de publicacdo no Didrio Oficial da decisdo de suspensdo do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o CONTRATO;

14.2.3. Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a san¢ao de deciaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias uteis da publicagdo no
Diario Oficial do Estado.

14.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do
Recurso. A decisdo devera ser comunicada @8 CONTRATADA,

[ 15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO |

15.1. Constituem motivos para a rescisdo do presente CONTRATO:
15.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razio:

15.1.1.1. Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
15.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuals, especificagdes ou oS,

15.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a|gomprovar a

Iimpossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do forneci nos prazes
astipulados; r
15.1.1.4. Do atraso Injustificado no Inicio da prestacao dos servigos— . -
\ %
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15.1.1.5. Da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

15.1.1.8. Da subcontratagio feita contrariamente ao artige 78 da Lei N.® 13.303, de 30 de junho
de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cis&o ou incorporagao, quando nao
admitidas no Instrumento convocatdrnio @ no CONTRATO ou, quando admitidas, se
causarem prejuizo a exacugido do CONTRATO,

16.1.1.7. Do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

15.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execucgdo, anotadas pelo Gestor ou Fiscal
do CONTRATO;

15.1.1.9. Da decretagao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil,
15.1.1.10.Da dissolucac da sociedade ou o falecimento do contratado,

15.1.1.11.De alteragao social ou de modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugao do CONTRATO;

15.1.1.12 De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste CONTRATO.

15.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
15.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagdo em vigor.

15.2. A rescisado de que trata o item 15.1.1, desta clausula, serd determinada por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, nao cabendc a CONTRATADA indenizacdo de qualquer natureza

15.3. A declaragao de rescisdo administrativa, precedida de autorizag&o escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia notificagdo ou
interpefacao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no 6rgdo de divulgagdo oficial estadual.

154, A rescisdo amigével, precedida de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

15.5. Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA

15.6. Os casos fortuitos efou motivos de forga maior serdo excludentes da responsabllidade das
Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

157 A CONTRATADA DEVERA se responsabilzar por quaisquer prejuios advindos de nio
cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRAT de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as mu penalidades legais
previstas neste CONTRATO e na legisiagiic vigente. %

- g
\
GOV BF Faona (62) 21218500

anstagram @prodam ah _ Whatsapp. (52) 991155496 _p RD DA M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam am gov.br A

Rug Jongihas Pedrosa, n" 1837

Praga 14 de Janeiro, Manaus -AM
CEP 60020-110 ‘




GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Chassificagdo Grupo de acesso
POblico PRODAM

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

16.1. As causas de rescisiao pravistas neste instrumento acarretam, no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes, raconhecendo a CONTRATADA, desde
13, os direitos da CONTRATANTE da:

16.1.1. Assungao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se encontrar, por ato
seu;

16.1.2. Ocupagéo e utilizagdo dos equipamentos, material e pesscal empregados na execugdo do
CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliagio, inclusive na hipétese da necessidade de acautelar
apuragdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,

16.1.3. Retengao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados 3
CONTRATANTE

| 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO |

17.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lel N.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

17.2. As alteragdes poderdo ser realizadas por Termos Aditivos.

17.3. Nenhuma alteragao podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e CONTRATADA,
vedada a alteragao que viole a obrigagao de licitar,

17.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste CONTRATO,
quando, justificadamente, por motive impericso e extraordindrio, se fizer necessario.

17.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de
prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes pagamentos, devendo, quando
aphcavel, ser firmado novo Cronograma de execucgio.

17.6. E admissivel a fusao, cisao ou incorporagao da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observades pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes doe CONTRATO;
ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao
a continuidade do CONTRATO.

l 18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTROLE | ]

18.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remassa de inf es do presante
CONTRATO via sistema ac TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO A ONAS. %/
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2 19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTACAO ]

19.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, inclusive na possibilidade de renovacio
contratual, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagio exigidas na assinatura do Presente
Instrumento,

| 20. CLAUSULA VIGESIMA - DA MATRIZ DE RISCO |

20.1. ACONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo observar @ acompanhar durante a execugao
do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo!

Descricio Impacto | Responsivel Tratativa / Penalidade
‘ 'CONTRATADA / m«emu
wummm de clausulas Alto SONTRAT RN duculmma
F ca parcial na er co,mmu': Regularzar
“‘:&mw"m A0 | CONTRATANTE &mmm%w
“Deacumprimento no entrega das . | CONTRATADA / | Sangdes conforme TR CONTRATO
GNIERS GUlur e B98I0 70 Alfo | CONTRATANTE | efou legisiagdo em vigor.
CONTRATADA / ularizar o atendimento.

Faiha no atendimento pela conlratada Medio | CONTRATANTE g:ggoumvomu TRicontrato
P i CONTRATADA / ' Regularizar a parformance
.:xo‘;nm inguficiante na entega do Mégio TANTE . iy
Legenca.

Impacto alto: suspensdo total do servigd por um tumo ou mais. A CONTRATANTE poderé disponibilizar recursos
proprios para ndo interromper o fuxo dos sewviges. O fomecedor poderd ser punido conforme clausulas contratuais,
Caso seja apurada a sua responsabildade,

IMPACSIM@dIo somente parte dos servigos ou parte dos clentes sera afetada pels faita da prestacio do senvigo ou
peia faiha na prestaco do senvigo. ACONTRATANTE poderd disponibilizar recursos proprios para ndo interromper os
servicos mais criticos. C fomecedor podera ser punido conforme cldusulas contraluais, caso seja apurada & sua
responsabilidade

Quanto a0 disposto nas alineas " e 'c” do At 42-X (Matriz de Risces) da Leai N ® 13.303/2016 (Lei das
Estatais), ndo ha, identificaca neste CONTRATO, qualquer fragko do objeto em que haverd liberdade da
CONTRATADA para inovar em solughes metcdoidgicas ou tecnologicas, em obrigagdes de resukado ou em termos de
modficagao das solugles previamente delineadss nesie documeanio.

[ 21.CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |

21.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugdo dos servigos serd acofhpanhada e fiscalizada
por cofaborador designade pela CONTRATANTE, que assumird o de Fiscal do
CONTRATO, ndo implicando em corresponsabilidade, nem eximin
responsabilidade.

: y
'l
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21.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro préprio todas as ocorrénclas
relacionadas com a execu¢do do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regulanzagao das faltas ou defeitos observados.

21.3. A atividade de fiscalizagdo serd realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados 8 CONTRATANTE.

21.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera
21.4.1, Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servigos contratados;
21.4 2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

2143. Informar 38 Administragao da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromisses pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades,

21.4 4, Realizar a reunido inaugural e a de encerramento;
21.4.5. Recepcionar o objeto proviséria e definitivamente.

21.5. Na reuniéo inaugural, deve ser apresentado o preposto, por parte da CONTRATADA, bem
como o fiscal & o gestor, por parte da CONTRATANTE, designados para o acompanhamento
do CONTRATO.

21.6. Na reunido inaugural, devem ser definidos e formalizados os protocolos de comunicagdo entre
3 CONTRATANTE & a CONTRATADA. para efeito da fiscalizacdo do contrato.

[ 22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO |

22.1. O foro do presente CONTRATO € o desta cidade de Manaus/AM, com expressa renuncia da
CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiade que seja.

[ 23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA -~ DOS CASOS OMISSOS |

23.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei N.° 13.303 de 30 de junhe de 2016 e demais alteracdes, pelas normas de Direito Privado e
no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE e demais normas
aplicaveis.

| 24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO I

24.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagdo, em forma de extrato, do
presente CONTRATO, no Diério Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da Lel
N.© 13.303 de 30 de junho de 2016,

| 25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS NORMAS APLICAVEIS |

25.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagdo aplicavel a i@ @ ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, usive Nos caso§ -
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omisscs, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especiaimente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagtes e
Contratos da CONTRATANTE.

252 A CONTRATANTE & a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e concordam
em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes,
mesmo Que Nao expressamenta transcritas no presente Instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos,

Manaus, 18 de novembro de 2024.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Lincoln es da Silva
Diretor-Pregidente |,

Assessor Juridico

Erlon Angelin Benjd
Assessor Juridico
QABIAM - 4043

TESTEMUNHAS:

Anderson Silva do Nascimento
Gerente de Telecomunicagdes (GTCOM)

U AT
José Carlos Azevedo Evangelista
Supervisor (SPOMT)
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PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO N.° 14/2024 - ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA FORNECEDORES E
PARCEIROS
Considerando:
() a Intengdo das partes de realzar acordo comercial, acordo de cooperagao técnica ou quaisquer
outros, a titulo oneroso ou NAC ONEeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais técnicas e ou
estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(ii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranga de tais informagdes, garantindo
sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento de tais
informagdes, bem com definir o modo como estas poderdo ser usadas e deverdo ser protegidas.

Resolvem, na presen¢a das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao contrato, com 0s seguintes termos e condigbes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo & a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebracdo de CONTRATO para prestagao de
servigos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste enire 6rgdos ou entidades da Administragao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagao de vinculo e estipulacao de obrigacdes
reciprocas, seja qual for a denominagao utlizada;

(il CONTRATANTE: o¢rgdo ou entidade da Administragdo Publica signataria do instrumento
contratual;

(i) CONTRATADA: pessoca fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administracao Pablica;

(iv) INFORMAGAO DA CONTRATANTE: qualquer informagao, elaborada oulpdo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a8 CONTRATADA, q "5 steja relaclonada
as atividades de prestagao de servicos 8 CONTRATANTE, seus clientes ou fornefagiores @ das quais

a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante. 57 s
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CLAUSULA TERCEIRA. Nao sdo consideradas informagdes da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucio do CONTRATO ao
qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido a
expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando servigos a outras empresas,;

(1) Informag&o conhecida publicamente sem a viciagac deste Termo ou de instrumentos similares; ou

(i) infformacac cuja revelacdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagdo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das circunsténcias) e
Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nio violara
nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informagdes de propriedade de terceiros. nao
importando a natureza de tais informacgdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa estar em
conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa afetar os interesses
desta nos servigos por ela realizados, e

(i) ndo trard ac conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informagdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas - de propriedade de
terceiros, bem como nac utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de vinculo
contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA & mesmo apds encerrado este vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacio da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucio dos sarvicos
contratados, constitui informagao privilegiada e. como tal, tem carater de estrita confidencialidade, sé
podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual este Termo @ vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informagdc da
CONTRATANTE, quer seja desenvolvida pela CONTRATADA fa prestacdo dos servigos, quer por

outros empregados ou consultores da CONTRATANTE, & de ade exclusiva e confidencial da
CONTRATANTE. Essa Informagao sera tratada e protegida co al, de acordo com o estabelecido -
neste Termo e legisiagdo pertinente. v i
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CLAUSULA SETIMA, Como consequéncia do conhecimento de informagio da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios realizados, obrigando-se desde ja
a: (i) nao destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informagao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(i) tomar todas as precaugdes razodveis para impedir a destruicdo, uso, copia, transferdncia ou
revela¢do inadvertida de qualquer informagéc da CONTRATANTE;

(i) providenciar a devolugdo de todas as informagdes da CONTRATANTE, em gualquer meio em
que estiveram armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da extingio do vinculo contratual

CLAUSULA OITAVA E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualguer informacao da
CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades decorrentes do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagdo prévia e expressa da
CONTRATANTE.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsave! pelos atos praticados por
seus empregados e ex-empragados, durante e apos a execucdo do CONTRATO ao qual este Termo
esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas

CLAUSULA DECIMA. As obrigagdes da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagdo ou
ameagca de viclagao a este Termo ira constituir justa causa para imediata rescisdo do CONTRATO de
prestacao de servigos firmado. A rescisdo ndo exime o infrator das penalidades previstas nes artigos
927 e seguintes do Cédigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério
garantido pelo artigo 5° inciso |V, da Constituigio Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigagbes ¢a CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerac em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingao do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢cdes. continuando validas e
com eferto, a despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do CONTRATO de prestagéo de
servigos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a freinar os seus empregados

envolvidos na prestagdo dos servigos & CONTRATANTE, de forma a que 0s mesmos estejam
comprometidos e aptos a resguardar toda e qualguer informagéo da CONTRATANTE, nas condigbes

estabelecidas neste Termo,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A CONTRATADA devera apresentar a lista de nomes dos seus
empregados & respectivas atividades a serem realizadas durante o period execucao do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, assegurando que qualquer mu na oomposlcQo
dessa lista seja previamente notificada e aprovada pela CONTRATANTE. v ,

Fone (82) 2121-6600 i

o | D PRODAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n"1837.

Praga 14 de Janeiro, Manaus -AM
CEP 66020-110 ‘




\ //.

< & AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nuvnl de Casificacio l Grupo de acesso
Publico | FRODAM

CLAUSULA DECIMA QUARTA. A omissio ou tolerdncia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condigées deste Termo ndo constituira novagio ou
renuncia, nem afetara os saus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo,

CLAUSULA DECIMA QUINTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do Estado
do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor

e para um so efeito.
Manaus, 18 de novembro de 2024.
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
=M
Lincoin N da Silva Jaime A iNade Freitas
Diretor-Presigente Rep e lega
EoaRGe( SoTK
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