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1 APRESENTACAO

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) da Processamento de Dados Amazonas S/A
(Prodam), contempla o planejamento das atividades da Auditoria Interna (AUDIN) a
serem desenvolvidos de maio a dezembro do ano de 2024 aprovado pelo Comité de
Auditoria Estatutario (CAUES).

Estabelecem-se aqui prioridades e diretrizes para a gestdo dos trabalhos, considerando o
contexto e os principais desafios do Plano Estratégico 2020-2024 da Prodam,
considerando o mapa estratégico em suas perspectivas: I-financeira; II-cliente; I1I-
processos internos; e IV-aprendizado e crescimento.

Os projetos e agdes aqui relacionados sao direcionados a adi¢do de valor, a melhoria dos
processos de gestdo de riscos e de controles internos da organizacdo e a prevengdo de

desvios ao alcance dos objetivos estratégicos firmados.

2 DIRETRIZES PARA A AUDITORIA INTERNA EM 2024

Em 2024, considerando o contexto atual, serdo realizados os trabalhos que possuem a
maior probabilidade de agregar valor a Prodam e, portanto, serdo explorados com maior

prioridade nos trabalhos ao decorrer do ano, nas seguintes perspectivas:

FIGURA 1 —- TRABALHOS PRIORITARIOS A SEREM REALIZADOS
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Além disso, serdo tratados prioritariamente os trabalhos que envolvem os temas a seguir,
as quais sdo convenientes € oportunas e que impactam diretamente nos objetivos

estratégicos e na saude financeira da Prodam.

FIGURA 2 — TEMAS PRIORITARIOS A SEREM AVALIADOS
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Na proposta de abordagem para 2024 sera dada énfase no atingimento dos indicadores
baseado nos resultados obtidos pelas geréncias indicadas e nas recomendacdes e
determinagdes do Tribunal de Contas do Estado (TCE), do sistema de controle interno do
poder executivo estadual — Controladoria Geral do Estado (CGE) - e do CAUES da

Prodam.

Entre os trabalhos da AUDIN, serdo avaliados a adequagdo e a conformidade dos
processos em adequagdo com 0s objetivos estratégicos, nesse contexto sera necessario
trabalho coordenado com as geréncias chaves, como a Geréncia Financeira (GEFIN), a
Comissao de Licitagdo (COMLI) e a Geréncia de Integridade e Conformidade (GEINC).

Passa-se a seguir a apresentar os trabalhos a serem realizados sob essas diversas
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perspectivas.

3 TRABALHOS A SEREM REALIZADOS EM 2024

Os trabalhos serdo divididos em atividades prioritarias, aquelas atreladas diretamente ao
plano estratégico 2020-2024, as derivadas de obrigagdo legal e outros trabalhos, o
cronograma dos trabalhos serdo detalhados e o cronograma total esta detalhado no Anexo

L

A figura a seguir apresenta uma visdo geral dos projetos e atividades a serem conduzidos

pela AUDIN para o exercicio de 2024.

FIGURA 3 — VISAO GERAL DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS
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Em linhas gerais o conjunto desses projetos e atividades apresenta o que se denomina de
Plano Operacional (PO) abrangidos pela atividade da AUDIN. Para o ano de 2024 estao
previstos 14 trabalhos, incluindo os servicos de auditoria interna, o mapeamento de

universos de auditoria e as atividades de avaliagao.

3.1. TRABALHOS PRIORITARIOS

Os trabalhos prioritarios agregam um conjunto de projetos que possuem relevancia a alta
gestao da Prodam, entre os quais o atingimento dos objetivos estratégicos de longo prazo
firmados no plano estratégico 2020-2024, cujos resultados, na visdo da AUDIN e do

CAUES, agregam valor a organiza¢do como um todo.

TABELA 1 — TRABALHOS PRIORITARIOS

Trabalho | Perspectiva [Objeto |inicio__[Término |
Contratos dos Clientes
Cliente Contas a Receber 01/06/2024 31/07/2024

Pesquisa de Satisfagdo de Clientes

Contrato de Fornecedores
Financeiro Contas a Pagar 01/08/2024 30/09/2024
Fiscalizagdo de Contratos
Portal da Transparéncia
Protec¢do de Dados

Prioritarios

Processos internos 01/10/2024 30/11/2024

Os projetos acima elencados se referem ao ciclo de avaliacdes do primeiro semestre de
2024: I- na perspectiva de clientes os pontos que serdo objeto de auditoria sdo os
contratos de clientes, contas a receber e a pesquisa de satisfagdo de cliente; II- na
perspectiva financeira os itens a serem avaliados serdo os contratos de fornecedores, as

contas a pagar e o processo de fiscalizacdo de contratos; e III- no que se refere a
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perspectiva de processos internos serao avaliados o processo de adequagao do portal da
transparéncia e adequagao da protecao de dados relacionados a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Serdo avaliadas a conformidade, a adequacdo, a eficacia e a eficiéncia

desses Pprocessos.

3.2. TRABALHOS DERIVADOS DE OBRIGACAO LEGAL

Os trabalhos derivados de obrigacdo legal complementam o fortalecimento dos controles
internos  da  organizacdo, dentre eles estdio o  monitoramento  das
recomendacdes/determinacgdes do Tribunal de Contas do Estado (TCE), do 6rgao central
de controle interno — Controladoria Geral do Estado (CGE) - e do Comité de Auditoria
Estatutario (CAUES). Este trabalho sera realizado em conjunto com a GEINC de forma

continua e permanente, durante todo o exercicio.

TABELA 2 - TRABALHOS DERIVADOS DE OBRIGACAO LEGAL

Trabalho | Area __[Objeto ___________ _________ ______linico __[Término

Monitorar o cumprimento das Recomendag&es da CGE 01/05/2024 31/01/2025
Obrigagdo Legal Audin/GEINC  Monitorar o cumprimento das Recomendagdes da TCE 01/05/2024 31/01/2025
Monitorar o cumprimento das Recomendages da CAUES  01/05/2024 31/01/2025

3.3. OUTROS TRABALHOS

Dentre os outros trabalhos de auditoria, sendo principalmente de avaliagdo, estdo as
demais auditorias especiais orientadas pelo CAUES bem como a alocac¢do de horas para
capacitagdo da AUDIN, a elaboragdo do relatério de auditoria interna (RAINT) anual das
atividades realizadas e a elaboracdo e apresentagdo ao CAUES do Plano de Auditoria

Interna (PAINT) do ano de 2025, conforme segue:
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TABELA 3 — OUTROS TRABALHOS

| Trabalho |  Area  [Objeto linicio _[Término |
Demais obriga¢des do AUDIN 01/10/2024 30/11/2024
Outros Trabalhos AUDIN Elaborar o Relatério de Auditoria Interna 01/12/2024 31/12/2024
Elaborar e apresentar o PAINT 2025 ao Caues 01/01/2025 31/01/2025

4 ALOCACAO DA FORCA DE TRABALHO

Para o ano de 2024, a alocacdo de horas especificas de trabalho envolve as competéncias
e/ou a participagdo da AUDIN. Assim, o total de horas planejadas ¢ de 980 horas de
trabalho, dentro do periodo compreendido de 01/05/2024 a 31/01/2025, conforme divisao

a seguir:

FIGURA 4 — ALOCACAO DE HORAS DE TRABALHO
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Obrigacdo Legal Prioritarios Outros Trabalhos

Destaca-se o montante de 209 horas, correspondente a 21% do total de horas, alocadas
nas atividades de obriga¢do legal, uma vez que esta ¢ uma atividade inerente a Auditoria
Interna. Um montante de 551 horas, representando 56% do total de horas, esta alocada

nas atividades prioritarias, considerando que a execu¢do do PAINT esta sendo elaborado
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para execugao dos trabalhos de maio a dezembro; os demais trabalhos de auditoria somam
219 horas, equivalente a 22% do total de horas, sdo alocadas nos outros trabalhos de

auditoria.

Para obter maior detalhamento das atividades a serem realizadas pela AUDIN, segue

abaixo o aprofundamento das horas a serem alocadas por cada atividade prevista:

FIGURA 5 — ALOCACAO DETALHADA DE HORAS DE TRABALHO

Elaborar e apresentar o PAINT 2025 ao Caues I 44
Elaborar o Relatdrio de Auditoria Interna NN 4
Demais obrigagdes do AUDIN I 01
Protecdo de Dados I 34
Portal da Transparéncia I 63
Fiscalizagdo de Contratos GGG 65
Contas a Pagar IS 56
Contrato de Fornecedores NN 36
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes NN 50
Contas a Receber NN 66
Contratos dos Clientes NN 33
Monitorar o cumprimento das Recomendag¢des do CAUES IS 55
Monitorar o cumprimento das Recomendag¢des da TCE IIIIINNN——_ 73
Monitorar o cumprimento das Recomendag¢des da CGE IS 32
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5 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Durante o ano, as diversas atividades serdo executadas conforme previsdao do cronograma a
seguir:

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-0496 -p R D D A M
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM

TABELA 4 - CRONOGRAMA PREVISTO

Duragao
Em g |

1 Monitorar o cumprimento das Recomendagdes da CGE AUDIN 01/05/2024 31/01/2025

2 Monitorar o cumprimento das Recomendagdes da TCE AUDIN 01/05/2024 31/01/2025 160

3 Demais obrigacdes do AUDIN AUDIN 01/05/2024 31/01/2025

4 Monitorar o cumprimento das Recomendagdes da CAUES  AUDIN 01/05/2024 31/01/2025

5 Contratos dos Clientes DPCON 01/06/2024 31/07/2024

6 Contas a Receber SPREC 01/06/2024 31/07/2024 33

7 Pesquisa de Satisfagdo de Clientes DPMKT 01/06/2024 31/07/2024

8  Contrato de Fornecedores DPCON 01/08/2024 30/09/2024 [ ||

9  ContasaPagar SPPAG 01/08/2024 30/09/2024 43 R

10 Fiscalizagdo de Contratos GEFIN  01/08/2024 30/09/2024 [ [ ]

11 Portal da Transparéncia GEINC  01/10/2024 30/11/2024 . |

12 Protecdo de Dados GEINC  01/10/2024 30/11/2024 ]

13 Elaborar o Relatério de Auditoria Interna AUDIN 01/12/2024 31/12/2024 21 -
14 Elaborar e apresentar o PAINT 2025 ao Caues AUDIN 01/01/2025 31/01/2025 22 -

6 PREVISAO DE CAPACITACAO DA AUDIN

Reafirmando o principio de desenvolvimento profissional continuo, a proficiéncia como
¢ chamada pelos manuais de auditoria e requisitado pelo Plano Anual de Auditoria
Interna, é prevista a alocagdo de, no minimo, 40 horas de capacitagdo da AUDIN. Essa
capacitacao serd orientada pelas competéncias necessarias para o desempenho eficaz das

atividades de auditoria interna, abrangendo os seguintes eixos:

FIGURA 6 — EIXOS CONSIDERADOS PARA CAPACITACAO

Competéncias ll Competéncias

Comuns e
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7 APENDICES DOS TRABALHOS PRIORITARIOS

7.1. Apéndice A — Perspectiva Financeira

Analisando os riscos corporativos da perspectiva financeira, disponibilizados pela GEINC,
existem diversos riscos atrelados a referida, dentre os riscos ha a presenca dos,
considerados pelo AUDIN, mais relevantes:

1- Falta de registro da PRODAM confirmando a NF indevida — risco categorizado como de
importancia alta;

2- Falta de informacdo do cliente para entrar com processo de cancelamento de NF —risco
categorizado como de importancia alta; e

3- Falta de Empenho ou o seu cancelamento durante a execu¢do do Contrato — risco
categorizado como de importancia alta.

Com base nos riscos e por impactarem diretamente os objetivos da organizacdo, esses
devem ser prioritariamente incluidos no plano e devidamente avaliados.

7.2. Apéndice B — Perspectiva Clientes

Analisando os riscos corporativos da perspectiva de clientes, disponibilizados pela GEINC,
existem diversos riscos atrelados a referida, dentre os riscos ha a presencga dos, considerados
pelo AUDIN, mais relevantes:

1- Rescisdo do contrato, por iniciativa do contratado ou n3o renovagdo solicitado pelo
contratado — risco categorizado como de importancia alta; e

2- Orgaos publicos optarem por concorrentes devido ao ndo atendimento pela PRODAM
— risco categorizado como de importancia alta.

Com base nos riscos e por impactarem diretamente os objetivos da organizacao, esses
devem ser prioritariamente incluidos no plano e devidamente avaliados.
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7.3. Apéndice C — Perspectiva Processos Internos

Analisado os Riscos Corporativos, os processos internos da organizacao estao relacionados
a transparéncia e prestacao de contas, sendo estes, os mais importantes:

1- Processo de transparéncia ativa — risco categorizado como de importancia média; e
2- Prestacdo de Contas em formato inadequado — risco categorizado como de
importancia alta.

Por esses serem itens basilares e que impactam diretamente as outras perspectivas, estes
devem fazer parte do plano e devem ser devidamente avaliados.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR Fone:(92) 2121-6500
Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 (] 'RD DAM
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praga 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




