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CARTA DE COMPROMISSO DA DIREGAO

A Direcdo da PRODAM reafirma seu compromisso com uma cultura organizacional pautada
pela integridade, sustentada por diretrizes sélidas de governanga e por um processo
integrado de gerenciamento de riscos e controles internos. Essa abordagem visa assegurar
que os riscos sejam identificados, avaliados e gerenciados de forma eficaz, servindo como
ferramenta estratégica para apoiar a tomada de decisbes nos diferentes niveis de
governanga.

Dessa maneira, a PRODAM busca compreender com clareza os cenarios em que atua e os
impactos de suas atividades sobre as partes interessadas, direcionando esforgos para o
alcance de seus objetivos institucionais e metas estratégicas. A empresa permanece
empenhada em aperfeigoar continuamente suas praticas de governanga, promovendo a
sustentabilidade social, financeira e ambiental, com o propédsito de gerar, proteger e ampliar
valor de forma duradoura.

A implementacgéo desta Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos constitui medida
essencial para assegurar a conformidade com as orientagées dos 6rgaos de controle e com
as boas praticas de governancga, atendendo as diretrizes da CGE/AM e contribuindo para a
manutengao das certificagbes ISO, por meio da padronizagdo, melhoria continua,

fortalecimento da qualidade dos processos internos.
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APRESENTACAO

A Lei Federal n° 13.303/16, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 39.032/2018,
consolida requerimentos minimos para adog¢ao de praticas de Governanga Corporativa,
trazendo as empresas publicas novos desafios diante da necessidade de evoluir em
profundidade e qualidade, suas metodologias, processos, técnicas e ferramentas utilizadas
na gestéao.

Nesse contexto, a implementacao de praticas para o Gerenciamento de Integridade,
Riscos e Controles Internos da Gestdo deve ser entendida como um conjunto de
instrumentos institucionais que suportem o alcance dos objetivos estratégicos da empresa,
subsidiando a tomada de decisao, contribuindo para o aprimoramento dos processos e

mitigando a ocorréncia de possiveis desvios, por meio de uma gestao de riscos eficaz.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

O objetivo desta politica é definir diretrizes e responsabilidades essenciais para a condugao
eficaz da gestdo de riscos, orientando e uniformizando as praticas relacionadas a
identificacdo, analise e tratamento preventivo, assegurando a protecdo dos recursos, a
continuidade das operagdes e a aderéncia as normas legais e regulatérias vigentes.

1.2 Objetivos Especificos

Estabelecer politicas de gestao de riscos e de controles internos para a PRODAM, visando
especialmente a:

eeaecose

Dar suporte a continuidade e a sustentabilidade de seus negdcios;

Proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de suas operacgoes;

Identificar e gerenciar os riscos corporativos a que a PRODAM estiver sujeita;
Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos estratégicos;

Oferecer direcionamento para melhoria da qualidade dos processos internos;
Disseminar entre as areas um processo solido de Gestao de Riscos;

Verificar a eficacia do gerenciamento de riscos por meio de auditorias nos controles
internos;

Subsidiar informag¢des a unidade de Auditoria Interna quanto a adequacido dos
controles internos;

Dar suporte a area da qualidade, seguranga e privacidade da Informagéo para a
manutenc¢ao da certificagdo dos sistemas de Gestao I1SO.
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2 CONCEITOS

Governanga: Sistema pelo qual a Prodam € organizada, dirigida, monitorada e incentivada,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragao, diretoria, érgaos
de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas;

Unidade Interna de Governanga: Unidade da estrutura organizacional responsavel por
monitorar a conformidade e o desempenho das praticas de governancga, servindo como elo
entre a alta administracdo e os mecanismos de controle e risco da empresa.

Risco: efeito da incerteza nos objetivos;

Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo no que
se refere a riscos;

Proprietario do Risco: pessoa com responsabilidade e autoridade para gerenciar um risco;

Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar
origem ao risco;

Tolerancia a risco: definicdo do nivel de risco/incerteza que a empresa esta disposta a
suportar para atingir os objetivos estratégicos. A tolerancia a riscos € uma medida
quantitativa, mensuravel por meio de indicadores.

Apetite ao risco: nivel de risco que a empresa esta disposta a incorrer para atingir os
objetivos estratégicos.

Sistema de Controle Interno: conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e
procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que o0s objetivos
estratégicos sejam alcangados, de modo a salvaguardar ativos, desenvolver a eficiéncia nas
operacgodes, avaliar o cumprimento dos programas, objetivos, metas e orgcamentos, verificar a
exatidao e a fidelidade das informagdes e assegurar o cumprimento da lei.

Controles internos: atividades e procedimentos de controle incidentes sobre os processos
de trabalho da organizacdo, com o objetivo de diminuir os riscos e alcangar os objetivos
presentes em todos os niveis e em todas as fungdes, e executados por todo o corpo funcional
da Organizacgao.

Unidade de controle Interno: Unidade da estrutura organizacional que se reporta
diretamente a autoridade maxima da organizagdo, responsavel pela coordenacao,
orientacao e avaliagao do Sistema de Controle Interno da entidade.
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Modelo de Trés Linhas: Modelo criado pelo Institute of International Auditors (IIA), e adotado
na Administracao Publica, que define estruturas e processos que contribuem para alcangar
objetivos e fortalecer a governancga e a gestao de riscos.

Normas ISO: normas criadas pela International Organization for Standardization
(Organizacéo Internacional de Padronizagéo) para promover a padronizagado de produtos e
servigos, por meio da melhoria continua do processo produtivo, a partir de critérios
internacionais.
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3 APLICABILIDADE

3.1 Esta politica se aplica aos seguintes riscos:

Riscos estratégicos: relacionados a execugao do Plano estratégico da PRODAM;

Riscos operacionais e administrativos: associados a falhas, deficiéncia ou inadequagao
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, e mudancgas operacionais e
administrativas em geral.

Riscos Financeiros: relacionados a eventos que possam comprometer a capacidade da
PRODAM de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
realizagcao de suas atividades, ou a prépria execucado orgcamentaria;

Riscos de Seguranca da Informacdo: Relacionados aos efeitos de incertezas nos
objetivos da seguranca da informacéo.

Riscos Ambientais: Efeito da incerteza sobre os objetivos ambientais da PRODAM,
podendo resultar em impactos negativos ao meio ambiente, a saude humana ou a
biodiversidade.

Riscos de Conformidade: relacionados a conformidade com as leis, decretos, politicas
e recomendacdes dos 6rgdos de controle;

Riscos de Integridade e controles internos: relacionados as agdes ou omissdes que
possam favorecer a materializacado de atos de corrupgao, de fraude, de desvio ético ou
de outros ilicitos, que impactem o cumprimento dos objetivos estratégicos.
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4 DIRETRIZES

4.1 A gestao de riscos e controles internos devera ser continua, dindmica e devidamente
documentada, seguindo as melhores praticas de governanga corporativa. E
fundamental que esteja alinhada e integrada ao planejamento estratégico da empresa,
garantindo coeréncia entre os objetivos institucionais e os mecanismos de mitigacao de
riscos adotados.

4.2 Além disso, a gestdo de riscos e controles internos precisa estar plenamente
incorporada aos processos organizacionais das unidades executoras do sistema de
controle interno. Trata-se de uma responsabilidade compartilhada entre gestores e
colaboradores, que devem atuar de forma coordenada para identificar, avaliar, tratar e
monitorar riscos, assegurando a eficiéncia, a transparéncia e a integridade das
operagoes.

4.3 Devera haver mecanismos para:

a) Promover a cultura ética e a integridade institucional, focada na missao e valores
da Empresa e no respeito as leis e regulamentacgoes;

b) Prover aos Administradores e demais interessados, informagdes integras,
confiaveis e imparciais, fortalecendo a tomada de decisdes;

¢) Realizar a identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao de riscos afetos a consecucao dos objetivos estratégicos e do Plano
de Negocios da PRODAM;

d) Realizar periodicamente, auditorias nos controles internos para afericdo do
cumprimento das legislagbes, normas internas, determinagbes dos 6rgédos de
controle externos e boas praticas, e a efetividade nas a¢des de mitigagcao de riscos;

e) Realizar e revisar periodicamente o levantamento dos riscos corporativos com a
Diretoria, Conselho de Administracédo e gestores da PRODAM,;

f) Realizar a gestdo de riscos de maneira dinamica e formalizada por meio de
metodologias, normas, e procedimentos de acordo com as boas praticas de
governanga, normas relacionadas e de acordo com esta Politica;
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g) Possibilitar, por meio de ferramentas, a obtengdo de informagbes uteis para o
gerenciamento e a manutengao dos riscos dentro de padrdes definidos em conjunto
com os gestores;

h) Buscar a capacitagado continua dos gestores na area de gerenciamento de riscos;

i)  Definir niveis adequados de exposi¢ao a riscos.

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
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5 RESPONSABILIDADES E PAPEIS NA GESTAO DE RISCOS

5.1 A PRODAM devera observar o modelo das 3 linhas do |IA para o gerenciamento de
Riscos e Controles Internos, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes definidas
por esta politica, conforme quadro abaixo:

O Modelo das Trés Linhas do The llA

ORGAO DE GOVERNANGCA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do érgéo de governancga: integridade, lideranga e transparéncia

$ 1 {1

GESTAO

AUD. INTERNA

Agdes (incluindo gerenciar nscos) para

> 1 : Avaliagdo independente
afingir objetivas organizacionais

:
:
B
:
:
s
3
8

Papéis da 1? linha: Papéis da 2% linha: Papéis da 3® linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questoes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
objetivos
LEGENDA ' /I\ Prestagdo de contas, : ¢, Delegar, orientar, R Alinhamento,
! reporte : recursos, supernvisao | comunicagio,
i : coordenagso,

colaboracao

5.2 Segundo o Institute of Internal Auditors, sdo definidos os papéis a seguir:

a) Papéis da primeira Linha: Fun¢des que gerenciam e tém propriedade sobre riscos e
controles, integradas pelas geréncias, supervisdes, departamentos, seus gestores e
colaboradores;
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b) Papéis de segunda linha: Fungdes que supervisionam os riscos e controles internos,
integradas na PRODAM pela area da Segurancga da Informagéo e Qualidade, Unidade
de controle interno e de Governanga, e Assessorias juridicas.

c) Papéis de Terceira Linha: Fungbes que fornecem avaliagdes independentes,
integradas por Auditorias Internas e 6rgaos de controle.

5.3 Os papéis de primeira e segunda linha poderédo ser combinados ou separados. Alguns
papéis de segunda linha poderdo ser atribuidos a especialistas, para fornecer
conhecimentos complementares, apoio, monitoramento e questionamento aqueles com
papeis de primeira linha.

5.4 Anumeracao (primeira, segunda, terceira) ndo devem ser consideradas como operagdes
sequenciais e deverao operar simultaneamente.
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6. RESPONSABILIDADES PARA GESTAO DOS RISCOS E CONTROLES INTERNOS
DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

6.1 Ao Conselho de Administragcao compete:

a) Aprovar e revisar, anualmente, as politicas corporativas de gestdo de riscos e de
controle interno, inclusive os riscos relacionados a integridade das informacdes
contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupcéo e fraude;

6.2 Ao Diretor-Presidente compete:

a) Manter, sob sua supervisao direta, o gerenciamento de riscos e de controles
internos;

6.3 Ao Comité de Auditoria Estatutario, sem prejuizo de outras competéncias:

a) Avaliar e monitorar exposicdes de riscos da PRODAM, reportando sua avaliagcao ao
Conselho de Administragcdo, no minimo semestralmente, podendo requerer, entre
outras, informacdes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

I. remuneragao da administracao;
Il. utilizagdo de ativos;
[ll. gastos incorridos e relacdo com receitas contratadas;
IV. provisdes para enfrentamento de demandas judiciais;
V. politicas de retencao de capital humano, intelectual e de propriedade intelectual
(marcas e patentes); e
VI. politicas de atualizagéo tecnolégica.

6.4A Auditoria Interna compete:
a) Executar atividades de auditoria de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
administrativa, patrimonial e operacional da Empresa, com atuagéo igualmente focada
na area de integridade, conformidade e gestdo de riscos, compativel com o
planejamento anual a ser apresentado ao Comité de Auditoria Estatutario;

b) Propor medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;
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c) Verificar o cumprimento e a implementacédo pela Empresa das recomendagdes ou

d)

determinacdes da Controladoria Geral do Estado - CGE, do Tribunal de Contas do
Estado — TCE e do Conselho Fiscal;

Aferir a adequagéao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e
dos processos de governancga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracgao,
classificagdo, acumulacéo, registro e divulgagéo de eventos e transagdes, visando ao
preparo de demonstragdes financeiras;

Acompanhar o monitoramento do plano de gestédo dos riscos e das agdes de mitigagcao
a ele associadas, apresentando relatério de avaliagao periodicamente ao Comité de
Auditoria Estatutario.

6.5 A Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos compete, entre outras
atribuigcdes:

a)

b)

Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos
da Empresa as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos
aplicaveis;

Coordenar os processos de identificagdo, classificacdo e avaliagdo dos riscos a
que esta sujeita a empresa, tendo especial atencao a:

I. formacao e utilizacdo de ativos;

II. aumento de gastos sem correspondente receita contratada;

[ll. aumento de demandas judiciais ou de valores a elas associados;

IV. potencial perda de capital humano, intelectual e de propriedade intelectual
(marcas e patentes); e

V. atualizagao tecnoldgica.

Coordenar a elaboracdo e monitorar a execug¢ao dos planos de agdo para a
mitigacdo dos riscos identificados, verificando continuamente a adequagdo e a
eficacia da gestdo de riscos, apresentando o plano atualizado e o relatério de
posicionamento, periodicamente ao Comité de Auditoria Estatutario, a intervalos
Nao superiores a 6 meses;

Disseminar a importancia da conformidade e do gerenciamento de riscos, bem como
a responsabilidade de cada area da PRODAM nestes aspectos.
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7. RESPONSABILIDADES PARA OS DETENTORES DOS RISCOS:

7.1 Aos Gerentes /Chefes de Departamentos/Supervisores compete:

a)

Identificar e gerenciar os riscos dos processos de sua area, acordo com esta politica
e normas correlacionadas;

Manter controles internos eficazes, classificando os riscos e gerindo o tratamento
definido para correcéo dos riscos dos seus processos;

Participar do levantamento dos riscos gerenciando as agdes necessarias e avaliar
periodicamente os resultados;

Monitorar os processos sob sua responsabilidade, de modo a garantir que os
tratamentos adotadas aos riscos estejam em conformidade ao modelo de
gerenciamento de riscos estabelecido por esta politica;

Reportar a Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos, as
informacdes relevantes ao modelo de gerenciamento de riscos estabelecido por esta
politica;

Implementar as agdes corretivas necessarias a resolugao de falhas em processos e
controles;

Promover a aderéncia de sua equipe as regulamentagdes, processos e politicas na
execucao de suas fungdes;

Adequar os processos de controles as recomendacgdes da Auditoria Interna e da
Gerencia de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos e das auditorias
independentes;

Dar ciéncia a Geréncia de Integridade Conformidade e Gestdo de Riscos, sobre o
levantamento e atualizagdes dos riscos levantados em suas areas.
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8 METODOLOGIA DA GESTAO DE RISCOS:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A Gestao de Riscos e Controles Internos da PRODAM devera ser conduzida por meio
de metodologia especifica e alinhada as boas praticas internacionais e referéncias
técnicas reconhecidas no mercado, adotando-se como base a ABNT NBR ISO
31000:2018, o Modelo das Trés Linhas do Instituto dos Auditores Internos (lIA, 2020) e
demais orientacdes aplicaveis da série ISO.

A gestéo dos riscos na PRODAM devera ser descentralizada, distribuida entre as areas
finalisticas, operacionais e de apoio, conforme a natureza do risco € a competéncia
institucional.

As geréncias, supervisbes e departamentos, tém como uma das suas fungdes
precipuas, como agentes da primeira linha, apoiar esta Politica fornecendo as
informagdes solicitadas e assegurando o cumprimento de seus processos para o
atingimento das metas e o alcance dos objetivos estratégicos.

As unidades internas de Governanga deverdo, como agentes da segunda e terceira
linha, fiscalizar por meio de auditorias, inspecdes, monitoramentos ou
acompanhamentos a adequacdo dos controles internos e a efetividade do
gerenciamento dos riscos levantados, apresentando o seu resultado ao Comité de
Auditoria Estatutarios e Diretoria.

Devera ser disseminado a todos os niveis hierarquicos da empresa, bem como
garantido o treinamento e capacitagdo na metodologia aplicada para o alcance dos
objetivos estratégicos.

As atribuicdes e responsabilidades de cada um dos componentes da Gestao de Riscos
e Controles Internos, conforme o Modelo das Trés Linhas do IIA e a estrutura
organizacional da PRODAM, deverao ser detalhadas na Matriz RACI em cada processo
de gestdo conforme Modelo- anexo - na qual sao identificados os papéis do
Responsavel (R), Aprovador (A), Consultado (C) e Informado (1).
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9. DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS:

9.10 processo de gestdo de riscos devera envolver a aplicacdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicacéo e consulta, estabelecimento
do contexto e avaliagéo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de
riscos, com base na ISO 3100:2018 e outras recomendacdes das séries ISO, ao qual a
empresa for certificada, conforme modelo a seguir:

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de

avaliacao de riscos
U e

Idenfificacao

de riscos
v
Analise

e 0C N15008 i
___deriscos

Avaliacao

___de riscos |

Oomunicagao e consulta

Monltoramento e analiee ontica

Tratamento
de riscos

Registro e relato
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10 METODOLOGIA PARA IDENTIFICAGAO, ANALISE, AVALIAGAO e TRATAMENTO

10.1 Deverao ser elaborados Mapas de Riscos no quais seréo apresentados os riscos por
escopo, com niveis de criticidade, probabilidades, impactos e outras informacdes
complementares, definidos conforme critérios de avaliagao de riscos a serem definidos
em cada processo interno de gestéo.

10.2 As matrizes de Riscos e Controles deverao registrar, de forma sistematizada, os
eventos e fatores capazes de impactar a integridade, a continuidade e o desempenho
institucional da PRODAM, incluindo seus processos internos, o cumprimento de
normativas internas e legislagdes vigentes, bem como a qualidade e a regularidade do
atendimento aos clientes.

10.3 Tais matrizes deverdo contemplar, ainda, as respectivas a¢gdes de mitigacdo, com a
indicacao das areas envolvidas e dos responsaveis por cada processo, risco e controle,
dentre outras informacgdes pertinentes, de modo a viabilizar o monitoramento continuo,
a rastreabilidade e a verificagao periddica dos seguintes grupos de riscos:

Riscos Riscos Riscos Riscos de Seguranga
Estratégicos Operacionais Financeiros da Informagao
Riscos Riscos de Riscos de Integridade
Ambientais Conformidade e Controles Internos
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10.4 A avaliacdo de cada risco seguira critérios quantitativos, baseados em duas
dimensdes: probabilidade de ocorréncia e impacto do evento. O produto entre
essas duas variaveis resulta na criticidade do risco, que permitira classifica-lo como
toleravel, intoleravel ou moderado.

10.5 Os Riscos classificados como intoleraveis devem ter responsaveis designados, com
planos de mitigagao formalizados, prazos definidos e estimativas de custo, sob
monitoramento continuo pela area responsavel.

10.6 A medida que os riscos forem mitigados, deverdo ser reclassificados em novas
zonas de criticidade.

10.7 A identificacdo, analise, avaliacdo e definicdo do tratamento dos riscos poderao ser
realizadas a qualquer tempo, de acordo com a necessidade. A revisao realizada pelas
areas responsaveis, sob a atuagao direta dos agentes da primeira linha e com o apoio,
a orientacdo e o0 acompanhamento da segunda linha, ocorrera em periodo nao superior
a seis meses.

10.8 O monitoramento dos riscos e seus planos de tratamento deverao ocorrer em periodo
nao inferior a 30 dias, assegurando a atualizacédo das informacdes e a efetividade das
acdes de tratamento implementadas;

10.9 A analise critica do mapa de riscos devera ser realizada em periodicidade maxima de
seis meses, envolvendo as instancias de governanga competentes, com vistas a
avaliagao da eficacia dos controles internos e do gerenciamento dos riscos.

10.10 O status dos riscos deverao ser apresentados em reunides nas seguintes instancias:

a) Reunides da Comissao de Recuperacéo de Negocios (COREC);

b) Reunides de Analise Critica do Sistema de Gestdo da Seguranga e Privacidade da
Informacao (SGSPI);
10.11 As instancias citadas deverao ser utilizadas para:

a) Decisbes estratégicas;
b) Identificagao de riscos corporativos prioritarios;

c) Elaboracdo do Plano Estratégico e definigdo de Projetos do Plano de Negdcios.
10.12 O status dos riscos dos Riscos de Integridade serao apresentados a Unidade interna
de Governanca Auditoria Interna — AUDIN, e Diretoria, apds reunido de analise para
este fim;
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10.13 Osriscos estratégicos intoleraveis que demandarem investimentos para tratamento
serdo obrigatoriamente apresentados ao COADM e a Diretoria anualmente.

Esta politica sera revisada anualmente e republicada sempre que houver necessidade.
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ANEXO
Orgaos d
o 22Linha el
Diretor Comité de Gerentes/ (s1&Qualidade Controle e
Etapa do ciclo Conselho de . Auditoria Chefes/ ! Auditoria
. . ~ | Presidente .. . Controle Interno/ | .
Administraca Estatutdrio Supervisores Governanca independente
0 (12 Linha) eI (32 Linha
Juridico)
externa)
Estabelecimento do I A I R C I
Contexto
Identificacdo de riscos
e analise I A | R C I
(mapeamento por
processo/area)
Classificagdo e
avaliagdo dos [ A | R C I

riscos (impacto,
probabilidade, nivel)
Elaboragdo do Plano
de Agdo /

Tratamento dos riscos
Monitoramento
continuo dos

riscos e controles
Reporte/Comunicagio
dos

riscos (relatérios
periédicos)

Avaliagdo
independente da
efetividade (auditoria e
testes)

Responsavel (R), Aprovador (A), Consultado (C) e Informado (I).
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