AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Interno PRODAM

PRODAM S.A.

Aviso de Licitagio - PREGAO ELETRONICO N° 02/2023

A PRODAM torna publico que as 09h30 (horario de Brasilia) do dia 01/06/2023,
realizara Pregdo Eletronico, tipo “Menor Prego Global”, para Contratagdo de
empresa especializada para Prestagdo de Servico de Contact Center utilizando
modelo OMNICHANNEL com plataforma de integragdo de multicanais e moédulo
de gestdo de atendimento multisservigos para compor solu¢do de atendimento ao
publico, conforme especificagdes no Edital e seus anexos disponiveis nos sites
www.gov.br/compras e www.prodam.am.qov.br a partir de 11/05/2023.

Manaus, 10 de maio de 2023.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente
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