AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO N° 02/2023

1. Noitem 7.1.17.21. fala sobre portabilidade de linha, neste caso teremos que fornecer
linha telefénica?

RESPOSTA 01: Sim. E responsabilidade da contratada conforme item 7 do Termo de
Referéncia.

7. DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

7.1. Requisitos Gerais
7.1.1. A solugéo engloba a prestacéo de servigcos operacionais de atendimento
por meio de canais multimeios e servi¢cos especializados, por demanda através de
emissao de Autorizacdo de Execucao de Servigos — AES, abrangendo todos os
recursos de infraestrutura tecnolégica de redes e telecomunicacdes, plataforma de
comunicagao (...)

7.1.16. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura e as diversas
tecnologias que compdem a prestacdo dos servi¢os, incluidos os equipamentos e a
estrutura fisica necessaria para a sustentacéo da Central de Atendimento.

7.1.17. Listagem dos servicos esperados:
7.1.17.21. Portabilidade de linhas telefénicas.
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