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Pregao/Concorréncia Eletronica

Visualizacao de Recursos, Contrarrazoes e Decisoes

CONTRARRAZAO :
AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO - COMISSAO DE LICITACAO

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1bBzTf7EfLNesckdKA5XQQxWELg8H-CQk?usp=drive_link

Ref. Edital de Licitagdo (Pregdo Eletronico) n°® 02/2023
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 16.853.728/0001-04, com
sede na rua Mansur Elias, 50, centro, Santo Amaro da Imperatriz, SC - CEP 88.140-000, vem com o devido
respeito e merecido acatamento a presenca de Vossa Senhoria, apresentar CONTRARRAZOES ao recurso da
empresa Instituto de Tecnologia e Inovagao Evereste, o que faz nos termos adiante consignados.

DO MERITO

Em suma, a Recorrente alega que a Recorrida “apresentou apenas carteira de contabilidade e ndo apresentou
certiddo de regularidade profissional como todas as empresas fizeram, pois era item devidamente expresso no
edital de licitagdo.”

As razoes recursais ndo merecem prosperar, com a devida venia.

A Recorrida é uma empresa hd muito constituida e em regular funcionamento e atuagdo em inimeros Estados do
pais, possuindo como atividade econémica preponderante a prestacdo de servigos de teleatendimento e correlatos.

Por sua atividade preponderante, ha muitos anos a empresa conta com foco especial em contratacdo publica,
participando constantemente de procedimentos licitatorios, e por esta razdo tornou-se uma empresa do ramo com
reconhecimento em nivel nacional.

Com atuacédo irretocavel, e visando a geragdo de emprego e renda, atualmente conta em seu quadro de
colaboradores com centenas de funcionarios com atuagdo em diversos pontos do pais.

Nesta senda, a Recorrida tem como principio primordial das participacdes em certames, a primazia pela
honestidade, cooperacdo e honradez, sem desrespeitar qualquer norma ou respondido a qualquer processo judicial
cuja origem seja um procedimento licitatério. E uma maxima da empresa seguida desde sua fundagdo.

No certame em pauta, a Recorrida foi classificada com a melhor proposta dentre as empresas habilitadas, estando
com toda sua documentagdo regular (cumprindo integralmente o edital) para sagrar-se vencedora do processo
licitatorio. Tanto é que acertadamente ja apreciada e aferida por este respeitavel Pregoeiro e sua equipe de apoio.

Denota-se do reclamo que a insurgéncia diz respeito a comprovacdo da regularidade do Contador da empresa
Recorrida, para fins de subscricdo do balango apresentado.

O edital do certame dispde sobre a apresentacdo da ‘Certiddo de Regularidade Profissional’ e a Recorrida
apresentou a carteira profissional do CRC - Conselho Regional de Contabilidade, com regularidade comprovada.

De plano fica claro que a insurgéncia da Recorrente representa patente excesso de formalismo, uma vez que
ambos os documentos - carteira profissional ou certidao -, surtem e atingem os mesmos efeitos.

A carteira profissional do CRC apresentada pela empresa aqui Recorrida comprova a devida habilitacdo do
profissional no conselho de classe, emitida na recente data de 31/05/2023 (Vide IMAGEM 1 do link no caput).

Também denota-se da imagem acima, extraida da carteira profissional do CRC apresenta neste certame, que
consta um QR Code e também um link. Por meio de ambos os acessos é possivel comprovar que o profissional
conta com sua habilitacdo em perfeita regularidade e atividade. Veja a imagem abaixo, que resulta do acesso ao
QR Code e ao link (Vide IMAGEM 2 link no caput).

Situagdo: ativo

Logo, tanto a certiddo de regularidade, quanto a carteira profissional digital do CRC, alcangam e comprovam a
mesma situagdo, e atingem o mesmo fim no certame, de demonstracdo da habilitagdo ativa do profissional
contabilista para a subscricdao do balango da licitante.

A carteira profissional do CRC com validacdo digital, tal qual aquela apresentada, possibilita inclusive a sua
utilizagdo como documento oficial, de identificacdo pessoal, em todo o pais e em viagens internacionais na América
do Sul. Questionar a sua validade para a validade em um processo licitatério é extremado excesso de formalismo.

E mais, verdadeiramente a carteira profissional na forma digital certifica a regularidade do contador em tempo real,
ao acessar o QR Code ou link que constam ao final. Se considerar que a certiddo é emitida e apresentada uma
Unica vez, a carteira profissional é ainda mais precisa quanto a certificagdo da atividade do profissional, posto que
a qualguer momento e a qualquer dia, pode o Sr. Pregoeiro ou terceiro acessar o link e o QR Code e conferir se o
profissional permanece habilitado para suas atividades.

Ja a certiddo denota a habilitagdo tdo somente na data de sua emissdo, conforme certiddes anexas.
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Por outro lado, a certiddo em voga poderia ser acessada pelo préprio Pregoeiro em caso de eventuais duvidas, ou
para fins de conferéncia, por meio do link que segue:
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/ConsultaCadastral/Principal.aspx

E justamente para situacdes tais quais a presente, que se prevé a possibilidade de diligéncia, ndo como opcdo, mas
como uma obrigatoriedade da administracdo, até de modo a ndo se permitir ou compactuar com o excesso de
formalismo.

A jurisprudéncia ja assentou a ilegalidade do excesso de formalismo, quando a empresa demonstra de forma
diversa estarem preenchidos os requisitos referentes a finalidade buscada no certame. Veja:

“ADMINISTRATIVO. LICITACAO. EXIGENCIA EDITALICIA. FINALIDADE DA EXIGENCIA. EXCESSO DE FORMALISMO.
ILEGALIDADE. Apesar da Administracdo estar vinculada as condigdes do Edital, configura-se excesso de formalismo
excluir empresa que demonstra, de forma diversa da prevista no Edital, preencher os requisitos a finalidade da
exigéncia editalicia.” (AMS 2007.72.00.000303-8/ SC, Relator Des. Federal EDGARD ANTONIO LIPPMANN JUNIOR,
D.E. 13-5-2008 - destacado)

Muito embora o Art. 43, §3°, da Lei n. 8.666/93, trate a diligéncia como uma faculdade, torna-se obrigatodria
quando ha necessidade de corrigir ou complementar informagdes. Nestes termos, leciona o doutrinador Margal
Justen Filho:

“A realizacdo da diligéncia ndo é uma simples “faculdade” da Administracdo, a ser exercitada segundo juizo de
conveniéncia e oportunidade. A relevancia dos interesses envolvidos conduz a configuragdo da diligéncia como um
poder-dever da autoridade julgadora. Se houver duvida ou controvérsia sobre fatos relevantes para a decisdo,
reputando-se insuficiente a documentacdo apresentada, € dever da autoridade julgadora adotar as providéncias
apropriadas para esclarecer os fatos. Se a duvida for sanavel por meio de diligéncia serd obrigatéria a sua
realizagdo. ” (Comentarios a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos, 16 ed, Revista dos Tribunais, S&o Paulo,
2014, p. 804.) (destacado)

Na mesma toada, colhe-se do entendimento jurisprudencial do TCU:

“Ao constatar incertezas sobre o cumprimento de disposicdes legais ou editalicias, especialmente duvidas que
envolvam critérios e atestados que objetivam comprovar a habilitacdo das empresas em disputa, o responsavel
pela condugdo do certame deve promover diligéncias para aclarar os fatos e confirmar o conteido dos documentos
que servirdo de base para a tomada de decisdo da Administracdo (art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993). " (Acérddo
3418/2014 - Plenario) (destacado)

A opcdo das diligéncias concedida a Comissdo de Licitacdo representa importante mecanismo para esclarecimento
de duvidas e corregbes de maculas durante o procedimento, tendo por finalidade preponderante a busca da
proposta mais vantajosa a Administragdo Publica, bem como a mitigacdo ao formalismo exagerado.

O TCU ndo s6 admite a realizacdo de diligéncias, como até mesmo incentiva e julga desproporcional a
desclassificagdo de uma licitante sem que tenha o Pregoeiro buscado sanar eventuais maculas. No Acérddo
2159/2016, do Plenario, houve firmagdo expressa de que cabe ao pregoeiro o encaminhamento de “diligéncia as
licitantes a fim de suprir lacuna quanto as informacdes constantes das propostas, medida simples que privilegia a
obtencdo da proposta mais vantajosa e evita a desclassificagao indevida de propostas”.

Note dos precedentes que seguem, extraidos do TCU, que a realizagdo de diligéncia além de importante, é
obrigatdria, de modo a obstar a evitar indevida desclassificacdo do licitante.

“E irregular a desclassificagdo de empresa licitante por omissdo de informacgdo de pouca relevancia sem que tenha
sido feita a diligéncia facultada pelo § 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/1993.” (Acérddo 3615/2013 - Plenario)

“E irreqgular a inabilitacdo de licitante em razdo de auséncia de informacdo exigida pelo edital, quando a
documentacgdo entregue contiver de maneira implicita o elemento supostamente faltante e a Administragdo ndo
realizar a diligéncia prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93, por representar formalismo exagerado, com prejuizo
a competitividade do certame.” (Acorddo 1795/2015 - Plenario)

“Ao constatar incertezas sobre o cumprimento de disposicdes legais ou editalicias, especialmente duvidas que
envolvam critérios e atestados que objetivam comprovar a habilitagdo das empresas em disputa, o responsavel
pela condugdo do certame deve promover diligéncias para aclarar os fatos e confirmar o conteddo dos documentos
que servirdo de base para a tomada de decisdo da Administracdo (art. 43, § 39, da Lei 8.666/1993).” (Acdérdado
3418/2014 - Plenario)

Veja que o norte das diligéncias deve ser a busca pela proposta mais vantajosa. Logo, antes da desclassificagdo da
empresa vencedora do certame, inarredavel a realizacdo das diligéncias necessarias, com a fixacdo de prazo
razoavel.

No mais, como dito inicialmente, buscar uma inabilitagdo, porque a licitante apresentou um documento ao invés de
outro, sendo que ambos surtem exatamente o mesmo efeito, e sem possibilitar nem mesmo a realizagdo de
diligéncias, configuraria patente excesso de formalismo.

Leia-se do plenario do TCU, em caso de grande similitude:

“"SUMARIO: REPRESENTAGAO. CELG DISTRIBUIGAO. LICITAGAO. SERVIGCOS ADVOCATICIOS. INABILITAGAO DE
LICITANTE POR NAO ATENDIMENTO A CRITERIO TECNICO. CONHECIMENTO. OITIVA DA UNIDADE. INFORMAGAO
REQUERIDA CONTIDA DE FORMA IMPLICITA NA DOCUMENTAGAO. EXCESSO DE FORMALISMO. PROCEDENCIA.
DETERMINAGAO A CELG PARA QUE ANULE O ATO QUE DESCLASSIFICOU A EMPRESA, POSSIBILITANDO SUA
PARTICIPAGAO NO CERTAME.

[...]
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10. Desse modo, no caso concreto, a decisdo de excluir o representante pela auséncia de informacdo que constava
implicitamente em sua documentacdo revela-se como formalismo exagerado por parte dos responsaveis pela
analise do certame, com prejuizo a sua competitividade. Assim, deve ser determinado a CELG que desconstitua o
ato irregularmente praticado, posibilitando o escritério Abbad, Barreto, Dolabella e Fiel Advogados Associados a
prosseguir na Concorréncia PR-SPLC- 2.0003/14-PR." (Plenario do TCU - TC 010.975/2015-2. ACORDAO N°
1795/2015 - destacado)”

Note que se for possivel extrair a informagdo buscada da documentacdo apresentada, mesmo que implicitamente,
eventual desclassificacdo configuraria excesso, e até ilegalidade.

E do acorddo n® RMS 23.714-1/DF - STF:

“Se de fato o edital é a ‘lei interna’ da licitagdo, deve-se aborda-lo frente ao caso concreto tal qual toda norma
emanada do Poder Legislativo, interpretando-o a luz do bom senso e da razoabilidade, a fim de que seja alcancado
seu objetivo, nunca se esgotando na literalidade de suas prescrigcdes. Assim sendo, a vinculacdo ao instrumento
editalicio deve ser entendida sempre de forma a assegurar o atendimento do interesse publico, repudiando-se que
se sopreponham formalismos desarrazoados. Ndo fosse assim, ndo seriam admitidos nem mesmo os vicios
sanaveis, os quais, em algum ponto, sempre traduzem infringéncia a alguma diretriz estabelecida pelo instrumento
editalicio.

Dessa forma, se a irregularidade praticada pela licitante vencedora a ela ndo trouxe vantagem, nem implicou em
desvantagem para as demais participantes, ndo resultando assim em ofensa a igualdade; se o vicio apontado ndo
interfere no julgamento objetivo das propostas, e se ndo se vislumbra ofensa aos demais principios exigiveis na
atuacdo da Administracdo Publica, correta é a adjudicacdo do objeto da licitagdo a licitante que ofereceu a proposta
mais vantajosa, em prestigio do interesse publico, escopo da atividade administrativa”.

Mais:

“(...) o edital ndo constitui um fim em si mesmo. Trata-se de instrumento para a consecucgdo das finalidades do
certame licitatdrio, que sdo assegurar a contratagdo da proposta mais vantajosa e a igualdade de oportunidade de
participacdo dos interessados, nos precisos termos do art. 39, caput, da Lei 8.666/93.

Assim, a interpretacdo e aplicagdo das regras nele estabelecidas deve sempre ter por norte o atingimento das
finalidades da licitagdo, evitando-se o apego a formalismos exagerados, irrelevantes ou desarrazoados, que nao
contribuem para esse desiderato” (TCU, Acordao 1758/2003 - Plenario)

Por todo o exposto é que o recurso interposto merece ser totalmente desprovido, caso conhecido.

PEDE DEFERIMENTO.

Santo Amaro da Imperatriz/SC, 19 de junho de 2023

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
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