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Retificacdo do Aviso de Revogacdo - PREGAO ELETRONICO N° 02/2023

A PRODAM torna publico os fundamentos da revogacdo do Pregdo Eletrbnico, tipo
“Menor Prego Global”, para Contratagdo de empresa especializada para Prestacao de
Servico de Contact Center utilizando modelo OMNICHANNEL com plataforma de
integracdo de multicanais e moédulo de gestdo de atendimento multisservicos para
compor solucédo de atendimento ao publico, e abre prazo para os licitantes contestarem
0 respectivo ato, conforme art. 62, 8§ 3° c/c art. 59,81° da Lei 13.303/16.

O acesso as informagbes encontra-se através do link: https:/jprodam.am.gov.briwp-
content/uploads/2023/05/44-Termo-de-Revogacao.pdf

Manaus, 19 de julho de 2023.
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