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AO ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S.A.

Ref. Edital de Licitacdo (Pregdo Eletronico) n° 02/2023

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n® 16.853.728/0001-04, com sede na rua Mansur Elias, 50,

centro, Santo Amaro da Imperatriz, SC - CEP 88.140-000, vem com o devido respeito

e merecido acatamento a presenca de Vossa Senhoria, em atencao a decisao

encaminhada na data de 21/07/2023, interpor RECURSO contra o ato que revogou

a licitacdo, o que faz nos termos adiante consignados.

Assim constou da decisao da autoridade competente:

Processo n° 01.05.016503.002276,/2023-09

Em: 17/07/2023

REVOGAGAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DO PREGAO ELETRONICO 02/2023
FUNDAMENTAGAO

A PRODAM, por meio de regular processo administrativo, objeto do Cenvénio N°
01/2020, mantinha com seus clientes Contrato para “Prestacdo de Servico de CONTACT
CENTER, utilizando o modelo OMNICHANNEL com plataforma de integracdo de

multicanais e médulo de gestao de atendimento multisservicos para compor solucao
de Atendimentc ao Publico”.

Eis que, por determinagao do Auditor do TCE, Luiz Henrigue Mendes, gue nos autos da
Representagdo sob n. 15.175/2022, deferiu pedido cautelar, in verbis:

“67] Neste sentido, conguanto seja pelo indeferimento da cautelar
originariamente solicitada pelo Ministério Publico de Contas, hei
de DETERMINAR CAUTELARMENTE, de oficio, ao Sr. Lincoln Nunes
da Silva, Diretor-Presidente da PRODAM, ou quem lhe faga as
vezes, gue se abstenha, imediatamente & ciéncia deste Despacho,
de prorrogar os atuais ou de celebrar novos termos aditivos
decorrentes do Termo de Convénio n° 01/2020. " (Grifamos)

Destarte, a fim de que ndc houvesse solugdc de continuidade na prestagdc do referido
servico aos seus clientes, a PRODAM envidou esfor¢os no sentido da realizacdo de
licitagdo, para © mesmo objeto do Convénio N° 01/2023, originando, assim, o Pregdo
Eletrénico N© 02/2023, ora REVOGADO.

Como certo, a PRODAM, irresignada com a determinagdo cautelar do ilustre membro da
Corte de Contas, impetrou o mandado de segurancga, processo n° 0528272-
53.2023.8.04.000, obtendo Decisdo no sentido “suspender os efeitos da decisdo do TCE"
e assim poder aditar a vigéncia do Convénio N° 01/2020. Vejamos:

[.]

Assim, constata-se que a decisdo proferida pelo Tribunal de
Contas em ultima analise implica na sustagdo do Termo de
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Convénio n.01/2020, pois a impossibilidade de proceder-se com
aditivo na prética inviabiliza a continuidade do Termo de
Convénio em si, o que extrapola a competéncia do TCE, logo,
ndo deve ser permitido.”

]
“SUSPENDER os efeitos da decisdo do TCE ora impugnada.”

(Grifamos)

Digno de registro que o proprio TCE revogou a cautelar deferida no bojo do processo
n. 15.175/2022, conforme consta na publicacdo do DOE/TCE de 30 de junho de 2023, p.
20-23.

Cumpre destacar que houve procedimento de inquérito civil sob n® 06.2022.00000432-
3 na 772 Promotoria de Justica Especializada na Defesa e Protecdo do Patrimonio
Publico, onde buscava o “DENUNCIANTE ANONIMO”, como na representacdo do TCE,
apontar eventuais irregularidades na celebragao e execugdo do Convénio n° 001/2020,
firmado pela PRODAM.

Assim, entendeu o llustre membro do Parquet ndo haver indicios que o servico
contratado ndo tenha sido prestado, até mesmo ha prova de entrega do codigo fonte,
bem como, ndo encontrou irregularidades na contratagao na forma de convénio,
promovendo pelo arquivamento do inquérito civil, conforme promoc¢do de
arquivamento n° 0037/2023/77PJ.

Forgoso ainda reconhecer a perda superveniente de objeto da licitagdo do Pregao
Eletrénico N© 02/2023 face a auséncia de interesse na continuidade do procedimento
licitatério, posto que tanto o TIAM quanto o MPAM se manifestaram pela regularidade
do Convénio 01/2020, devendo, assim produzir seus juridicos e efeitos legais.

Ante o exposto, decido:

a. Revogar o Pregdo Eletréonico N° 02/2023, haja vista ter debelado o fato
superveniente que constituia obice manifesto e incontornavel ao aditamento do

Convénio n° 01/2020, porquanto, caracterizada pela nulidade da determinacgao da
E. Corte de Contas, que, extrapolando sua competéncia funcional, determinou o
ndo aditamento do Convénio N° 01/2020 e, que, por via de consequéncia, ensejou
a realizacdo da licitacdo do pregdo Eletrénico N° 02/2023, ora REVOGADA;

a. Aditar o Convénio n® 01/2020, a fim de assegurar a continuidade da prestagcao dos
servigos aos clientes SEDUC e SES, posto que atende plenamente ao interesse
publico, em quantidade e qualidade desejados.

A decisao viola flagrantemente a base principioldgica

administrativa, principalmente o principio da moralidade.

Faz-se injustificavel revogar o certame, cuja proposta
vencedora é, inclusive, inferior a proposta da empresa que vem executando os

servicos atualmente - Everest.

Veja, a segunda colocada que, ‘coincidentemente’, € quem
vem executando os servicos de teleatendimento por meio de um convénio de carater,

no minimo, moralmente controverso, apresentou proposta superior a da Recorrente.

Deste modo, a autoridade competente deixou de prosseguir
com certame e contratar a Recorrente, em prejuizo da propria administracao

publica, ao prejudicar a escolha da proposta mais vantajosa.

Veja que o norte do processo licitatério deve ser a busca pela
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proposta mais vantajosa, a recair no interesse publico.
O inciso |, 81°, do Art. 3°, da Lei de Licitacdes, determina:

“Art. 3°. A licitacao destina-se a garantir a observancia do

principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais

vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em

estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.”

E a proposta da ora Recorrente, dentro de um processo com
ampla competitividade, foi a mais vantajosa para a Administracao Publica, também
resguardando o interesse puUblico. Revogar o certame da forma posta, viola a base
principiolégica administrativa, notadamente o interesse publico e a moralidade, ao

desprivilegiar a proposta mais vantajosa.

Ha de se resguardar a economicidade para a administracao
publica, bem como resguardar a seguranca juridica de um processo licitatério que
transpassou por todas as suas fases para, ao final, ser revogado com base apenas em
uma LIMINAR, exarada por uma magistrada que tem grau de parentesco com
responsaveis pela empresa Everest, o que ensejou a oposicao de excecao de

suspeicao e sera apurado pelas autoridades competentes.

E ao contrario da empresa que vem executando os servicos,
segunda colocada no certame, a Recorrente € uma empresa ha muito constituida e
em regular funcionamento, com atuacao em inumeros estados do pais, possuindo
como atividade econdmica preponderante a prestacao de servicos de

teleatendimento (telemarketing).

Por sua atividade, que consiste em uma forma de cessao de mao

de obra, por muitos anos a empresa Recorrente conta com foco especial em

contratacdo publica, participando constantemente de procedimentos licitatorios, e
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por esta razao tornou-se uma empresa do ramo com reconhecimento em nivel

nacional.

Com atuacao irretocavel, e visando a geracao de emprego e
renda, atualmente conta em seu quadro de colaboradores centenas de funcionarios

distribuidos em diversos pontos do pais.

Nesta senda, a Recorrente tem como principio primordial das
participacoes em certames, a primazia pela honestidade, cooperacao e honradez,
sem nunca haver contra si qualquer sancao, desrespeitado norma ou respondido a
qualquer processo judicial cuja origem seja um procedimento licitatorio. E uma

maxima da empresa seguida desde sua fundacao.

Como prova do reconhecimento da atuacao da Recorrente,
recentemente foi premiada pela Revista ‘Cliente S.A.’ (juntado anteriormente),
importante no segmento de reconhecimento as melhores praticas em gestao de

clientes do Brasil e América Latina.

Nao bastasse, com a revogacao do certame, manter-se-a a

execucao dos servicos licitados sem procedimento licitatério, possivelmente a

margem da lei, em violacao a normatizacao vigente e ao proprio entendimento do
Tribunal de Contas desta federacao. E, repisa-se, tao somente com base em uma

medida liminar, sem decisao definitiva, portanto.

Ora, o processo referido pela autoridade competente nem
mesmo foi julgado. Ainda ha prazo para defesa e para recurso, além da ulterior

sentenca.

Também chama demasiadamente atencao a ‘agilidade’ em que
o certame foi revogado, utilizando-se apenas de uma medida liminar. O demasiado
esforco feito pela PRODAM para manter um convénio desprovido dos principios

administrativos em detrimento de um processo licitatorio regular, causa estranheza.

E se a empresa vencedora do certame fosse a Everest, sera que

o processo licitatorio também seria revogado?
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A contratacao via convénio atualmente vigente, foi movida sem

licitacdo, a revelia da legislacdo vigente. E claro o prejuizo ao erario plblico,

inclusive a ensejar a possibilidade de improbidade administrativa.
Cumpre citar excertos da decisao exarada pelo TCE/AM:

“[...]45) Ademais disto, também é convergente a necessidade de
selecao publica para celebracao de convenios. Isto porque, no trilhar
das regras atinentes aos convenios, constata-se a crescente
preocupacdo em cercar as hipoteses de desvirtuamento deste
instituto, estabelecendo novos regramentos que prevejam requisitos
mais gravosos, porquanto convenios sao uma modalidade de
transferencia facultativa de verbas publicas, e tratando-se de erario
pubico, as aquisicoes de bens, servicos e produtos deve ser realizada
mediante deflagracao de processo licitatorio, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicao da Republica.

[...]

49) Assim é que convenios em que o convenente € um particular e
que o objeto pode ser adimplido por diversos particulares, deve ser
precedidos de chamamento publico ou forma analoga de selecao
publica, com fim de escolha impessoal das entidades privadas, pois
a Administracao Publica deve selecionar a proposta que melhor
atenda aos seus interesses, ainda que este interesse seja comum ao
da entidade convenente.

50) Nao é inédito o conhecimento de que a licitaciao tem a finalidade
basica de coibir o mau uso da maquina administrativa, abrindo a
oportunidade para todos os particulares participarem de programas
de repasse de verbas publicas. O respeito ao chamamento publico,
neste ponto, tem a finalidade precipua de dificultar fraudes e
direcionamento por parte dos gestores e administradores na escolha
das entidades conveniadas, constituindo verdadeira restricio a

liberdade administrativa de escolha.

[...]
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51) Volvendo os olhos ao caso concreto, a celebracao do convenio
nao foi precedida de procedimento seletivo para a escolha do
particular que melhor atendia aos supostos interesses comuns.
60) Ora. Repito: cada termo aditivo serviu para uma nova e
independente contratacao de servico sem licitacao. Chama atencao,
ainda, o fato de que as contratacges referentes aos termos aditivos

tem como objeto servicos que integram a atividade fim da PRODAM.”
E da representacao do MPC:

5. Nao bastasse isso, no dia 21 de junho de 2021, a PRODAM assinou
o Primeiro Termo Aditivo que constitui, na essehcia, verdadeira
contratacao mediante dispensa de licitacao, onde consta a descricao
do servicos que seriam desempenhados pelo ITN, por exemplo,
“Servicos de Contact Center, Atendimento Receptivo Humano,
Servico de Discagem 0800”, juntamente com a tecnologia necessaria
a Central de Atendimento ao Cidadao a ser operada pela Secretaria
de Educacao do Estado do Amazonas - SEDUC pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses,
conforme art. 57, inciso Il, da Lei n.o 8.666/93.

[...]

10. O Convehio e aditivos foram firmados sem qualquer tipo de
licitacdo, a revelia das normas estabelecidas pela Lei n.o
13.303/2016. Além disso, apesar das incessantes buscas no sitio da
Imprensa Oficial, da Prodam e Portal Transparehcia do Estado do
Amazonas existentes na internet, nao foi possivel constatar a
publicacao dos atos e informacfes de execucao das despesas,
ocorrendo visivel afronta a Lei da Transparencia pUblica, dificultando
o exercicio das funcpes deste érgao de controle, o0 acompanhamento
da despesa publica pela populacao e os servicos ofertados, derivados
da avenca.

Tomada de Contas Especial. Conveénio com associacao privada sem
fins lucrativos. E irregular a celebracdo de convehio com planos de
trabalhos mal elaborados com objetos imprecisos, metas genéricas e

insuficientemente descritas. Contas do concedente irregulares com
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multa. (Acordao 11161/2011gunda Camara - TCU- Min. Relator
AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI)

[...]

19. As estatais integram a Administracao Indireta e submetem-se,
parcialmente, as normas de direito publico (ex: concurso publico,
licitacoes, controle pelo Tribunal de Contas), razao pela qual o
regime juridico sera hibrido1. Em outras palavras, quando a
execucao da atividade se destinar a realizacao de servicos publicos
tipicos, por consequéncia, se submete aos principios informativos de
direito publico; entretanto, caso explore atividade economica, com
competicdo no mercado, o regime juridico sera de direito privado.
20. Nessa linha argumentativa, em conformidade com CARVALHO
FILHO2, o regime de hibridismo normativo que rege as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, o efeito inevitavel € o
da pratica de atos juridicos de direito privado e de atos
administrativos - estes estudados no ambito do direito piblico. Nem
sempre havera demarcacao precisa quanto a linha diferencial entre
os atos, por isso cabe ao intérprete analisar a manifestacao da
natureza da vontade dos representantes das partes.

21. No caso em analise, sendo uma sociedade de economia mista de
capital fechado do Estado do Amazonas, vinculada a Secretaria de
Estado de Administracao - SEAD (Lei Delegada no 122, de 15 outubro
de 2019), inequivoco que suas contratacoes se destinam a execucao
de servicos publicos, logo, quando contrata servicos de particulares,
em regra, deve obedecer ao principio exigibilidade de licitacio para
a Administracao Direta e Indireta, na forma inscrita no art. 37, inciso
XXI, da CF/88.”

Muitos fatos que permeiam o suposto convénio e agora a decisao

liminar rapidamente embasadora da revogacao do certame geram estranhamento.

De toda forma, independentemente da vigéncia do convénio, a

sua existéncia, por si s0, nao obsta a manutencao do processo licitatorio, até mesmo

porque a execucao contratual firmada perante a ‘Everest’ € muito mais abrangente

do que o objeto licitado neste certame.
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O que parece claro é que o processo licitatorio merece ter
prosseguimento e conclusao, ainda que concomitantemente com o convénio firmado

com a Everest. Isso comprovaria o respeito a base principioldgica administrativa e a

propria populacao atendida.

Assim, requer-se o acolhimento deste reclamo, de modo a que
o certame seja mantido, sob pena de representacao no Tribunal de Contas ou mesmo
de propositura de acao judicial, além de representacao ao Ministério PUblico
Estadual.

Sucessivamente, requer-se ao menos que o procedimento
licitatorio seja suspenso até que os eventuais processos em andamento sejam
concluidos, com transito em julgado, haja vista que a decisao tomada por base é

apenas provisoria, sendo possivel de reversao a qualquer tempo.

Considerando-se todos os argumentos e pleitos supra, também
sob pena de reponsabilidade, requer-se que o presente recurso seja submetido a
Procuradoria Juridica da PRODAM, para analise técnica e emissao de parecer

juridico.

PEDE DEFERIMENTO.

Santo Amaro da Imperatriz/SC, 25 de julho de 2023
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