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ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

1. Seré& exigido um quantitativo minimo de prestadores referenciados?

RESPOSTA 01: Sim. Atualmente a Prodam conta com uma rede de 204 (duzentos e
quatro) prestadores, mas visando a ampliagéo da concorréncia a exigéncia minima é de
50 (cinquenta) prestadores na Cidade de Manaus - AM. A relacdo deve ser
apresentada 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato/Apolice conforme item 19.4
do Termo de Referéncia.

2. Solicitamos esclarecer: O 6rgéo tera acesso ao portal, onde podera realizar todas as
movimentag¢des inclusbes e exclusfes, sendo assim ndo sera necessario enviar
nenhuma comunicagdo a operadora, pois as movimentacdes serdo processadas no
portal.

RESPOSTA 02: De acordo com o entendimento.

3. Solicitamos esclarecer: Visando a sustentabilidade e autonomia no atendimento, nao
fazemos emissao de carteirinha fisica € manual do usuario fisico, ambos poderao ser
apresentados de forma digital?

RESPOSTA 03: Sim.

4. Solicitamos esclarecer: a rede referenciada completa estara disponivel através do app
Porto. Podemos considerar a divulgacao dessa forma?

RESPOSTA 04: Sim. Item 19.4 do Termo de Referéncia.

5. Solicitamos esclarecer: O reajuste devera ocorrer apés 12 meses de vigéncia do
contrato, e se caso a sinistralidade estiver acima do Break Even de 60%, a operadora
podera aplicar o além do VCO (Variacdo de Custos Odontolégico + o reajuste técnico
para equilibrio financeiro do contrato?

RESPOSTA 05: N&o. S6 serd aceita aplicagdo de um ajuste superior ao previsto no item
16.1. caso ultrapasse os 70% desde que demonstrado analiticamente para restabelecer
o equilibrio econdémico-financeiro.
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6. Solicitamos esclarecer: o limite técnico da seguradora € de 60% como limitador de
sinistralidade. Podemos seguir com esse limite?

RESPOSTA 06: N&do. O item 16.2 do Termo de Referéncia é bem claro quando diz que

o limite é de 70% (setenta por cento) e isso vale para todos os licitantes.

7. Solicitamos esclarecer: o valor estipulado em fatura sera referente ao beneficiario de
forma individual e ndo aos servigos prestados. Podemos entender que o valor da fatura
sera pago integralmente conforme quantidade de beneficiarios vigentes na ocasiao?
RESPOSTA 07: Sim.

8. Qual a atual operadora de assisténcia odontolégica, e a quanto tempo prestam os
servicos objeto da presente contratacao?

RESPOSTA 08: Vide Contrato através do link: https://prodam.am.gov.br/wp-
content/uploads/2018/01/AMIL-prim-1-2-3-4-5.pdf

9. Qual a sinistralidade dos ultimos 12 meses contendo receita, sinistro e vidas, més a
meés?
RESPOSTA 09: 58%.

10. Qual a data prevista para inicio da prestacdo dos servicos?

RESPOSTA 10: Assim que concluida esta licitagao.

11. Qual a nomenclatura dos planos comercializados atualmente?

RESPOSTA 11: AMIL DENTAL 200 NAC PJCE R.
12. Qual a previsao do lote inicial de vidas?

RESPOSTA 12: Item 2 do Termo de Referéncia.
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13. Atualmente o 6rgao possui quantas vidas no plano atual?
RESPOSTA 13: Item 2 do Termo de Referéncia.
14. Qual foi o ultimo reajuste aplicado para a apélice atual?

RESPOSTA 14: Vide Contrato através do link: https://prodam.am.gov.br/wp-
content/uploads/2018/01/AMIL-prim-1-2-3-4-5.pdf

Assinado de forma digital por
THA LES GOM ES THALES GOMES WANDERLEY

Dados: 2023.08.15 12:22:56
WANDERLEY ~ Dades

THALES GOMES WANDERLEY
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