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ESCLARECIMENTOS REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N° 11/2023

6. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES
6.1. O valor a ser pago ocorrerd conforme apuracdo da quantidade de Gigabit
demandado e consumido, multiplicados pelo seu respectivo pre¢o unitario;

13. Questionamento 1: Entendemos que o faturamento do valor a ser pago ocorrera
conforme a velocidade contratada (em Gbps), cujo valor sera obtido a partir da
multiplicacdo da velocidade desejada, por Gbps, pelo respectivo preco unitario do
Gbps ofertado. Esta correto?

RESPOSTA 13: Sim, esta correto.

14. Questionamento 2: Como os servicos ora ofertados possuem ciclo de faturamento
determinado (faturas fechadas em periodos especificos no més), entendemos que
em caso de upgrade de velocidade, a fatura que sera emitida apds o upgrade podera
conter cobranca pro rata referente a velocidade anteriormente contratada e a nova
velocidade solicitada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 14: Sim, esta correto.

5.7. Caso a fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacgéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugéo
da fatura, ensejara no reinicio da contagem do prazo determinado.

15. Questionamento 3: Entendemos que em casos de erro de faturamento, devera ser
seguido processo de contestacdo com consequente emissdo de novo boleto com
valor retificado. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA 15: Sim, esta correto.
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