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0 ano de 2023 foi marcado pelo desenvolvimento de
diversos projetos visando melhorar a seguranca financeira
e fiscal da Empresa. Além da realizacao de investimentos
em equipamentos de ponta dedicados a seguranca logica e
qualidade do desempenho no processamento das solucées
hospedadas no Datacenter, comemoramos ainda a inédita
obtencao da certificacdo na Norma Internacional de Gestao
de Seguranca - ISO 27001 que tem como objetivo atender uma
série de requisitos, processos e controles, que visam gerir a
seguranca da informacao.

Destaca-se que a PRODAM é a segunda Empresa de
Processamento de Dados publica a deter tal certificacao. O
faturamentobrutodaempresafoideR$148.678.601.Asreceitas
financeiras totalizaram R$ 1.230.884 e o Prejuizo Liquido do
Exercicio foi de R$ 16.612.229. Do total do faturamento foi
empregado R$ 82.705 no treinamento para os empregados
e R$% 1.035.915 em recursos tecnolégicos (bens tangiveis)
indispensdaveis/obrigatdrios e R$ 237.445 em software, além
de R% 191.899 em melhorias estruturais. Finalizamos o ano
com um indice de Liquidez seca 1,60%, indice de Liquidez Geral
de 1,58% e indice de Liquidez Imediata de 0,22%. Deve-se
considerar que o ano foi também repleto de desafios dentre
os quais cita-se o fato de que houve uma reducao acumulada
de 62,5% nos contratos com a PRODAM, e que o investimento
do Estado em TIC foi de 83,36% para terceiros/outros e para a
PRODAM 16,64%, o que representa respectivamente cerca de
R$ 395 mil para outros e R$ 79 mil para a PRODAM, do total de
empenhos em 2023 para TIC.

Apesar das adversidades foi possivel executar diversos
projetos, os quais estdo alinhados aos objetivos estratégicos
do governo, destacando-se: Implantacao de melhorias no
Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Gestao
do Estado do Amazonas - SPLAM; Evolucao do SIGEAM para
SIGEAM 2.0; Implantacao de novas funcionalidades no sistema
ProdamRH, para atender a SEDUC e E-social; Desenvolvimento
de novos sites institucionais para 6rgaos do governo;
Implantacao do GSIST, novo sistema de gestao de multas do
Detran, desenvolvido para modernizar o sistema atualmente
implantado; Evolucdes dos sistemas de transito, com a
atualizacao nos mecanismos de acesso ao Detran Digital,
agora vinculado ao Portal de Servicos do Governo Federal;
Participacao ativa nos projetos: Auxilio Estadual e CNH Social.
Dentre as atividades conduzidas em 2023 esta o fato de a
Prodam ter feito o chamamento de aprovados no Concurso
Pablico de 2022, atualizando e melhorando sua equipe técnica.
Sob o aspecto dos recursos humanos, foram empreendidas
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diversas acdes no sentido de garantir seguranca e salde
aos trabalhadores da Prodam, além do reconhecimento
profissional através da execucao pioneira do programa de
retencao de talentos.

LINCOLN Assinado de forma

digital por LINCOLN

NUNES DA NUNES DASILVA
Dados: 2024.03.27

SILVA 15:38:32 -04'00'

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente
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Nome empresarial: PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A - PRODAM
CNPJ: 04.407.920/0001-80
Natureza juridica: Sociedade de Economia Mista de capital fechado

Vinculacao: Secretaria de Estado de Administracao e Gestao - SEAD, conforme disposto no Art.
59, inciso I, alinea “b" da Lei Delegada n. 122 de 15 de outubro de 2019

Cédigo da Unidade: 16.503 - Unidade ndo orcamentaria
Endereco eletronico: www.prodam.am.gov.br

Endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14 de Janeiro — Manaus/AM - Brasil. CEP: 69.020-
10

Empresa de auditoria independente

Através do Processo de Dispensa 02/2024, foi selecionada a empresa Goncalves
Consultoria Solucées Contabeis e Financeiras, com endereco localizado na Rua Emilio Moreira,
1769, 2° piso, sala 05. Praca 14 de Janeiro, CEP 69020-040, Manaus/AM.

Descricao das atividades

Conforme previsao estatutaria e demais normativos de regéncia, a PRODAM tem como
finalidade a prestacao de servicos especializados em Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- TIC, especialmente para o provimento de solucdes integradas, manutencao e gestao do acervo
de dados e informacdes para a Administracao Publica Estadual, podendo, complementarmente,
prestar servicos aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal e de outras administracoes
estaduais e municipais, e, subsidiariamente, a iniciativa privada.

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., delegataria de servico publico

do Governo do Estado do Amazonas - CRFB/88, art. 175 - para a prestacao do servico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC, tem como funcao social o atendimento de
politicas publicas, assim consideradas, como um conjunto de acdes e atividades desenvolvidas
gue visam assegurar o direito de cidadania de relevante interesse coletivo.
Os recursos econdmicos obtidos pela PRODAM sao prioritariamente orientados para
atualizacao do parque tecnolégico e a capacitacao técnica, objetivando a seguranca dos
dados e a integracao com os 6rgaos de pesquisa e desenvolvimento na area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC.

Assim, as acdes e atividades sociais da PRODAM incluem, entre outras:
1. Disseminar o uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC como instrumento
gerencial de planejamento, acompanhamento e controle, possibilitando a centralizacao de

informacdes para a tomada de decisdes pelo Estado;

2. Promover a racionalizacao dos custos administrativos e maximizacao da utilizacao
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dos equipamentos existentes na PRODAM e nos diversos érgaos da Administracao Estadual;

3. Assegurar o fornecimento de informac@es consistentes, ageis, seguras e duraveis, a
fim de subsidiar as tomadas de decisGes operacionais e estratégicas do Governo do Estado do
Amazonas;

4. Garantir que os sistemas informatizados possuam padronizacao na administracao de
rotinas de seguranca e controle de acesso as bases de dados do Governo;

5. Permitir o acesso e a coleta de dados para fins de auditoria e transparéncia pelos
6rgaos de controle e pela coletividade;

6. Assegurar infraestrutura adequada (fisica, elétrica e légica), objetivando salvaguardar
todos os dados imputados nos sistemas informatizados do Governo, maximizando a
disponibilidade de acesso aos dados governamentais por meio de conexdo segura, rapida e
consistente;

7. Prover, de forma proativa, servicos especializados em Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC que possibilitem o acesso direto do cidadao aos servicos publicos;

8. Capacitar servidores multiplicadores nas diversas areas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - TIC, objetivando o apoio institucional a todos os 6rgaos da Administracao
Pdblica;

9. Desenvolver ambiente colaborativo e inovador na Administracao Plblica que permita

o melhor desenvolvimento de solucdes de TIC, visando melhoria na governanca de TIC, reducao
de custos, melhoria no provimento de servicos ao cidadao e aumento da arrecadacao.

Composicao acionaria do Capital Social

99,891332

0,008955
0,088161
0,011553

100,000000
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Composicao do Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comité
de Auditoria Estatutario e Diretoria Executiva

Conselho de Administracao

Orgdodenaturezacolegiadaeautdnomadentrodesuasprerrogativaseresponsabilidades,
na forma da lei e do Estatuto Social. Atualmente esta composto por seis membros titulares,
cabendo a Assembleia Geral dos Acionistas designar dentre eles o Presidente do Conselho.

Composicéo dos membros titulares do Conselho de Administracéo

Alessandro Moreira Silva, nomeado pela Ata da 902 Assembleia Geral Extraordinaria
de 27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2022.

Luiz Otavio da Silva, nomeado pela Ata da 902 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2022.

Clodoaldo Ferreira dos Santos Junior, nomeado pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia
Geral Extraordinaria de 15/07/2020. Reeleito pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.

Salim Silva David, nomeado pela Ata da 852 Assembleia Geral Extraordinaria de
25/01/2018. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia Geral Extraordinaria de
27/04/2022.

Mario Augusto Bessa de Figueiredo, nomeado pela Ata da 882 Assembleia
Geral Extraordinaria de 11/03/2019. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia
Geral Extraordinaria de 15/07/2020. Reconduzido pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordindria de 27/04/2022.

Adriana Vieira Ferreira, nomeada pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.

Francisco Saldanha Bezerra Neto, nomeado pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia
Geral Extraordinaria de 27/04/2022.

Conselho Fiscal
Constituido de forma permanente, é independente da administracdo e dos auditores

externos, conforme exigido pela Lei das Sociedades Andénimas. E composto por trés membros
titulares e 0 mesmo ndmero de suplentes, com mandato de um ano, permitida reeleicao.
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Composicéo dos membros titulares do Conselho Fiscal

Marcos André Pontes Cavalcanti, nomeado pela 932 AGE de 14/07/2021. Reconduzido
pela Ata da 522 AGO e 942 Assembleia Geral Extraordinaria de 27/04/2022.

José Luis Cantuaria dos Reis, nomeado pela Ata da 952 Assembleia Geral Extraordinaria
de 21/11/2022. Destituido pela Ata da 962 Assembleia Geral Extraordinaria de 16/02/2023.

Alessandra Guedes Moura Cavalcanti, nomeada pela Ata da 962 Assembleia
Geral Extraordinaria de 16/02/2023.

Renata de Paula e Silva, nomeada pela Ata da 962 Assembleia Geral Extraordinaria de
16/02/2023.

Comité de Auditoria Estatutario

Por forca do art. 9° combinado com o art. 24 da Lei n° 13.303/16 foi criado o Comité de
Auditoria Estatutdrio, o qualintegra-se a estrutura da Empresa e possui o propdsito de auxiliar
no cumprimento das regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle interno.
Destaca-se que este é 6rgdo auxiliar do Conselho de Administracao, ao qual se reporta de
forma direta.

Composicéio dos membros titulares do Comité de Auditoria Estatutdrio

Aldemir Mendonca de Freitas, nomeado pela da Ata de Reuniao do Conselho de
Administracao do dia 31 de agosto de 2018. Reconduzido pela Ata de Reuniao do Conselho de
Administracao do dia 02 de dezembro de 2021.

Joao Raphael de Oliveira Campo, nomeado pela da Ata de Reunido do Conselho de
Administracao do dia 31 de agosto de 2018. Reconduzido pela Ata de Reuniao do Conselho de
Administracao do dia 02 de dezembro de 2021.

Michel Alessandro Barbosa, nomeado pela da Ata de Reuniao do Conselho de
Administracao do dia 31 de agosto de 2018. Reconduzido pela Ata de Reuniao do Conselho de
Administracao do dia 02 de dezembro de 2021.

Auditoria Interna

Com o advento da Lei n. 13.303/16 foram criadas unidades de governanca na Empresa,
dentre as quais se insere a Auditoria Interna-AUDIN. A Auditoria Interna esta subordinada ao
Comité de Auditoria Estatutario, sendo de sua competéncia: executar atividades de auditoria
de natureza contabil, financeira, orcamentaria, administrativa, patrimonial e operacional
da Empresa; propor medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados; verificar o
cumprimento e a implementacao pela Empresa das recomendacdes ou determinacdes da
Controladoria Geral do Estado - CGE, do Tribunal de Contas do Estado - TCE e do Conselho
Fiscal; aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
classificacao, acumulacao, registro e divulgacao de eventos e transacdes, visando ao preparo
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de demonstracdes financeiras; outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de
Administracao.

Composicéo da Auditoria Interna

Alessandro Marinho Aguiar (matricula funcional n. 1152) - Auditor Interno, nomeado
pela Portaria 058/2022 de 1° de abril de 2022. Destituido pela Portaria 144/2023 de 17 de julho
de 2023.

Jéssica Santos Roque (matricula funcional n. 1455-9) - Auditora Interna, nomeada pela
Portaria 144/2023 de 17 de julho de 2023.

Diretoria Executiva

Composta por um Diretor-Presidente, um Diretor Técnico e um Diretor Administrativo-
Financeiro.

Composicéo dos membros da Diretoria Executiva

Lincoln Nunes da Silva, Diretor-Presidente, nomeado pela Ata de Reuniao do Conselho
de Administracao do dia 30/11/ 2020. Reconduzido pela Ata de Reunido do Conselho de
Administracao de abril de 2022.

Mauricio Mizobe, Diretor Técnico, nomeado pela Ata de Reunido do Conselho de
Administracao do dia 29/01/2021. Reconduzido pela Ata de Reunidao do Conselho de
Administracao de abril de 2022.

Cristianne Lima Martins, Diretora Administrativo-Financeira nomeada pela Ata de

Reunido do Conselho de Administracao do dia 29/01/2021. Reconduzida pela Ata de Reuniao do
Conselho de Administracao de abril de 2022.
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Estrategia




A estratégia da Prodam é idealizada para um periodo de cinco anos, fundamentada pela
andlise do ambiente interno e externo, considerando tendéncias da tecnologia e do contexto
politico e econdmico do Amazonas e do Brasil.

Todos os detalhes, incluindo os diretrizes e objetivos estratégicos de longo e médio
prazos e as metas de resultado estdo detalhadas no Planejamento Estratégico, documento
elaborado de forma multidisciplinar, com a participacao integrada de todas as areas da Prodam.

A elaboracao do Planejamento Estratégico é conduzida pela Diretoria Executiva da
Prodam, a partir da definicao da Visao, Missao e Valores. Em seguida, tendo esses conceitos
como norteadores, sdo definida as diretrizes e os objetivos estratégicos, que por sua vez, sdo
desdobrados em um conjunto de metas anuais.

A partir do Plano Estratégico, sao gerados Planos de Negdcios que podem ser revisados
anualmente ou bianualmente.

A metodologia da elaboracdo do Planejamento Estratégico da Prodam estda assim definida:

visio
Onde queremos chegar

Missio

Porque existimos

VALORES
Nossas crengas

ESTRATEGIA
Nosso plano de jogo
BALANCED SCORECARD
Implantac3o e foco
AGCOES ESTRATEGICAS
0 que deve ser executado

-
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3.1 Mapa estratégico

A definicdo do Mapa Estratégico da Prodam, que guiara as acoes de todos os setores
da empresa em prol dos alcances dos objetivos estratégicos, é elaborada apés a producdo do

Balanced Scorecard — BSC.

0 BSCéumasiglaque pode sertraduzida como Indicadores Balanceados de Desempenho
de uma organizacao e que permitirdo mensurar o alcance da visao da empresa por meio de
uma cadeia de valor com base nas perspectivas clientes, financeira, processos internos e
aprendizado e crescimento. Ajudam, portanto, a mensurar o alcance da visdo estratégica da

empresa.

A seguir, apresentamos o mapa estratégico da Prodam que traduz a visdo da empresa

em diretrizes estratégicas, dentro das quatro perspectivas do BSC:

Aumentar a rentabilidade e
produtividade empresarial

Ser reconhe cido como melhor Proteger o Negocio ( Core
opgédo de Mercado Businness)

Fortalecer estrutura de
Governanga Corporativa e TIC da Aprimorar o modelo de negécio
Empresa; 4

Manter as Pessoas
qualificadas e motivadas
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3.2 Diretrizes estratégicas

1) Aumentar a rentabilidade e produtividade empresarial: reline as estratégias voltadas para
garantir as receitas necessarias a sobrevivéncia, viabilizar o crescimento e a concretizacdo das
bases para a execucao da visao de futuro da empresa.

2) Proteger o negécio: visa garantir que a empresa continue competitiva no seu nicho de
mercado e tenha condicdes de crescer.

3) Ser reconhecido como melhor opcdo de mercado: fazer com que a sociedade reconheca a
PRODAM como referéncia no segmento de TIC.

4) Aprimorar o modelo de negécio: adaptar-se as constantes mudancas e exigéncias dos
clientes para atender suas expectativas, mantendo-se permanentemente competitiva.

5) Fortalecer estrutura de governanca corporativa e de TIC da empresa: possibilita a tomada
de decis6es com base em dados, garante a seguranca da informacao, otimiza processos, reduz
custos,traz melhoresresultados, mitigariscos, promove credibilidade,aumenta a produtividade
e a eficiéncia.

6) Manter as pessoas qualificadas e motivadas: melhora o clima organizacional, promove
comprometimento, engajamento em prol de inovacdes e exceléncia no atendimento das
expectativas dos clientes.

PAINEL ESTRATEGICO: 2020-2024
Periodicidade/Res
Perspectivas Objetivos Estratégicos Estratégias Indicador Féemula pnnsmli heeta
Aumentar a rentabilidade e : . (Receita do periodo atual - Receita do periodo 2
N lobal A | Ti | / GEFHl
FINANCEIRA produtiidade empnesaral Aumentar a receita global da empresa umento da receita Global anterior/ Receita do perk anterior)*100 rimestral / GEFIN 118%
Aumentar a rentabilidade e Manter as receitas superiores aos custos e SRR 2 Receita Liquida no periodo / Despesa total no .
il | Fi
FINANCEIRA produtividade empresarial despesas totais. ENCRNCH COpormthi periodo JENnestEgl/ CETRe 2
Ser reconhecido como melhor opgio Satisfagio do Cliente
ENTE T f dos Cl 0N N de P - N de Dx tal |S SUPTN
cu de Mercado er a satisfacio dos Clientes 2 4,0 (NPS) Gestor/Secretirio (NPS) £ T M / 5
. . Aumenw.o\. ren.ovar a capacidade do T e 1o Hi [Fapaudade ampliada m. rencvada
CLIENTE Proteger o Negécio [ Core Businness) ambiente hiperconvergente S Hiperconvergente / Capacidade total Anual / GINFS 100%
(CPU +Memdria+Disco) i b Hiperconvergente po periodo anterior)*100
CLUENTE  |Proteger o Negécio ( Core Businness) s U e e e A Disponibllidade do Data Center [0 S99 1018l e que o Data Center flcou foradey| )/ cinges s0.9%
Disponibilidade operagho / Tempo total do periodo)* 100
Evol dos Si G i N de si luids N | de Sistemas
CUENTE  |Proteger o Negécio { Core Businness) Evolugso de Sistemas e e e Ao CUONIOuS A ot O Semestral / GSIST 0%
e Corporativos Comerciais e Corporativos
- - Aumentar a densidade na Crescimento dos pontos (N de pontos atuais / N total de pontos no
] M
CLIENTE Proteger o Negécio ( Core Businness) Rede de Telecomunicagdo no Interior instalados na rede semestre anterior)*100 e ATee =
PROCESS0S Fortalecer estrutura de Governanca Reformular os processos intemos da (M de processos reformulados / M total de
Pr I ef lad Anual / PRODAM 100%
INTERNOS Corporativa e TIC da Empresa; Prodam L s processos)* 100 e
PROCESS0S s ; - .
INTERNOS Aprimorar o modelo de negédo Criar produtos/servicos novos Produtos/senicos novos N de produtos novos Anual / SUPTN 10
PROCESS0S . s s ! (N de servigos remodelados / N Total de
INTERNOS Aprimorar 0 modelo de negocio Remodelagem de produtos/servigos Produtos/servigos remodelados Servicos do portifolio}*100 Anual / SUPTN 100%
APRENDIZADO E X = - iy e y (Total de horas minimas de capacitagdo / Total
CRESCIMENTO Pessoas qualificadas e motivadas Manter Empreg. cap D ento da equipe A itac30)*100 Semestral / GERHU BO%
APRENDIZADOE = o 5 : - i :
CRESCIMENTO Pessoas qualificadas e motivadas Manter Empregados motivados Motivacio da Equipe Média das notas dadas por perspectiva na PCO Anual / GRHU 7.5
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3.3 Acompanhamento das Metas Estratégicas

0 quadro a seguir apresenta as metas estratégicas da Prodam para o ano de 2023. Elas
foram definidas no Plano de Negdcios 2023-2024 e acompanhadas no decorrer do ano.

Periodicidade /Res
Perspectivas. Objetivos Estratégicos Estratégias Indicados Formula Meta 2023
A a bdadade e of; ghobal da (Re<esta do penodo atual - Recesta do periodo ’
FINANCEIRA s ol Aumento do faturamento Global d RETRES, o100 Trimestral / GEFIN 60%
bl (Receita Bquida do perodo atual - Receta
FINANCEIRA EREN—S o A 3 reced da emp 40 reced buada do peniodo antenad Recets 0o penado | Trmestral / GEFIN S0%
| ¢ anterion*100
Aumentar a rentabdadade e Manter a5 reCeitas SupEriones a0s (ustos & e, z Recesta Liquida no periodo / Despesa total no =
FINANCEIRA g : s Eficidncia Corporativa 5 Trimestral / GCONT 1,01
produtividade empresanal detperas totas periodo
Ser reconhecido como melhor opgdo Satisfacdo do Chente =
CLIENTE P 2 Ter a satisfacho dos Chentes a 40 (NPS) s NdeP - Nde /N ol / GENEG 4
A OU renovar a dade do (Capacidade amplada ou renovada
CUENTE  |Proteger o Negécio ( Core Busi tuenite b e Capacidade de Pr e gente / Capacidade total Anual / GESIN 20%
(CPU +Memdria+ Disto) Hiperconvergente anterior)* 100
¥ 2 Ter um Data Center de Alta E {Tempo total em gue o Data Center ficou fora dej
Vs Driponitsbdsde
CLENTE Proteger 0 Negdaio ( Core Businness)| c o Data Center 1T PR 100 Anual / GESIN 99.8%
Evolucio dos Sistemnas Comerciais | N de si idos / N total de
CLIENTE Proteger o Negdco ( Core de % e A Semestral / GEDES 30%
Aumentar a densidade na Cresaomento dos pontos (N de pontos atuais / N total de pontos no
CLENTE Proteger 0 Negdao { Core Businness)| Rede de T S o Wted lackors na rede o100 J5emestral / GTCOM 5%
PROCESSOS Fortalecer estrutura de Governanca Reformular o5 processos internos da ; (N de processos reformulados / N total de
INTERNOS Corporativa & TIC da Empresx Prodam S processos)* 100
. Aprimorar 0 modelo de negbco Criar produtos/senigos novos Produtot/senacos novos N de produtos novos Anual / SUPTN 2
PROCESSOS (N de produtos/senvicos remodelados / N Total
Aprimorss o modelo de neghbto Remodeligem de produton/servicos Produtos/senigos remodelados T 05 do portif60)*100 Anusl / SUPTN 4%
APRENDIZADO E - (Total de horas de capacitacho / Total de horas
CRESCIMENTO Pessoas quakficadas e motvadas Manter Emprega da equipe : de Capacitacici* 100 Semestral / GEPES &%
CRES :E Pessoas quabficadas e motrvadas Manter Empregados motivados Motvacio da Equipe Média das notas dadas por perspectva na PCO | Anual / GEPES 75

O resultado dos indicadores no ano de 2023 foram:

| iNDICE GLOBAL |

Incrivel! Vocé estd acima do seu planejamento, continue trabalhando duro para manter este resultado magnifico!
Caso ja tenha finalizado o periodo, esta na hora de descansar e comemorar seus resultados. Depois faca uma analise do
planejamento vs realizado e trace um novo planejamento.

PROCESSOS INTERNOS |

I APRENDIZADO E CRESCIMENTO |

| CLIENTES | |

91,73% 82,10%

0 desempenho das Metas Estratégicas foi acompanhado pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracao durante todo o ano, o que permitiu a elaboracao de planos de acao,
guando necessario, dos desvios do plano original.

Apesar disto, devido a 02 (dois) decretos de contingéncia, de 30% e 25% respectivamente,
publicados pelo governo do estado em 2023 e apesar de a Empresa ter focado no indicador do
“aumento do faturamento global" e ter obtido resultados expressivos, uma vez que estabeleceu
objetivos ousados para o ano, o indicador "“aumento da receita global” foi muito afetado devido a
inadimpléncia dos clientes, impactando também o indicador de “equilibrio financeiro”, deixando
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a perspectiva financeira abaixo do esperado e também abaixo do resultado alcancado no ano
anterior.

Acima da meta, ficaram a perspectiva Processos Internos e a perspectiva de Aprendizado
e Crescimento. A primeira reflete os investimentos da area de produtos na reformulacao do
portifélio da Prodam e na implantacao dos processos do Sistema de Gestao da Qualidade e da
Seguranca da Informacao. Ja a segunda, foi impulsionada pelo indicador Desenvolvimento de
Equipe que afere a relacao entre o total de horas de treinamento minimo pelo total de horas de
treinamento realizadas, cuja meta foi revisada em 2023.

Em relacao a perspectiva Clientes, em 2023, a Pesquisa de Satisfacao de Clientes
no primeiro semestre de 2023 ficou acima da meta estipulada (46%, sendo a meta 40%). €
importante ressaltar que essa perspectiva teve sua meta ajustada no ano de 2022 a partir de
um benchmark com as empresas da area de tecnologia.

E ainda sob a perspectiva Clientes, ndo houve investimentos especificos em 2023 para

aumentar os pontos na rede de dados para o Interior, o que deixou a perspectiva com o menor
desempenho em relacao a meta.
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A Prodam é responsavel pelo desenvolvimento e pela manutencdo de dezenas de
sistemas de informacao que tornam a gestao publica do governo estadual agil, eficiente e
transparente. A seguir, a lista das principais melhorias realizadas nesses sistemas.

4.1 Evolucao e-Social
Agilizacdo do processo de atualizacdo dos eventos financeiros (remuneracdes,
descontos e pagamentos) com reducdo significativa das divergéncias e antecipacdo dos prazos

de atualizacao;

- Revisao e parametrizacao dos sistemas PRODAM-RH/eSocial para que os mesmos
passem a informar os dados sobre pagamento retido na fonte, em substituicao a DIRF;

- Revisao e parametrizacao dos sistemas PRODAM-RH/eSocial quanto as informacdes e
processos que impactam na base de calculo do FGTS, visando viabilizar a implantacao do FGTS

Digital em janeiro/2024, o qual terd o eSocial como fonte de dados;

+ Desenvolvimento do novo médulo do PRODAM-RH destinado ao registro e envio de
eventos de Seguranca e Saude no Trabalho.

4.2 Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Gestao do Es-
tado do Amazonas - SPLAM

Em 2023, foram realizadas as seguintes melhorias no SPLAM:;

Implementacao de ajustes na aplicacao e apoio aos clientes SEDECTI e SEFAZ na
elaboracao do PPA 2024-2027 e LOA 2024;

- Ajuste do médulo de Monitoramento para exibir as funcées e subfuncdes das acdes;
- Implementacao de melhoria do processo de carga de informacées do AFl para o SPLAM,;

- Disponibilizacao de extracao de dados via planilhas.

4.3 ProdamRH

0 ProdamRH é o sistema que faz a gestdo dos recursos humanos no estado. Em 2023,
foram implantadas nesse sistema as seguintes funcionalidades: Nomeacdao de pensées
graciosas (hansenianos); Habilitar servidor inativo; alteracdo de situacao funcional; CAT/SST -
Acidentes do Trabalho.

4.4 Sites de Governos
A Prodam desenvolve site institucionais que funcionam como vitrine para os érgaos que
compde a administracdo publica estadual. Em 2023, foram desenvolvidos novos sites para a

Junta Comercial do Estado do Amazonas (Jucea), Secretaria de Estado de Satide (SES), além do
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site da Prodam.

Além dos sites institucionais, a Prodam também desenvolveu os chamados hotsites, que
sdo sites tempordrios, concebidos para atuarem como suporte informacional de campanhas
de comunicacao governamental. Os principais hotsites publicados em 2023, foram: Painel do
Clima, Parintins 2023, Carnaval, Combate a Dengue.

Por fim, a Prodam desenvolveu e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Sedecti) implementou o site www.ppaparticipativo.am que
possibilitou aos amazonenses contribuir para a elaboracao de politicas publicas de diversas
areas como salde, educacao, seguranca e demais setores da sociedade. As sugestdes enviadas
foram incorporadas no Plano Plurianual do Governo do Amazonas.

4.5 Sistemas de Transito

Entre as principais melhorias realizadas nos sistemas de transito estd a atualizacao nos
mecanismos deacesso ao Detran Digital (digital.detran.am.gov.br), que desde setembro de 2023,
esta vinculado ao Portal de Servicos do Governo Federal, o gov.br. O novo formato de acesso
a plataforma proporciona uma experiéncia mais segura e conveniente, além da centralizacao
de servicos e a autenticacao simplificada. Outras acdes de melhoria nos sistemas de transito
foram: Renovacao e Segunda Via de CNH com a opcao de Inclusao de Atividade Remunerada
(EAR); Atualizacdo sobre o sistema de seguranca para a circulacdo de caminhdes com carroceria
do tipo basculante e de caminhdes; Atualizacao do médulo de Taxas e Servicos.

4.6 Sistemas de Educacao
4.6.1 Sigeam 2.0

Desde 2022, a Prodam vem trabalhando no desenvolvimento do SIGEAM 2.0, uma solucao
integrada de sistema educacional que oferece uma plataforma online e offline para a gestao de
redes escolares, focada na érea pedagégica. A previsdo é que a nova solucao seja finalizada em
sua totalidade até o final de 2024.

Os principais objetivos a serem alcancados com a nova versao sao:

- Oferecer mais facilidade para o processo de matricula, de forma totalmente online;

- Superar os desafios tecnolégicos que requerem a utilizacao de quantidade crescente
de mao de obra para dar vazao a um volume de atendimentos para a comunidade educacional

cada vez maior;

- Promover a evolucdao tecnolégica da ferramenta de gestao educacional, viabilizando a
integracao com novas solucdes.

4.6.2 Novo ensino médio

Em paralelo ao desenvolvimento do SIGEAM 2.0, a Prodam continuou a implantacao de
funcionalidades para adequar o atual sistema de gestao educacional ao novo ensino médio,
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gue permite aos estudantes, além de cursar a carga hordria do ensino médio regular, cursar
também, disciplinas de aprofundamento ou um curso técnico profissionalizante.

0 novo ensino médio tem como objetivo combater a evasdo escolar, e preparar os
estudantes para o mercado detrabalho, poisaofinaldo 3°ano, o aluno sera certificado no ensino
meédio, e também podera ser certificado em uma formacao profissional técnica. A implantacao
na rede estadual iniciou-se em 2021 com a fase 1, através de manutencdes evolutivas no
Sigeam, a fim de realizar a oferta dos itinerarios formativos, que sao as disciplinas que passam
a compor a grade flexivel do novo ensino.
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O Governo do Amazonas mantém investimentos em iniciativas de conectividade, visan-
do proporcionar acesso a Internet de alta qualidade aos municipios do interior do Amazonas.
Nesse contexto, a Prodam estd atualmente conduzindo dois projetos. O projeto Gasoduto Coa-
ri-Manaus, que leva a conexao das fibras épticas instaladas no gasoduto aos municipios loca-
lizados em toda sua area de influéncia e o Programa Amazonia Conectada (PAC), que é execu-
tado em parceria com o Exército Brasileiro.

A seguir, a relacdo dos municipios e os pontos conectados via rede do projeto Amazénia
Conectada e também da rede Gasoduto Coari-Manaus.

5.1 Rede Gasoduto

Iranduba
80 CIPM, 31°¢ DIP, PAC, Detran, Coordenadoria da Seduc, Ceti Maria Isabel, E.E. Cecilia Carneiro,
E.E. Isaias Vasconcelos, Cetam, Amazonas Energia.

Manacapuru
PAC, DETRAN, 9° BPM, UEA, CETAM, Amazonas Energia, TRE.

Caapiranga
CETAM, Amazonas Energia, TRE.

Anori
CETAM, Amazonas Energia, TRE.

Codajas
CETAM, Amazonas Energia, TRE.

Coari
Prefeitura de Coari, 10° DIP, Hospital Regional de Coari, CETAM, Amazonas Energia, Hemonlcleo,
TRE.

5.2 Rede PAC — Programa Amazonia Conectada

Iranduba
Hospital Hilda Freire.

Tefé
Cetam, Unidade Hospitalar de Tefé, Amazonas Energia, UEA, TRE.

Novo Airdo

Unidade Hospitalar de Novo Airao, E.E. Balbina Mestrinho, E.E. Joaquim de Paula, E.E.Danilo de
Mattos Areosa, 6° GPM, Fundacao Almerinda Malaquias, Prefeitura de Novo Airao, Praca dos
Dinossauros, Amazonas Energia.

Vila De Moura
Unidade Hospitalar de Vila de Moura
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Barcelos
Unidade Hospitalar de Barcelos, Cetam. Amazonas Energia, E.E. Angelina Palheta Mendes, E.E.
Sao Francisco de Sales, E.E. Pedro Jodo Badalotti.

Santa Isabel Do Rio Negro
Hospital de Santa Izabel, E.E Padre José Schneider, EE Santa Isabel, CETAM, Amazonas Energia,

UEA.

Sdo Gabriel Da Cachoeira

E.E. Indigena Irma Ines Penha, E.E. Sagrada Familia, Eeti Pedro Fukuyei Yamaguchi, E.E. D.Joao
Marchesi, E.E. Sao Gabriel, Hospital de Sao Gabriel, CETAM, Amazonas Energia, UEA.
AlvaraesAmazonas Energia, CETAM

Alvardes
Amazonas Energia, CETAM

Relatério de Gestdo 2023 | 05 Telecomunicacées 27






Para o Governo do Amazonas, investimentos em infraestrutura tecnolégica sdao o
alicerce da modernizacao dos servicos prestados pelo Estado a populacao. Em razao disso,
Prodam investiu, em 2023, em equipamentos de ponta visando melhorar a seguranca e o
desempenho no processamento das solucdes hospedadas em seu Datacenter. A seguir uma
lista dos principais investimentos realizados:

- Expansao de internet para até 10Gb do backbone da empresa, melhorando a oferta de
internet para todos os érgaos publicos atendidos pela Prodam.

- Expansao do ambiente de virtualizacao - cluster hiperconvergente - com a aquisicao de
oito novos servidores.

- Modernizacao do sistema ininterrupto de energia com a aquisicao de novo equipamento
responsavel por fornecer energia elétrica durante a interrupcao abrupta do fornecimento de
energia.

- Modernizacao do sistema de automacao do grupo gerador com a aquisicao de novo
painel elétrico de comando responsavel por automatizar o processo de acionamento e
desligamento do grupo gerador na ocorréncia da falta prolongada de energia elétrica.

- Em 2023, a Prodam firmou um contrato com a IPTrust Advance Tecnologia da Informacao
LTDA, para o fornecimento de licencas de antivirus Kaspersky, com o objetivo de ampliar sua
gama de produtos e servicos disponiveis para seus clientes, bem como para uso interno. Entre
os diferenciais da solucdo estao: protecao contra programas maliciosos, tanto os de efeito
destrutivo (virus), quanto os dedicados a consumir recursos do computador (malwares), os
espides (spywares) e outras ameacas digitais; auditorias e producédo de relatérios gerenciais
mensais sobre a ocorréncia de virus.
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7.1 Indicadores Financeiros

0 ano de 2023, como para grande maioria das empresas do Brasil, foi também um ano
desafiador para a PRODAM, entretanto, com todos os esforcos determinados pela gestao e
acima de tudo objetivando a melhoria constante da prestacdao de servicos aos nossos clientes,
a PRODAM investiu 1,18% da receita liquida, ou seja, R$ 1.465.262, no seu parque tecnoldgico,
gerando um crescimento no faturamento de 6% comparado com exercicio anterior.

Apesar da rigorosa politica de cobranca aos clientes devedores, a PRODAM obteve um
resultado negativo de (R$ 16.612.229), ocasionado pela inadimpléncia dos maiores clientes
estaduais, mesmo assim a empresa conseguiu honrar seus compromissos com os fornecedores,
como também melhorar reconhecimento aos seus colaboradores, encerrado o exercicio com
indice de liquidez de Corrente 1,68.

0 comparativo dos resultados nos principais indicadores financeiros dos exercicios de
2023 e 2022 esta demonstrado no quadro abaixo:

INDICADORES 2023 2022 VARI‘QCEO
2023 X 2022
Lucro Liquido (16.612.229) 6.369.353| (22.981.582)
DRE Receita Liquida = Receita Operacional Liquida + Outras

i A . 143.512.0959 129.913.720 13.598.375
Receitas (Ressarcimento Conveénios)
Gasto Total 142.559.475 124.342.018 18.617.461
Margem Liguida (1) -13,38% 4,90% -18,28%
Margem EBITDA (2) -9,67% 9,75% -19,42%
Investimento/Receita Liquida (3) 1,18% 1,71% -0,53%

Desempenho
Retorno sobre Investimento- ROI (4] -1133,74% 36,50% -1170,24%
indice de Eficiéncia Operacional (5) 76% 95% -18,89%
Rentabilidade sobre Patrimdnio Liquido (6) -47,51% 12,35% -59,86%
Total de Ativos 85.363.741 73.815.758 11.547.983
Caixa e Equivalentes de Caixa 10.330.985 13.859.792 (3.528.807)
Patrim&nio Liquido 34.966.044 51.578.873] (16.512.229)
Balango
Total do Passivo 85.363.741 73.815.758 11.547.983
Liguidez Corrente (7) 1,68 3,25 -1,57
Liguidez Imediata (B8) 0,22 0,68 -0,46
Quantidade de empregados (guadro interno) 383 340 43
Receita percapita 374.705 382.099 (7.394)
Pessoal

Gasto com Pessoal 82.856.044 67.583.592 15.272.452
Gasto com Pessoal/Receita Liguida 58% 52,02% 5,71%
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1. Margem Liquida: em 2023 teve uma variacdo de 18,28 p.p. em comparacao com o
exercicio de 2022, esse indicador representa o lucro liquido de cada servico prestado pela
empresa, ou seja, a PRODAM em 2023 apresentou -13,38% de lucro liquido para cada real de
venda que restou apos a deducdo de todas as despesas, inclusive imposto de renda.

2. Margem EBITIDA: apresentou reducao de 19,42 p.p., refletindo decréscimo de 9,67%
do lucro oriundo das atividades operacionais, ou seja, desconsiderando elementos que sao
puramente financeiros, como depreciacao e amortizacao de seus ativos tangiveis e intangiveis.

3. Investimento / Receita Liquida: reducao de 0,53p.p., refletindo que a Empresa destinou
menor parcela da receita liquida de prestacao de servicos para aquisicao de bens de capital
(hardware e software), necessarios para a producdo de servicos.

4. Retorno sobre Investimento (ROI): reducdo de 1170,24 p.p., devida principalmente a
diminuicao da margem bruta derivada da variacao positiva da receita bruta e aumento dos
gastos operacionais.

5.indice de Eficiéncia Operacional: reducao de 18,89 p.p, em consequéncia do crescimento
da receita operacional e aumento dos gastos. Vale mencionar que esse indicador tem como
interpretacao “quanto menor, melhor™.

6. Rentabilidade sobre Patrim6nio Liquido: reduziu 59,86 p.p, devido a diminuicao do
lucro liquido e ao decrescimento do patrimonio liquido em 32%.

7. Liquidez Corrente: Este indicador apresentou reducao. Embora tenha havido
crescimento do Ativo Circulante de 15,64%, foi inferior ao crescimento do Passivo Circulante
em 130,98%.

8. Liquidez Imediata: reducdo em 0,46 (indice), essa variacéo é decorrente de reducdo de
25,46% de Caixa e Equivalente de Caixa e aumento de Duplicatas a Receber.

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
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O saldo de Caixa e Equivalente de Caixa registrou uma reducao de 25,46% e que entre as
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principais causas estd a inadimpléncia de seus maiores clientes.

COMPOSIGCAO DO ATIVO

2023 2022

48

78.691.1

65.984.271

(o)}
Iy

6.672.
7.831.487

ATIVO CIRCULANTE ATIVO NAO CIRCULANTE

0 Ativo total da Empresa apresentou um crescimento de 15,64%, equivalente a R$ 11,547
milhdes em relacao ao exercicio anterior.

0 Ativo Circulante em 19% em relacao a 2022, principalmente em razao de crescimento
de Duplicatas a Receber, o que, mais uma vez, refere-se a expressiva inadimpléncia dos clientes

(poderes publicos) para com a PRODAM.

0 Ativo nao Circulante reduziu 15%, significando para a PRODAM investimento abaixo do
necessario, com provavel tendéncia de obsolescéncia tecnolégica.

COMPOSIGCAO DO PASSIVO
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0 aumento do Passivo Circulante, com um incremento de 130,98%, reflete uma parcela
significativa, representando 77% desse aumento, devido a suspensdo de pagamento de tributos
decorrente de decisdes judiciais. Quanto a este aspecto é crucial destacar que a PRODAM
adotou um processo de recuperacao tributaria, ou compliance tributario, em conformidade
com a legislacao vigente e respaldado por extensa jurisprudéncia nacional consolidada.
Esse procedimento ndao apenas permitiu a adequacado as normas legais, mas também trouxe
beneficios substanciais as operacdes da empresa.

0 Passivo Nao Circulante registrou um aumento de 82%, decorrente da nao distribuicao
de dividendos do exercicio de 2022. € importante ressaltar que, através da Carta PRESI
004/2023, foi apresentada uma proposta de acordo para reconciliar os saldos, em decorréncia
da consideravel inadimpléncia do Estado para com a PRODAM. Atualmente, o processo esta
em fase de andlise na SEFAZ. Tal procedimento foi referendado na 53 a AGO (https://prodam.
am.gov.br/acesso-a-informacao/27-04-2023-ago-53/).

0 Patrimonio Liquido reduziu 32%, pelo fato de absorver de suas reservas prejuizo do exercicio
de 2023. No valor de (R$ 16.612.229).

7.2 Gestao patrimonial e infraestrutura

Dentre os deveres dos gestores publicos esta a administracdo eficiente dos recursos
financeiros, de tal modo que as aquisicoes devem seguir este mesmo ideal. Neste sentido,
dentre as estratégias empregadas pela PRODAM para obtencdo de melhores precos esta a
utilizacao do pregao como modalidade licitatoria prioritaria.

O Pregao, para o qual o menor preco é obrigatorio, visa conferir economia aos setores
publicos, vez que por meio da concorréncia é possivel que se adquira produtos ou que se
contrate servicos simples pelo menor custo disponivel no mercado.

Alicitacdo € um processo obrigatdério para a administracao pubica, e é por meio desta que
a administracdo ird abrir uma disputa entre interessados em busca de uma melhor proposta
para a realizacao ou prestacao de servicos.

Além de priorizar o Pregao em suas contratacées, a PRODAM implementou um processo
de compliance tributario, por meio do qual foi possivel fazer uso dos beneficios da Zona Franca
de Manaus.

0 compliance tributario esta diretamente ligado as normas internas da empresa.
Nesse caso, ele se utiliza dessas medidas como forma de prevencao aos riscos de violacao
da legislacao tributaria e busca mitigar praticas ilegais, como a concessao de beneficios
irregulares, tratamentos indevidos, isencées e subsidios diferenciados, entre outros.

Ao coloca-loem pratica,aempresanao apenas age dentroda Lei ede forma éticaetransparente,
como também consegue reduzir os riscos a que estd exposta, inclusive judiciais, além de passar
credibilidade ao mercado.

0 compliance tributario associado ao compliance fiscal busca garantir a ética e a
conformidade nos processos de fluxo monetario da empresa. Este processo passa pelo
cumprimento das leis e normas implementadas pela Receita Federal e demais érgaos
fiscalizadores, relativos a folhas de pagamentos, transacbes bancarias, bens, estoques,
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compras e vendas, entre outras informacdes, que devem ser armazenadas e informadas
corretamente, de acordo com o que determina a legislacao.

No compliancetributdrio, o maior ganho se dd aos olhos do mercado, que passaaenxergar
a empresa como ética e transparente. Isso ajuda a atrair investidores e facilita a obtencao de
linhas de crédito, por exemplo.

A Zona Franca de Manaus, dado o seu propésito de promover a integracao e o
desenvolvimento regional, proporciona oportunidades tributarias especiais. Oportunidades
estas até entao nunca utilizadas pela PRODAM.

Assim, a Diretoria Executiva da PRODAM, ciente desta necessidade e das providéncias
a serem tomadas, envidou esforcos no sentido de promover a identificacao de possibilidades
de recuperacao de valores recolhidos e que poderiam ser recuperados por meio da correta
utilizacdo dos beneficios da ZFM, além da reducdo da carga tributaria corrente, bem como a
efetiva busca, pela via judicial ou administrativa, desses resultados.
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8.1 Concurso Publico

Em 2022, a Prodam realizou concurso publico para cargos de nivel fundamental, médio
e superior. Foram ofertadas 50 vagas, sendo 44 para ampla concorréncia e 6 para Pessoas
com Deficiéncia (PCD), além da formacédo de cadastro de reservas. No inicio de janeiro/2023, o
concurso foi homologado e, em fevereiro, foram iniciadas as primeiras convocacoes.

0 quadro a seguir mostra as vagas ofertadas:

. VAGAS + CR*** TOTA | CARGA .
b CARGO/FUNCAO LDE | HORARI NIVELE
5 NiVEL FUNDAMENTAL = RS AMPLA PCD VAGA A SALARIO*
£ %* *
40,00 CONCORRENCIA s DIARIA BASE
AO5 RS
100 | AUXILIAR/MOTORISTA 1 0 1 8H 2.182,30
VAGAS + CR*** TOTA | CARGA NIVEL E
co CARGO/FUNCAO LDE | HORARI ’
D NIVEL MED{O = If$ 55,00 AMPLA PCD VAGA A SALARIO*
- ’ £ %* *
CONCORRENCIA s DIARIA BASE
BO1 RS
200 | ASSISTENTE/ASSISTENTE 3 0 3 8H 2.501,83
ASSISTENTE/ASSISTENTE BO1 RS
201 DE SUPORTE R R R 6H 2.120,61
ASSISTENTE/ASSISTENTE BO1 RS
202 DE SUPORTE CR CR R 8H 2.591,83
PROGRAMADOR/DESENVO CO5 RS
203 LVEDOR 6 1 / 8H 4.869,28
PROGRAMADOR/PROGRA CO05 RS
204 MADOR DE SUPORTE 1 0 1 8H 4.869,28
PROGRAMADOR/DESENVO CO05 RS
205 LVEDOR WEB 2 0 2 8H 4.869,28
TECNICO DE NIVEL CO1 RS
206 | MEDIO/TECNICO DE CR CR CR 6H 3167 63
SUPORTE B
TECNICO DE NIVEL
) . CO1RS
207 | MEDIO/TECNICO DE 2 0 2 8H 3.871 50
SUPORTE T
. VAGAS + CR*** TOTA | CARGA ,
CARGO/FUNCAO LDE | HORARI NIVEL E
Cod NiVEL SUPERIOR = R$ Ampla PCD VAGA A SALARIO*
A H * *
65,00 Concorréncia S DIARIA BASE
ANALISTA C06 RS
400 | ADMINISTRATIVO/ANALIST CR CR CR 8h 5 156 59
A CONTABIL B
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ANALISTA

401 | ADMINISTRATIVO/ANALIST 1 0 1 8h SCSSB GR_,?Q
A DE RH B
ANALISTA

C06 RS

402 | ADMINISTRATIVO/ANALIST 1 0 1 8h 5.156.59
A TECNICO o
ANALISTA DE TI/ANALISTA DOS5 RS

403 | DE DESENVOLVIMENTO DE 20 5 25 8h 7973 43
SISTEMAS o
ANALISTA DE TI/ANALISTA DO5 RS

404 | [ S 2 0 2 8h 7.273,43
ANALISTA DE TI/ANALISTA DO5 RS

405 | L o onte 3 0 3 8h 7.273,43

406 | ANALISTA DE TI/ANALISTA . 0 1 sh DOS5 RS
DE TELECOMUNICACOES 7.273,43

CO6 RS

407 | ASSISTENTE SOCIAL 1 0 1 6h 4.218,98
COMUNICADOR C06 RS

408 | SOCIAL/PUBLICIDADE E CR CR | CR 8h s 156 o
PROPAGANDA o
COMUNICADOR C06 RS

409 | SOCIAL/RELACOES CR CR | CR 8h s 156 o
PUBLICAS o

, C06 RS

410 | DESIGNER GRAFICO CR CR | CR gh 5.156,59

Em 2023, foram realizadas 18 convocacfes dos candidatos aprovados no CP 2022,
conforme tabela abaixo. Todos foram aprovados nos 90 (noventa) dias do prazo de experiéncia

e tiveram seus contratos renovados por tempo indeterminado.

CARGO/FUNGCAO
100 Auxiliar/MOTORISTA 220H
200 Assistente/ASSISTENTE 220H
203 Programador/DESENVOLVEDOR 220H
205 Programador/DESENVOLVEDOR WEB 220H
401 Analista Administrativo/ANALISTA DE RH
402 Analista Administrativo/ANALISTA TECNICO 220H
403 Analista de T/DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 220H
404 Analista de TVANALISTA DE NEGOCIOS 220H
405 Analista de T/ANALISTA DE SUPORTE 220H
407 Assistente SociallASSISTENTE SOCIAL 180H
408 Comunicador Social/PUBLICIDADE E PROPAGANDA 220H
409 Comunicador SociallRELACOES PUBLICAS 220H
410 Designer Grafico/DESIGNER GRAFICO 220H
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Cargos e funcdes ainda nao convocados:

CARGO/FUNGAO CONVOCAGAO CONTRATACAO
201 Assistente/ASSISTENTE DE SUPORTE 180H - -
202 Assistente/ASSISTENTE DE SUPORTE 220H - -
204 Programador/PROGRAMADOR DE SUPORTE 220H - -
206 Técnico de Nivel Médio/TECNICO DE SUPORTE 180H - -
207 Técnico de Nivel Médio/TECNICO DE SUPORTE 220H - -
00 Analista Administrativo/ANALISTA CONTABIL220H - -

8.2 Educacao Corporativa

A educacao corporativa é uma pratica de gestdo de pessoas que tem como principal
objetivo a promocao, a disseminacao e a manutencao do processo de aprendizagem, a fim
de desenvolver os empregados e o crescimento da Empresa, de forma aliada a estratégia
empresarial.

Em 2023 foram implementadas 7.323 horas de capacitacao em acdes educacionais
internas e externas.

8.3 Programa de Preparacao para Aposentadoria - PEA

Considerando o nimero de 82 (oitenta e dois) empregados aposentados e os que
estdo préximos de se aposentar, a Geréncia de Recursos Humanos - GERHU, por intermédio
da Supervisao de Desenvolvimento de Pessoas - SPDES, implantou o Programa de Educacao
para a Aposentadoria - PEA, com o objetivo de prepara-los para fazer suas préprias escolhas e
“seguirem frente", promovendo a educacao desde o ingresso, durante o exercicio das atividades
profissionais, na transicao e ao longo da aposentadoria.

Para a abertura do evento foi convidado o Dr. Euler Esteves Ribeiro, Doutor em
Gerontologia Biomédica e Reitor da FUnATI — Fundacao Universidade Aberta da Terceira Idade.
Também mentor do Programa de Preparacao para Aposentadoria - PPA, implantado no Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas, que serviu de modelo para o PEA.

As palestras foram bastante diversificadas e com grande publico:

- Consciéncia social sobre o envelhecimento no Brasil.

- Aposentadoria e qualidade de vida: desafios e oportunidades.

- Educacao financeira/Previdéncia Complementar.

- Gestao de carreira para os servidores.

- Empreendedorismo e inovacao.

- Avida além do trabalho: roda de conversa.

- Legislacao previdenciaria.

- Vocé como um agente de mudancas em suas relacdes interpessoais.
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As atividades do Servico Social na PRODAM estao voltadas primordialmente para a
Salde do Trabalhador tendo como referéncia a Politica Nacional de Sadde do Trabalhador e da
Trabalhadora, estabelecida em 2012, por intermédio da Portaria N° 1.823 do Ministério da Saldde
e também a Lei 8.080 de 1990 - paragrafo 3° do artigo Xl que a define como “Um conjunto de
atividades que se destina através das acoes de vigildncia epidemioldgica e vigildncia sanitaria,
a promocdo e protecdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicbes de trabalho”

Assim, os dados que seguem expressam as demandas da empresa e dos trabalhadores
detalhadas a seguir.

9.1 Levantamento do indice de Contaminados pelo virus Covid-19 -
Sars-Cov-2 - junto aos colaboradores da Prodam

Os dados que seguem expressam as demandas dos trabalhadores da Prodam devido
a pandemia da Covid-19. Destas, destacam-se as sintomatologias relacionadas a Sindrome
Gripal como febre, dor no corpo, cansaco extremo, falta de ar, tosse, perda de paladar, perda de
olfato, dor de cabeca, secrecao nasal ou espirro e outros. No ano de 2023 nao houve internacao
por motivo de Covid-19 e os sintomas foram de natureza leve e tratados no préprio domicilio.

As tabelas e graficos foram construidos de acordo com os formularios de coleta de
exames, a saber:

- Trabalhadores Positivos e em periodo de transmissdo: Sigla IGM ou IGG e IGM

- Trabalhadores Fora do Periodo de transmissao: Sigla IGG
- Trabalhadores que testaram negativo para o Virus: Sigla Negativo - Nao Reagente

QUADRQO I: Quantitativo GERAL

QUADRO I: Quantitativo GERAL

RESULTADO ATE 31/12/2023
Positivo (IGM ou 1GG e IGM) 25
Negativo (nao reagente) 3
TOTAL 28

Fonte: Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan-Dez 2023
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Grafico 1: Quantidade Geral

B Positivo (IGM ou 1GG e IGM)

H Negativo (ndo reagente)

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2022

0 grafico e tabela acima expressam o nimero de colaboradores que foram testados e
deram positivo e negativo para Covid-19. Foi minimo o nimero de infectados (25 pessoas) que
correspondea89% dos testesrealizados. Contudo,emrelacao apopulacaototaldeempregados
(383 colaboradores), corresponde a 6,5%.

Vale ressaltar que todos os colaboradores que fizeram testes estavam com algum
sintoma ou tiveram contato com alguém que estava infectados pelo virus.

Andlise Qualitativa Dos Colaboradores Que Testaram Positivo (Igm)

Ao ser diagnosticado com Covid-19 algumas acdes sao tomadas pelo Servico Social junto
aos empregados e demais colaboradores do setor, a saber:

1. Estabelecer de imediato a quarentena para quem testou positivo para Covid-19 (10
dias);

2. Comunicar ao chefe imediato sobre o afastamento do colaborador;

3. Verificar junto ao colaborador e seu chefe imediato as pessoas que mantiveram
contato préximo com a pessoa que testou positivo para Covid-19 e orientar que no caso de
apresentacao de sintomas devera fazer o teste;

4. Orientar os colaboradores a procurarem o atendimento de urgéncia (Pronto Socorro)
em caso de sintomas e nao deixar que procurem somente com o agravamento do quadro de
salde;

5. Prestar apoio ao colaborador e seus familiares;

6. Providenciar junto ao médico do trabalho encaminhamento para realizacéo de exames
de familiares de colaborador que testou positivo para Covid-19;

7. Elaborar estatistica dos exames realizados;
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8. Informar para Geréncia de Recursos Humanos e para o Comité de Sadde e Seguranca
a situacdo dos casos de Covid-19 na Prodam.

Um outro fator a ser destacado é que em sua maioria 0os casos eram situacbes de
reincidéncia e os sintomas eram leves e nao houve necessidade de hospitalizacao.

9.2 Procedimento Servico Social - visitas

QUADRQO IlI: Demonstrativo de visitas domiciliares, institucionais e hospitalares.

VISITAS JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ | TOTAL
Visitas Domiciliares 01 - - - 01 02 01 02 - - 02 - 09
Visitas Institucionais 04 - 11 01 05 05 02 03 05 03 05 01 45

Visita Hospitalar 01 01 03 - - 01 - 03 - 01 01 06 17

TOTAL 06 01 14 01 06 08 03 08 05 04 08 07 71

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023

A visita domiciliar € um instrumento utilizado pelo Servico Social que permite o
conhecimento e a aproximacao do profissional ao cotidiano dos empregados, no ambiente de
convivéncia familiar e comunitario, favorecendo o contato com aspectos especificos, que sdo
dificilmente observados no ambiente formal da empresa. Assim, por Visita Domiciliar, entende-
se, como uma técnica social, de cariz qualitativo, por meio do qual o profissional se ampara a
fim de conhecer, descrever, compreender ou explicar a realidade social. A diferenca de outras
técnicas é justamente que tem por lécus o meio social, o lugar social mais privativo que diz
respeito ao territério social do sujeito que é a sua casa.

Além da visita domiciliar, as visitas sociais se dividem também em institucionais e
hospitalares. Nas institucionais é possivel criar uma rede de relacdes das quais dependem as
atividades do setor da SPSES, como por exemplo, agendamento de pericia médica junto ao INSS
quando o sistema online esta fora do ar; reunides com as instituices que trabalham em parceria
com a PRODAM. Nas visitas hospitalares, acompanhamos os empregados em tratamento de
saude ou procedimento cirlrgico nos casos necessarios.

Visitas - 2023

Visitas Domiciliares
Visita Hospitalar - f 13%

24%

Institucionais
63%

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023
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Conforme grafico acima, verifica-se que a maior demanda de visita foi institucional que
tem como objetivo alargar as estratégias e acdes do setor, na busca por um melhor atendimento
aos colaboradores da empresa e buscar alternativas que nao estao nos limites da empresa.
Mostra-se, portanto, um setor din@mico, que constréi suas relacées com demais setores da
sociedade, tendo a visita institucional como instrumento técnico-operativo do Servico Social.

Na visita institucional as possibilidades ao profissional sao muitas, pois, se trata de um
instrumento do agir profissional que ao adentrar outras instituices busca novas informacdes
sobre determinada situacao social. Dentre as visitas institucionais, elas se dao a partir de
articulacao de parcerias; atendimento de demandas de carater previdenciario; atendimento

de demandas relacionadas ao plano de salde; visitas aos colaboradores lotados em outras
instituicdes; solicitacao de servicos e outros.

9.3 Demandas De Atendimento Social

Grafico 3: SERVICO SOCIAL - Atendimento / Acompanhamento / Procedimentos técnicos

Servigo Social - Atendimento

33

26
17 18 18

Atendimento e procedimento Social

Jan m Fev = Mar =~ Abr mMai mJun mJul mAgo mSet m Out ® Nov m Dez

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023

Na PRODAM, os atendimentos e acompanhamentos sociais sao de natureza diversa e
configuram-se em dar suporte as chefias na gestao de pessoas, atendimentos sobre plano de
salde, orientacdes sobre direitos e beneficios sociais e demais demandas dos colaboradores.

Os atendimentos individualizados prestados pelas assistentes sociais do setor
objetivam atender demandas individuais que ora atingem o colaborador, seja para orientacao
social, ou outras situacdes que sejam de competéncia do setor responder. Os assuntos sao dos
mais variados, conforme segue alguns como forma exemplificativa que ocorreram em 2023:
mudanca de setor do colaborador; afastamento de colaborador; orientacao sobre recebimento
do beneficio INSS; informacdes aos colaboradores sobre seu retorno ao trabalho; informacao
sobre a mudanca do plano de saulde; entrevista com menor aprendiz; integracao dos novos
aprendizes na PRODAM; orientacdo sobre plano de sadde nacional; visita com o engenheiro
do trabalho para verificar as queixas dos colaboradores no ambiente de trabalho; abertura
de protocolo para formalizacdo de demanda; providéncias referentes a negativas da Unimed
Servicos; entrega de EPI; solicitacao e entrega de Kit Bebé.
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Grafico 4: Acompanhamentos de satide - Colaborador

Acompanhamento Social - Saude

17 8

ATENDIMENTO SOCIAL - SAUDE

Jan Fev Mar ~ Abr mMai ®Jun mJul mAgo mSet mOut mNov mDez

Fonte: Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan-Dez 2023

Os acompanhamentos/atendimentos de salide sdo realizados, principalmente por meio
do controle de atestados médicos. Neste caso, o servico social faz o acompanhamento dos
empregados que se ausentam do trabalho frequentemente ou por um maior periodo de tempo
por razdes diversas. Conforme o grafico acima é possivel perceber que houve afastamento
para tratamento de salide em quase todos os meses, sendo que no més de marco teve o maior
guantitativo de colaboradores afastados por problemas de salde.

Permite-se ressaltar a necessidade e importancia do Servico Social no acompanhamento do
colaborador neste periodo em que se encontra fragilizado, quando necessita marcar exames,
consultas etc.

0 atendimento, também, se da aos colaboradores que, por meio de procura espontanea,
demandam acompanhamento de sua situacao de salde, quer seja para solicitacao de
acompanhamento com o médico do trabalho, quer seja para agendamento de consulta médica
particular (plano de saldde), acompanhamento pré e/ou pés-ciriirgico, além de acompanhar
colaborador em acidente do trabalho, dentre outros.

Outro fator que origina o acompanhamento da situacaéo de salide sao os resultados
apresentados no decorrer e ao final do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
- PCMSO, os quais geram subsidios para planejamento e intervencées do Servico Social nos
aspectos relacionados a salide do trabalhador, que envolve bem estar fisico, mental e social.
Estas acdes visam, prioritariamente, contribuir para os avancos na qualidade de vida e saide do
trabalhador e, consequentemente, com o aumento de sua produtividade, capacidade laborativa
e reducdo proporcional do absenteismo e doencas relacionadas ao trabalho.

Relatério de Gestdo 2023 | 09 Satide e Seguranca do Trabalhador 45



Grafico 5: Acompanhamento familiar

Acompanhamento Familiar

mlan mFev mMar »Abr mMai ®mJun ®mJul mAgo mSet mQOut mNov MDez

Fonte: Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan-Dez 2023

0 grafico acima demonstra a quantidade de acompanhamentos familiares realizados no

ano de 2023. Nele é possivel perceber que a maior demanda deste tipo de atendimento social
se deu nos meses de janeiro, marco, maio, agosto, setembro, outubro e novembro.
Este atendimento visa promover, quando for demandado, o acompanhamento sistematico
do colaborador em algum aspecto relacionado a sua familia, quer seja salde, assisténcia ou
relacdes familiares de modo geral ou para o acompanhamento da prépria familia (ou familiar)
do colaborador, constituindo-se assim um vinculo maior entre a empresa (por meio do servico
social) e o funcionario, vinculo este que se estende para além da relacdo linear empregado-
empregador.

Grafico 6: Acompanhamentos/Procedimentos diversos

Acompanhamentos Diversos

mlan mFev mMar = Abr @Mai ®mjun ®Jul mAgo ESet EQut mMNov MDez

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023
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Os Acompanhamentos/procedimentos diversos sao todas as demandas pertinentes
aos aspectos que envolvam salde, previdéncia ou assisténcia e sao consideradas objeto de
intervencao do Servico Social, tais como: solicitacao de kit bebé, coordenacao de campanhas
de saude e qualidade de vida; coordenacao dos exames médicos periédico, agendamento
de exames, planejamento e execucao de projetos e de acbes em datas comemorativas e de
importancia para as politicas publicas e de clima organizacional na empresa, orientacao sobre
exame periddico, etc.

9.4 Previdéncia / Seguro De Vida

Este tipo de atendimento tem o objetivo de garantir aos colaboradores o acesso e a
informacdo aos seus direitos previdenciarios, por meio de orientacdes de pericias médicas para
requisicao ou prorrogacdo de Beneficio por Incapacidade Temporaria (auxilio-doenca e auxilio-
acidente), orientacdo quanto a aposentadoria, pensdes e outros beneficios previdenciarios.

Abaixo, segue quadro com a demanda dos empregados que necessitaram utilizar o
servico envolvendo questdes de previdéncia.

Ao total, foram atendidas as demandas previdenciarias de 12 empregados. Abaixo, segue
grafico com o tipo de acompanhamento previdenciario.

Grafico 7: Acompanhamento Previdenciario

Acompanhamento Previdenciario

m Marcacdo de Pericia

1 Orientagdo sobre marcagdo de
Pericia

Orientac¢do sobre carta de
concessdo

Verificagdo sobre resultado de
pericia

B Tentativa de marcacdo de pericia

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023
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Conforme o grafico 7 é possivel perceber que a maior demanda dos empregados se deu
pela orientacdo sobre marcacao de pericia, seguida de tentativa de marcacao de pericia médica.

Apés o agendamento, o acompanhamento continua por meio de visitas domiciliares,
contatos por telefone, pedido de prorrogacao de beneficio. 0 acompanhamento nesta situacdo
de afastamento éimportante e necessario, pois o empregado nesta situacao fica numa condicao
mais fragil e o apoio e o auxilio da empresa colaboram para que o afastado nao se sinta sozinho.
Abaixo segue quadro de funciondrios em beneficio no ano de 2023.

QUADRO V: Funcionarios em Beneficio - INSS

Ne Nome Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 - X X X X X X X X X X X X
2 - X X X X X X X X X X X X
3 - X X X X b X X X X X X

4 - X

05 - X X X X X X X

06 - X X X X X X

07 - X X X X X X

08 - X X X X X X

09 - b X X X X X X

10 - X X X

11 - X X X X

12 - X

TOTAL 04 | 03 04 06 07 08 | 09 09 10 | 05 05 06

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2023
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Ha uma certa regularidade nos dados dos afastamentos pelo INSS nos ultimos trés
anos. Atualmente as pericias estdo com demora para agendamento, demora em meses para
realizacao das pericias e demora no retorno da decisdo pericial, fator que dificulta a solicitacao
de pedido de retorno e acompanhamento basico do Beneficio.

9.5 Seguro De Vida Brasilseg

A Brasil Seg é a empresa contratada pela PRODAM para o oferecimento da cobertura de
seguro de vida a todos os seus colaboradores. A seguradora oferece indenizacao no valor de RS
10.000,00 nos seguintes casos:

- Morte natural;

- Morte acidental;

- Invalidez em carater permanente por doenca;

- Invalidez permanente total ou parcial em caso de acidente.

O Servico Social realiza consultas, movimenta e atualiza dados, sobretudo inclusdes e
exclusoes, e acompanha os processos dos colaboradores.

Em 2023, houve uma grande quantidade de inclusées (cinquenta e trés), devido ao
chamamento dos colaboradores aprovados no ultimo concurso publico realizado pela Prodam.
As exclusoes (sete), deve-se a 6bitos e demissdes a pedido de colaboradores.

9.6 Acompanhamento Programa De Controle Médico De Satde Ocu-
pacional - PCMSO

O Programa de Controle de Saude Ocupacional - PCMSO visa atender a Norma
Regulamentadora N.°c 07 (NR-07) da Portaria N.° 3.214 de 08 de junho de 1978, conforme a nova
redacdo dada pela Portaria N.° 24 de 29 de dezembro de 1994 (D.0.U. 30.12.94), que trata entre
outros dos exames médicos ocupacionais dentro da pratica da Medicina do Trabalho. A Norma
Regulamentadora NR-07 estabelece a obrigatoriedade de os empregadores e instituicées que
admitam trabalhadores como empregados, elaborarem e implantarem o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO que atua de forma articulada com o Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR e tem como objetivo criar e manter uma cultura de prevencao,
promocao, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a salde de todos os empregados.

0 PCMSO também é de implementacao obrigatdria e composto por diversos processos.
Sdo eles: implementacao e acompanhamento do programa; avaliacéo clinica, orientacdo
para auxilio diagnéstico; exames complementares; consultas de exames admissionais e
demissionais, periédicos, de retorno ao trabalho e mudanca de funcao; emissao dos Atestados
de Satide Ocupacional (ASQ); elaboracao do relatério anual; etc.

O PCMSO traz algumas diretrizes, entre as quais a diminuicao do absenteismo por
motivo médico; aumento da eficacia dos processos empresariais; melhoria da produtividade;
melhoria da qualidade de vida no trabalho; melhorias das relacées de trabalho; aumento do
comprometimento dos empregados com a empresa; reducdo de custos com despesas médicas.
No periédico, o Servico Social organiza, faz o contato com a ACTUS - Empresa responsavel pelo
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Programade salide e segurancanotrabalhodaProdam,fazas convocacdes por meio da Geréncia
de Comunicacao, presta as orientacdes aos colaboradores, entrega os coletores e prepara a
sala de atendimento para que a coleta do material seja realizada, para posteriormente passar
para consulta com o médico do trabalho para elaboracado do Atestado de Salide Ocupacional de
cada colaborador.

Grafico 8: Acompanhamento do PCMSO

PCMSO

m Exame Admiss.
 Exame Demiss.
60% Exame Retormo Trabalho
Médico do Trabalho

Fonte: Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan- Dez 2022

Na PRODAM, observa-se que a maior demanda do acompanhamento do PCMSO pelo
Servico Social de modo quantitativo advém do periédico de 100% dos funcionarios. Mas,
além disso, os exames admissionais tiveram um percentual de 60% devido a convocacao dos
aprovados do ultimo concurso publico realizado pela empresa, seguido de acompanhamento
de retorno ao trabalho representa 18%, seguida de exame clinico demissional e da consulta
acompanhamento, 11% cada. Em varias situacdes o médico do trabalho é chamado a avaliar as
condicdes de salide do empregado da empresa, devido a demandas espontaneas.

Além destes exames, a realizacao de palestras, campanhas e eventos educativos
nas areas de higiene e medicina do trabalho sao fundamentais para conscientizacao dos
empregados sobre os riscos existentes no seu ambiente de trabalho, facilitando assim a
prevencao de acidentes e doencas profissionais além de patologias clinicas de uma maneira
geral. Um dos programas que ocorre é o de controle da hipertensao arterial, em alusao ao dia
26 de abril de combate e prevencao desta.

9.7 Eventos

Ao longo do ano, o Servico Social organiza varias atividades relacionadas a campanhas e
palestras, com o objetivo de trazer alguns assuntos para préximo dos colaboradores e ao
mesmo tempo de homenagear e reconhecer conforme as datas comemorativas. Ademais, as
palestras e campanhas servem para atualizar e orientar o colaborador sobre diversos assuntos,
muitos deles relacionados a sua salde.
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QUADRO VIlI: Eventos Realizados/Atividades

NE. DATA PALESTRAS E CAMPANHAS

01 16/02/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
02 08/03/2023 Dia Internacional da Mulher

03 23/03/2023 SESC — Campanha de Hipertens&o e teste de glicemia
04 19/04/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
05 12/05/2023 Festa Dia das Mdaes

06 30/05/2023 SESC — Campanha de Hipertens&o e teste de glicemia
07 29/06/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
08 20/07/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
09 11/08/2023 Festa Dia dos Pais

10 24/08/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
11 20/09/2023 ISAT — Palestra sobre salde mental

12 21/09/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
13 21/09/2023 SESC — 5 Minutos mais salde

14 06/10/2023 Outubro Rosa

15 10/10/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
16 23/11/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
17 14/12/2023 SESC — Campanha de Hipertensdo e teste de glicemia
TOTAL 17

Fonte: Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan-Dez 2023

0 Servico Social da Prodam, desde 2021, realiza uma parceria com o SESC para afericao
de pressao e teste de glicemia.

Uma vez ao més a equipe fica realizando o atendimento, no hordrio das 8h as 10h, aos

empregados para monitoramento de sua saude.

A empresa convoca seus empregados e faz o acompanhamento junto aos mesmos
daqueles que houve alteracao. Ao longo de 2023 foram realizados 504 testes de glicemia e

508 afericao de pressao arterial.
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Dias Das Maes
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Dias Dos Pais
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Outubro Rosa

Roda de Conversa

a saude da
mulher

outubrorose 4, PRODAM 5 MUINS
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Campanha Sesc E Cinco Minutos Mais Saude
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Sustentabilidade




Acodes de Sustentabilidade Socioambiental

Coleta seletiva de pilhas e baterias

No Brasil, sao produzidas aproximadamente 800
milhdes de pilhas comuns por ano. Cada uma tem o poder de
contaminar o solo por cerca de 50 anos. Nem todos os tipos de
pilhas e baterias apresentam o mesmo risco ambiental, mas
lanca-las ao lixo comum é um erro recorrente e grave.

Por isso, a Prodam realiza o projeto Coleta Seletiva
de pilhas e baterias, sensibilizando os empregados e suas
familias para o descarte correto desses materiais.

Priorizacao de reunides e cotacoes de forma virtual

Em um mundo onde a consciéncia ambiental esta se
tornando cada vez mais forte, a tecnologia emergiu como
uma poderosa aliada na busca pela sustentabilidade. Uma
das maneiras mais impactantes em que isso se manifesta é
através do uso crescente de meios virtuais para atividades
cotidianas, como reunides e cotacdes. Além de oferecer
conveniéncia e eficiéncia, essa mudanca de paradigma esta
oferecendo um beneficio adicional: a reducao significativa do
uso de combustiveis fésseis.

Antes da ascensao dos meios virtuais, as reunides e
cotacdes frequentemente exigiam deslocamentos fisicos,
muitas vezes envolvendo longas distancias e o consequente
consumo de combustivel. A era digital, no entanto, apresentou
alternativas sustentaveis, permitindo que essas interacoes
ocorram sem a necessidade de um Unico litro de combustivel
queimado.

Ao optar por plataformas de videoconferéncia e
ferramentas de comunicacao online para realizar reunies
e cotacdes, Empresas como a PRODAM estao nao apenas
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reduzindo sua pegada de carbono, mas também economizando
tempo e recursos financeiros.

Essa abordagem eco-friendly ndo sé alinha-se com as
crescentes preocupactes ambientais, mas também reflete
uma mentalidade empresarial moderna e responsavel.

Além disso, ao evitar viagens desnecessarias traz
beneficios adicionais, como a reducao do congestionamento
nas estradas, a diminuicao da poluicdo do ar e uma melhoria
na qualidade de vida dos funciondrios, que podem evitar
deslocamentos estressantes e dispendiosos.

Limpeza do terreno de propriedade da PRODAM

No ano de 2023 foi realizada limpeza do terreno de
propriedade da PRODAM, localizado em frente a sua sede, na
Rua Jonathas Pedrosa. A PRODAM tem buscado conscientizar
os moradores da vizinhanca para que nao joguem lixo nessa
localidade e tem se mantido atenta em preservar a higidez
deste ambiente, para tanto promoveu a instalacao de cercas
elétricas com o intuito de coibir tal pratica.

Fonte: arquivo PRODAM
Dedetizacao periddica

0 ambiente de trabalho deve ser limpo e seguro, manté-
lo livre de pragas é fundamental para salde de todos os
colaboradores. Neste sentido, a dedetizacao visa eliminar as
pragas e vetores no ambiente de trabalho.

Para a PRODAM a salde dos colaboradores e clientes vem
em primeiro lugar, e com a dedetizacdo comercial é possivel
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eliminar vetores de doencas que podem comprometer a saide
das pessoas. Ademais, a dedetizacdo em empresas é uma
exigéncia da legislacao sendo regulamentada pelo Ministério
da Sadde e o Ministério do Trabalho.

Por isso a Prodam procura contratar este servico de
profissionais qualificados pois a atividade demanda cuidados
etécnicas especificas, o que exige um corpo técnico capacitado
atendendo as todas as normas de seguranca para a correta
execucao do procedimento.

No ano de 2023 foram realizadas 12 dedetizacdes,
com periodicidade mensal mantendo assim o processo de
Fonte: arquivo PRODAM seguranca e higidez do ambiente laboral.

Poda de arvores

A poda consiste na eliminacao seletiva de ramos ou
partes deramos de uma planta, com o objetivo de proporcionar
uma estrutura adequada a planta e equilibrar sua frutificacao
e seu crescimento vegetativo.

A poda é recomendada para reduzir os conflitos da
arvore com a rede elétrica ou telefénica e diminuir a brotacao
de ramos, e consequentemente a intensidade de podas
posteriores.

Alguns dos objetivos da poda sao: reduzir riscos de
quedas; oferecer desobstrucao; reduzir o sombreamento e a
resisténcia ao vento; manter a saude; influenciar a producao
de flores ou frutos; melhorar a vista; melhorar a estética.

Em Manaus este servico é realizado com o apoio da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade -
SEMMAS.

ASEMMASrealizaavaliacdestécnicasesocioambientais,
referentes a solicitacbes recebidas para avaliacdo da
necessidade de manejo de individuos arbdéreos localizados
seja em via publica, area verde, propriedade particular ou
terreno de dominio publico, mediante situacdes de reforma,
construcao ou ampliacao de edificacdes, danos a integridade
fisica ou ao patrimonio.

(8. 4 p _N
== == [

Fonte: arquivo pessoal PRODAM

Na avaliacao técnica é verificada a necessidade e
tipo de poda, bem como consequéncias dessa poda para o
desenvolvimento da arvore. Na avaliacao socioambiental sao
avaliados os riscos, localizacao, justificativas para os pedidos
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de poda e possiveis alternativas para o manejo solicitado.
No caso da PRODAM a poda é indispensavel para manter a
integridade dos fios de alta tensdo, além da seguranca dos
veiculos que ficam estacionados na localidade.

Consolidacao dos Processos Eletronicos

Os esforcos em prol da sustentabilidade na PRODAM
visam promover um ambiente mais equilibrado e favoravel
a vida no planeta. Um exemplo notavel desses esforcos é a
iniciativa de digitalizacao de processos, que nao sé impacta
positivamente a economia, mas também otimiza a utilizacao
dos recursos naturais. Essa digitalizacao implica na conversao
dos documentos fisicos em formatos digitais, permitindo
sua consulta e manipulacdao por meio de dispositivos
computacionais.

~— PRODAM —

Uma medida concreta nesse sentido foi estabelecida
pelaPortarian.152/2022,datadade 26 dejulho,quedeterminou
a digitalizacao e armazenamento eletrénico de todos os
processos licitatérios e contratos da PRODAM. Em 2023, esse
processo foi plenamente implementado, resultando na total
transicao para processos 100% digitais. Os beneficios sao
notaveis, ndo apenas em termos de economia e eficiéncia, mas
também em relacao aos ganhos ambientais proporcionados
pela reducao do consumo de papel e outros recursos naturais.

Internet gratuita - WiFi Social

Ao longo de 2023 a Prodam forneceu internet gratuita para
diversos eventos de cunho social/governamental realizado
em Manaus. O objetivo dessa acao é fortalecer a marca da
Empresa junto aos participantes e instituicGes promotoras
e, ao mesmo tempo, fomentar na cidade a realizacao destes
eventos.

Para tanto a PRODAM disponibiliza 200 Mbps de internet e 5
pontos de acesso de rede sem fio. Abaixo estao alguns dos
eventos para os quais este apoio foi prestado:

%
7

EXPO MULHER T, elas
OAB'AM do dieilos!

31de margo, 9h as 21h

Centro de Conveng¢des do
Amazonas Vasco Vasques

“Expo Mulher OAB/AM - Hoje, elas sao donas de direitos”
Fonte: https://www.ocabam.org.br/2023/03/30/expo-mulher-oab-am-
oferecera-servicos-gratuitos-para-a-populacao-nesta-sexta-feira-31/
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3082 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo da Suframa (CAS)
Fonte: https://crea-am.org.br/creaam_site/cas-tem-anuncio-sobre-
gestao-do-cba-e-defesas-por-uma-zona-franca-do-brasil/

s

“Acao Interinstitucional de Cidadania” - Comité Interno de Apoio a
Implementacédo da Politica Nacional de Atencdo as Pessoas em Situacdo
de Rua. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TIAM

Fonte: https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-
imprensa/10019-comite-de-atencao-a-pessoas-em-situacao-de-rua-do-
tjam-realiza-acao-no-centro-da-capital

“l Conferéncia Internacional de Politicas Publicas e Ciéncia de Dados do
Amazonas”

Fonte: https://www.icede.ufam.edu.br/ultimas-noticias/210-i-
conferencia-internacional-de-politicas-publicas-e-ciencia-de-dados-do-
amazonas-de-19-a-21-de-junho-de-2023.html

19 2 23 de junho de 2023

wanaus Q rracoaiara

Termo de renovacao do convénio do Passe Livre Estudantil 2023

Fonte : https://www.casacivil.am.gov.br/governador-wilson-lima-e-
prefeito-david-almeida-renovam-convenio-entre-estado-e-municipio-
para-o-passe-livre-2023/

SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO NA PAUTA DA GESTAO |
PUBL BR v

Consad Express e 126° Férum Nacional de Secretarios de Estado da
A kTN Administracdo

Fonte: https://www.sead.am.gov.br/wilson-lima-destaca-economia-de-
mais-de-r-21-milhoes-em-tres-anos-com-digitalizacao-de-processos-

do-estado/

Reassentamento de mais de 200 familias da Comunidade da Sharp

Fonte: https://www.portalmarcossantos.com.br/2023/03/28/comeca-
o-reassentamento-de-mais-de-200-familias-da-comunidade-da-sharp-
e-manaus-2000/
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Entrega de titulos definitivos
Fonte: https://www.sect.am.gov.br/2399-2/

: 20° CONAMARH — Congresso Amazonico de Recursos Humanos

> o \ Fonte: https://conamarh.com.br/

€ 29EXP0

Oficina Regional Norte de Elaboracao da Estratégia Nacional de Governo
Digital
Fonte: https://chumbogrossomanaus.com.br/destaques/governo-do-

orc s POVFRNC
Estr: a Naci de plm
\‘.) P ’ /“f &

amazonas-sediou-oficina-para-construcao-participativa-da-estrategia-

po

nacional-de-governo-digital/
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Legislacao




11.1 Lei Geral de Protecao de Dados 2023

Quanto aos itens obrigatério da Lei 13.709/2018, todos os itens e suas evidéncias foram
concluidas no ano de 2021 e para o ano de 2022 finalizamos a adequacao de itens que sdo
obrigatérios em algumas situacdes, como o Relatério de Impacto de Protecao de Dados, no qual
a empresa podera ou devera ser solicitada pela Autoridade de Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

A Lei Geral de Protecao de Dados é tratada de forma especifica para os 6rgaos publicos
e disp6e que, quando houver infracdo em decorréncia do tratamento de dados pessoais, a
autoridade nacional podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar a violacao
e ainda que, a autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Piblico a publicacdo de
Relatérios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD, também conhecido como DPIA,
além de sugerir a adocdo de padroes e de boas praticas para os tratamentos de dados pessoais
(art. 31e 32).

Portanto, para atender ao requisito da Lei, foi formalizado um documento padrao para
elaboracao do relatério de impacto de protecao de dados com o objetivo de tornar padrao as
respostas a ANPD, contendo as seguintes informacées de acordo com o Art. 5, XVII - relatério de
impacto a protecao de dados pessoais: documentacao do controlador que contém: a descricao
dos processos detratamento de dados pessoais que podem gerarriscos as liberdades civis eaos
direitos fundamentais bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.
E conforme o Art. 38, paragrafo Unico: observado o disposto no caput deste artigo, o relatério
devera conter, no minimo: a descricao dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada
para a coleta e para a garantia da seguranca das informacdes e a analise do controlador com
relacao a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco adotados.

No ano de 2023 apés a consolidacao de todos os processos e elaboracao de diversos
documentos legais, passamos a procurar uma solucao para manutencao da LGPD, uma vez que
manter os documentos se tornou um processo moroso, diante disto iniciamos o processo de
contratacao de uma Plataforma para manutencdo da LGPD, visto que apés a implementacdo é
necessario a realizacao de melhoria continua, assim, vislumbramos contratar a solucao no ano
de 2023 e implementar em 2024 dentro da organizacao.

11.2 Auditorias

11.2.1 Auditoria Interna (AUDIN)

O trabalho da AUDIN em 2023 foi focado em avancar nas recomendacfes emitidas
nas auditorias do ano anterior e no apoio ao Comité de Auditoria Estatutédria (CAUES) e
acompanhamento da Geréncia de Integridade, Conformidade e Gest&o de Risco (GEINC).

Destaca-se que o aprendizado acumulado no trabalho realizado em 2023 serd
imprescindivel para uma atuacao mais forte e eficaz ao longo de 2024, buscando manter a
busca por processos que se alinhem a uma realidade de transparéncia e efetividade dos
controles internos, aprimorando constantemente a governanca corporativa, como reflexo
desse trabalho.

Em 2023, as principais atividades realizadas pela AUDIN foram:
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- Ac6es de monitoramento e acompanhamento nos controles internos da PRODAM
No decorrer de 2023, a AUDIN monitorou as recomendacées das Auditorias de 2022 e 2023. A
maior preocupacao era com a formalizacao das acdes de tratamentos dos riscos corporativos.

- Acompanhamento da atualizacao da Matrizderiscos estratégicos da PRODAM realizado
pela GEINC.

Cumprindo as recomendacdes do Comité de Auditoria Estatutario (CAUES), a GEINC
elaborou um processo para acompanhamento dos riscos estratégicos consolidados em uma
Matriz de Riscos.

- Analise consolidada dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.

Ao longo de 2023, houve avancos dos processos de governanca na PRODAM, evidenciado
pela publicacdo de diversas politicas e normas relacionadas a Seguranca da Informacao, a Lei
Geral de Protecao de Dados, atualizacao do Cédigo de Conduta e Integridade entre outras.

- Apoio as atividades do Comité de Auditoria Estatutario - CAUES
A AUDIN acompanhou as atividades do Comité de Auditoria Estatutdrio, atuando no sentido de
prestar informacdes e esclarecimentos as questdes que surgiram ao longo do ano.

11.3 Controle Externo

As atividades da empresa sao avaliadas anualmente pela Comissao de Inspecao de
Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado que é o érgao responsavel pela fiscalizacao
do Exercicio Financeiro de 2023.

Ademais, acompanhamos a inspecao realizada pela Controladoria Geral do Estado - CGE,
em atendimento ao Plano de Auditoria da CGE/AM - PAACI 2023.

Também encaminhamos a CGE, por meio da carta PRESI/23-2024, as informacdes/
documentos solicitados em resposta ao Oficio Circular n. 001/2024-GCG/CGE, referente ao
Relatério Preliminar de Auditoria n. N. 090/2023-SGCI/AM, processo de Prestacao de Contas
desta PRODAM, exercicio de 2023.

Foi emitido o PARECER ANUAL DE AUDITORIA DE CONTAS N. 088/2024 e o CERTIFICADO
ANUAL DE AUDITORIA DE CONTAS N. 088/2024, tendo-se concluido pela REGULARIDADE das
contas, o que evidencia que a PRODAM atua de forma alinhada com as leis e diretrizes de
regéncia.

O Relatério de Auditoria Anual juntamente com o Certificado de Auditoria e Parecer do
Responsavel pelo Controle Interno da Empresa, serdo encaminhados ao Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, por ocasiao da Prestacao de Contas Anual de 2023, e concomitantemente
publicados no Portal de Transparéncia da Prodam.
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12.1 Sistema de Gestao da Qualidade - principais resultados obtidos
em 2023

Manutencdo da certificacdodo Sistema deGestdo da Qualidade daempresa,
baseado na Norma NBRISO 9001:2015, recomendada apdés auditoria externa realizada pelo
organismo certificador no final de dezembro de 2023;

- Apoio a Diretoria Executiva na revisdo do Plano Estratégico 2020-2024, Plano de
Negocios 2023-2024 e no alinhamento entre requisitos do SGQ e a estratégia da organizacao e
acompanhamento de seus indicadores;

- Promocao de eventos, palestras e workshops em gestao da qualidade (como identificar
causa raiz de problemas, mapeamento de processos, sistema de gestdo da qualidade),
direcionados ao publico interno, sendo alguns abertos a participacao de gestores de outras
instituicdes do Governo e da comunidade;

- Revisao da documentacao do Sistema de Gestdao da Qualidade para integra-lo ao
Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao;

- Apoio as demais areas da empresa na elaboracdo de macroprocessos (processo de
aquisicao) e revisdo e melhoria dos processos internos (projetos, desenvolvimento, pesquisa
de satisfacao de clientes, Instrucées de trabalho, desenvolvimento de produtos e identificacao
da necessidade de clientes, elaboracao de contratos de cliente, manutencao predial, manual
do sistema de gestdo da qualidade para integracdo a norma de Seguranca da Informacdo),
bem como apoio para implantacao dos processos degestao de risco da seguranca da
informacdo, além do monitoramento dos indicadores de desempenho e riscos associados aos
processos.

12.2 Gestao da Seguranca da Informacao e Comunicacao - principais
resultados obtidos em 2023

- Apoio na atualizacao e formalizacao do mapa de riscos de seguranca da informacao
da empresa, como parte do processo de gestao de riscos. A gestao dos riscos mostrou uma
reducao de 51% dos riscos intoleraveis de seguranca da Informacao no ano de 2023, conforme
mostra o grafico 1.
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Grafico 1 - Gestao dos riscos de Seguranca da Informacdo em 2023
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Fonte: Arquivos da Geréncia da Qualidade e Seguranca da Informacdo

- Implantacées dos documentos do sistema de gestao da seguranca da informacao,
programas de integracao de novos colaboradores e evento PRODAM WEEK 2023, aberto ao
publico, para conscientizacao sobre o tema da seguranca da Informacdo e LGPD, aumentando
o indicador de funcionarios com pelo menos uma hora de treinamento em seguranca da
informacdo para 79,5%, nos ultimos 3 anos.

- Publicacao de artigos e entrevistas sobre noticias e boas praticas dentro do tema da
seguranca, disponiveis na area da Sl na intranet e redes sociais da PRODAM, com o apoio da
GECOM. A audiéncia média de consumo dessas matérias aumentou de 39 acessos em 2021 para
62 em 2023, quase 63% superior.

- Conclusaoeentregade66%do projeto de mapeamentode processosde credenciamento
de profissionais e ofertas de cursos do CETAM.

- Avanco do nivel de maturidade em seguranca da Informacdo e LGPD da empresa,
culminando com a obtencdo da certificacdo da PRODAM para a I1SO 27001:2013 (Sistema de
Gestado da Seguranca da Informacdo), conquistada em outubro de 2023. O nivel de maturidade
em Seguranca da Informacao (SI) e comunicacdo que passou de 2,27 em 2022 para 3,26 em
2023 atingindo a meta 3 estabelecida para o ano, tendo um aumento de 43,6%; Ja o nivel de
maturidade em LGPD (Lei Geralde Protecéo de Dados Pessoais - Lei13.709/2018) passou de 1,67

em 2022 para 2,09 em 2023, melhorando 25% em relacao ao ano anterior, conforme apresenta
o grafico 2.
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Grafico 2 - Nivel de maturidade em Sl pelos requisitos da IS0 27.002 e LGPD
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Fonte: Arquivos da Geréncia da Qualidade e Seguranca da Informacao

12.31S0 27.002 e a LGPD - Lei 13.709/18

Em 2023, a palavra chave da Sl foi avancar na conformidade com a IS0 27.002 e a LGPD
- Lei 13.709/18, cujas sancées entraram em vigor em fevereiro de 2023. O encarregado de
protecao de dados pessoais da PRODAM, nomeado no final de 2020, estabeleceu e cumpriu o
seu plano de conformidade, que incluiu a aquisicao de uma ferramenta de governanca de dados
pessoais que serd implementada em 2024.
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13.1 Modelo de Negocio da Prodam

Tecnologiaseforcasdenegécios/mercado que buscam cadavez maisvantagens, movem-
se rapidamente e sao altamente dinamicas. Temos observado um constante movimento de
inovacao sobre produtos e servicos, surgindo com isso a necessidade de manter nosso modelo
de negécio compativel a esse movimento.

Nesse sentido, a PRODAM possui uma forca de trabalho formada por colaboradores
altamente capacitados, que possuem um amplo conhecimento dos negécios de nossos
clientes e prospects. Contamos ainda com um dos maiores Data Center do norte do Brasil, com
tecnologia Hyperconvergente, que teve sua capacidade ampliada em 2023. A modernizacao
em sua parte elétrica é constante, com testes periddicos, promovendo maior confiabilidade na
oferta dos servicos.

Para elevar a confianca das partes interessadas, aumentar a satisfacao dos nossos
clientes e parceiros e oferecer um maior potencial para a realizacdao de mais negécios,
obtivemos recentemente a certificacao ISO 27001, padrao e referéncia internacional em gestao
da Seguranca da Informacao, sendo a segunda PROD no Brasil a obté-la.

Para atrair clientes, a PRODAM conta com a Superintendéncia de Negdcios, composta
por equipes dedicadas a promover a criacdo de modelos de negécios atuais, com precos
competitivos, alinhados a necessidade do cliente.

Em 2023, o Departamento de Marketing da PRODAM fez campanha para trés solucdes, a
saber: Campanha LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) Setor Publico e Educacdo, Campanha
“suacidade.am.gov.br” e Campanha Hospedagem de Servidores. A segunda campanha fez
com que a PRODAM fosse vista e contratada por municipios do interior do estado, como Tefé,
Iranduba, Alvaraes, Coari, Codajas, entre outros. Além disso, visando o engajamento do time e
promocao de produtos, realizou o evento intitulado “Inside PRODAM", realizado na Arena da
Amazonia.

Temos ainda o Departamento Juridico de Negdcios, que visa manter a empresa alinhada
com as praticas de contratacdes ageis no mercado, alinhadas as leis de contratacao de nossos
clientes. Além disso, temos o Departamento de Vendas, que visa a apresentacao dos modelos e
concretizacdo de negécios, para formalizacao de novos contratos.

Nossa estratégia esta centrada na potencialidade de nossos produtos e servicos,
buscando constantemente um padrao elevado em termos de design, qualidade/conformidade,
economiaedurabilidade,superandoassimnossos concorrentes. Os produtos sao desenvolvidos
de maneira flexivel, possibilitando a integracdo com outras solucdes, de acordo com a demanda
do cliente.

Temos comofoconostornamos cadavez maisdigital. Paraisso,mapeamoseimplantamos
em 2023 o Sistema de Gestao de Portfélio, que contribui com o alinhamento em todas as
areas da organizacao. O catalogo passou por remodelagem, através de conhecimento do ciclo
de vida dos produtos, conduzido pela equipe de Departamento de Produtos, contando hoje
com aproximadamente 60 produtos, envolvendo modelos de Software como Servico (Saas),
Infraestrutura como Servicos (laaS), Conectividade, Sistema de Informacdo, dentre outros.
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Cada produto visa apresentar sempre a solucao mais adequada, conforme a necessidade do
cliente. Fazemos isso através de venda direta, apds, em sua maioria, a assinatura de contratos
que duram de 01 a 05 anos cada.

Referente aos custos, a PRODAM revisa constantemente seus processos de
desenvolvimento de produtos, visando identificar melhorias. Melhorias essas que podem ser
observadas nas acdes de pré-faturamento, que reduziram o volume de notas fiscais devolvidas.

A PRODAM busca sempre promover um bom relacionamento com seus fornecedores
e parceiros do ecossistema, seja através da realizacao de provas de conceito, realizacao de
acordos decooperacaotécnica,bemcomo participandode eventos quevisamodesenvolvimento
da sociedade como um todo.

13.2 Linha de negodcios

A PRODAM vem ao longo dos anos revisando e melhorando as suas linhas de negdécios,
onde hoje temos como pontos principais:

- Conectividade: promover a conexao entre os clientes e a PRODAM, com seguranca,
disponibilidade e confiabilidade, visando acessos aos servicos de nosso Data Center.

- Data Center: promover o armazenamento de dados, backup, disponibilidade de
servidores em nuvem, registro de dominio, Infraestrutura como Servico (laaS), dentre outros.

- Inteligéncia de Negocios: através da consulta, extracdo e cruzamento de dados, de
forma performatica, gerando informacdes e insights que permitam uma melhor tomada de
decisdo estratégica por parte dos gestores.

- Seguranca da Informacao: prover a oferta de servicos relacionados a seguranca da
informacao, como Firewalls e Appliances, com monitoramento ponta a ponta com nosso NOC
(Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center).

- Servicos Técnicos Especializados: promover o atendimento de demanda relacionadas
a assessoria em Gestao Por Processos, Ciéncia de Dados, Lei Geral de Protecdao de Dados,
Assisténcia Técnicas em equipamentos, servicos de rede, dentre outros.

- Sistemas de Informacao: oferta de Software como Servico (SaaS), alinhado com
as necessidades do cliente. Além disso, desenvolvimento de solucées sob medida, com as
melhores tecnologias do mercado, de forma agil, permitindo a realizacao de atividades de
forma automatizada.

13.3 Principais clientes e solucoes

A cartela de clientes da PRODAM atualmente é composta por entes da esfera estadual,
municipal e federal, além de clientes do setor privado como bancos, autoescolas, clinicas de
transito e empresas do comércio local. Atabela abaixo tem um breve resumo da quantidade de
clientes, com seu devido faturamento, separados por ano, dos Gltimos trés anos.
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2020 2021 2022 2023
Quantidade Total Quantidade Total Quantidade Total Quantidade Total
Estadual 68 | 67.907.639,24 66| 91.633.665,34 61| 117.060.304,88 62 | 118.998.484,83
Federal 3 10.630,67 3 11.569,38 3 15.423,66 5 19.229,14
Municipal 32| 14.176.991,34 29 15.818.622,00 25 17.843.210,50 35 20.839.741,37
Qutros 388 10.131.623,30 379 5.429.935,16 360 4.556.401,47 377 6.850.468,62
Total 491 | 92.226.884,55 477 | 112.893.791,88 449 | 139.475.340,51 479 | 146.707.923,96
;;isaclimemo 22,41% 23,55% 5,19%

Importante frisar qﬁoemoe:asH'g)er re“%fgc?ocllebl\ée %crll%sédgepsrg aaraor, principalmente para a
administracao estadual, nossa principal fonte de receita. No comeco do referido ano, houve um
decreto de reducao de despesa de aproximadamente 30%. Decreto semelhante aconteceu em
setembro, onde foi definido para que os 6rgaos obtivessem uma reducao de aproximadamente
25%, incluindo contratos de Tecnologia da Informacao, fato esse que impactou severamente
o crescimento almejado pela organizacao. Apesar de todos esses pormenores, conseguimos
ainda crescer 5,19% em nosso faturamento, alcancado devido a manobra de buscar mais
negocios no setor privado em Manaus e municipios do interior do estado, além de ampliar a
participacao em outras esferas federais como o Tribunal Regional Eleitoral.

13.4 Expansao para outros mercados

Considerando a revisao do seu planejamento estratégico, alinhado a necessidade de

equilibrio de sua balanca comercial, visto que, aproximadamente 95% do seu faturamento
provém dos entes publicos, a empresa esta revisando seus modelos de negécios, bem como a
forma que entrega seus produtos, visando facilitar o seu uso pela iniciativa privada.
Nesse sentido, temos projetos relacionados ao autoatendimento da oferta de servicos em
nuvem, permitindo a compra e o provisionamento de recursos de forma pratica e rapida. Além
disso, pretendemos lancar nossa loja virtual, para que todo o processo de compra seja feito de
forma digital.

Isso permitird um escalonamento dos negécios da PRODAM para iniciativa privada, a
saber: empresas do Polo Industrial de Manaus, Clinicas de Transito, Empresa de comércio de
bens de consumo que possuem Data Center proprio.

13.5 Expansao nacional e internacional

Usando os beneficios de estar na Zona Franca de Manaus, a PRODAM pode fazer
aquisicdes internacionais com impostos reduzidos, permitindo assim que seus produtos tenha
o seu custo reduzido, causando um impacto positivo na precificacao, viabilizando a competicao
com outros players do mercado nacional.

Nesse sentido, considerando que teremos produtos de ponta, com precos competitivos,
poderemos exportar tecnologia para outros estados, permitindo a expansao da PRODAM para
todo o Brasil.

Pretendemos ainda, através da ABEP, realizar acordos de cooperacdo técnica, que visem
a troca de tecnologia entre as Prods, permitindo a entrega de servicos cada vez mais rapida,
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alinhada a necessidade de nossos clientes. Solucées de Transito, o qual a PRODAM tem grande
expertise, € um primeiro e grande exemplo onde a parceira com outras Prods torna-se viavel.

13.6 Novos Negocios

Em 2023, a equipe de negdcios da PRODAM focou em expandir sua carteira de negécios,

buscando novos projetos e oportunidades, principalmente no mercado privado, que cresceu
aproximadamente 5% em quantidade de novos clientes, e 50% em faturamento. O faturamento
anual de 2023 foi superior a 145 milhdes de reais, representando um aumento de mais de 5%
em relacao ao ano anterior. Destaque para o crescimento expressivo do produto Hospedagem
de Servidores em Nuvem, que esta gradativamente ampliando sua participacao no resultado
da empresa e aparecendo para novos clientes no mercado.
Viabilizamos a assinatura de novo contrato com a UGPE (Unidade Gestora de Projetos
Especiais), para a implantacdo de nova Infraestrutura Tecnolégica como Servico, apoiando a
transformacao digital do governo. Este € um marco para a PRODAM, visto que este projeto tem
a missao de suportar toda a capacidade de processamento dos principais servicos digitais do
governo.

Referente a negécios com o interior do estado, implantamos o sistema de gestdo
Educacional na Prefeitura Municipal de Coari, no montante estimado de R$ 600.000,00
(seiscentos mil reais) no primeiro ano do servico. Expandimos ainda para aproximadamente 20
prefeituras, com o servico de mensageria de e-mail, dominio e hospedagem de servidores.

Segue o faturamento dos 10 maiores servicos, que representam 96% do nosso
faturamento de 2023, que fechou no valor de R$146 milhdes.

Produto Total Faturado (RS) %

Execucdo de sistemas 43.610.564,62 30%
Licenca de uso de sistemas de informacgao 26.740.364,24 18%
Software como Servico 19.725.911,41 13%
Desenvolvimento de Sistemas de 13.016.222,28 9%
Acesso Gerenciado a Rede Mundial 11.386.959,07 8%
Fornecimento de circuito de transmissao 10.912.332,02 7%
Hospedagem de Servidores 8.643.631,56 6%
Assessoria Téchica em Informatica 2.806.413,75 2%
Implantacado de Sistemas de Informacao 2.143.630,96 1%
Consultoria em Armazém de Informacoes 1.306.386,22 1%

Fonte: Superintendéncia de Negécios - PRODAM
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