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Perfil da Organizagao

Informacgdes solicitadas para descricdao do Perfil da Organizagao

1. Nome da organizagao
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A - PRODAM CNPJ: 04.407.920/0001-
80

2. Cidade/U.F
Manaus - AM

3. Vinculagao
Secretaria de Estado de Administragdo e Gestao - SEAD, conforme disposto no Art. 5°,
inciso 1, alinea “b” da Lei Delegada n. 122 de 15 de outubro de 2019

4. Poder
Executivo

5. Esfera ou nivel de governo
Governo Estadual

6. Natureza juridica
Sociedade de Economia Mista de capital fechado

7. Competéncias basicas

A PRODAM tem como finalidade a prestagéo de servigos especializados em Tecnologia
da Informag&o e Comunicagéo — TIC, especialmente para o provimento de solugdes integradas,
manutengéo e gestdo do acervo de dados e informagdes para a Administragdo Publica Estadual,
podendo, complementarmente, prestar servigos a 6rgaos da Administragcdo Publica Federal e de
outras administragdes estaduais e municipais, e, subsidiariamente, a iniciativa privada.

A PRODAM tem como fungédo social o atendimento de politicas publicas, assim
consideradas, como um conjunto de agdes e atividades desenvolvidas que visam assegurar o
direito de cidadania de relevante interesse coletivo.

Os recursos econémicos obtidos pela PRODAM serdo prioritariamente orientados para
atualizagao do parque tecnoldgico e a capacitagao técnica, objetivando a seguranca dos dados
e a integracdo com os 6rgdos de pesquisa e desenvolvimento na area de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo — TIC.

As acgdes e atividades sociais da PRODAM incluem, entre outras:

I. disseminar o uso da Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC como instrumento
gerencial de planejamento, acompanhamento e controle, possibilitando a centralizagdo de
informagdes para a tomada de decisdes pelo Estado;

Il. promover a racionalizagdo dos custos administrativos e a maximizagdo da utilizacdo dos
equipamentos existentes na PRODAM e nos diversos 6rgaos da Administragdo Estadual;

Ill. assegurar o fornecimento de informacgdes consistentes, ageis, seguras e duraveis, a fim de
subsidiar a tomada de decisdes operacionais e estratégicas do Governo do Estado do
Amazonas;

IV. garantir que os sistemas informatizados possuam padronizacdo na administragdo de rotinas
de seguranga e controle de acesso as bases de dados do Governo;

V. permitir o acesso e a coleta de dados para fins de auditoria e transparéncia pelos érgaos de
controle e pela coletividade;

VI. assegurar infraestrutura adequada (fisica, elétrica e logica), objetivando salvaguardar todos
os dados imputados nos sistemas informatizados do Governo, garantindo a disponibilidade de
acesso aos dados governamentais por meio de conexao segura, rapida e consistente;

VII. prover, de forma proativa, servicos especializados em Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgao — TIC que possibilitem o acesso direto do cidadéo aos servigos publicos;

VIIl. capacitar servidores multiplicadores nas diversas areas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagado — TIC, objetivando o apoio institucional a todos os érgados da Administracéo
Publica;

IX. desenvolver ambiente colaborativo e inovador na Administragao Publica que permita o melhor
desenvolvimento de solugdes de TIC, visando melhoria na governanca de TIC, redugéo de
custos, melhoria no provimento de servigos ao cidadao e aumento da arrecadacéo.



8. Quadro Resumo de Partes Interessadas

As politicas de gestdo da qualidade, da seguranca da informagéo e privacidade, a saber,
ABNT NBR 9001, 27.001 e 27.701, destacam a importancia de compreender as necessidades e
expectativas das partes interessadas como parte essencial para o sucesso organizacional. Isso
envolve identificar os grupos relevantes, analisar suas demandas e alinhar essas expectativas
aos objetivos estratégicos, garantindo sustentabilidade e melhoria continua. Na Tabela abaixo
apresentamos as expectativas das partes interessadas da PRODAM.

PARTES INTERESSADAS

NECESSIDADES

EXPECTATIVAS

MEDIGAO

- Manter o equilibrio
econdmico e financeiro da
organizacao;

- Reestabelecimento da saude
econdmica e financeira.

- Equilibrio econémico
financeiro.

situagdo que possa
prejudica-las.

causar;

- Respostas as suas demandas.

ACIONISTAS - Manter infraestrutura
compativel com os
objetivos institucionais.
- Alta disponibilidade da - Servigos sempre disponiveis, - Pesquisa de satisfacédo
infraestrutura com qualidade, de clientes.
computacional e de seguranga e privacidade dos
servigos; garantia das dados pessoais tratados;
obrigagdes do operador; - Servigos entregues no prazo
- Agilidade, registros claros | acordado, com registros claros,
e atualizagéo retorno sobre o atendimento e
CLIENTES contl'nu_a durante com pregos competitivos.
o atendimento das
demandas;
- Servigos entregues
conforme especificados em
contrato, mesmo
enfrentando mudangas
climaticas;
- Pregos justos.
- Inadimpléncia com
- Receber as informacgdes e | - Ter condi¢des justas, receber | fornecedores; - Relatério
requisitos para especificagdes precisas e de acompanhamento
PROVEDORES fornecimento de materiais e | receber em dia pelos servicos | dos servigos prestados.
Servigos; prestados.
- Ter as exigéncias dos - Exceder as exigéncias legais; - Controle, atendimento
. . orgaos reguladores e - Antecipar prazos e respostas e respostas as suas
ORGAOS DA fiscalizadores atendidas. as suas solicitagbes e demandas.
ADMINISTRAGAO demandas.
PUBLICA
.Manter o equilibrio .Receber remuneracéo - Pesquisa de piso
econdmico e financeiro da | adequada; salarial;
organizagao; .Ter melhoria na imagem - Pesquisa de imagem
.Receber remuneracéo externa da institucional; - Pesquisa
compativel com o mercado | empresa; de clima organizacional;
e definido no Plano de .Conhecer o que a gestao - Publicagéo e
Cargos e Salarios espera dos colaboradores; divulgacao da gestao
(PCS); Receber comunicagao estratégica.
.Ter melhorada a imagem adequada;
COLABORADORES externa da empresa; .Acord_o cFJIetivo mantido e
.Conhecer o cumprido;
direcionamento .Ter avaliagao continuada;
institucional; .Privacidade dos dados
.Ter melhoria na pessoais.
comunicagao
interna;
.Acordo coletivo
formalizado;
. Protecéo dos direitos do
titular.
- Respeitar as vizinhangas, | - Comunicagéo rapida e - Recebimento e
sem causar prejuizos ao eficiente sobre quaisquer danos | respostas as suas
VIZINHANCA meio ambiente ou outra que a organizagao possa denuncias/reclamagdes.




SOCIEDADE

- Ter a disposigao servigos
publicos que funcionem de
forma simples e
desburocratizada, com o
apoio de solugdes de TIC.

- Recebimento de
reclamacgdes e
solicitagcdes através dos
canais oficiais de
comunicagé&o;

- Indice de oferta de
servicos digitais.

- Servigos publicos disponiveis e
que funcionem de forma eficaz;
.Ter suas solicitagcdes atendidas;
- Uso da tecnologia objetivando
a redugéo do tempo de espera
no atendimento dos servigos
publicos;

9. Principais cidadaos-usuarios ou clientes

A cartela de clientes da Prodam atualmente é composta por entes da esfera estadual,
municipal e federal, além de clientes do setor privado como bancos, autoescolas, clinicas de
transito, empresas de tecnologia e empresas do comércio local.

Federal 9
Estadual 65
Municipal 37

Outros 368

10. Principais produtos e servicos

CATEGORIA

PRODUTO

Conectividade

IAcesso a MetroMao (Rede Metropolitana estadual)

IAcesso a Rede Local sem Fio (Wireless)

IAcesso Gerenciado a Rede Mundial (Internet)

Fornecimento de Circuito de Transmissdo de Dados

[Servico de conexdo VPN Site-to-Site dedicado com o SERPRO

Locacéo de Equipamentos de Rede para acesso a MetroMao

Internet para Eventos

DataCenter

Fornecimento de espaco em rack.

Hospedagem de Servidores

IArmazenamento de Objetos

Banco de Dados em Nuvem Privada

Registro de Dominio

Inteligéncia de Negdcios

Servigos de Armazém de Informagdes (DW/BI)

Seguranca da Informagéo

Licenga de Uso de VPN

[Servico Gerenciado de Seguranga da Informagao

ISolugao de Antivirus

[Solugéo de Observabilidade - AIOPS

ICapacitagdo em Seguranga da Informagao

Servigos Técnicos Especializados

IAssessoria em LGPD - Pacote Basico

IAssessoria Técnica em Informatica

IAssisténcia Técnica em Informatica

IConsultoria em Informatica

Hardware como Servigo

Modelagem de Processos de Negdcios

Sistemas de Informacgéo

Desenvolvimento de Sistemas de Informagao
ISADM - Sistema de Administracdo e
Qualificagdo

ISPLAM - Sistema de Planejamento, Orgamento e Gestdo do Estado do
Amazonas

IAJURI - Sistema de Administracdo de Material e Patrimonio

Inscricbes de Cursos de




ICBPM - Sistema de Controle de Pessoal

ICCCA - Cadastro Civil - Policia Civil

ICONSIG - Processamento de Consignagdes
ICONSIGWEB - Sistema de Consignagdes

LBA - Geracgao da Lista de Beneficiarios

RENACH - Registro Nacional de Carteira de Habilitagdo
RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social

ISPPC - Sistema de Pessoal da Policia Civil

ISPROWEB - Sistema de Protocolo Web

Webservice (cartdrios)

Webservice (vistoria)

WSEMP - Webservice de Emplacamento Veicular
WSFIN - Webservice de Financeiras

IConsulta & Sociedade

ISIGED — Sistema de Gestao Eletrénico de Documentos
ISIGPRO - Sistema de Gerenciamento do PROSAMIM.
ISISP - Sist. Integ. de Seguranca Publicagdes

[Sistema de Informagdes Governamentais do Amazonas (e-SIGA)
Portal do Servidor

IAcesso digital aos Servigos do Transito

Aplicativo Malariatrat

IAutoRecad - AutoRecadastramento Web

ICATEND - Central de Atendimento Multicanais

Industrial de Manaus
IGERWEB - Gestor de Conteudo Web

ISCDP - Sistema de Controle de Diarias e Passagens

Sistema de Agendamento Integrado - AgendaAqui
Sistema de Atendimento a Mulher - SAM

[Sistema de Gestao de Auditoria - APOENA
Sistema de Gestao de Midias

Sistema de Gestao de Ponto e Controle de Acesso
ISTEIT - Talao Eletronico de Infragbes de Transito
ITRANSP - Portal da Transparéncia

IAcesso Digital de Dados de Transito - CFC

IAcesso Digital de Dados de Transito - Clinicas
Diploma Digital

IGTDESPDIG - Gestao de Transito - Despachante Digital
IGTHABL - Gestao de Transito - Médulo Habilitagdo
IGTINFR - Gestao de Transito - Médulo Infragbes
IGTVEIC - Gestéo de Transito - Médulo Veiculos
PRODAM RH

Relatério de Emplacamento de Veiculos

ISIGEAM 2.0 - Sistema de Gestdo Educacional
[Sistema Escala Certa

WBC - Webservice Bom Condutor

Webservice Desmanche Veicular

Webservice Transito - Tacografo

[Servico de Comunicagao e Colaboragao Corporativa
ITreinamento em Sistemas de Informagao

11. Processos Finalisticos

PROCESSOS FINALISTICOS

Categoria

Atividades

Comercializagdo de Produtos e
Servigos

Identificar a Necessidade do Cliente

[Tratar Reclamacdes de Clientes

IGerenciar Portfolio de Produtos

Gestéo de Projetos

Gerenciamento de Projeto

iGovernanga de Projetos

Desenvolvimento e Manutengéo de
Sistemas

Desenvolver Sistema

Fazer Manutengdo / Prestar Suporte Técnico

Central de Servigos

Coordenar Atendimento a Clientes

Projetar e Implantar Rede Logica de Telecomunicagbes

Fornecer Conectividade de Rede

ICEIPIM - Sistema de Cadastro das Empresas Incentivadas do Polo

INTEGRA - Plataforma de Comunicagéo e Colaboragao Corporativa

ISICMO - Sistema de Identificagdo e Controle de Candidatos e Motoristas




12 . Principais Processo de Apoio

PROCESSOS DE SUPORTE

Categoria Atividades
Gestao de Infraestrutura Predial

Coordenar as Atividades de Infraestrutura Predial e Servigos Gerais

Recrutar, Selecionar, Admitir e Demitir Pessoal

Gestéo de Recursos Humanos Treinar Funcionarios

IGestdo do Conhecimento

Elaborar e Renovar Contrato de Cliente

Gestéo de Contrato Elaborar e Renovar Contrato de Fornecedor Externo

IGestao Financeira e Orgcamentaria

IAdministrar e Controlar as Obrigagdes para com Terceiros

Gestao Financeira Cobranga Financeira

IGestao Financeira e Orcamentaria

Pesquisa de Satisfagdo de Clientes

Externos Pesquisa de Satisfagédo de Clientes

Gestsio de Fornecedores Planejamento das Contratagbes de TIC

Segurancga de Dados Gestado de Riscos

Transparéncia - Prestar Informacgéo

Governanga Corporativa Manter Portal da Transparéncia
IAceitar/Receber Reclamagdes e Comunicagbes dos Titulares e da Autoridade
Nacional e Adotar Providéncias

13. Principais insumos e fornecedores

A PRODAM é uma instituicdo constituida sob a forma de sociedade de economia mista,
portanto obedece aos principios de administragéo publica e aos preceitos da LEI N° 13.303, DE
30 DE JUNHO DE 2016, que disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uni&do, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, que dispde sobre Licitagbes e
Contratos Administrativos.

PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

FORNECEDOR INSUMO
Norte Brasil Network - Alfa Servigo de telecomunicagéo - p2p

IBM Brasil Ltda Cesséo de uso de programas

Lanlink Solucées e Comercializagdo em Inf. S/A _[S0lug@o de comunicagéo - Office365 da Microsoft

INNYX Tecnologia Ltda Solucado de sistema de sistema de educagao

Instituto de Tecnologia e Inovagao - Everest Solugao integrada para unificagao de plataforma de comunicagao

CLARO S/A Links
Gerenciamento de seguranga logica

Ntsec Solugdes em Teleinformatica Ltda

Schneider Eletric Manuteng&o de Sistemas Ininterruptos de Energia Elétrica

Norte Brasil Network Telecomunicagdes Ltda Conectividade e comunicagao de dados

14. Perfil do quadro de pessoal

QUADRO DE EMPREGADOS

Cargos/Jornada C.H. Formacédo Minima Qt.
lAnalista Administrativo 220 Ensino Superior 27
180 Ensino Superior 1
lAnalista de TI 180 Ensino Superior 6




220 Ensino Superior 168
IAssistente 180 Ensino Médio 36
220 Ensino Médio 71
IAssistente Social 180 Ensino Superior 2
Auxiliar 180 Ensino Fundamental 4
220 Ensino Fundamental 8
Comunicador Social 220 Ensino Superior 5
Designer Grafico 220 Ensino Superior 3
Engenheiro 220 Ensino Superior 1
Programador 180 Ensino Médio 3
220 Ensino Médio 53
[Técnico de Nivel Médio 180 Ensino Médio (profissional) ou pés-médio 1
220 Ensino Médio (profissional) ou pés-médio 4
[Técnico de TI 220 Ensino Superior 2
Total 395
QUADRO DE GESTORES
Cargo Qt.
Diretor §
Superintendente 1
IAssessor o
Gerente 11
Chefe de Departamento 20
Supervisor 18
Total 58
15. Parcerias institucionais relacionadas com os processos
INSTITUIGAO PARCEIRA PROCESSO PRODUTO

UEA - Universidade do Estado do
IAmazonas

Fornecer Conectividade de Rede

Conectividade

Tribunal de Justica do Estado do|
IAmazonas

Proteger Dados Pessoais

Protecéo de dados

Exército Brasileiro
estabelecida com a SEAD)

(parceria

Fornecer Conectividade de Rede

Conectividade

Telebras S/A

Fornecer Conectividade de Rede

Conectividade

16. Principais instalagoes e localidades

As instalagbes da PRODAM estéo localizadas na Rua Jonathas Pedrosa, 1937 - Praga
14 de Janeiro, Manaus - AM, 69020-110, ocupam terreno de 4.252,78 m? e dispéem dos

seguintes médulos principais:

Mdédulo 1- Parque tecnolégico estruturado em prédio de dois pavimentos contendo o gabinete da
Presidéncia, a Diretoria administrativo-financeira, o Data center 1, salas de reunido, auditério,

infraestrutura tecnoldgica e ampla area de trabalho.

Moédulo 2 — Centro administrativo edificado em prédio de dois pisos, que concentra a Diretoria
Técnica, o Data center, a gestao financeira, a contabilidade e a geréncia de apoio logistico.

Médulo 3 — Superintendéncia de Negbcios, contendo a geréncia de negdcios e os demais
departamentos que conectam as solu¢des tecnologicas com as necessidades dos clientes e

impulsionam o crescimento da empresa.




17. Organograma

PRODAM

ORGANOGRAMA
GERAL

Edicdo: 01 Vigéncia: 1/1/2025

SUPTN

Superintendéncia de Negécios

CIPA

it b

BRIGADA




18. Historico da busca da exceléncia

ANO

HISTORICO

Certificacao do Sistema de Gestéo da Qualidade, atestando sua conformidade com os padrées ISO

2000 (International Organization for Standardization /| Organizagéo Internacional para Normalizag&o),
obtida através da Fundagéo Vanzolini, por meio do processo de re-certificagdo concluido em 24 de|
novembro de 2024, com base na norma NBR ISO 9001:2000

2003 Implantagéo da avaliagdo de fornecedores, através da Regulamentagéo do processo de aquisigao)
de bens, produtos e servicos.

2006 (Obtengéo do bronze Participagao no PQA - Amazonas 500 pontos

2007 Obteng&o do bronze Participagéo no PQA - Amazonas 500 pontos

2012 Criagcdo da area de segurancga da informacéo

2016 Criacdo do programa de valorizagcdo do colaborador

2016 Realizagdo do HACKATON PRODAM, Inovattion Day e Gov Lab Experience

2017 Migracéo da ISO NBR 9001:2008 para ISO NBR 9001:2015

2017 Implantacdo do Processo de Gestdo do Conhecimento

2018 IAdequacao a Lei 13.303/2016 - Elaboracdo do novo Estatuto Juridico

2018 Adequaggo a LGPD - Lei 13.709/2018

2019 Criacéo da geréncia de TELECOM, superintendéncia de negdcios e marketing

2020 IAdocao de ferramenta unificada do estado para documentacao eletrénica

2020 Implantacdo do Projeto de Combate a Incéndios

2020 Reativacao da Avaliacdo de Desempenho

2020 Implantagéo do Processo de Transparéncia

2021 Implantacdo do Processo de Planejamento das Contratagcdes

2022 Reestruturacdo da Geréncia de Projetos e Inovagao

2022 Reformulagéo dos Processos de Negdcio

2022 Nova metodologia para coleta de informacdes da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

2023 Certificacdo na ISO 27.001:2013- Gerenciamento do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacgéo.

2023 Revisdo do processo de planejamento das contratacdes

2023 Revisdo do Plano de Cargos e Salarios

2024 Certificacdo na ISO 27.701:2019- Sistema de Gestéo de Informacgdes de Privacidade
Migracao para ISO 27.001:2022 Sistema de Seguranga da informagao, ciberseguranca e protegéo

2024 A h ~ ; =
da privacidade — Sistemas de gest&o da segurancga da informacéo

2024 Criacéo do Comité 58

2024 Revisdo do macroprocesso de aquisicdes pela consultoria Alvarez e Marshal

2024

IAquisicdo e implantacdo de ERP na area administrativa
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CRITERIO: 1 - LIDERANGA

ITEM: 1.1 - GOVERNANGA PUBLICA E GOVERNABILIDADE

A - "Como os principios e valores da administragao publica e as diretrizes de governo sao
disseminados e internalizados na organizacao?

Os principios e valores institucionais da PRODAM estdo formalmente definidos em seu
Plano Estratégico, aprovado pelo Conselho de Administragdo. A partir dessa aprovagéo, a
disseminacao e a internalizagdo desses fundamentos ocorrem por meio de diversas iniciativas
estruturadas, entre as quais destacam-se:

e Eventos de divulgagido da estratégia: sao realizadas apresentacdes presenciais e/ou
virtuais, voltadas aos colaboradores, com o objetivo de comunicar integralmente o
conteudo do Plano Estratégico, incluindo os principios e os valores organizacionais. Os
gestores s&o orientados a promover discussdes internas com suas equipes, reforgcando
o alinhamento com a estratégia institucional.

e Disponibilizagdo em canais internos: o Plano Estratégico, o Cédigo de Conduta e
Integridade, os relatérios de gestédo e outros documentos institucionais relevantes ficam
permanentemente acessiveis na Intranet. Além disso, sdo produzidas matérias
especificas e conteudos em diarios eletrénicos, reforcando o engajamento e a
transparéncia organizacional.

e Capacitagbes e treinamentos institucionais: o Programa de Integracdo de novos
colaboradores contempla palestras sobre os valores e diretrizes da Empresa. Também
sao promovidas campanhas de sensibilizacdo sobre qualidade, ética, seguranga e
privacidade da informagdo. A participacdo em cursos oferecidos pelas escolas de
governo, voltados a ética, integridade, seguranga da informacgéo e Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) é incentivada entre os colaboradores.

As diretrizes de governo sao igualmente disseminadas e internalizadas na PRODAM por
meio do processo de elaboragao do Plano Estratégico, que se alinha ao ciclo de gestao do Plano
Plurianual (PPA) vigente. Esse alinhamento é monitorado e revisado periodicamente, com apoio
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
conforme descrito no portal oficial de planejamento estadual (portaldoplanejamento.am.gov.br),
por meio do Sistema Integrado de Planejamento, Orgamento e Gestdo do Estado do Amazonas
(SPLAM).

Além disso, as diretrizes governamentais sao internalizadas por meio de decretos
estaduais, planos de transi¢cdo, planos de governo e documentos eletrbnicos tramitados via
Sistema de Gestéo Eletrénica de Documentos do Estado do Amazonas (SIGED), oriundos da
Casa Civil. A participacdo de colaboradores indicados para compor grupos de trabalho
vinculados ao Comité de Governo Digital do Estado do Amazonas — regulamentado pelo
Decreto n°® 49.641, de 11 de junho de 2024 — reforca o compromisso da empresa com a
governanga publica e a efetiva implementacdo das politicas governamentais no ambito da
transformacgéo digital do Estado.

B - "Como as principais decisbes sdo tomadas, comunicadas e implementadas pela Alta
Administracao assegurando a transparéncia e o envolvimento de todas as partes
interessadas?”

Tomada de Decisoes pela Alta Administragao

As principais decisdes da PRODAM sao tomadas de forma estruturada, colegiada e
alinhada as boas praticas de Governanga Corporativa, conforme os principios estabelecidos pela
LEI n® 13.303/2016 (Lei das Estatais). A estrutura de governanga institucional € composta pelos
seguintes 6rgaos e instancias:

e Assembleia Geral: instancia maxima de deliberagado, com poderes plenos para decidir
sobre todos os assuntos relevantes da empresa.

e Conselho Fiscal: responsavel pela fiscalizagdo contabil, financeira e patrimonial,
assegurando a regularidade das contas e a protecéo dos ativos da empresa.

e Conselho de Administragdo: 6rgao colegiado auténomo, responsavel por decisdes
estratégicas e pela supervisao da gestdo executiva.

e Comité de Auditoria Estatutario: 6rgéo de apoio ao Conselho de Administragdo, com foco
em controles internos, gestao de riscos e conformidade.


https://portaldoplanejamento.am.gov.br/

Diretoria Executiva: composta pelo Diretor-Presidente, Diretor Técnico e Diretor
Administrativo-Financeiro, responsavel pela condugdo das politicas e estratégias
organizacionais.
Auditoria Interna (AUDIN) e Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestédo de Riscos
(GEINC): atuam na verificagdo da aderéncia as normas, mitigacdo de riscos e
fortalecimento dos controles internos.

Na Prodam, as decisbes sdo baseadas em dados confidveis, alinhadas ao

planejamento estratégico e orientadas por requisitos legais, contratuais e de governanga. Os
principais insumos para tomada de decisao incluem:

Planejamento Estratégico institucional aprovado em reunido do Conselho de
Administragao;

Relatdrios técnicos, indicadores de desempenho e painéis gerenciais;

Reunides periddicas entre diretoria, superintendéncia, geréncias e comités estratégicos;

Reunides operacionais com gestores (como Andlise Critica do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Comité de Crise);

Requisitos dos sistemas de gestdo certificados, documentos normativos, e-mails
corporativos;

Reunibes técnicas e contratuais com clientes;

Determinag¢des do Governo Estadual e obrigagdes legais.

Comunicacgao das Decisdes

A comunicagao das decisdes estratégicas e operacionais da alta administragao é realizada por
meio de diferentes canais institucionais, com foco na transparéncia e no alinhamento interno.
Séao eles:

Portarias, Resolugbes e Ordens de Servigo: formalizadas e divulgadas por e-mail e
publicadas no mural eletrénico da Intranet.

Planejamento Estratégico e Plano de Negodcios: elaborados com a participagdo de
comités intersetoriais € amplamente comunicados as equipes.

Sistemas de Gestdo Certificados: documentos normativos e manuais de gestao
(qualidade, seguranca e privacidade da informagéo) disponibilizados na Intranet.

Portal da Transparéncia: divulgagao publica de informagdes institucionais, contratuais e
financeiras, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao.

Lives e reunides com os colaboradores: realizadas para compartilhar decisdes
estratégicas, resultados e diretrizes futuras, promovendo escuta ativa e interagao.

Implementacao e Envolvimento das Partes Interessadas

A implementacgéo das decisdes da alta administragdo envolve a mobilizagao de equipes

e estruturas técnicas, com énfase na participagédo ativa das partes interessadas. Destacam-se
as seguintes praticas:

Execucgéo de projetos estratégicos e contratuais, derivados do Plano de Negodcios e
alinhados ao Planejamento Estratégico;

Utilizacdo dos sistemas de gestao, com ferramentas integradas, gestdo por processos e
monitoramento de indicadores;

Atuagdo de grupos de trabalho internos (GTs) e comités tematicos compostos por
colaboradores de diferentes areas;

Fiscalizag&o interna por meio da estrutura de governanca e do Programa de Integridade
da PRODAM,;

C- "Como séo identificados e tratados os riscos organizacionais mais significativos que possam
afetar o desempenho?”
1. Apresentar os principais riscos organizacionais identificados.

A PRODAM adota um modelo estruturado de gestado de riscos, com acompanhamento

continuo da Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos (GEINC), conforme
atribuicbes estabelecidas no Estatuto Social (Art. 60):

l. Propor politicas de conformidade e gerenciamento de riscos para a PRODAM,
revisando-as periodicamente e submetendo-as a aprovacdo do Conselho de
Administracédo. Cabe ainda a GEINC disseminar essas politicas a todo o corpo funcional
da organizacgao.



Il. Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos
da empresa as legislagdes, normas, politicas e diretrizes internas, além de demais
regulamentos aplicaveis.

lll. Comunicar a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e ao
Comité de Auditoria Estatutario quaisquer atos ou condutas que estejam em desacordo
com as normas aplicaveis a empresa.

Essas agdes visam garantir a mitigagao dos riscos organizacionais mais significativos,
assegurando o desempenho institucional, a conformidade normativa e a integridade da gestéo
publica.

Principais riscos organizacionais identificados no periodo 2024:

A PRODAM mapeou os principais riscos organizacionais no ciclo de gestdo de 2024,
estruturando ac¢des de mitigagdo para cada um deles conforme a tabela a seguir:

Risco Acao de Mitigagao
azamento de dados e falhas de [(Certificagdes ISO, conformidade com a LGPD, implementagao do sistema
seguranga da informagao SegDados10, com 82% dos incidentes tratados dentro do prazo.
Inadimpléncia contratual e Monitoramento continuo dos contratos e diversificagdo do portfélio, com ampliagao
oscilacdes de receita de servigos privados.

Investimentos em infraestrutura critica, incluindo datacenter hiperconvergente e
modernizagao de servidores.

IAdocéo do Cadigo de Conduta, capacitagao continua, agdes do Selo Ouro de
Integridade (CGE-AM).

Desmotivagéo e rotatividade de  |Programas de capacitagéo, saude ocupacional e valorizagéo profissional (como o
pessoal técnico Longevivendo e rodas de conversa).

Obsolescéncia tecnolégica

Riscos legais e de integridade

Gestao de Riscos Corporativos e Processos de Apoio

A gestéo dos riscos corporativos na PRODAM ¢é descentralizada, sendo distribuida entre
as areas finalisticas, operacionais e de apoio, conforme a natureza do risco e a competéncia
institucional. Os principais tipos de risco, suas areas responsaveis e processos de apoio estao
sistematizados abaixo:

Tipo de Risco Area Responsavel Processo de Apoio
Riscos de processos SPQUA Proced7 — Andlise de Riscos de Processos
. . GovProj01 - Governanga de Projetos,
Riscos de projetos GFROJ GerProj01 — Gerenciamento de Projetos
. I GestLogist01, GestForneced01,
Riscos em aquisigdes e GEAPO e COMLI GestContract03 (aquisicdes, planejamento e
contratos - R
fiscalizacdo de contratos de TIC)
Riscos juridicos ASJUR Legislagado aplicavel
Riscos ambientais GEADM Alinhamento ao Plano Estratégico
GestFinan07 (gestao or¢camentaria),
Riscos financeiros GEFIN GestFinan06 (contas a receber), GestFinan01
(obrigacdes com terceiros)
Riscos de seguranga da SegDados10 - Gestdo de Riscos de
. = SPGSI ~
informacgéo Seguranca da Informagéo

GovCorp03 — Governanga da Privacidade e

Riscos de privacidade ASDPO relacionamento com titulares e ANPD
Riscos de mudangas e de DGINS T199 — Gestédo de Mudancas, 1T128 — Gestao
gestéo de TIC de Mudancas de TIC

Certificagoes e Sistemas de Gestao de Riscos

Os sistemas de gestdo no qual a empresa é certificada possuem requisitos especificos
de gestao de riscos, sendo eles:
e Gestdo de riscos da Segurancga e Privacidade da Informacgéo (SPGSI)
e Mentalidade de riscos do sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
Ambos os sistemas de gestdo sdo auditados periodicamente e contribuem com a
mitigagdo continua de riscos de seguranga da informagéo e de processos, relevantes para o
desempenho institucional da PRODAM.

Modelo de Gestao dos riscos da seguranga e privacidade da informagao



O processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagdo da PRODAM é
regulamentado pelo procedimento SegDados10 — Gestao de Riscos, com base nos requisitos da
norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001. Esse processo estabelece a metodologia de avaliagdo e
controle dos riscos relacionados a seguranca e privacidade da informacéo, incluindo o método
sistematico de analise de riscos.

A partir dessa metodologia, é elaborado um Mapa de Riscos de Seguranga da
Informacao (Sl), no qual sdo definidos os riscos por escopo, com niveis de criticidade,
probabilidades, impactos e outras informagdes complementares.

A avaliagao de cada risco segue critérios quantitativos, baseados em duas dimensées:
probabilidade de ocorréncia e impacto do evento. O produto entre essas duas variaveis resulta
na criticidade do risco, que permite classifica-lo como toleravel ou intoleravel.

Escala de Probabilidade (Riscos Negativos)

Nivel Descrigao Critérios
5 Muito provavel IAcontece com frequéncia; auséncia de controles eficazes.
4 Provavel Ja ocorreu mais de uma vez no ultimo ano; controles precisam de aprimoramento.
3 Eventual Ocorreu no ultimo ano, mas é incerto; controles parcialmente eficazes.
2 Improvavel Nao ha registros no ultimo ano; controles sao razoaveis.
1 Muito improvavel [Risco altamente improvavel nas condigdes atuais.

Escala de Impacto (Riscos Negativos)

Nivel Descricao Critérios
81 Muito alto Prejuizo > R$ 600.000,00; ameaga a continuidade do negdécio.
27 Alto Prejuizo entre R$ 50.000,00 e R$ 600.000,00; afeta a reputagdo.
9 Relevante Impacta metas ou gera inadimpléncia contratual.
3 Baixo IAfeta levemente a reputagéo ou o desempenho.
1 Muito baixo Impacto desprezivel; sem reflexo relevante.

Mapa de Criticidade e Zona de Risco

A matriz de criticidade € composta pela multiplicagdo dos niveis de probabilidade e
impacto, resultando em trés zonas de risco:
e Zonal (vermelha) — Risco intoleravel (acima de 108);
e Zonall (amarela) — Risco moderado (de 27 a 108);
e Zona lll (verde) — Risco toleravel (abaixo de 27).

O tratamento a ser dado a cada risco é definido de acordo com a zona (ou nivel) em que
ele se encontra:

Monitoramento dos Riscos Intoleraveis

Riscos classificados como intoleraveis devem ter responsaveis designados, com planos
de mitigagao formalizados, prazos definidos e estimativas de custo, sob monitoramento continuo
pela area de Gestdo da Seguranga da Informagdo. A medida que os riscos sdo mitigados, séo
reclassificados em novas zonas de criticidade.

O status dos riscos é apresentado nas seguintes instancias:

¢ Reunides da Comissao de Recuperagao de Negécios (COREC);
e Reunides de Andlise Critica do Sistema de Gestdo da Segurangca e Privacidade da

Informacgao (SGSPI);

Esses foruns funcionam como insumos para:
e Decisbes estratégicas;
¢ Identificagdo de riscos corporativos prioritarios;
e Elaboracao do Plano Estratégico e definicdo de Projetos do Plano de Negdcios.

Gestao Integrada e Indicadores de Desempenho



Um relatério consolidado de riscos intoleraveis é apresentado regularmente a diretoria,
contendo planos de agao e estimativas de investimento. Apds aprovagao da alta gestéo, as agées
sdo incorporadas ao portfélio dos Projetos Estratégicos da PRODAM.

O processo SegDados10 conta com dois indicadores principais:

1. Proporgao de riscos intoleraveis em relagao ao total de riscos;
2. Eficiéncia na execugao dos planos de tratamento, medindo os riscos com plano
em dia e em atraso.

Desde a formalizagdo do processo, a PRODAM alcangou resultados expressivos:
¢ Redugéo de 65% nos riscos intoleraveis em menos de trés anos;
e De 29% em setembro de 2022 para 10% em margo de 2025;
e Em 2022, 1 a cada 3 riscos era intoleravel. Em 2025, passou a ser 1 a cada 10.

D -"Como a Alta Administragéo presta conta de seus atos e resultados alcangados para a
sociedade e érgaos de controle?”

Transparéncia e Controle

A PRODAM adota um modelo de gestdo baseado nos principios da administragao
publica, com énfase em transparéncia, integridade e responsabilidade, assegurando a prestagao
continua de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle. Esse modelo esta em conformidade
com a LEI n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e com os sistemas de gestao certificados pelas
normas ABNT NBR ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade) e ISO/IEC 27001:2022 (Seguranca
da Informagao).

A empresa mantém o Portal da Transparéncia, atualizado mensalmente por meio do
processo GovCorp02 — Manter Portal da Transparéncia, fiscalizado por auditorias internas e
externas. Também dispde de canais institucionais para denuncias, solicitagbes de acesso a
informagéo e demandas relacionadas a LGPD, geridos pelos processos GovCorp01 — Ouvidoria
e atendimento de manifestagdes e GovCorp03 — Receber reclamacgdes de titulares.

Instrumentos de Prestagao de Contas

Relatoérios de Gestdo e Governanga

A PRODAM publica anualmente a Carta Anual de Governancga Corporativa, subscrita
pelo Conselho de Administragcdo. O documento apresenta os resultados alcangados, os
investimentos realizados, os indicadores de desempenho e as principais ac¢des estratégicas,
sendo encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado (TCE-AM) e a Controladoria Geral do
Estado (CGE-AM), além de estar disponivel ao publico, no site da instituigao.

Auditorias Internas e Externas

A Auditoria Interna (AUDIN) realiza fiscalizagbes periddicas em areas criticas como
contratos, orgamento e seguranga da informagdo. A GEINC (Geréncia de Integridade,
Conformidade e Gestao de Riscos) atua de forma independente, reforcando o cumprimento das
normas e mitigacdo de riscos. A PRODAM também é auditada pela Controladoria Geral do
Estado (CGE) e pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), que emitem pareceres e certificados
publicados no Portal da Transparéncia.

Portal da Transparéncia

A empresa mantém um portal atualizado com informagbes contratuais, financeiras,
orgamentarias e contabeis, auditadas por empresa independente, em:
https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao

Certificagoes e Conformidade

As certificagbes 1ISO 9001, ISO 27001 e ISO 27701 que a PRODAM possui exigem
auditorias internas e externas anuais, assegurando conformidade, exceléncia e protecdo dos
dados pessoais.

Reconhecimento e Melhoria Continua
Em 2024, a PRODAM foi reconhecida com o Selo Ouro de Integridade (CGE-AM), evidenciando
sua atuacido ética, transparente e alinhada aos valores da administracdo publica.


https://prodam.am.gov.br/acesso-a-informacao

Acompanhamentos periddicos de indicadores estratégicos, planos de agdo corretivos e
programas de melhoria sustentam a evolug¢ao continua da gestéao corporativa.

ITEM: 1.2 - SISTEMA DE LIDERANGCA

“A - Como a alta administrac@o, estabelecendo um exemplo a ser seguido, atua pessoalmente
para: buscar novas oportunidades para a organizagéo e promover o comprometimento com
todas as partes interessadas?”

A Alta Administragdo da PRODAM adota uma postura ativa e estratégica, fundamentada
em relagbes éticas, sustentaveis e de confianga com seus publicos de interesse. Atua na
promogao do desenvolvimento institucional, participando diretamente de comités intersetoriais,
féruns técnicos, reunibes estratégicas e articulagbes com o6rgdos de controle, clientes
organizacionais, fornecedores e parceiros.

O estilo de lideranga adotado é baseado em:
e Comprometimento com resultados e responsabilidade institucional;
Dominio técnico e capacidade decisoéria;
Abertura ao didlogo e escuta ativa;
Foco no cliente publico;
Estimulo a inovagéo, melhoria continua e boas praticas.

Busca por novas oportunidades
Nos ultimos seis anos, a alta administragcdo da Prodam vem atuando diretamente para
impulsionar o crescimento institucional por meio de:

e Modernizagao da estrutura organizacional, com a criagdo de areas estratégicas como
Seguranga da Informagéo, Marketing, Projetos, Controle Interno, Vendas Privadas, entre
outras;

e Fortalecimento da area de negdcios, com ampliagdo do portfélio, implantagdo de CRM e
loja virtual,

e Aproveitamento de incentivos da Zona Franca de Manaus, viabilizando a renovagao de
infraestrutura tecnoldgica (como o Datacenter estadual);

e Patrocinio e priorizagdo de projetos estratégicos, com base no Plano Estratégico e no
Plano de Negécios;

e Participagdo ativa em feiras, congressos, eventos técnicos e agdes publicas,
representando institucionalmente a PRODAM,;

e Conducdo de reunibes intersetoriais, promovendo alinhamento entre diretorias,
geréncias e comités.

Promogao do Comprometimento com as Partes Interessadas

A Alta Administracdo promove o alinhamento com todas as partes interessadas —
acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e sociedade — por meio de politicas
institucionais, instrumentos de governanca e praticas participativas. Em 2024, destacam-se as
seguintes frentes:

Governanga e Relacionamento Institucional
e Politica de Transagdes com Partes Relacionadas: assegura integridade, equidade e
transparéncia nas decisées com clientes, fornecedores e parceiros.

e Relacionamento com Governador, Assembleia Geral, Conselhos e Comités:
o Prestagao de contas, obtengao de aprovagdes e articulagao institucional
com o Chefe do Executivo;
o Apoio técnico aos Conselhos Fiscal e de Administragao;
o Fornecimento de informagdes estratégicas ao Comité de Auditoria
Estatutario.

Relacionamento com Clientes
e Visitas institucionais e reunibes técnicas;
e Valorizagdo da Superintendéncia de Negécios e criagdo de canal de atendimento
especializado;
e Pesquisa semestral de Satisfagcao do Cliente, utilizando o Net Promoter Score (NPS);
e Manutencéo das certificagdes ISO 9001, ISO 27001 e obtengéo da ISO 27701 (LGPD),
fortalecendo a confianga e a conformidade com boas praticas de gestéo.



Fornecedores e Parceiros Estratégicos
¢ Revisao dos processos de compras e licitagdes, com suporte técnico externo;
e Parcerias para otimizacao de custos e desempenho contratual,
e Gestores e fiscais de contrato formalmente designados;
e Atuacdo ativa na Associagao Brasileira de Entidades de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (ABEP-TIC), incluindo cooperagéo técnica, missdes institucionais e
grupos de trabalho nacionais.

Parcerias e Responsabilidade Social
e Acordo com a Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE) para solugdes SaaS em LowCode;
e Apoio a programas sociais (Auxilio Estadual, Prato Cheio, Dignidade Menstrual, Pé-de-
Meia), com uso de Business Intelligence;
e Eventos sociais e governamentais, como o Festival de Parintins, campanhas do registro
civil e a Expo Mulher.

Interagcdo com Orgaos de Controle
¢ Nomeacgdo de Encarregado de Protegdo de Dados (DPO), com atuagéo ativa junto a
Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
e Ouvidoria e Portal da Transparéncia estruturados, garantindo atendimento as legislagées
e reguladores;
e Atendimento a recomendagdes do TCU e CGE, com destaque para a obtencéo do Selo
Ouro de Integridade no Il Encontro Estadual de Controle Interno.

Colaboradores e Cultura Organizacional
Participagéo da alta administragdo em eventos corporativos e agdes sociais internas;
Condugéo do planejamento estratégico e orgamentario com participacao ativa;
Reunides periddicas entre diretorias, superintendéncia e gestores, incluindo:
Reunides de analise critica do SGQ;

o Comité de Gestao de Crise;

o Comités taticos e operacionais com foco em resultados.

B - "Como sdo estabelecidos e atualizados os valores e os principios organizacionais
necessarios a criagao de valor para todas as partes interessadas?”

1. Apresentar os valores e os principios organizacionais.

2. Apresentar as formas de disseminacgéo e internalizagao na forga de trabalho dos valores e
das diretrizes organizacionais."

Estabelecimento e atualizagdo dos valores e principios organizacionais

Os valores e principios organizacionais da PRODAM estao formalmente definidos no
Plano Estratégico Institucional, elaborado em consonancia com os artigos 165 da Constituicdo
Federal e 157 da Constituicdo Estadual, os quais orientam a agao publica na busca pelo
cumprimento dos fundamentos e objetivos estratégicos do Governo do Amazonas.

A construcdo e atualizacdo do Plano Estratégico também atende ao requisito “7.
Lideranca — item 5.1.1(b)” da norma ABNT NBR ISO 9001:2015, da qual a PRODAM é
certificada. Dessa forma, os valores e principios sdo periodicamente reavaliados para garantir
alinhamento a cultura desejada, ao cenario institucional e as diretrizes do setor publico,
reforcando a identidade organizacional e o compromisso com a exceléncia no servigo prestado
a sociedade.

Valores Organizacionais vigentes em 2024

Integridade: agir com ética, respeito as leis e zelo pela coisa publica;
Comprometimento: entregar com responsabilidade, seguranga e foco no bem comum;
Transparéncia: comunicar com clareza, responsabilidade e acessibilidade;

Inovagao com proposito: buscar solugdes que gerem valor social real;

Colaboragéo: trabalhar de forma empatica, integrada e orientada a resultados;
Exceléncia no servigo publico digital: executar com qualidade, foco no usuario e impacto
positivo na vida das pessoas.

Principios:



Responsabilidade institucional e sustentabilidade;
Profissionalismo e integridade;

Impessoalidade nas decisdes e uso dos recursos;
Transparéncia nos critérios e agdes;

Seguranga e privacidade dos dados pessoais.

Formas de disseminagao e internalizagao dos valores e diretrizes organizacionais

A disseminagdo dos valores e principios organizacionais é conduzida de forma
estruturada, continua e integrada as ag¢des de gestdao, comunicacdo e desenvolvimento de
pessoas, com foco na consolidagdo da cultura institucional e no alinhamento estratégico. As
principais acgdes incluem:

e Materiais institucionais e campanhas internas: inclusao dos valores em apresentacgoes,
capacitagdes, rodas de conversa e eventos tematicos (Etica, LGPD, Responsabilidade
Publica, etc.);

e Divulgacdo digital: publicagdes na intranet, videos institucionais e mensagens da
diretoria reforgando o propésito organizacional;

e Documentos normativos: incorporagao dos valores nos sistemas de gestdo da qualidade,
seguranca e privacidade da informagao;

e Cddigo de Conduta: validado pela CGE-AM, divulgado a todos os servidores e disponivel
na intranet;

o Eventos anuais e programas internos: atividades de ética, saude ocupacional, qualidade
de vida e capacitacao reforcam os valores na pratica;

e Programa de Integragdo de Novos Colaboradores: apresentacdo dos valores
organizacionais ja no acolhimento institucional;

e Avaliagbes de desempenho: com critérios relacionados a conduta ética, colaboragéo e
comprometimento.

C -"Como ¢é incentivado o comprometimento de todos com a cultura da exceléncia?
1. Destacar as principais agdes empreendidas para promover a exceléncia na organizagao."

Em 2024, as principais agbes empreendidas para promover a exceléncia na Prodam foram:

e Recertificagbes ABNT NBR/ISO 9001, 27001, certificacdo 27701; reafirmando o
compromisso com gestdo de qualidade e seguranga;

e Execucao de 103,11% das metas estratégicas, superando o esperado com planejamento
técnico;

e Participagdo em prémios de gestao, como o Selo Ouro de Integridade da CGE-AM,;

e Estimulo a conscientizagdo continua, com 4.918 horas de treinamento realizadas com
foco em:
- Campanhas de conscientizagcdo de Seguranca da Informacdo, privacidade e
Qualidade.
- Realizagdo de workshops, palestras e conscientizacdo abertos também a gestores de
outras instituicdes publicas.

D - "Como as habilidades de lideranga sao definidas, identificadas e desenvolvidas nos
lideres?
1.Destacar como as pessoas com potencial de lideranga sao identificadas."

As habilidades de liderangca na PRODAM sao definidas de forma estratégica, em
consonancia com os objetivos organizacionais, metas institucionais e valores corporativos. Em
2024, foi realizada a revisdo do Plano de Cargos e Salarios, com o objetivo de atualizar os perfis
de competéncia e os requisitos profissionais, inclusive para cargos de lideranga. Esse processo
garantiu maior aderéncia entre as exigéncias técnicas, comportamentais e gerenciais esperadas
dos lideres e as demandas atuais da organizagao.

O processo de identificacdo de pessoas com perfil e potencial de lideranga ocorre por meio
de:
e Avaliagdes de desempenho e meritocracia, com base em critérios técnicos, condutas
éticas, capacidade de colaboragao e entrega de resultados;
e Monitoramento continuo de desempenho individual e coletivo, feito por gestores diretos;



e Participagéo ativa em projetos estratégicos, grupos de trabalho e comissdes, onde sédo
observadas habilidades de protagonismo, comunicacgao, solugao de problemas e gestéao
de pessoas;

¢ Indicagdes qualificadas com base em histérico funcional, participagao institucional e
alinhamento ao perfil de lideranga desejado;

e O desenvolvimento de habilidades de liderangca na PRODAM ¢é conduzido de forma
estruturada e continua, com foco na formagéo técnica, comportamental e estratégica dos
gestores.

Em 2024, a empresa promoveu capacitagdes com foco em:

e Assédio moral e sexual: promogdo de um ambiente de trabalho saudavel, ético e
respeitoso;

e Agilidade organizacional e uso de OKRs (Objectives and Key Results): desenvolvimento
da mentalidade agil, foco em metas e orientagéo por indicadores de valor;

e Sistema de Gestdao da Qualidade: alinhamento aos processos certificados e boas
praticas de governanga e conformidade.

Mais de 2.000 horas foram dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento das liderancas
em 2024, reafirmando o compromisso da PRODAM com a valorizagdo de seus quadros
estratégicos e a construgdo de uma cultura organizacional orientada a resultados, inovagao e
responsabilidade institucional.

E "Como séo estabelecidos os principais padrées de trabalho que orientam a execugéo
adequada das praticas de gestdo da organizacéo e os métodos para verificar o seu
cumprimento?

1. Destacar como sao garantidos os recursos para melhoria da infraestrutura de trabalho."

A PRODAM estabelece seus padrdes de trabalho com base em normas internacionais
certificadas e em sistemas de gestéo corporativa, consolidando praticas alinhadas a qualidade,
seguranca e privacidade da informacao. Além das certificagdes ISO ja citadas, a Prodam também
utiliza como norteador os seguintes sistemas e ferramentas de apoio a Gestao:

Sistemas e ferramentas de apoio a gestao:
e SIGED (gestao documental);
SGTI (sistema de chamados);
AJURI (patriménio);
PontoX (gestao de ponto);
Sistemas de gestdo de pessoas e ERP;
Sistema DPONet (gestdo da LGPD e privacidade);
Lotus Notes (documentacao da seguranca da informacgé&o);
RILC (Regulamento de Licitagdes conforme a Lei n® 14.133/21);
Portarias, fluxos de processo, instru¢des de trabalho e documentos normativos.

A conformidade com os padrdes estabelecidos € monitorada por meio de um Sistema de
Gestao Integrado (SGQ + SGSPI), com os seguintes mecanismos de verificagéo:
e Auditorias internas e externas regulares;
e Indicadores estratégicos e operacionais;
e Indicadores de desempenho dos sistemas de gestdo (qualidade, seguranga,
privacidade);
Reunibes de gestéo, diretoria e analise critica;
Comité de Recuperagéo de Negocios (COREC);
Relatorios gerenciais e sistemas administrativos;
Documento de Aplicabilidade de Controles (vers&o 08.3);
Auditorias especificas de seguranca e privacidade da informacéao;
Ferramentas de melhoria continua com tratativas de ndo conformidade (TNCs).

A melhoria da infraestrutura da PRODAM é planejada por meio do orgamento
estratégico, com foco na renovacéo tecnoldgica, no bem-estar dos colaboradores e na qualidade
dos servigos prestados ao Governo e ao setor privado.



Nos ultimos cinco anos, foram realizadas diversas ag¢des estruturantes, entre elas:
Modernizag&o do parque tecnolégico;

Atualizacao das estagdes de trabalho e da infraestrutura predial;
Modernizagao de nobreaks e aquisigdo de equipamentos hiperconvergentes;
Storage de 1PB e licenciamento de software de backup ERP;

Implantagdo do DPONet e modernizagao do sistema de ponto por biometria;
Aquisi¢do de notebooks e implantagdo do HUB Oracle;

Modernizagéo do firewall do Datacenter e criagdo de um novo SOC;

Criacao do call center institucional;

Ambientes de trabalho ergondmicos, climatizados e seguros.

F - Como é estimulado o aprendizado organizacional?

O aprendizado organizacional na PRODAM é promovido de forma continua, estruturada
e estratégica, com foco no desenvolvimento técnico, gerencial e institucional dos colaboradores.
O objetivo & fomentar uma cultura de melhoria continua, inovagédo, compartilhamento de
conhecimento e alinhamento com as boas praticas de governanga publica.

Entre as principais estratégias adotadas estao:

e Programas de capacitagdo continua, presenciais e virtuais;

e Workshops e palestras internas, com especialistas da propria organizagao ou
convidados externos;

e Participagdo em congressos, feiras e cursos nacionais;

e Promogéao da aprendizagem colaborativa entre equipes, por meio de comissdes, grupos
de trabalho e comités intersetoriais;

e Valorizagao das ligdes aprendidas em projetos e auditorias como insumo para inovagao
€ aprimoramento dos processos.

Capacitagoes e agoes de aprendizagem em 2024
Em 2024, a PRODAM promoveu 4.918 horas de treinamento, abrangendo temas

técnicos, estratégicos e normativos, com destaque para o fortalecimento das praticas de
Gestao da Qualidade. A seguir, os principais eventos voltados ao tema:

'_rlpo de Evento ou Curso Carga H<.>rar|a Total
Treinamento (hh:mm)
Congresso CONGESQUA 2024 — Congresso Nacional de Gestao da Qualidade 30h
Aplicada

Curso Presencial [Sistema de Gestado da Qualidade 9h

Curso Online Gestao Estratégica da Qualidade 20h

E:i':g:'”es € 3% Feira da Qualidade e 25% Mostra de Gestao e Melhorias 96h

Palestra Sistema de Gestao da Qualidade 49h

Total Geral — 204 horas

ITEM: 1.3 - ANALISE DO DESEMPENHO DA ORGANIZAGAO

A "Como sao analisadas as necessidades de informagdes comparativas para avaliar o
desempenho da organizagao?”

1 - Destacar os critérios utilizados para determinar quais sdo os resultados mais significativos a
serem comparados.

2 - Apresentar os tipos de informagdes utilizadas para comparar o desempenho e avaliar o
cumprimento dos niveis de desempenho esperados pelas partes interessadas.

A PRODAM realiza analises comparativas de desempenho com base em informagoes
internas histéricas e externas, a fim de compreender seu posicionamento no ecossistema de
tecnologia publica, identificar lacunas, ajustar metas e fundamentar decisées com foco na
qualidade dos servigos, na eficiéncia operacional e na geragao de valor publico.

Critérios utilizados para determinar os resultados mais significativos a serem
comparados
A selecéao dos resultados comparativos mais relevantes considera critérios como:



Natureza juridica similar (empresas publicas ou sociedades de economia mista);

Porte organizacional e estrutura funcional comparaveis;

Ramo de atividade voltado a tecnologia da informagéo e comunicagao no setor publico;
Tipo de servigo prestado, especialmente os relacionados a gestdo de dados,
infraestrutura tecnoldgica e solugdes digitais;

e Aderéncia e comparabilidade dos indicadores organizacionais.

Fontes e tipos de informagdes comparativas utilizadas

A PRODAM consulta diversas fontes de referéncia para analise comparativa e benchmarking:
e Estudos setoriais de TIC em governos estaduais, prefeituras, érgaos federais e
experiéncias internacionais;
Pesquisas conduzidas por grupos publicos de inovagéo e transformacéo digital, como:
o Rede Nacional de Governo Digital (Redesim);
o Grupo de Transformacgao Digital dos Estados (GTD.Gov);
o Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC (ABEP-TIC);
e Benchmarking institucional com empresas publicas de tecnologia da informacgao;
e Indicadores dos 6rgaos de controle, como TCE-AM, CGE-AM, CGU e TCU;
e Plataformas publicas como Radar de Controle (CGU), Conecta-TCE e Painel de
Governanga (TCU);
e Pesquisas de mercado: NPS (Net Promoter Score), ENPS (Employee NPS), pesquisas
salariais e market share.

Essas informagdes séo utilizadas para:

Avaliar o posicionamento estratégico da PRODAM no setor;
Identificar boas praticas de gestéao publica em TIC;

Ajustar metas e indicadores organizacionais;

Priorizar iniciativas no planejamento estratégico.

B — “Como ¢é analisado o desempenho estratégico e operacional, considerando as informagdes
comparativas e do ambiente interno e externo?”

A avaliagdo do desempenho é realizada com base em um Sistema Integrado de
Gestéo e Monitoramento, que acompanha objetivos estratégicos, taticos e operacionais,
comparando resultados historicos e metas pactuadas com partes interessadas.

Balanced Scorecard (BSC) e Mapa Estratégico

A PRODAM adota o modelo de BSC para desdobrar sua estratégia em quatro

perspectivas:
e Financeira
e Clientes
e Processos Internos
e Aprendizado e Crescimento

Cada perspectiva possui objetivos estratégicos, metas e indicadores, monitorados por meio
de:
Planilhas de controle e dashboards;
e Apresentagdes periddicas em reunides de analise critica;
e Painel de Desempenho com Bl (desde 2019), incluindo indicadores do SGQ, SGSPI e
gestéo de riscos.
Acesso: http://dados.prodam.am.gov.br

Indicadores monitorados:
e Técnicos: disponibilidade de sistemas, tempo médio de atendimento, backlog;
e Financeiros: faturamento previsto x realizado, indice de contas a receber, equilibrio
orgcamentario;
e Governanca: tempo de contratacao, riscos de seguranga da informacéo e privacidade,
conformidade.


http://dados.prodam.am.gov.br/

Acompanhamento pela Alta Administracao

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo acompanham os resultados em
reunidées do Conselho. AA gestado e os gestores realizam reunides periédicas de andlise critica
para avaliar o andamento dos sistemas de gestao e seus indicadores. Quando ha desvios dos
indicadores em relagdo as metas, sdo abertas TNC — Tratativa de Ndo Conformidade, que séo
utilizados para analisar as causas dos desvios, propor corregdes e permitem a verificagdo da
eficacia das agbes de corregao propostas.

Auditorias, Pesquisas e Certificagoes
A conformidade com padrdes e objetivos é verificada por meio de:
e Auditorias internas e externas (ISO 9001, 27001 e 27701);
e Avaliagbes de maturidade em Sl e LGPD;
Monitoramento de indices como:
o Indice de Transformacao Digital;
o Indice de Adogao de IA (Inteligéncia Artificial);
o Declaragao de Aplicabilidade de Controles ISO 27001.

Cultura de Melhoria Continua
A PRODAM adota o principio da melhoria continua como base do seu sistema de

gestéo, com indicadores de desempenho como:

e % de revisdo dos processos SGQ;
% de conformidade com normas ISO (9001, 27001, 27701) e LGPD;
Reducéo dos riscos de segurancga da informacgao e privacidade;
NPS de clientes e ENPS de colaboradores;
Investimentos em tecnologia e inovagao;
% de inovagédo em produtos e servigos;
Horas de capacitagéo por colaborador.

B-Como ¢é analisado o desempenho estratégico e operacional, considerando as informagdes
comparativas e do ambiente interno e externo?

A analise de desempenho é realizada de forma periédica e orientada por indicadores,
com foco na entrega de valor publico, na eficiéncia institucional e no compromisso com a
exceléncia na prestacgao de servigos de TIC ao Governo do Amazonas e a sociedade.

Eixos de Avaliagdo do Desempenho

Os indicadores sao organizados e avaliados com base em cinco eixos estratégicos:
¢ Financeiro
a. Resultado operacional
b. Execugdo orgamentaria
c. Margem de contribuicao
d. Eficiéncia do gasto publico
e Clientes e Parceiros
a. Satisfacdo (NPS)
b. Disponibilidade de sistemas e servigos
c. Renovagéao e aceitagédo de propostas
d. Eficiéncia na execugao contratual
e Processos Internos
Entregas no prazo
Atendimento de chamados
Incidentes de seguranga e nao conformidades
Cumprimento de prazos legais (como LGPD)

aoow

e Pessoas
Clima organizacional
Absenteismo
Engajamento
Desempenho de equipes
e Aprendizado e Inovagao
a. Capacitagédo de colaboradores
b. Projetos inovadores implementados

aoow



c. Acdes de melhoria continua

Mecanismos de Analise Interna

A analise dos indicadores é conduzida por meio de:

Reunides periddicas da Diretoria Executiva e geréncias;

Reunides de Analise Critica do SGQ e SGSPI;

Monitoramento via dashboards de sistemas, planilhas de indicadores e Bl;

Registro e tratamento de Ndo Conformidades (TNCs);

Painel de Indicadores Estratégicos, acessivel via Intranet e plataforma publica:
http://dados.prodam.am.gov.br

Os dados subsidiam:

Decisdes sobre alocagao de recursos;

Ajuste de metas e replanejamento tatico;

Adocao de agdes corretivas e preventivas;

Reconhecimento de boas praticas e desempenho destacado.

Destaques de Desempenho em 2024

Melhoria histérica na eficiéncia corporativa e crescimento da receita;

Satisfagdo dos clientes acima da meta;

Ampliagéo de solugbes digitais e modernizagao tecnoldgica;

Chamamento de concursados e expansao do quadro técnico;

Mais de 4.900 horas de capacitagdo, com foco em qualidade, seguranga da informacgéo
e inovagao;

Programas de saude e bem-estar, como PCMSO, campanhas preventivas e agdes
sociais.

Modernizagao Tecnologica em 2024

Renovagéao de servidores e estagdes de trabalho;

Ampliagédo da capacidade de armazenamento para 1 Petabyte;
Implantagdo do Oracle Exadata X10M;

Atualizacao de firewalls;

Implantagao de solugbes SaaS e laaS com foco em novos mercados.

Analise do Ambiente Externo

A PRODAM considera as variaveis do ambiente externo nas analises de desempenho
estratégico, demonstrando resiliéncia, adaptabilidade e visdo publica de longo prazo, com
destaque para:

Aderéncia a normas internacionais, como a LGPD e as atualizagbes I1SO;
Adaptacao a restrigbes fiscais e decretos de contengao de despesas, com redugao de
18,06% nos repasses estaduais e readequagao orgamentaria;
Aproveitamento de incentivos fiscais, como os da Zona Franca de Manaus, para manter
a sustentabilidade tecnoldgica;
Recebimento do Selo Ouro de Integridade (CGE-AM), reforgando préaticas de compliance
e governanga;
Expansdo para o setor privado e novos estados, com desenvolvimento de produtos
escalaveis e firmando parcerias estratégicas;
Participacdo em projetos de impacto social, como:

o Carteira Digital de Transito;
Nota Fiscal Amazonense;
SIGEAM 2.0;
Pé-de-Meia;
Programa Amazonia Conectada, incluindo ampliagdo da conectividade no
interior do Amazonas (via gasoduto Coari-Manaus).
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http://dados.prodam.am.gov.br/

O acompanhamento sistematico dos resultados, alinhado a um ambiente de melhoria
continua e inovacgao, permite que a PRODAM responda com agilidade aos desafios, corrija rotas
com base em evidéncias e reconheca avangos institucionais com transparéncia e
responsabilidade.

C - Como sao avaliados o éxito das estratégias e o alcance dos respectivos objetivos da
organizagao a partir das conclusées da analise do seu desempenho?

A PRODAM avalia o éxito de suas estratégias e o alcance dos objetivos organizacionais
com base em um modelo de avaliacédo integrada de desempenho, que combina dados de
indicadores estratégicos, sistemas de gestdo certificados (SGQ e SGSPI), indicadores de
processo, resultados de auditorias internas e externas e analises dos érgéos de controle.

Essa abordagem permite verificar a efetividade da execugcdo do planejamento
estratégico e a coeréncia entre as metas estabelecidas e os resultados alcangados, promovendo
uma gestdo baseada em evidéncias.

Avaliagao dos Indicadores Estratégicos
O sucesso da estratégia organizacional € medido com base:
¢ No atingimento das metas dos indicadores estratégicos, organizados segundo o modelo
Balanced Scorecard (BSC) adotado pela Prodam e ja mencionado;
e Na execugéo dos projetos estratégicos previstos no Plano de Negodcios.

O desempenho estratégico & apresentado a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragao, com apresentagao periodica dos resultados na reunido de analise critica do SGQ
para diretores, gestores e apresentagdes para colaboradores. Ajustes séo realizados ao longo
do ciclo estratégico, conforme analise de desempenho.

A avaliagao segue a seguinte escala:

% da Meta Alcancada Interpretacao Acao Recomendada
= 100% Incrivel Resultado acima do planejado; manter e fortalecer o desempenho
> 70% Indo bem Continuar os esforgos para manter ou melhorar
> 60% Caminho certo Esforgar-se para superar desafios e melhorar
< 60% IAbaixo do esperado Revisar o planejamento e definir novo plano de agao

Avaliagido dos Objetivos do SGQ, SGSPI e Indicadores de Processo
O alcance dos objetivos organizacionais também é mensurado por meio de:

¢ Indicadores dos processos formalizados, vinculados aos objetivos do Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) e do Sistema de Gestao da Seguranga da Informacao e Privacidade
(SGSPI);

Acompanhamento continuo da performance operacional;

Identificagdo de oportunidades de melhoria.

Esses indicadores s&o utilizados para:

Mensurar o desempenho dos processos institucionais;

Monitorar o cumprimento dos objetivos dos sistemas de gestéo;

Fornecer subsidios a tomada de decisado baseada em dados historicos.

Acoes corretivas e melhoria continua

Sempre que um indicador ndo atinge a meta estabelecida, é aberta uma TNC —
Tratativa de Ndo Conformidade, que inclui:

Acéo imediata para contengdo do impacto;

Analise das causas;

Elaboracéo de plano de agao com prazos e responsaveis;
Avaliacao da eficacia das medidas implementadas.



“D - Como as decisGes decorrentes da analise do desempenho da organizagédo sao
comunicadas a for¢a de trabalho e a outras partes interessadas, quando pertinente?”

A PRODAM assegura a comunicagao eficiente e transparente das decisdes baseadas
na analise de desempenho da organizagao por meio de multiplos canais internos e externos,
com foco na responsabilidade, na participagdo, na melhoria continua e realizagdo da estratégia.

Internamente, as decisdes sao compartilhadas por meio de:

* Reunides de gestores com suas equipes — realizadas periodicamente com foco na
analise de prazos, entregas, atingimento de indicadores, verificacbes e validagdes;
 Canais digitais institucionais, como intranet, e-mail e diario eletrdnico;

» Eventos internos que apresentam os dados semestrais e as principais decisbes
estratégicas da empresa;

» Comunicados da Diretoria pessoalmente ou via Lives, que destacam mudancas,
oportunidades, metas e novos direcionamentos;

 Registros, transferéncia de conhecimento e licgbes aprendidas registradas em processo
préprio, promovendo a memoria institucional.

Para as partes interessadas externas, a comunicagao das decisdes ocorre por:

» Relatdrios de governanga e documento de registro de Entregas, enviados aos clientes
institucionais;

* Reunides técnicas com clientes e comités interinstitucionais, com representantes de
secretarias e instituicdes parceiras;

» Publicagbes em canais oficiais, imprensa e participagao em foruns publicos e eventos de
TIC, com compartilhamento de cases de sucesso e aprendizados.

“E - Como é acompanhada a implementagao das decisdes decorrentes da analise do
desempenho da organizagao?”

Comunicagdo com a forga de trabalho

As decisbes estratégicas, ajustes taticos e desdobramentos operacionais sao
compartilhados com os colaboradores por meio de canais formais e praticas sistematizadas de
gestado. Entre os principais meios de comunicacgéo interna, destacam-se:

¢ Reunides periddicas entre gestores e equipes, voltadas a analise de prazos, entregas,
indicadores e realinhamentos operacionais;

e Canais digitais institucionais, como a Intranet, e-mails corporativos e diério eletronico,
que veiculam informes e atualizagdes sobre metas e decisdes;

e Eventos internos de apresentacdo de resultados, promovidos semestralmente para
divulgacao dos dados de desempenho e das decisdes estratégicas adotadas;

e Comunicados da Diretoria Executiva, realizados presencialmente ou por meio de lives
corporativas, abordando mudangas organizacionais, novos direcionamentos e
oportunidades;

e Registros de licdes aprendidas e transferéncia de conhecimento, documentados em
processos proprios e integrados a gestao da memaria organizacional.

Comunicagao com partes interessadas externas

A comunicacédo das decisdes estratégicas relevantes também alcancga os publicos externos,
especialmente clientes institucionais, parceiros, 6rgdos publicos e sociedade, por meio dos
seguintes instrumentos:

e Relatérios de Governanca Corporativa e documentos de registro de entregas,
encaminhados aos clientes e ao Governo do Estado;

e Reunides técnicas com clientes e comités interinstitucionais, incluindo representantes de
secretarias, autarquias e demais entes parceiros, para alinhamento tatico e estratégico;

o Participagdo em féruns publicos, eventos setoriais e encontros técnicos de TIC, com
apresentagao de resultados, boas praticas e cases de sucesso;



¢ Publicacbes em canais oficiais e imprensa, reforcando a transparéncia e o
compromisso com o interesse publico.

Essa abordagem integrada assegura que a comunicagao das decisdes nao apenas mobilize
os colaboradores, mas também fortalega o relacionamento com as partes interessadas, gerando
confianga, engajamento e responsabilidade compartilhada na construgdo de solugbes publicas
digitais.
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Critério: 2 - ESTRATEGIAS E PLANOS

ITEM: 2.1 - FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS

A - Como € o processo de formulagéo das politicas publicas, quando pertinente?

1 - Destacar como a organizacao identifica o universo institucional e os atores envolvidos nas
politicas publicas das quais participa como formuladora e/ou executora, quando pertinente

Participagio da PRODAM na formulagao e execugao de politicas publicas

A PRODAM atua como executora estratégica de politicas publicas do Governo do Estado
do Amazonas, especialmente nas areas de transformacdo digital, conectividade, dados,
educacgéo, seguranca da informacao e inclusao social, por meio de:

e Contratos de prestagao de servicos com érgéos publicos estaduais;

e Execucdo de iniciativas estratégicas do governo, em parceria com secretarias,
autarquias e fundacgoes;

e Desenvolvimento e oferta de solugcdes tecnoldgicas e digitais que viabilizam a

implementacgéo de politicas publicas digitais, integradas, transparentes e acessiveis a

sociedade.

Identificagdo do universo institucional e dos atores envolvidos

O processo de identificagdo da PRODAM em politicas publicas considera:

e Mapeamento das politicas publicas em curso ou em planejamento, com foco em
programas de governo que envolvem TIC, dados, transformacao digital e gestao publica,
leis e projetos estaduais e federais;

e Participagdo em grupos de trabalho técnicos interinstitucionais, féruns estaduais e
comissodes técnicas voltadas TIC;

e Agendamento de visitas e reunibes junto a 6rgaos como secretarias de governo outros

poderes, entre outros;

Atores institucionais para os quais executa politicas publicas:

Orgéos formuladores (secretarias de estado, Casa Civil, Governadoria);

Orgaos executores (autarquias, fundagdes, unidades operacionais);

Orgaos de controle e avaliagdo (TCE, CGE, CGU).

o O O e

Exemplos de atuagao em politicas publicas recentes

A atuagdo da PRODAM como executora e parceira estratégica se materializa em
politicas publicas como:

e Carteira Digital de Transito (em parceria com o Detran-AM);

e SIGEAM 2.0 — Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (em parceria
com a SEDUC);

e Programa Pé-de-Meia — apoio a permanéncia estudantil com solu¢des de dados e
conectividade;

¢ Nota Fiscal Amazonense, promovendo cidadania fiscal,

e Programa Dignidade Menstrual, Programa do Auxilio estadual Permanente e Prato
Cheio, com apoio a gestdo de dados sociais;

e Ampliagdo de conectividade no interior por meio do Gasoduto Coari-Manaus e do
Programa Amazé6nia Conectada.

A atuacdo da PRODAM estd alinhada ao Plano Plurianual (PPA), ao Planejamento Estratégico
do Governo do Amazonas e as prioridades de inclusdo digital, cidadania e modernizagcéo da
gestédo publica, assegurando que suas estratégias e solu¢des apoiem efetivamente a formulagéo
e execugao de politicas publicas orientadas ao bem comum.

B - Como é o processo de formulagcéo das estratégias da organizagao?
1 - Apresentar as principais etapas e as areas envolvidas no processo.

Etapas do processo de elaboracgao estratégica e areas envolvidas
A formulagédo da estratégia organizacional da PRODAM é um processo estruturado,

liderado pela Alta Gestao, com o apoio de uma comissao nomeada formalmente por meio de
portaria. O plano estratégico é elaborado com horizonte de cinco anos, alinhado as diretrizes



governamentais, as necessidades das partes interessadas e as transformagdes do ambiente
interno e externo.
Areas envolvidas no processo

O processo é conduzido de forma participativa e envolve:
o Alta Gestao: Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro e Diretor Técnico;
e Superintendéncia de Negocios e Geréncias: responsaveis pela consolidagao técnica e
levantamento de dados de suas areas;
¢ Demais areas e colaboradores: consultados por meio de reunides convocadas pela
comisséo e por levantamento de sugestdes organizados pelos gerentes.

Principais etapas do processo de formulagio estratégica

1. Nomeacao formal da Comissao de Estratégia, por meio de portaria administrativa;
Revisdo metodoldgica do processo de elaboragdo estratégica (com base nas melhores
praticas de governancga e gestao publica);

3. Definicdo de cronograma e calendario de reunibes e oficinas;

4. Coleta e analise de documentos institucionais e normativos relevantes;

5. Levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas (clientes,
governo, colaboradores, sociedade);

6. Revisdo da Misséo, Visao, Valores e Principios Organizacionais;

7. Analise de Cenarios (interno, externo, tendéncias setoriais e regulatorias);

8. Realizagao da Analise SWOT e Matriz Cruzada, com identificacdo de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas;

9. Definicdo da Estratégia Institucional para o quinquénio;

10. Estabelecimento de Diretrizes e Objetivos Estratégicos;

11. Definicao das Metas e Indicadores dos Objetivos Estratégicos;

12. Aprovagéao do Plano Estratégico pelo Conselho de Administragdo (CAD);

13. Elaboragao do Plano de Negdcios, com os projetos estratégicos que operacionalizam as
diretrizes definidas.

C — “Como os aspectos relativos ao ambiente externo sao considerados no processo de
formulagéo das estratégias?”

1- Destacar os aspectos considerados.

2- Destacar como a organizagao se relaciona com outros 6rgaos e entidades para estabelecer
parcerias com vistas a melhor cumprir sua misséao institucional.

Aspectos considerados na analise do ambiente externo

A PRODAM realiza uma analise estruturada do ambiente externo como etapa fundamental do
processo de formulagéo estratégica. Essa analise é conduzida por meio da matriz SWOT
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) e da analise cruzada, combinando dados
institucionais com percepgdes técnicas e estratégicas. Os principais aspectos considerados
incluem:

e Planos e diretrizes governamentais e da alta gestdo: Plano Plurianual (PPA), planos de
transicdo de governo, estratégias setoriais e metas prioritarias do Governo do Estado e
da alta gestao;

e Ambiente regulatério: Leis, decretos, portarias, marcos legais de TIC, LGPD, nova Lei
de Licitagdes (Lei n® 14.133/21);

¢ Resultados de auditorias internas e externas: apontamentos da CGE, TCE e 6rgaos de
controle como insumos estratégicos para ajustes e melhorias;

e Pesquisas de clima organizacional e satisfacdo de clientes (NPS): utilizadas para
identificar pontos de atengao e oportunidades de alinhamento institucional;

e Cenarios econdmicos nacionais e internacionais: considerados para avaliar riscos e
tendéncias que impactam o setor de TIC;

e Demandas comerciais e oportunidades identificadas por meio dos processos de
relacionamento com clientes, monitoramento de mercado e gestéo de riscos;

e Tendéncias tecnoldgicas: como seguranga da informagcédo, computagdo em nuvem,
inteligéncia artificial, interoperabilidade e solugdes digitais publicas.



Esses elementos sdo debatidos em sessbes de brainstorm e oficinas estratégicas,
promovidas pela Comissao de Estratégia, organizado na matriz SWOT em oportunidades e
ameagas, e priorizados conforme impacto potencial e alinhamento a missao institucional.

Relacionamento com 6rgaos e entidades para o cumprimento da missao institucional

A PRODAM mantém forte articulagdo interinstitucional, reconhecendo que parcerias
estratégicas sdo essenciais para a entrega de solugdes tecnolégicas de alto impacto social e
governamental. A organizagdo atua como fornecedora de tecnologia para entrega dos servigos
dos 6rgaos do governo a sociedade, contribuindo diretamente para o alcance mais eficiente das
politicas publicas.

Entre os principais mecanismos de relacionamento institucional, destacam-se:

e Participagao ativa em comités e foruns técnicos estaduais, como o Comité de Governo
Digital (Decreto n°® 49.641/2024), grupos de trabalho intersecretariais e reuniées técnicas
com secretarias demandantes;

e Acordos de cooperagao técnica e convénios com 6rgaos como UEA, TJAM, TRE-AM,
CGE-AM, entre outros;

e Parcerias com instituicbes publicas e privadas para o desenvolvimento de solugdes
conjuntas (ex.: PRODEMGE, ABEP-TIC);

e Estreitamento de relagdes com érgaos de controle, como TCE-AM e CGE-AM, com foco
em integridade, transparéncia e melhoria de processos;

e Acles conjuntas com o Governo do Estado para levar conectividade e solugbes digitais
ao interior, como nos programas Pé-de-Meia, Amazénia Conectada, Carteira Digital de
Transito e Nota Fiscal Amazonense.

Essa atuacao colaborativa fortalece o papel da PRODAM como executora de servigos
digitais no Estado do Amazonas, garantindo que suas estratégias estejam alinhadas ao contexto
externo e ao interesse publico.

D- Como é realizada a analise do ambiente interno da organizagédo?

A analise do ambiente interno da PRODAM é conduzida de forma participativa e
estruturada durante o processo de formulagéo estratégica, com o objetivo de identificar forgas e
fraquezas organizacionais, compreender a capacidade interna de execugéo das estratégias e
promover ajustes necessarios na estrutura, processos e recursos.

O processo é realizado por meio de sessdes de brainstorm e oficinas internas,
conduzidas junto aos gestores, com o envolvimento direto de suas respectivas equipes. As
contribuicbes séo sistematizadas e repassadas a Comissdo de Estratégia, responsavel pela
consolidagao das informagdes institucionais e formulagdo do diagnéstico final.

Principais fontes de analise do ambiente interno:

o Percepgdes técnicas e operacionais dos colaboradores sobre seus processos, recursos
e desafios;

e Percepgdes estratégicas e gerenciais da alta gestdo, superintendéncia e gestores,
provenientes das leis, tendéncias, secretarias e governo do estado;

e Avaliagao da estrutura organizacional, incluindo cargos, competéncias, infraestrutura e
sistemas de apoio;

e Resultados de indicadores internos, como produtividade, eficiéncia operacional,
capacidade de entrega, atendimento a chamados, execugéo de projetos e cumprimento
de metas;

e Dados de pesquisas de clima organizacional, absenteismo, turnover e engajamento;

¢ Resultados das auditorias internas (SGQ, SGSPI, LGPD);

e Analise de processos e TNCs, com base nas nao conformidades e oportunidades de
melhoria;

e Feedbacks de clientes institucionais sobre o desempenho alcangado e pesquisa de
satisfagao de clientes;

e Capacidade tecnoldgica instalada e necessidades de modernizagéo da infraestrutura.



A analise do ambiente interno é realizada como uma matriz SWOT, em que os dados
consolidados de forgas e fraquezas subsidiam a definicao das estratégias, prioridades e alocagéo
de recursos no Plano Estratégico Institucional e no Plano de Negécios.

Esse processo garante que as decisbes sejam tomadas com base na realidade da
organizagéo, promovendo coeréncia entre os objetivos estratégicos e a capacidade operacional
da PRODAM.

E - Como sao avaliadas e selecionadas as estratégias da organizacao?
1- Destacar as principais estratégias selecionadas
2- Destacar o alinhamento das estratégias com o PPA, a LDO e a LOA, quando pertinente.

Processo de avaliagao e selegao estratégica

A PRODAM realiza a avaliagédo e selegdo das estratégias com base em um processo
participativo, estruturado e orientado por dados, conduzido pela Alta Gestao e pela Comissao de
Estratégia. Esse processo ocorre durante a elaboracao do Plano Estratégico Institucional (PEI)
e do Plano de Negdcios, e considera:

Diagndstico estratégico obtido por meio da andlise SWOT e da andlise de cenarios;

Contribuicdes das areas técnicas e operacionais, colhidas em oficinas e reunides com

gerentes e equipes;

e Alinhamento as diretrizes governamentais, especialmente ao PPA, as metas prioritarias
do Governo do Estado e as demandas dos 6rgaos publicos clientes;

e Capacidade interna de execugao, recursos disponiveis e maturidade da estrutura
organizacional;

e Priorizagdo por impacto, urgéncia e valor publico gerado, com apoio de matriz de
priorizacao e analise de viabilidade.

As estratégias selecionadas sao aprovadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administragao e transformadas em objetivos, metas e projetos estratégicos, acompanhados de
indicadores de desempenho.

Principais estratégias selecionadas para o ciclo vigente

As estratégias priorizadas para o atual ciclo estratégico refletem os compromissos institucionais
da PRODAM com a transformacgao digital do Estado do Amazonas, a exceléncia na gestao
publica e o fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica. Entre as principais estratégias
selecionadas em 2024, destacaram-se:

e Transformacgéao Digital do Governo do Amazonas
o Expanséo de servigos publicos digitais acessiveis a populacgéo;
o Desenvolvimento e evolugao de plataformas como o SIGEAM 2.0, Pé-de-Meia,
Nota Fiscal Amazonense e Carteira Digital de Transito.
e Fortalecimento da Seguranga da Informagao e da Privacidade
o Adequagédo continua a LGPD;
o Ampliagédo de controles de seguranga conforme a ISO 27001 e 27701;
o Modernizacao do SOC, firewalls e sistemas de monitoramento.
e Expansao da infraestrutura tecnolégica e de conectividade
o Implantacdo de novos equipamentos (como o Oracle Exadata X10M);
o Aumento da capacidade de armazenamento para 1 Petabyte;
o Apoio ao Programa Amazénia Conectada e a conectividade no interior.
o Diversificagcdao de mercado e atuagao no setor privado
o Ampliagéo de portfdlio com solugbes SaaS e laasS;
o Criagao de unidade de negdcios para vendas ao setor privado.
e Exceléncia em Governang¢a e Conformidade
o Manutengao das certificagdes ISO 9001, 27001 e 27701;
o Fortalecimento da integridade institucional, com destaque para o Selo Ouro de
Integridade recebido da CGE-AM.
e Valorizagao e Desenvolvimento da For¢a de Trabalho
o Programa de capacitagdo com mais de 4.900 horas de treinamento;
o Chamamento de concursados e modernizagéo da gestdo de pessoas;
o Acgbes de saude, bem-estar e qualidade de vida (PCMSO, campanhas,
Longevivendo).



O planejamento estratégico da PRODAM garante o alinhamento entre visado de futuro,
missao institucional e entrega de valor publico, permitindo que a empresa atue como agente
técnico essencial da modernizagao da gestéo publica estadual.

A formulagéo e selegédo das estratégias da PRODAM esta alinhada aos instrumentos
oficiais de planejamento e orgamento do Governo do Estado do Amazonas, especialmente o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual
(LOA).

O comité estratégico da empresa realiza a analise cruzada da matriz SWOT, avaliando
os resultados ofensivos, defensivos e de posicionamento estratégico (positivo, neutro ou
negativo). Essa andlise subsidia a definicdo do tipo de estratégia institucional adotada —
manutengdo, desenvolvimento, crescimento ou sobrevivéncia —, de acordo com o cenario
vigente.

Além disso, s&o considerados:

¢ Cenarios nacionais e internacionais, incluindo aspectos politicos, econdmicos,
tecnolégicos, sociais e ambientais;

¢ Demandas dos clientes publicos e diretrizes governamentais, captadas por meio de
articulagdes diretas com secretarias e érgaos estaduais;

e Projetos definidos no Plano de Negdcios da PRODAM, com base na orgamento
institucional para o exercicio financeiro corrente.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SEDECTI) coordena o ciclo de gestdo do PPA junto aos 6rgaos estaduais, incluindo a PRODAM,
conforme regulamentado pelo Sistema Integrado de Planejamento, Orgcamento e Gestdo do
Estado do Amazonas (SPLAM), disponivel em portaldoplanejamento.am.gov.br. Esse
alinhamento estratégico assegura que os projetos da PRODAM contribuam diretamente para as
prioridades governamentais estabelecidas no PPA 2024-2027.

F —“Como as areas da organizagao sao envolvidas no processo de formulagéo das estratégias?”

O envolvimento das areas da PRODAM no processo de formulagdo das estratégias
ocorre de forma estruturada, por meio da atuagao dos gestores, que representam suas equipes
em reunides setoriais, além de participarem, quando demandados, das sessfes do Comité
Estratégico ou de féoruns ampliados de discussao estratégica, conforme o perfil de governancga
adotado no periodo.

Durante o ciclo de revisdo estratégica, a contribuicdo das areas é estimulada por meio de:

e Coletas formais de sugestdes e andlises diagndsticas, coordenadas pelos gestores;

e Workshops ou reunibes tematicas especificas, convocadas pela comissao de
planejamento estratégico;

e Utilizagao dos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional vigente, que orientam o
desenvolvimento de acdes estratégicas voltadas ao engajamento, bem-estar e
valorizacao da forga de trabalho.

Esse processo garante que a formulagdo da estratégia reflita tanto as prioridades
institucionais da alta gestdo, quanto as percepgdes, demandas e oportunidades identificadas
pelas areas de gestdo e operacionais, fortalecendo o alinhamento interno, o senso de
pertencimento e o compromisso com os objetivos organizacionais.

G - Como as estratégias sdo comunicadas as partes interessadas pertinentes para o
estabelecimento de compromissos mutuos?

Apébs a avaliagdo e aprovagdo do Plano Estratégico pela instdncia competente — o
Conselho de Administracdo (CAD) —, as estratégias da PRODAM s&o comunicadas as partes
interessadas internas e externas, com o objetivo de garantir clareza, engajamento e alinhamento
institucional para o cumprimento dos compromissos assumidos.

Internamente, a comunicagao das estratégias ocorre por meio de:

e Reunides presenciais e/ou remotas promovidas pela alta gestdo com as diretorias e
gestores de area;

e Divulgacgao pelos préprios gestores, que repassam os objetivos estratégicos as suas
equipes;

e Publicacdo na Intranet corporativa, no mural digital e em outros canais institucionais de
comunicagao interna.


https://portaldoplanejamento.am.gov.br/

Externamente, quando pertinente, as estratégias e planos vinculados sé&o
compartilhados por:
¢ Reunides com 6rgéos de controle e entidades parceiras;
e Apresentacgdes institucionais em féruns publicos, eventos setoriais e encontros com
clientes governamentais;
e Publicacdo de documentos estratégicos e relatérios oficiais, que demonstram o
alinhamento da PRODAM com o Plano Plurianual (PPA).

Esse processo de comunicagao fortalece os compromissos mutuos entre a organizagéo
e seus publicos estratégicos, promovendo transparéncia, responsabilidade institucional e
engajamento coletivo na execugao dos objetivos definidos.

ITEM: 2.2 - IMPLEMENTAGAO DAS ESTRATEGIAS

A - "Como sao definidos os indicadores para a avaliagdo da operacionalizagdo das estratégias,
estabelecidas as metas de curto e longo prazo e definidos os respectivos planos de agdo?”

1- Apresentar os principais indicadores, metas e planos de agéao.

2- Destacar o envolvimento da forga de trabalho na elaborag¢do dos planos de agao.

A PRODAM estabelece os indicadores estratégicos com base nos objetivos definidos
no Plano Estratégico Institucional (PEI), elaborado para um ciclo de 5 anos. Esses indicadores
séo construidos de forma alinhada as diretrizes da alta gestdo e aos compromissos assumidos
com o Governo do Estado, especialmente no contexto do PPA.

A definicdo dos indicadores segue as seguintes etapas:

—_

Andlise dos objetivos estratégicos definidos nas quatro perspectivas do Balanced

Scorecard (BSC):

Financeira

Clientes

Processos Internos

Aprendizado e Inovagao

Desdobramento dos objetivos estratégicos em metas mensuraveis, com prazos de curto

(até 1 ano) e longo prazo (5 anos).

3. ldentificacdo dos indicadores de desempenho mais relevantes para cada objetivo,
considerando critérios de eficacia, eficiéncia, qualidade e impacto.

4. Definicdo das metas e unidades de medida para cada indicador, com base em dados
histéricos, benchmarking do setor publico de TIC e projecdes técnicas.

5. Elaboracédo dos Planos de Acao e projetos estratégicos, com responsaveis, cronogramas
e entregas previstas.

6. Alinhamento com processos, objetivos dos Sistemas de Gestdo (SGQ e SGSPI) e

indicadores de processos, garantindo coeréncia entre estratégia e execugao.

MO O TR

As metas e planos de agao sao formalizados e acompanhados por ferramentas como:
Planilhas gerenciais e dashboards de Bl, com acesso da alta gestéo;

Relatério de indicadores Estratégicos, disponivel na intranet institucional;

Sistema de monitoramento de projetos estratégicos e OKRs;

Reunides periddicas de acompanhamento com a Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao.

Esse processo assegura que as estratégias definidas sejam desdobradas em acgdes
concretas. A PRODAM adota um conjunto de indicadores estratégicos e operacionais para
garantir a execucgao eficaz das suas estratégias. Esses indicadores sdo acompanhados em
relatérios gerenciais, dashboards e painéis de desempenho que subsidiam a tomada de
decisdo da Alta Administracédo. A seguir, destacam-se os principais:



Indicadores Estratégicos (Balanced Scorecard)
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Planos de Ag¢ao em Destaque 2024
¢ Plano de Modernizagao Tecnologica
o Implantacdo do Oracle Exadata X10M
o Renovacao de 100% dos servidores e notebooks
o Ampliagdo da capacidade de armazenamento para 1PB
¢ Plano de Valorizagao de Pessoas
o Chamamento de concurso publico
o Langamento do Programa de Saude Mental e acompanhamento psicossocial
o Expanséao do programa de capacitagao para areas técnicas e administrativas
¢ Plano de Expansao de Mercado
o Desenvolvimento de solugbes SaaS e laaS
o Parcerias estratégicas com outros entes da federagao
o Oferta de servigos para setor privado e outros estados

Apbs a definicdo da estratégia para o periodo de cinco anos, a organizac¢ao elabora ou
revisa seu Mapa Estratégico, com base na metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Esse
processo contempla as quatro perspectivas fundamentais: Aprendizado e Crescimento,
Processos Internos, Clientes e Financeira.

O comité estratégico analisa os resultados histéricos dos planos anteriores e propde um
conjunto de diretrizes e objetivos estratégicos, com respectivos indicadores e metas. Esses
objetivos desdobram-se em projetos estruturados, que formam os planos de agdo necessarios
para garantir o alcance das metas estipuladas.

A forga de trabalho participa ativamente deste processo em diferentes momentos e
niveis:

e Levantamento de sugestdes: durante o processo de revisao estratégica, os gestores das
areas envolvem seus times na identificagcdo de oportunidades de melhoria, riscos,
demandas e sugestdes que subsidiem os planos de acao.

e Execucdo dos projetos estratégicos: os colaboradores participam diretamente da
implementacao dos projetos vinculados aos objetivos estratégicos, com base em suas
atribuigbes organizacionais e competéncias técnicas.

e Monitoramento e ajustes: os profissionais acompanham os indicadores relacionados a
sua area de atuagdo e contribuem com andlises, relatérios e proposicdes de ajustes
sempre que necessario, promovendo engajamento, corresponsabilidade e melhoria
continua.

Esse modelo favorece o alinhamento institucional, a valorizagdo das equipes e a

consolidagdo de uma cultura orientada a estratégia, estimulando o comprometimento da forga
de trabalho com os resultados organizacionais.

B — “Como as metas e os planos de acdo sdo desdobrados para as areas da organizacao,
assegurando a coeréncia com as estratégias selecionadas e a consisténcia entre os
respectivos planos?”



O desdobramento das metas e planos de agao é realizado por meio da estruturagao de
projetos estratégicos, cada um vinculado a um objetivo do Mapa Estratégico da organizagao.
Esses projetos sao atribuidos a responsaveis designados, que contam com o suporte da area de
Projetos (GPROJ) ou de um gestor especifico, conforme a natureza da iniciativa.

Cada gestor de projeto realiza o detalhamento das agbes junto a equipe responsavel,
promovendo o alinhamento com as diretrizes estratégicas e garantindo a execugédo conforme
cronograma, escopo e metas definidas. A GPROJ acompanha o andamento dos projetos sob
sua supervisdo direta, enquanto a GESIQ monitora periodicamente a evolugdo dos projetos
estratégicos em nivel institucional.

Os gestores sdo responsaveis por mobilizar os recursos necessarios a implementacao
de cada projeto, assegurando a coeréncia entre os planos operacionais e o0s objetivos
estratégicos da organizagéo.

A priorizagao dos projetos € realizada com base na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), o que permite classificar o impacto de cada iniciativa e organizar os esforgos
conforme a relevancia e criticidade.

A tabela a seguir apresenta uma amostra dos projetos estratégicos e respectivos
indicadores de priorizagao:

Objetivo Estratégico Projeto Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT

Si';ifaf Expandir portfolio |, 1o ntacso do HUB Oracle |4 4 5 80

6.1.2 - Eficiéncia Eliminar o custo IBM 4 5 5 100

administrativa

6.3.1 - Infraestrutura TR Firewall clientes 5 5 5 125

segura

6.4.1 - Exceléncia em e

jestaio Certificagao 1ISO 27.701 3 5 4 60

6.5.1 - Inovagéo Base Genética do Amazonas 3 " 3 36

tecnoldgica - Data Lake

6.6.1 - Lideranca e cultura P’rOJeto de Formagdo de 4 4 5 80
Lideres

Esse modelo assegura a consisténcia entre os planos operacionais e as estratégias
organizacionais, garantindo transparéncia, visibilidade e alinhamento na execugao dos objetivos
do plano estratégico.

C - Como os diferentes recursos financeiros e ndo-financeiros sdo alocados para assegurar a
implementacao dos planos de agéo?

A alocagado de recursos para a implementacdo dos planos de agédo ocorre de forma
alinhada a governanga de projetos e ao processo de gestao orgamentaria da PRODAM.

Para os projetos estratégicos acompanhados pela GPROJ, a alocagéo de recursos é
realizada a partir da necessidade do projeto, como por exemplo, alocagéo da equipe, aquisigdo
para infraestrutura, sistemas, capacitagdes e apoio técnico, conforme definido no escopo de cada
projeto.

Nos casos em que os projetos sdo executados exclusivamente no &mbito de uma area
organizacional especifica, o gestor da area é responsavel por planejar, justificar e gerenciar os
recursos necessarios, em consonancia com as metas institucionais. Os recursos financeiros sdo
previstos e alocados por meio do processo de gestao orgamentaria, que considera:

e Priorizagao definidas no Plano de Negdcios;
e Disponibilidade orgamentéria e fontes de custeio;
e Avaliagao de viabilidade técnica e retorno institucional.

Ja os recursos nao financeiros, como pessoal, tecnologia, conhecimento e infraestrutura,
sdo mobilizados conforme a estratégia de execugéo de cada projeto, promovendo o uso eficiente
e sustentavel dos ativos organizacionais.

Essa sistematica assegura o alinhamento entre planejamento, orgamento e execugéo,
fortalecendo a governanga, a entrega de valor e a realizagdo dos objetivos estratégicos da
organizagao.

D — “Como sdo comunicadas as metas, os indicadores e os planos de agao para a forga de
trabalho e, quando pertinente, para as demais partes interessadas?”



A comunicacgdo das metas, indicadores e planos de agéo é realizada pelos gestores das
areas, respeitando os diferentes niveis de envolvimento e responsabilidade dentro da
organizagao.

Internamente, os colaboradores sdo informados principalmente por meio dos gestores
dos projetos, que repassam o0s objetivos, prazos e responsabilidades as suas equipes,
assegurando o alinhamento tatico-operacional com os objetivos estratégicos. A comunicagao &
reforgada por reunides de equipe e acompanhamentos periédicos.

A Diretoria Executiva é atualizada sobre o andamento dos planos e o desempenho dos
indicadores em reunibes periddicas de acompanhamento e nas Reunibes de Andlise Critica,
onde sdo avaliados os resultados dos sistemas de gestdo, permitindo ajustes estratégicos e
tomada de decisédo baseada em dados.

Além disso, a organizagcado promove apresentagées internas de acompanhamento geral
semestrais, nas quais sao compartilhados com todos os colaboradores os principais resultados
alcancados, as licbes aprendidas e os planos futuros. Essas apresentacbes podem ocorrer de
forma presencial, remota ou por meio de materiais institucionais, como o jornal eletrénico interno,
boletins informativos e comunicados via intranet.

Quando pertinente, as partes interessadas externas, como clientes institucionais e
orgaos de controle, sdo informadas por meio de relatérios formais, reunides técnicas, comités
interinstitucionais e documentos de governancga, garantindo a transparéncia, a prestagdo de
contas e o alinhamento de expectativas.

Essa estratégia de comunicacao fortalece o engajamento interno, o compromisso com
os resultados e a cultura de melhoria continua na organizagao.

E — “Como é realizado o monitoramento da implementagéo dos planos de agéo?”

O monitoramento da implementagdo dos planos de agédo é realizado de forma
sistematica, com responsabilidades bem definidas e o apoio de estruturas de governanga
especificas.

Cada gestor de projeto é responsavel pelo acompanhamento direto das agdes sob sua
responsabilidade, garantindo a execugdo conforme o escopo, cronograma € metas
estabelecidos. O controle das etapas, marcos e entregas é realizado de forma continua, com
registros em sistemas de acompanhamento de projetos e reunides com as equipes envolvidas.

A Geréncia de Projetos (GPROJ) atua como instdncia de governangca e suporte,
oferecendo metodologias, instrumentos de controle e orientagdes técnicas, quando os projetos
estdo sob sua algada. Essa area também acompanha a execugdo de forma mais estruturada,
com foco em prazos, riscos, recursos e entregas.

Além disso, a Geréncia do Sistema de Gestao Integrado da Qualidade e Segurancga da
Informacgao (GESIQ) realiza o0 monitoramento global dos projetos estratégicos, consolidando e
apresentando periodicamente relatérios de status para a alta gestao. Esses relatérios incluem o
andamento dos projetos vinculados aos objetivos estratégicos, apontando avangos, gargalos,
riscos identificados e eventuais agdes corretivas necessarias.

Essa abordagem garante transparéncia, rastreabilidade e alinhamento estratégico na
execugao dos planos, favorecendo a tomada de decisdo e a melhoria continua dos processos
organizacionais.
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CRITERIO 3:
Cidaddaos




Critério: 3 - CIDADAOS

ITEM: 3.1 - IMAGEM E CONHECIMENTO MUTUO

A - "Como a organizagao identifica os seus cidaddos-usuarios e como eles sdo classificados
por tipos ou grupos?

1- Destacar como sao identificados os cidadaos-usuarios atuais e potenciais.

2- Destacar os critérios utilizados para agrupar seus cidadéos-usuarios."

A PRODAM identifica seus cidadaos-usuarios (clientes) a partir da natureza dos servigos
prestados, considerando sua posicdo como empresa publica de tecnologia da informagéo e
comunicagao voltada a administracdo publica estadual e municipal e, subsidiariamente, ao
mercado privado.

Cidadaos-usuarios atuais - S0 identificados através de contratos ja firmados ou parcerias com
drgaos publicos e privados. A identificagdo ocorre por meio de:
e Bases de cadastros dos cidadaos-usuarios, ja com contratos junto a PRODAM ou
contatos atualizados junto a Casa Civil;
¢ Informagdes fornecidas pelos cidadaos-usuarios ja atendidos, em visitas e eventos.

Cidadaos-usuarios potenciais - Sdo identificados a partir de:

¢ Mapeamento de demandas reprimidas ou ndo atendidas em areas do Governo que
ainda nao contam com solugdes digitais integradas;

e Estudos ou pesquisas internas, como analise de mercado e demandas recebidas;

e Sugestdes e demandas recebidas em reuniées com clientes institucionais, féruns
setoriais e eventos publicos;

¢ Resultados de auditorias e planos estratégicos do Governo, como o PPA, que indicam
areas prioritarias para servigos digitais.

Esse processo continuo de identificagédo e classificagdo permite a PRODAM antecipar
necessidades, propor solugcdes inovadoras e fortalecer seu papel no servigo digital publico e
privado estadual.

Os cidadaos-usuarios (clientes) sdo agrupados em 02 (dois) grandes grupos com base em
critérios de natureza institucional e de area de atuagdo governamental.

Os 111 cidadaos-usuarios (clientes) publicos s&o divididos em:
Administracdo Geral e Gestao Publica;

Educacao;

Justica e Cidadania;

Saude;

Seguranga Publica;

Sistemas de Transito;

Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

Meio Ambiente e Sustentabilidade;

Assisténcia Social.

Os 368 cidadaos-usudrios (clientes) Privados s&o divididos em:
Sistemas de Transito;

Comércio;

Terceiro Setor;

Servigos.

A classificagao por tipos ou grupos permite a organizagido direcionar estratégias de
atendimento, desenvolvimento de solugdes, conectividade e medigdo da satisfagéo,
considerando as especificidades e necessidades de cada publico.

B - "Como as necessidades e expectativas dos cidadaos-usuarios, atuais e potenciais, sdo
identificadas, analisadas e compreendidas e utilizadas para definicdo e melhoria dos produtos,
Servicos e processos da organizacao?”

1- Descrever as metodologias utilizadas para determinar a importancia relativa das
necessidades e expectativas identificadas."



A identificacdo e priorizagdo das necessidades e expectativas dos cidadaos-usuarios

(clientes) é realizada por meio de processos estruturados de atendimento e relacionamento
institucional, com destaque para:

Chamados técnicos ou protocolos formais: abertos pelos clientes via sistema, sao
analisados tecnicamente, possuem um sistema de classificacdo de urgéncia e é
realizada analise da viabilidade do atendimento.

Visitas técnicas e reunides periddicas: realizadas pelo analista de negécios,
preferencialmente acompanhado de um analista técnico, para levantamento de
demandas, esclarecimentos e proposicao de novas solugoes.

Elaboragédo do PMC (Produto Minimo Comercializavel): a partir da demanda identificada,
€ elaborado um escopo inicial técnico e comercial da proposta de solugdo. O PMC serve
como base para viabilidade de desenvolvimento e planejamento do projeto.

Caso a demanda identificada nao seja viavel tecnicamente ou financeiramente, o cliente

é formalmente informado pelo analista de negdcios, assegurando transparéncia, respeito e
manutengdo da confianga institucional.

C - "Como os produtos e servigos, padrées de atendimento e as agdes de melhoria da
organizagao sao divulgados aos cidadaos e a sociedade de forma a criar credibilidade,
confianga e imagem positiva?”

1- Destacar os métodos utilizados para assegurar a clareza, a autenticidade e o conteudo
adequado das mensagens divulgadas."

A PRODAM adota a abordagem da comunicagéo publica para divulgar seus produtos,

servigos, padrées de atendimento e agdes de melhoria, com o objetivo de consolidar uma
identidade institucional confiavel, moderna e comprometida com o interesse publico.

A divulgacdo ocorre por meio de diversos instrumentos e canais institucionais,

organizados da seguinte forma:

Portal institucional da PRODAM: apresenta informagdes sobre solugdes tecnoldgicas,
produtos desenvolvidos, servicos ofertados, projetos estratégicos, contratos ativos,
resultados e areas de atuacao. https://prodam.am.gov.br

Portal da Transparéncia: contém informagdes financeiras, contratuais e de desempenho,
garantindo acesso publico aos dados da gestdo e cumprimento das diretrizes da Lei de
Acesso a Informagéo (LAI).

Redes sociais e imprensa: divulgacdo de projetos, certificagbes, modernizagdes e
eventos institucionais por meio de postagens, matérias jornalisticas e comunicados
publicos.

Participacdo em eventos técnicos e sociais: representagdo da empresa em congressos,
feiras, féruns de TIC e eventos do Governo do Estado, demonstrando resultados a
sociedade e fortalecendo a imagem institucional.

A comunicagao é coordenada pela Geréncia de Comunicagao (GECOM) e guiada pelas

Politica de Comunicagéo Institucional e Politica de Porta-Vozes, que norteiam a produgéo e
veiculagdo de conteudos com foco em transparéncia, impessoalidade, interesse publico,
prestacao de contas e equidade no acesso a informagao.

Métodos organizacionais, técnicos e editoriais utilizados

Curadoria editorial e revisao técnica

Todo conteldo passa por um processo de curadoria realizado por profissionais da

comunicagao, com foco na clareza textual, acessibilidade da linguagem e eliminagao de jargbes
técnicos. A autenticidade é garantida por validagao com as areas técnicas responsaveis por cada
produto, servigo ou iniciativa, assegurando fidelidade a operagao e a entrega institucional.

Alinhamento com o planejamento estratégico da organizagao


https://prodam.am.gov.br/

As mensagens divulgadas sdo conectadas aos objetivos estratégicos e projetos
prioritarios da empresa, garantindo coeréncia tematica, relevancia publica e fortalecimento da
imagem institucional da PRODAM como agente da transformagéo digital do Estado.

Uso de canais oficiais e fontes verificadas
As informagdes sao veiculadas prioritariamente por meios institucionais proprios e canais
verificados, como:
Site oficial da PRODAM,;
Boletins eletrénicos e comunicados internos;
Redes sociais institucionais;
Eventos corporativos e imprensa oficial.

aoow

Adocao de linguagem cidada e inclusiva

Os conteudos voltados a sociedade utilizam linguagem acessivel e objetiva, com foco no
interesse coletivo, promovendo a compreensdao dos beneficios publicos das solugdes
tecnoldgicas oferecidas pela empresa.

Capacitagao continua da equipe de comunicagao

A Geréncia de Comunicagéo promove a formagao técnica, ética e institucional dos seus
profissionais, incentivando a participagdo em eventos e foruns como o Férum de Comunicagéo
da ABEP-TIC, favorecendo a adogdo de boas praticas e a melhoria continua das agdes de
comunicacgao.

Monitoramento de desempenho e percepc¢ao institucional

As agbes comunicacionais sd0 acompanhadas por métricas de engajamento e impacto
(alcance, interagdes, feedbacks), permitindo ajustes em tempo real na estratégia e maior
precisdo na entrega de mensagens com utilidade e valor publico.

D - Como séo identificados e avaliados os niveis de conhecimento do universo potencial de
cidadaos-usuarios sobre a organizagao, seus servigos, produtos e agdes?

Durante o processo de atendimento, elaboragdo de propostas e implementagao de
projetos, os analistas de negdcios e equipes técnicas realizam treinamentos e interagem com os
representantes dos 6rgdos publicos, o que permite identificar o nivel de familiaridade com os
servigos da PRODAM e ajustar a abordagem conforme o grau de conhecimento detectado.

E - "Como ¢ avaliada a imagem da organizagao perante os cidadaos-usuarios?

1- Apresentar os atributos definidos pela organizagéo para caracterizar sua imagem.

2- Destacar os principais indicadores utilizados para medir a imagem da organizagao e o
conhecimento dos seus servigos, produtos e agdes perante os seus usuarios."

A PRODAM avalia sua imagem institucional junto aos cidadados-usudrios por meio de
instrumentos diretos e indiretos de percepc¢do publica, integrando indicadores qualitativos e
quantitativos em suas praticas de gestdo da comunicacéo e do relacionamento com o cliente.

Monitoramento de midias e redes sociais
A Geréncia de Comunicagao realiza o monitoramento continuo das redes sociais e da
midia esponténea, identificando mengdes, comentarios e interagdes do publico sobre a empresa,
seus servigos e agdes. Essa pratica permite:
e Identificar percep¢des positivas e negativas em redes sociais;
¢ Responder com agilidade a criticas ou duvidas.
¢ Identificar a percepcao da opinido publica sobre a empresa

Pesquisa de satisfagao de clientes

A empresa recebe retornos frequentes por meio de reunides técnicas, reclamagdes e
elogios, pesquisa de satisfacao de clientes, os quais refletem a satisfagdo dos servigos
prestados.

Eventos institucionais e treinamentos

Arealizagdo de eventos publicos, féruns de tecnologia, treinamentos e capacitagdes com
orgaos parceiros e sociedade civil permite observar de forma direta a receptividade as agbes da
PRODAM, além de gerar relatérios qualitativos sobre a percepc¢ao dos participantes quanto a
atuacao institucional da empresa.



A PRODAM define sua imagem institucional com base em valores que refletem sua
missao publica, documentada na sua estratégia. Sao eles:

e Etica: agir de acordo com os valores que norteiam uma conduta integra, transparente,
honesta e justa;

e Compromisso com o cliente: buscar permanentemente a satisfagido dos clientes,
mantendo, ampliando e inovando sua atuagao no setor;

e Comprometimento: manter, continuamente, a satisfagao dos clientes internos e externos,
realizando suas tarefas e demandas de forma eficaz e produtiva;

e Valorizagdo das pessoas: incentivar e proporcionar o comprometimento e o crescimento
pessoal e profissional dos empregados;

e Agilidade com eficiéncia: executar atribuicdes profissionais com suporte no
conhecimento, habilidades e atitudes assertivas;

e Conformidade: buscar alinhamento com a legislagdo vigente, normas internas e boas
praticas de mercado relacionadas ao negdcio de TIC; e

e Responsabilidade socioambiental: promover a adogédo das praticas de governanga
social, ambiental e corporativa.

A PRODAM realiza monitoramento peridédico da imagem institucional e da percepgao dos
seus produtos e servigos junto aos usuarios institucionais e privados. Os principais indicadores
utilizados para essa finalidade sao:

Net Promoter Score (NPS) - Indicador de Lealdade e Imagem

O NPS ¢ o principal indice adotado para mensurar o nivel de satisfagao e lealdade dos clientes,
com base na pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar a
PRODAM a outro 6rgédo ou instituicdo?”

NEV (Nivel de Experiéncia Vivida) — Avaliagao Qualitativa da Experiéncia

Além do NPS, é aplicada a metodologia NEV, que permite compreender o sentimento geral dos
usuarios quanto ao relacionamento com a empresa, a qualidade do atendimento e a efetividade
das solugdes oferecidas. Esse indicador complementa o NPS ao avaliar a experiéncia vivida e
nao apenas a intengdo de recomendagao.

F - "Como é avaliado o atendimento ao universo potencial dos cidadaos-usuarios identificados?”
1- Destacar os principais indicadores utilizados e as a¢des decorrentes."

A PRODAM avalia o atendimento ao universo potencial de cidadaos-usuarios a partir de
uma abordagem orientada por dados, que combina monitoramento da cobertura dos servi¢os
oferecidos, interagdes institucionais com potenciais clientes e analise da demanda nao atendida
no contexto do servico digital do setor publico.

Mapeamento de alcance dos servigos
A empresa realiza 0 acompanhamento da abrangéncia dos seus produtos e solugdes
tecnoldgicas no Estado do Amazonas, verificando:
e Orgdos e instituicdes publicas estaduais e municipais ainda ndo atendidos ou com
servicos digitais;
o Realizagbes de pesquisas de mercado.

Andlise das demandas nao atendidas
A partir dos chamados recebidos, estudos de viabilidade ou reunides técnicas com entes

publicos, sdo mapeadas demandas que ndo puderam ser atendidas no momento, seja por
questdes orgamentarias, de infraestrutura ou por indisponibilidade técnica. Esses dados
subsidiam:

e Propostas de novos produtos;

o Revisao do portfélio de servigos;

e Priorizagdo de investimentos em infraestrutura ou conectividade.

Ao integrar essas informacbes, a PRODAM consegue avaliar sua capacidade de
alcance, gerar estratégias de expanséo e adaptar suas ofertas as necessidades do universo
potencial de cidadados-usuarios.



A PRODAM utiliza uma abordagem qualitativa para avaliar a qualidade do atendimento
prestado, a percepcado dos cidadaos-usuarios € o alcance de sua atuagdao. Os principais
indicadores utilizados incluem:

Net Promoter Score (NPS Total por Requisigdes)
E realizado o calculo do NPS com base no total de requisicdes aprovadas pelos usuarios
em relagao aos servigos e atendimentos prestados. No periodo avaliado:
o Total de aprovagoes: 22.345
e Total de respondentes (Promotores + Neutros + Detratores): 8.364
o Promotores: 7.988
o Neutros: 232
o Detratores: 144
¢ Resultado do NPS consolidado: 95,50%
Fonte: SGTI

Esse resultado evidencia elevada satisfacdo dos usuarios ativos, refletindo o
comprometimento da empresa com qualidade, agilidade e eficiéncia no atendimento.

Acodes Decorrentes
Com base nos indicadores mencionados, sdo executadas agdes praticas de melhoria,
tais como:
e Contato com o cliente caso o cliente seja um detrator e avaliagdo dos motivos que deram
causa a insatisfagao;
e Capacitacdo da equipe técnica e analistas de negoécio com foco nas areas que
concentraram detratores;
e Acgbes de correcdo pontuais ou de processos, quando ha reincidéncia de insatisfagéo
em produtos especificos.

Essas agdes sustentam a melhoria continua do relacionamento com os cidadaos-
usuarios, fortalecendo a imagem institucional da PRODAM como referéncia em qualidade no
setor atendimento.

ITEM: 3.2 - RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS-USUARIOS

A -"Como sao definidos e divulgados aos cidadaos-usuarios os principais canais de acesso
para solicitarem informagdes ou esclarecimentos sobre os servigos e produtos ou comunicarem
suas sugestdes ou reclamacdes?

1- Destacar os principais canais de acesso disponibilizados aos cidadaos-usuarios."

A PRODAM adota uma politica de relacionamento com os cidadados-usuarios (clientes)
institucionais pautada na transparéncia e facilidade de acesso a informacao, assegurando que
0s canais de contato estejam amplamente divulgados, estruturados e disponiveis para as
diversas finalidades de interacéo.

Definicdo dos canais de acesso

Os canais institucionais sao definidos com base nas necessidades dos usuarios, na legislagao
vigente (como a Lei de Acesso a Informagéo e a LGPD) e nas melhores praticas de governanga
publica. Os principais canais utilizados incluem:

e Ouvidoria institucional: canal oficial para recebimento de manifestagcbes como
sugestbes, denuncias, elogios, criticas e reclamacgbes. Gerenciado pelo processo
GovCorp01 — Ouvidoria e Atendimento de Manifestagdes.

o Central de Atendimento Técnico: atendimento a chamados técnicos e operacionais por
meio do sistema SGTI, que possui a opgao de registrar “Reclamagdes”, gerido pelo
processo ComProServ05 — Tratar Reclamacgdes de Clientes.

e Atendimento comercial e analistas de negdcios: para clientes institucionais, os pontos de
contato incluem e-mail institucional, reunides técnicas, e visitas de acompanhamento.

e Canal LGPD / DPO: gerido pelo processo GovCorp03, este canal é exclusivo para
titulares de dados que desejam exercer seus direitos garantidos pela LGPD.

e Portal institucional: disponibiliza formulario de contato, informagdes sobre os produtos e
servigos, e orientagdes para 0 acesso aos sistemas.



¢ Redes sociais institucionais, telefone e e-mail institucional: utilizadas para comunicacao
direta, prestacéo de contas e interagdo com o publico geral.

Divulgacgao dos canais aos cidadaos-usuarios

A divulgagao ocorre por meio de:

o Site oficial da PRODAM: informag¢des de contato, formularios e orientagdes estao
disponiveis em sec¢ao dedicada ao atendimento.

e Redes sociais institucionais: postagens com reforco de canais de escuta ativa e
divulgacdo de campanhas de relacionamento.

¢ Documentos institucionais e comunicados técnicos: instru¢gées de contato sao incluidas
em propostas, contratos, relatérios e e-mails oficiais.

B- "Como séo tratadas as reclamacgdes e sugestdes, formais e informais dos cidadaos-usuarios,
visando assegurar a resposta rapida e eficaz e o seu aproveitamento por toda a organizagao?
1- Destacar as principais agcdes decorrentes e como elas sao informadas aos cidadaos-usuarios
e repassadas as demais areas da organizagao."

A PRODAM mantém uma estrutura formal de atendimento e resposta as manifestagbes
dos cidadaos-usuarios por meio de processos definidos, com responsabilidades claras e
ferramentas de registro e monitoramento, assegurando que as reclamagdes e sugestbes —
formais ou informais — sejam tratadas de forma agil, transparente e integrada a melhoria continua
dos processos organizacionais.

Tratamento e resposta
As manifestagbes sdo encaminhadas para as areas responsaveis com prazos definidos
para:
e Analise, verificagdo da procedéncia e identificagdo da causa-raiz ou informagao
solicitada;
¢ Resposta formal ao cidadao ou cliente institucional, com registro da solugédo proposta e
acOes executadas via e-mail, sistema SGTI ou via analista de negécios;
e Registro de tratativa e encerramento, com base nos critérios de efetividade da resposta.

O tempo de resposta é acompanhado por indicadores internos, e os casos reincidentes
sdo analisados para identificagdo de fragilidades estruturais.

Aproveitamento institucional
Os dados de reclamacoes e sugestdes sdo sistematicamente utilizados para:
e Ajustar ou aprimorar sistemas e servigos prestados, com base em falhas recorrentes ou
sugestbes praticas;
e Como insumo para revisdo de processos, visando reduzir retrabalho e tempo de
resposta;
e Promover capacitagbes especificas com foco em melhoria da experiéncia do cidadao-
usuario.
Casos mais complexos ou que envolvam riscos de imagem, juridicos ou operacionais
sdo discutidos com o Comité de Recuperacéo de Negdcios, a Alta Direcao e, se necessario,
com os 6rgaos de controle.

C - Como os servigos e os produtos, recentemente prestados ou entregues, sdo acompanhados
junto aos cidadaos-usuarios para permitir a organizagao gerar solugdes rapidas eficazes, evitar
problemas de relacionamento e atender as expectativas dos cidaddos-usuarios?

A PRODAM adota um modelo de acompanhamento formalizado para verificar a
satisfacdo dos cidad&os-usuarios com os servicos e produtos entregues, com foco na
manutencado de um bom relacionamento institucional.

Relatorio de execugao e atesto
e Para cada servigo ou produto prestado, & emitido relatério de execugao técnico, o qual
€ anexado a nota fiscal de cobrancga.
e O relatério € encaminhado ao cliente antes da aprovagédo da cobranga, permitindo o
atestamento formal de que o servigo foi executado conforme contratado.



Tratativa de ndo-conformidade
e Caso o cliente ndo esteja satisfeito com a entrega ou identifique qualquer
inconformidade, a manifestagao é tratada formalmente pelo processo de reclamacgao de
clientes (ComProServ05);
e O analista de negécios faz a intermediagao junto ao solucionador para revisao do servico
ou ajuste necessario.

Prevengao de problemas e melhorias
e (Cada caso ¢é analisado como insumo para evitar recorréncia;
e Quando aplicavel, a area técnica & envolvida para aprimorar processos € sistemas
relacionados ao servigo entregue;
e A pesquisa de satisfagdo pds-servico através do sistema SGTI, com nota atribuida de 1
a 10, contribui para identificar padrdes de insatisfacao e gerar agdes preventivas.

D - Como a organizagao avalia a satisfagao e a insatisfagdo dos cidadaos-usuarios em relagéo
aos seus produtos ou servigos e aos da concorréncia, quando pertinente?

A PRODAM realiza a avaliagéo periodica da satisfacdo dos cidaddos-usuarios por meio
de pesquisas estruturadas que integram dados quantitativos e qualitativos sobre a experiéncia
do cliente em relagao aos servigos prestados.

Metodologia adotada
A avaliagdo é feita semestralmente, com base em dois instrumentos principais:
¢ NPS (Net Promoter Score): mede o nivel de lealdade e a disposigéo do cliente
em recomendar a organizagéo. Os respondentes s&o classificados como:
o Promotores (notas 9-10),
o Neutros (notas 7-8),
o Detratores (notas de 0 a 6).
A pontuacéo final é calculada pela férmula:
NPS = % Promotores - % Detratores
e NEV (Nota de Experiéncia Vivenciada): complementa o NPS com uma analise
do comportamento percebido no atendimento, execugéo do servigo, cumprimento de
prazos e nivel técnico da entrega.

Aplicacao da pesquisa

As pesquisas sao aplicadas por meio do processo PesquisaExterna0O1, abrangendo clientes
institucionais da esfera publica e privada. A pesquisa é realizada por formulario eletrénico
enviado apés a conclusdo de projetos, atendimentos técnicos ou entregas mensuraveis, sendo
vinculada ao sistema de chamados ou ao faturamento.

Resultados recentes
Os resultados mais recentes demonstram:
e Crescimento continuo do NPS: atingindo 52,5 de média em 2024, com destaque para o
2° semestre que atingiu 53 pontos;
e Diferenga entre publicos: o setor privado apresenta maior lealdade (NPS mais elevado),
mas houve avanco significativo do setor publico entre os semestres.

Meta 80 40 45
Periodo 2022/1 | 2022/2 2023/1 | 2023/2 2024/1 2024/2
|N PS EX 49 a7y 45 52 53
Média 40 46 | 52,5




Publico Publico

Promotores Neutros Detratores - 1° semestre 2024 Promotores Neutros Detratores - 27 semestre 2024
22 16 05 43 39 12 0s 60
Privado Privado
Promotores Neutros Detratores - 19 semestre 2024 Promotores Neutros Detratores - 2° semestre 2024
78 17 15 10 96 21 20 137
153 197

Fonte: Departamento de Marketing Prodam

E - "Como as informagdes obtidas dos cidadaos-usuarios séo utilizadas para melhorar o seu
nivel de satisfagao?
1- Destacar as principais agdes implementadas."

A PRODAM utiliza as informagbes obtidas por meio de pesquisas de satisfacao,
feedbacks pods-servigo e manifestagbes espontaneas para implementar agdes concretas de
melhoria continua e prevengao de reincidéncias, com foco na elevagao do nivel de satisfagao
dos cidadaos-usuarios. As principais agoes adotadas incluem:

Follow-up proativo
e Apds a entrega de servicos ou identificagdo de detratores, a equipe de atendimento e
negocios realiza contato ativo com o cliente para confirmar a percepgdo sobre a
qualidade, a adequacgéao e a efetividade do atendimento.

2. Andlise de causa-raiz
e Nos casos de reclamagdes recorrentes ou notas insatisfatérias, € conduzida uma analise
técnica da causa do problema, com foco em evitar repeti¢ao;

e As analises alimentam o processo de TNC (Tratativa de Nao Conformidade), com plano
de acao, responsaveis e prazo para solugao.

3. Reuniodes internas de alinhamento

e Sao realizadas reunibes periddicas entre os times de atendimento, operagéo e gestao
da qualidade, com pauta voltada aos pontos criticos identificados nas pesquisas e
feedbacks dos usuarios.

4. Capacitagao e sensibilizagao das equipes
e As equipes envolvidas nos atendimentos e na execugdo técnica passam por
treinamentos voltados a cultura de orientagéo ao cliente, reforgando que a satisfagao é
responsabilidade coletiva;
e Os treinamentos abordam postura relacional, empatia, clareza na comunicagédo e
atengao ao ciclo de vida do cliente.
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Critério: 4 —- SOCIEDADE
ITEM: 4.1 - ATUAGAO SOCIOAMBIENTAL

A-"Como a organizacao identifica os aspectos e trata os impactos sociais e ambientais
de seus produtos, servigos, processos € instalagées, desde o projeto até a disposigao final, sobre
os quais tenha influéncia?
1.Descrever as principais agdes e metas para eliminar, minimizar ou compensar os impactos
sociais e ambientais negativos, incluindo o tratamento de passivos sociais e ambientais.
2.Citar os planos existentes para enfrentar eventuais situagdes de emergéncia visando a
redugao das consequéncias negativas.

A PRODAM estabelece e implementa agbes preventivas, corretivas e compensatorias
com o objetivo de mitigar impactos ambientais e sociais decorrentes de suas atividades, produtos
e instalagOes. Essas agdes integram o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e o Sistema de
Gestao de Seguranga da Informacgao e Privacidade (SGSPI), e estdo conectadas a Politica de
Responsabilidade Socioambiental da organizacao.

Acoes em andamento

e Logistica Reversa de Equipamentos de Tl
o Parceria com empresas certificadas para descarte seguro de
equipamentos obsoletos, placas, nobreaks e baterias;
o Meta 2025: 100% do material eletrénico inservivel descartado via
empresa homologada e com certificado ambiental.

¢ Reducido do Consumo de Recursos Naturais
o Substituicdo de sistemas antigos de climatizagao por equipamentos de
maior eficiéncia energética;
o Implantagédo de sensores de presenga e lampadas LED nas areas
administrativas;
o Meta: reducgado de 10% do consumo energético até dezembro de 2025
em relagcdo a média 2023.

e Modernizagao de Infraestrutura com Foco Ambiental
o Migragéo de servidores antigos para estrutura hiperconvergente, com
menor emissao térmica e menor consumo energético;
o Renovacgao do parque computacional com notebooks mais eficientes,
com incentivo a doagao de equipamentos reaproveitaveis;
o Reforma energética do Datacenter secundario (DC2) para eficiéncia de
energia e seguranca elétrica.

e Gestao de Residuos nao Reciclaveis e Perigosos
o Armazenamento adequado de toners, baterias e residuos eletrénicos
em espacgo seguro e controlado;
o Coleta por empresas licenciadas com rastreabilidade e registro
documental do destino final.

o Desmaterializagao de processos
o Expanséao do uso do sistema SIGED para documentos eletrénicos e
assinatura digital;
o Meta: redugao de 90% no uso de papel nos fluxos internos até 2026.

e Acodes de compensacao e inclusao social
o Apoio ao programa sociais do implementados pelos Governos Estadual
e Federal, como os programas Pé-de-Meia e Auxilio Estadual,
o Apoio a eventos de promogéao a cidadania, promovido por entes como a
Ordem dos Advogados do Brasil e 6rgdos do judiciario como Semana do
Registro Civil, Expo Mulher e campanhas sociais com infraestrutura e equipe
técnica.

¢ Tratamento de possiveis passivos ambientais
o Monitoramento continuo da infraestrutura elétrica e geradores, com
plano de manutencao preventiva para evitar vazamentos ou contaminagéo;
o Controle de documentagédo e destinagdo de equipamentos antigos ou
fora de uso;
o Monitoramento de eventuais dendncias ou notificagbes via ouvidoria,
CGE ou 6rgaos ambientais.



Essas acbes reforcam o compromisso da PRODAM com a responsabilidade
socioambiental, consolidando praticas sustentaveis no uso de tecnologia e contribuindo para um
servigo publico digital ambientalmente responsavel e socialmente justo.

A PRODAM dispde de planos de prevencédo e contingéncia que visam garantir a
seguranca de seus colaboradores, preservar seu patriménio e minimizar danos sociais e
ambientais em situagdes adversas.

Planos e medidas vigentes

¢ Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO)

o Avalia os riscos ocupacionais fisicos, quimicos, ergonémicos e
psicossociais;
o [Estabelece protocolos de prevencao de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais;
o Inclui medidas emergenciais em casos de sinistro (curtos-circuitos,
queimaduras, quedas, intoxicagao, etc).

¢ Plano de Resposta a Incéndios e Evacuagiao
o Brigada de incéndio treinada e certificada anualmente;
o Sinalizagdo de rotas de fuga e extintores em conformidade com a
legislagao.

¢ Plano de Continuidade de Negécios (PCN)
o Mapeia riscos operacionais e define agdes para garantir a continuidade
dos servigos criticos em caso de incidentes tecnolégicos, falhas de energia,
sinistros fisicos ou indisponibilidade dos sistemas;
o Mantém infraestrutura de contingéncia (Datacenter Secundario — DC2),
permitindo recuperagao rapida de servigos essenciais;
o Testes regulares de backup em conformidade com a politica de
segurancga da informagao.

e Plano de Contingéncia Ambiental
o Procedimentos para contengédo de vazamentos de 6leo de geradores e
descarte inadequado de residuos;
o Armazenamento seguro de residuos perigosos (baterias, toners,
eletrénicos) e acionamento de empresa licenciada;
o Plano de descarte com rastreabilidade e registros disponiveis para
auditorias.

e Protocolos de emergéncia sanitaria e epidemiolégica
o Adocgao de protocolos em situagdes como COVID-19: regime hibrido,
sanitizagdo, uso de EPIs e monitoramento de casos;
o Comunicacao imediata e gestdo de afastamentos conforme orientagcéo
das autoridades de saude.

Todos os planos de emergéncia sdo monitorados pelas geréncias de Apoio Operacional,
Seguranca da Informacéo e Qualidade, Recursos Humanos e Infraestrutura de Datacenter e
visam minimizar prejuizos, proteger a vida e garantir a continuidade segura das operacbes
tecnoldgicas e administrativas da empresa.

B -"Como os impactos sociais e ambientais dos servigos, produtos, processos e instalagdes
assim como as respectivas politicas, agdes e resultados sdo comunicados a sociedade?”

1. Destacar os critérios adotados para selecionar e priorizar as informagdes divulgadas e os
canais adotados."

A PRODAM adota uma postura de transparéncia na divulgacdo dos impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades quando sao identificados, bem como das politicas e
agdes implementadas para minimiza-los, promovendo o acesso equitativo a informagao por parte
da sociedade.

Canais e formatos de divulgagao utilizados

¢ Relatério de Gestao e Prestagdo de Contas
o Divulgado anualmente, contempla dados quantitativos e qualitativos
sobre agdes ambientais, consumo de recursos, campanhas sociais e
projetos de inclusdo digital;



o Publicado no site institucional, enviado aos 6rgdos de controle e
apresentado em audiéncias publicas, quando requerido.

o Site institucional e portal da transparéncia
o Disponibiliza informagdes atualizadas sobre politicas ambientais,
projetos com impacto social, sustentabilidade nos processos e gestdo de
residuos tecnoldgicos;
o Apresenta também as certificacdes, reconhecimentos e parcerias com
instituicées voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

A PRODAM adota critérios técnicos e institucionais para selecionar e priorizar as
informagdes socioambientais a serem divulgadas a sociedade. Esses critérios garantem que o
conteudo divulgado seja relevante, acessivel, confiavel e alinhado a missao publica da empresa.

Critérios adotados para sele¢ao e priorizagido das informagées:

¢ Relevancia publica e institucional
o Informagbes com impacto direto na vida da populagéo, nos servigos
publicos prestados ou que envolvam recursos publicos tém prioridade.

¢ Resultados mensuraveis
o Dados e iniciativas com indicadores de impacto social ou ambiental
mensuraveis, como economia de energia, inclusdo digital ou
reaproveitamento de equipamentos.

e Urgéncia ou oportunidade
o Temas associados a datas comemorativas (como o Dia Mundial do Meio
Ambiente), campanhas de saude publica, desastres naturais ou novas
legislagbes ambientais.

C - Como séo tratadas as pendéncias ou eventuais sang¢oes referentes aos requisitos legais,
regulamentares, éticos ou contratuais, relatando as atualmente existentes?

A PRODAM trata com rigor e responsabilidade todas as pendéncias e eventuais sang¢des
relacionadas aos requisitos legais, regulamentares, éticos ou contratuais. A empresa adota um
modelo de governanga baseado na conformidade normativa, integridade institucional e atuagao
preventiva.

Tratamento das pendéncias:

¢ Monitoramento juridico e normativo continuo:
o A Geréncia Juridica acompanha diariamente publicagbes oficiais,
alteracgdes legislativas e notificagdes recebidas, atuando de forma proativa
para mitigar riscos e assegurar a conformidade legal da empresa.

e Respostas formal aos 6rgaos de controle e fiscalizagao:
o Demandas oriundas de 6rgdos como TCE-AM, CGE-AM ou outros entes
de controle s&o tratadas com prioridade pela diretoria executiva e
respondidas dentro dos prazos legais, com suporte técnico e juridico.

Até o momento, ndo ha registro de sangdes vigentes aplicadas por 6rgaos fiscalizadores
ou judiciais em curso que impegam a plena atuacdo da empresa. Eventuais apontamentos
recebidos em auditorias ou fiscalizagdes séo tratados por meio de plano de agéo corretiva e
prestadas contas aos érgaos competentes, conforme evidenciado nos Relatérios de Gestao
anuais.

D - Como a organizagdo promove agdes que envolvam a conservacao de recursos nao-
renovaveis, a preservacao dos ecossistemas e otimizagao do uso de recursos renovaveis?

A PRODAM, como empresa publica de tecnologia da informagéo, reconhece seu papel
na promocdo da sustentabilidade ambiental, mesmo que sua atividade-fim ndo esteja
diretamente vinculada a exploracédo de recursos naturais. Assim, adota praticas que envolvem:



Conservagao de recursos nao-renovaveis e renovaveis:

e Uso racional de energia: implementacao de politicas internas para redugéo do consumo
elétrico, como desligamento automatico de esta¢des de trabalho, manutengao preventiva
em aparelhos de climatizagdo e campanhas de conscientizagéo interna.

e Reducado de consumo de papel: estimulo ao uso de documentos digitais, assinaturas
eletrénicas, workflows automatizados e sistemas internos que eliminam a necessidade
de impresséo.

e Uso responsavel de agua: revisdo periddica das instalagdes hidraulicas, incentivo a
detecgao precoce de vazamentos e agdes educativas com os colaboradores.

e Adocao de copos lavaveis: a empresa estimula seus colaboradores a dotarem copos
lavaveis, em lugar de descartaveis.

Preservacgao de ecossistemas e descarte responsavel:
e Gestdo de residuos eletronicos: realizagdo de descarte correto de equipamentos
obsoletos por meio de empresas licenciadas, obedecendo as normas da Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

Essas acbes demonstram o compromisso da PRODAM com a responsabilidade
ambiental, mesmo enquanto organizagdo nao-industrial, evidenciando seu alinhamento as
diretrizes de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental do Governo do
Estado do Amazonas.

E - Como a forga de trabalho, fornecedores e demais partes interessadas sédo conscientizadas
e envolvidas nas questdes relativas a responsabilidade socioambiental?

A PRODAM promove a conscientizacdo e o engajamento da forca de trabalho,
fornecedores e demais partes interessadas em relagdo a responsabilidade socioambiental por
meio de agdes planejadas, comunicativas e estruturadas:

Forga de trabalho
e Comunicacao institucional: divulgacdo de conteddos socioambientais na Intranet com
linguagem acessivel e incentivo a adogao de habitos sustentaveis no ambiente de
trabalho e na vida pessoal.

Fornecedores
e Clausulas contratuais de responsabilidade socioambiental: As contratagdes exigem o
cumprimento de normas ambientais e trabalhistas vigentes, bem como o
comprometimento com boas praticas de sustentabilidade.

Demais partes interessadas (6rgaos publicos, clientes, sociedade)
e Transparéncia: Divulgacdo das agbes e compromissos socioambientais no site
institucional, redes sociais e em relatérios publicos, promovendo o engajamento da
sociedade e de parceiros institucionais.

F - "Como a organizagédo direciona esforgos para o fortalecimento da sociedade executando ou
apoiando projetos sociais ou projetos voltados para o desenvolvimento nacional, regional, local
ou setorial, quando pertinente?

1- Apresentar os critérios estabelecidos para a selecao dos projetos a serem implementados ou
apoiados e citar os principais projetos em execucao e implementados.

2- Apresentar os principais indicadores de controle da execucao e de impactos dos projetos

A PRODAM direciona seus esforgos para o fortalecimento da sociedade por meio da execugéo
e do apoio a projetos sociais e iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional, local e setorial,
com base em sua missao institucional de promover solu¢cdes de tecnologia da informacao a
servigo do bem publico.

Apoio ao desenvolvimento regional e local
e Projetos voltados a inclusao digital e modernizagéo da gestéo publica nos municipios do
interior do Amazonas, por meio da ampliacdo da conectividade, implantagao de sistemas



de gestdo, educacdo, saude e seguranga, contribuindo diretamente com o
desenvolvimento regional.
Parcerias com 6rgaos estaduais como a SEDECTI, UEA e TJAM para estruturacéo de
solugdes tecnoldgicas voltadas a ampliagdo do acesso a cidadania digital, como o
Projeto Pé-de-Meia, SIGEAM 2.0, e hotsites institucionais de impacto cultural e social
(Carnaval, Parintins, etc).

Projetos de impacto social e cidadania

Apoio a agdes de responsabilidade social corporativa, como:
o Campanhas de arrecadagdo de alimentos, brinquedos e roupas em
datas comemorativas (Natal, Dia das Criangas);
o Doagbdes para instituicdes sociais e comunidades carentes, com
engajamento voluntario dos colaboradores;
o Parcerias com entidades locais voltadas a capacitagédo profissional de
jovens em vulnerabilidade social na area de tecnologia.

A PRODAM adota critérios técnicos, estratégicos e sociais para a selegdo e priorizagédo

de projetos sociais ou voltados ao desenvolvimento regional. Esses critérios estdo alinhados a
sua fungdo publica, missado institucional e a busca por impacto positivo na sociedade
amazonense.

Critérios estabelecidos para sele¢ao de projetos

Os projetos séo selecionados com base nos seguintes critérios:

Relevancia social: atendimento direto a populagdes vulneraveis, promog¢éo da inclusdo
digital, melhoria do acesso a servigos publicos ou a cidadania;

Alinhamento estratégico: compatibilidade com as diretrizes do Planejamento Estratégico
da PRODAM e com politicas publicas do Governo do Estado do Amazonas;

Viabilidade técnica e orgamentaria: possibilidade de execugdo com o0s recursos e
capacidades técnicas disponiveis;

Impacto regional: potencial de alcance em areas do interior do Estado ou em setores
prioritarios como saude, educagao e seguranga;

Parcerias institucionais: envolvimento de érgaos publicos, universidades, instituicoes
sociais ou entidades sem fins lucrativos.

Principais projetos em execug¢ao ou implementados

Projeto Pé-de-Meia (MEC e Seduc-AM)
Desenvolvimento da plataforma de gestdo dos beneficios do programa federal,
promovendo educagao e permanéncia escolar com foco em alunos em vulnerabilidade
social;

Hotsites institucionais (Carnaval, Parintins, Copa do Mundo)
Desenvolvimento de sites com conteudo acessivel e responsivo, reforgando a identidade
cultural do Amazonas e democratizando o acesso a informacéo;

Projeto de Conectividade para o] TJAM e UEA
Expansao da infraestrutura de conectividade em areas remotas, com impacto direto na
celeridade da Justica e no acesso a educagao superior;

Campanhas sociais e ambientais internas ;

Arrecadacgdes solidarias com participagao voluntaria dos colaboradores;

Participagdo em eventos sociais como o Dia das Criangas na comunidade e Natal
Solidério.

A PRODAM adota indicadores especificos para monitorar a execugao e mensurar os

impactos iniciativas sociais, alinhando resultados a estratégia organizacional e aos objetivos
de responsabilidade publica e desenvolvimento regional, séo eles:

N° de agdes sociais ou eventos realizados por projeto
Quantifica as atividades efetivas de engajamento social executadas.

N° de beneficiarios diretos e indiretos alcangados
Total de cidadaos ou comunidades impactadas pelas solugdes desenvolvidas.

ITEM: 4.2 - ETICA E CONTROLE SOCIAL

A

"Como a organizagao divulga oficialmente os seus atos e informagdes sobre seus

planos, programas e projetos?



1- Destacar os métodos utilizados para assegurar que as informagdes sejam entendidas e
interpretadas.”

A PRODAM, como sociedade de economia mista integrante da administragdo publica
indireta do Estado do Amazonas, pauta sua comunicagao institucional pelos principios
constitucionais da transparéncia, publicidade, interesse publico e equidade no acesso a
informagéo, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagdo (LEI n° 12.527/2011), nas
diretrizes da comunicagao publica e nos normativos internos que regem sua atuagao.

Dentre esses normativos, destacam-se a Politica de Divulgagdo de Informacgdes € a
Politica de Porta-Vozes, que estabelecem diretrizes para garantir que toda comunicacao oficial
seja conduzida com clareza, veracidade, consisténcia e responsabilidade institucional,
promovendo a compreenséao efetiva das mensagens por todos os publicos da organizagao.

As informagdes sdo disseminadas por multiplos canais oficiais validados, selecionados para
alcancar e dialogar com os diversos segmentos da sociedade:
e Site institucional (www.prodam.am.gov.br): publicagbes de notas oficiais, relatérios de
gestao, balangos, projetos, agdes socioambientais e resultados institucionais;
¢ Redes sociais (Instagram, LinkedIn, Facebook): linguagem acessivel, recursos visuais e
formatos interativos voltados ao publico geral e técnico;
e Diario Oficial do Estado do Amazonas: publicacdo de atos oficiais, contratos e
comunicados legais;
e Intranet e boletins internos: informagdes estratégicas, comunicados operacionais e
oportunidades para colaboradores;
e Eventos, féoruns e seminarios: apresentacbes e exposicdes publicas de projetos e
solugdes da empresa.

A Geréncia de Comunicacao também realiza assessoria de imprensa, trabalhando na
divulgacao de midia espontanea sobre os projetos desenvolvidos pela Prodam.

B - Como a organizagao torna publico e democratiza o acesso as suas informagdes relativas a
execugao fisica, orgamentaria, Financeira e a gestao?

Anualmente, a PRODAM publica o documento chamado "Carta Anual de Governanga
Corporativa" que é o documento, subscrito pelo Conselho de Administragdo, que detalha o
desempenho da empresa no cumprimento de seus objetivos. Além deste documento,
periodicamente, sdo informados por meio do portal da Empresa todas as despesas realizadas
bem como a relagdo de contratos firmados com seus clientes. Também sado publicados
anualmente as demonstragdes contabeis devidamente auditadas, por auditor independente.

Todos os documentos citados estédo disponiveis em https://prodam.am.gov.br/acesso-a-
informacao/.

Desta forma, a Empresa atende ao controle social, permitindo inclusive a solicitagao de
outras informacdes via FALA.br ou canais proprios divulgados no portal institucional.

C - "Como a organizagao orienta e estimula a sociedade a participar no controle dos seus
resultados institucionais?”

1- Destacar os mecanismos de relacionamento disponibilizados a sociedade para o exercicio
do controle social."

Através da publicagao do documento "Carta anual de governanga corporativa" e do portal
institucional onde todas as despesas realizadas, as demonstragbes contabeis bem como a
relagéo de contratos firmados com seus clientes e fornecedores estao disponiveis para consulta.

Também estdo disponiveis os servigcos de acesso a informagao, como os canais de
ouvidoria Fale Conosco, E-SIC e informagdes de contato com o Encarregado de protegédo de
dados pessoais (DPO).

D - "Como a organizagao estimula o exercicio da responsabilidade social da for¢ca de trabalho,
no cumprimento de seu papel de agente publico, e o comportamento ético em todos os niveis?
1- Destacar os padrdes éticos de conduta estabelecidos."

No ambito de seu sistema de compliance, a PRODAM mantém um Cédigo de Conduta
que é desenvolvido e periodicamente revisado com a participagéo ativa de seus colaboradores,
promovendo alinhamento ético e engajamento organizacional.


http://www.prodam.am.gov.br/
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A capacitagédo relacionada ao Cddigo de Conduta é obrigatéria e ocorre tanto no
processo de integragdo de novos colaboradores quanto em ciclos regulares de atualizagao,
conforme o cronograma estabelecido pelo setor de Treinamento. Além disto, o planejamento
estratégico documenta os valores, principios e premissas da organizacgao.

E- Como a organizagao disponibiliza canais de comunicagao para receber eventuais denuncias
de violagao da ética e atua para minimizar esses acontecimentos e seus efeitos?

A PRODAM disponibiliza no seu site institucional um canal de denuncias. O Canal de
Denuincias da PRODAM pode ser utilizado por qualquer pessoa, dentro ou fora da empresa, que
queira reportar um caso de suspeita ou violagao ao nosso Cédigo de Conduta e é assegurado o
sigilo da denuncia.

As denuncias referentes aos diretores da empresa sao tratadas pelo Comité de Auditoria
Estatutario e as dirigidas aos demais colaboradores, tratadas pela Ouvidoria da PRODAM.

Para inibir acontecimentos ilicitos ou irregularidades, a PRODAM conta com um
programa de integridade, o qual € composto dentre outros, de controles internos implementados
como regulamento de licitagdes e contratos (RILC), cadastro de fornecedores, processos para
compras, definidos no SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade). Estes e outros controles
implementados sdo periodicamente auditados pela Geréncia de Conformidade, integridade e
Gestdo de Riscos e pela Auditoria Interna, com seus resultados apresentados ao Comité de
Auditoria Estatutario para se assegurar a conformidade legal e institucional.

ITEM: 4.3 - POLITICAS PUBLICAS

A - "Como a organizagao identifica as necessidades da sociedade em relagdo ao seu setor de
atuacao e as transforma em requisitos para a formulagdo e na execugao das politicas publicas,
quando pertinente?

Destacar como sao previstos os impactos decorrentes da implementagéo das politicas
publicas."

A PRODAM trabalha, principalmente, para atender aos anseios da sociedade na medida
em que é demandada pelas secretarias de governo para execucao de servigos de TIC ou
desenvolvimento e manutengdo de sistemas em apoio a execugao das politicas publicas
estaduais. As leis municipais e federais, decretos e parcerias, sdo fontes determinantes para
atuagao da organizagao nas politicas publicas, bem como a ag¢des voluntarias incluidas no plano
de negdécios, alinhada a estratégia organizacional ou as responsabilidades sociais contidas no
Estatuto Social da Prodam.

Os impactos decorrentes da implementagcdo das politicas publicas sdo medidos e
monitorados a partir dos relatérios operacionais dos sistemas informatizados utilizados para
apoiar a execugao da politica publica, dos resultados obtidos a partir da execug¢ao dos projetos
e do retorno dos clientes.

B - "Como a organizagédo contribui na formulagéo ou atua na execugao das politicas publicas
do seu setor?

1.Apresentar as principais politicas publicas onde a organizacao atua.

2.Destacar o nivel de atuagao e os principais atores envolvidos.

3.Destacar como assegura a participagdo da sociedade."

A Prodam alinha sua estratégia com o PPA 2024-2027 do governo do estado. A
organizagao atua na execugao das politicas publicas através da prestacdo de servigos de TIC
para a qual é contratada pelas secretarias (clientes), responsaveis pelas formulagbes e
execugdes das politicas publicas estaduais. Além disto, a Prodam possui responsabilidades
sociais, definidas em seu estatuto, e realiza agdes de responsabilidade social para atender
demandas estratégicas do governo do estado e federal.

No PPA 2024-2027, a principal agao estratégica a qual a PRODAM esta vinculada é o
programa 3229 “Gestdo e servigos ao Estado”, cuja unidade responsavel é a Secretaria de
Estado de Administracao e Gestao (SEAD).

Em relagdo aos principais contratos de servigos para execucao de politicas publicas
temos, por exemplo, em atendimento a politicas publicas educagéao, o Sistema de Gestao Escolar
(SIGEAM) desenvolvido e mantido para a Secretaria de Educagao e Desportos (SEDUC), o
Sistemas de Gestao de Transito para o Departamento de Transito (Detran) e Instituto Municipal
Urbano (IMMU), o Sistema PRODAM-RH, que opera a folha de pagamento do governo estadual,
e da prefeitura de Manaus, entre outros 6rgéos e a ferramenta de colaboragéo e e-mail para o
estado, gerenciada pela a Secretaria de Administracéo (SEAD).



Para os servicos prestados como responsabilidade social, a Prodam atua na
disponibilizagéo de links para eventos do governo do estado e parceiros, bem como em palestras
de conscientizagao de Seguranga da Informagéo, qualidade e LGPD, programa de aposentadoria
e visitas de estudantes para conhecer a estrutura e atuagéo da organizagdo. A Prodam também
atua com méao-de-obra especializada para grupos de trabalho voluntario ou mé&o-de-obra
especializada nivel de governo ou em associagdes de classe, visando a evolugao tecnoldgica do
setor.

No atendimento a programas sociais do governo estadual ou federal, como por exemplo,
“Pé de meia”, “Auxilio Permanente Estadual” e “Dignidade menstrual”, a Prodam atua
consolidando as bases de dados do seguimento especifico da populagao e repassando os dados
ao orgao de referéncia.

Em relagao a conectividade, a Prodam atua na conexao e apoio na manutencao da Rede
Metropolitana de Manaus (METROMAOQO) no seguimento estadual, que foi construida pelo
governo federal e expandida com recursos do governo do estado.

Em nivel federal, a Prodam atua como um dos pontos de troca de trafego da Internet
(-pptx), apoia projetos como Amazonas Conectada e Norte conectado e gasoduto Coari-Manaus
viabilizando a dltima milha para os clientes e interior.

A alta gestao internaliza as demandas recebidas pelo executivo estadual, bem como de
suas secretarias, além de demandas advindas das associagdes e parcerias que atua junto ao
governo federal.

A superintendéncia de Negdcios recebe as demandas através dos seus analistas de
negoécios e os executa através dos contratos firmados com os clientes para executar politicas
publicas.

Para a execugao de iniciativas estratégicas ou projetos novos, as areas da empresa com
o conhecimento necessario sao designados.

A PRODAM assegura a participagao da sociedade a partir do seu site institucionais,
pelos canais de denuncia, pela atuagdo dos analistas de negdcios e pela area de
transparéncia.

C -"Como a organizacao divulga as politicas publicas e seus respectivos objetivos para a
sociedade?

A PRODAM divulga aas politicas publicas nas quais tomou parte, principalmente por:
e Site institucional (www.prodam.am.gov.br);

¢ Redes sociais (Instagram, LinkedIn, Facebook);

e Relatorios de gestao.

D - "Como a organizagéo monitora e avalia a execugao das politicas publicas em seu nivel de
atuacao?

1- Destacar os indicadores de impacto e demais indicadores utilizados e seu relacionamento
com os requisitos estabelecidos."

A Prodam monitora e avalia a execugéo das politicas publicas a partir da execugéo da
estratégia organizacional, dos resultados da execugéo dos projetos de clientes e estratégicos,
bem como do acompanhamento da execucgdo das ac¢des pertinentes no Sistema SPLAM, cuja
execucao € periodicamente monitorada pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(SedecTl).

Monitora também, a partir do objetivo social, do sistema de gestédo da qualidade, quantos
% dos projetos estratégicos do Plano de Negdcios estdo alinhados com as responsabilidades
sociais como 0s quais a organizagao esta comprometida no Estatuto Social.

E - Como a organizagao avalia a satisfagdo da sociedade e demais partes interessadas com a
implementacdo das politicas publicas, em seu nivel de atuagao?

Através dos indices da pesquisa de satisfagdo de clientes, indices de satisfagao de
chamados, elogios e reclamagdes recebidas dos clientes, reconhecimentos e prémios e dos
resultados das auditorias internas e dos 6rgaos de controle.
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Critério: 5 - INFORMAGOES E CONHECIMENTO
ITEM: 5.1 - INFORMAGCOES DA ORGANIZAGAO

A - "Como séo identificados, definidos, desenvolvidos, implantados e atualizados os principais
sistemas de informacéo, visando atender as necessidades identificadas da organizagédo e dos
usuarios?

1 . Destacar os principais sistemas de informacao em uso e sua finalidade."

Os gestores e alta gestao identificam a necessidade de implantagao de novos sistemas
a partir dos resultados da gestao por processos, com base nas melhores praticas. As novas
necessidades sao identificadas e inseridas como pontos fracos no Plano Estratégico e servem
de insumos para novos projetos. Projetos estaduais ou necessidades legais também s&o
insumos para identificagdo da necessidade de novos sistemas.

Nos ultimos, anos foram implementados o sistema de gestdo de documentos eletrénicos
(SIGED), Sistema de ERP (Enterprise Resource Manager), ambiente de colaboragéo Office365
e Sistema DPONet, para implantagdo do sistema de gestdo da privacidade. Outros sistemas
utilizados internamente sdo de gestdo de chamados (SGTI), de gestdo de documentos dos
sistemas de gestao Lotus Notes, sistema de treinamentos e avaliagdes.

Na perspectiva da Gestdo de Recursos Humanos, os sistemas de informacido sao
identificados com base em analises de processos e do levantamento das necessidades
operacionais obtidas a partir da escuta ativa dos gestores e equipe operacional do RH.

Em 2024, foi constatada a necessidade de modernizar a ferramenta de gestao de ponto,
resultando no desenvolvimento interno do Sistema Ponto X.

O Sistema Ponto X é uma solugéo interna desenvolvida pela area de tecnologia em
parceria com o RH. O sistema permite o registro de ponto de forma pratica e segura, com
funcionalidades como marcagdo remota, acompanhamento de folgas previstas no Acordo
Coletivo e TRE, além da emissao de relatérios gerenciais.

O Sistema Ponto X encontra-se em fase de implantagdo em 2025. O sistema esta sendo
implantado de forma gradual, permitindo a coleta de feedbacks e a realizagido de ajustes técnicos
e funcionais. A atualizagdo continua esta prevista, com revisdes programadas a partir das
demandas dos usuarios e da avaliagdo do desempenho da ferramenta em ambiente real de uso.

B - "Como é estabelecida e mantida a memaria administrativa da organizagao?
1 . Destacar os principais tipos de registro e seus principais usos."

A memodria administrativa da Prodam é estabelecida e mantida por meio de um conjunto
articulado de agdes, ferramentas e registros que asseguram a preservagao da identidade
institucional, a valorizagdo da sua histéria e a rastreabilidade de decisbes, processos e
documentos relevantes ao longo do tempo.

Entre as iniciativas de carater histérico e simbdlico, destaca-se a Galeria dos
Presidentes, que possui uma versao online no site da Prodam (https://prodam.am.gov.br/galeria-
de-presidentes/) e uma verséo fisica, exposta no auditério da Empresa e que homenageia todos
os dirigentes que ja estiveram a frente da empresa, reforgcando a continuidade da gestao publica
e o reconhecimento aqueles que contribuiram para sua trajetéria.

Outro marco importante foi a publicagdo, em 2021, do livreto institucional “50 Anos da
Histéria da Prodam”, que registra os principais fatos, projetos e transformagdes desde sua
fundagao, documentando o papel estratégico da organizagdo no processo de modernizagdo da
administragdo publica no Estado do Amazonas. O documento permanece ativo no site da
Prodam, disponivel a toda sociedade.

A empresa também mantém videos institucionais e conteudos nas redes sociais, que
contribuem para preservar e divulgar sua memaria organizacional de forma acessivel, dindmica,
com o objetivo de ampliar o alcance dessas informacdes para publicos internos e externos.

No ambito da gestdo documental e administrativa, a Prodam utiliza ferramentas
tecnoldgicas como o mural de portarias internas, disponibilizada na Intranet da Empresa, o
sistema Lotus Notes e o Sistema de Gestéo Eletrénica de Documentos (SIGED). Esses sistemas
asseguram o registro, a recuperagao e a integridade de informagdes institucionais, facilitando a
rastreabilidade e garantindo conformidade com os principios da administragdo publica, como
transparéncia e eficiéncia.

C- “Como a informagéo é utilizada para apoiar o cumprimento da misséo institucional e promover
a integracdo da organizagdo com seus cidadaos-usuarios, sociedade, fornecedores e
parceiros?”



Na Prodam, a informacdo é tratada como um ativo estratégico essencial para o
cumprimento da missdo institucional de prover solugdes em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacado, com exceléncia, inovagao e pontualidade, contribuindo para o bem-estar e
qualidade de vida do cidadao. O Plano Estratégico organizacional utiliza informacgdes histéricas
e atuais, sempre alinhadas aos sistemas de gestéo certificados, missao institucional e demandas
governamentais.

Internamente, a Intranet, diario digital, indicadores estratégicos e de processos, relatérios
de gestao, sistemas de Bl (Business Intelligence) estado disponiveis e séo utilizados para apoiar
o cumprimento da missado organizacional.

As areas da organizagao utilizam a informagdo como base para decisGes estratégicas
que apoiam a missao institucional, especialmente na valorizagdo e no desenvolvimento de
pessoas. Em 2024, por exemplo, a geréncia de recursos humanos monitorou indicadores como
os de eficacia de treinamento (15 ag¢des), indicador de transferéncia de conhecimento (12 agbes)
e indicador de horas de treinamento (4.918 horas). Além disso, os dados coletados de todos os
setores da empresa subsidiam relatérios de governancga e prestagao de contas para 6rgaos de
controle.

A Politica de Divulgagao de Informacdes e a Politica de Porta-Vozes asseguram que o
contetdo divulgado para parceiros, cidaddos-usuarios, fornecedores, sociedade, seja claro,
legitimo e adequado, respeitando principios da comunicagdao publica como transparéncia,
impessoalidade e interesse coletivo. Dessa forma, a Prodam garante que os dados e mensagens
compartilhadas com os publicos internos e externos estejam alinhados com sua missao, valores
e objetivos institucionais nos processos de aquisigdes, divulgagao da sua carta de servigos e nas
se¢des de transparéncia, atendimento ao titular de dados pessoais e Fale Conosco.

D- “Como as informacdes necessarias sao colocadas a disposicdo dos publicos internos e
externos a organizagao, incluindo cidadaos-usuarios, fornecedores e parceiros?”

Internamente, a Prodam utiliza a informagao para planejar, monitorar e avaliar suas
agdes, assegurando a coeréncia entre suas atividades e os objetivos institucionais. Relatérios
gerenciais dos sistemas de atendimento a chamados SGTI, indicadores de desempenho dos
processos dos sistemas de gestado e estratégicos, sistemas de controle de processos como o
SIGED, além de ferramentas internas como a Intranet, Lotus Notes e ferramentas de
colaboragdo, sdo amplamente utilizados para subsidiar a tomada de decisbes e manter os
colaboradores informados sobre estratégias, metas e resultados.

Externamente, as informagdes sdo colocadas a disposi¢do dos publicos por meio de
canais oficiais como o site institucional, redes sociais, atendimento ao cliente, além da atuagao
da assessoria de imprensa junto aos veiculos de comunicag¢do. Esses meios sdo utilizados para
divulgar os produtos e servigos oferecidos, prestar contas a sociedade, apresentar resultados,
esclarecer duvidas e divulgar boas praticas e inovagoes.

Aos fornecedores e parceiros, as informagdes séo disponibilizadas de forma estruturada
e acessivel, com énfase na transparéncia dos processos de contratagao, critérios técnicos,
requisitos legais e oportunidades de cooperacéo, promovendo um ambiente de negécios ético e
colaborativo.

A empresa também investe em agdes de capacitagao e orientagdo de seus publicos,
promovendo a compreensao técnica e operacional de suas solugdes. Isso inclui manuais de uso,
treinamentos presenciais e online, reunides técnicas com érgdos governamentais e iniciativas de
comunicagao educativa em suas plataformas digitais.

E - "Como é gerenciada a seguranga das informagoes?
1 . Destacar os métodos utilizados para garantir a atualizagdo, confidencialidade, integridade,
preservagao e disponibilidade das informagodes."

A PRODAM tem formalmente estruturada a geréncia e a supervisdo de seguranca da
informacao (GESIQ e SPGSI), a Divisdo de Operacao de seguranga da Informagédo (DPSEO) e
o Departamento de Tratamento de Incidentes (DTINC), areas diretamente relacionadas a gestéo
e operagdo da Seguranga da Informacéo. As informagdes gerenciadas pela PRODAM, sejam
elas de sua propriedade ou estejam sob sua custddia, sdo gerenciadas pelo Sistema de Gestéo
da Segurancga e Privacidade da Informagao (SGSPI), sistema composto por um documentos e
processos interrelacionados. Este sistema é certificado nas normas 1ISO 27001:2022 e ISO
27701:2019, o que reflete o compromisso da empresa tanto com a seguranga das informagdes
quanto com a privacidade de dados. As normas complementares, assim Como 0s processos, Sao
elaboradas e implantadas, e devem ser revisadas, no periodo maximo de 03 (trés) anos, ou
quando novas normas ou legislagdes o demandarem.



Para garantir informacgdes integras, disponiveis e seguras, o sistema de gestdo da seguranga da
Informacao tem:

e Politicas como de seguranga e privacidade da informacgao, cookies, politicas internas e
externa de privacidade e politica para exercicio de direitos pelo titular (de dados
pessoais);

e Normas de uso seguro de redes sociais, acesso a internet, backup e restauragao de
dados, classificagdo da informagéo, uso de dispositivos méveis, gestdo de ativos de
tecnologia da informagédo, gestdo de logs, gestdo de acesso légico, controles
criptograficos, desenvolvimento seguro, gestdo de estacdes de trabalho, gestdo de redes
sem fio, seguranga em nuvem, inteligéncia de ameacas, codificagcdo segura, gestao de
configuracdo, atividades de monitoramento, mascaramento de dados, prevencgéo de
vazamento de dados;

e Plano de continuidade de negdcios e prontidao de TIC;

e Termos e outros documentos complementares como acordos de ndo concorréncia,
termo de responsabilidade e confidencialidade para colaboradores, termo de
responsabilidade para fornecedores e parceiros, termo de consentimento para
tratamento de dados pessoais, termo de responsabilidade e confidencialidade para
colaborador de prestador de servigos;

e Processos de gestdao de riscos de seguranga da informagdo e de tratamento de
incidentes de seguranca, além do plano de continuidade de negécios e prontiddao de TIC,
sdo ferramentas do sistema de gestao para garantir a seguranca e a disponibilidade das
informagdes, tratando os cenarios que podem significar riscos futuros e detalhando as
acgodes e 0s responsaveis quando o incidente se concretizou.

Tanto na etapa de contratagdo de seus colaboradores, efetivos ou terceirizados, quanto
em eventos como a “Semana da Qualidade e Seguranca e privacidade da Informagao”, que
ocorre anualmente, a GESIQ e a SPGSI coordenam programas de conscientizagao especificos
e divulgacdo das normas e documentos complementares do sistema de gestdo, visando a
ampliacdo da cultura organizacional quanto a importancia da Seguranca e Privacidade da
Informacgao e seu valor estratégico para a empresa.

Para a governanca da privacidade, a PRODAM nomeou, em 2020, seu Encarregado de
Dados Pessoais (DPO). A gestdo da Privacidade € apoiada pelo sistema DPONet, que
disponibiliza, entre outras documentacdes e ferramentas: guia de elaboragido do relatério de
impacto de protegdo de dados pessoais, 0 mapeamento, riscos e registro das atividades de
tratamento de dados pessoais, regras de protegdo de dados pessoais para contrato de clientes,
o termo de responsabilidade e confidencialidade para trabalho de pesquisa, o guia sobre
finalidade e hipoteses legais e o site institucional para registro de demandas, entre outros.

ITEM: 5.2 - INFORMAGCOES COMPARATIVAS

A - "Como sao identificadas as organizagdes consideradas como um referencial comparativo
pertinente?

1. Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia das organizagbes para efeito de
comparacgao; e apresentar as principais organizagdes identificadas."

A PRODAM ¢é uma sociedade de economia mista, de criagao autorizada pela LEI n® 941,
de 10 de julho de 1970, estrategicamente constituida pelo Estado do Amazonas para a prestagéo
de servicos de relevante interesse coletivo, precipuamente para atuar no segmento de
Tecnologia da Informagao e Comunicagado — TIC, vinculada administrativamente a Secretaria de
Administragao e Gestao (SEAD) e por ela supervisionada.

E integrante da ABEP-TIC Associacéo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, que € composta por 27 associadas, sendo uma
representante de cada unidade federativa e do distrito federal.

As entidades estaduais de TIC possuem diferentes formas juridicas de constituicao,
conforme o quadro abaixo.

CONSTITUIGAO DAS ENTIDADES ESTADUAIS DE TIC

FORMAS JURIDICAS QTD.
Sociedade de Economia Mista 8
Empresa Publica 7
Secretaria de Estado 5




IAutarquia 4

Secretaria de Estado Adjunta 2
Coordenadoria Estadual de TIC 1
ITOTAL b7

Desta forma, todas associadas da ABEPTIC sdo entre si, identificadas como
organizagdes pertinentes para efeito de comparagdo com a Prodam S/A, porém as associadas
constituidas sob a forma juridica de sociedade de economia mista possuem maior relevancia.

IASSOCIADAS ABEPTIC — SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA REGIAO
ETIPI - Empresa de Tecnologia da Informagao do estado do Piaui Nordeste
CELEPAR - Companhia de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o do Parana Sul

ICODATA - Companhia de Processamento de Dados da Paraiba Nordeste
PROCERGS - Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul Sul

PRODEB - Companhia de Processamento de Dados da Bahia Nordeste
PRODEMGE - Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais Sudeste
PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do estado de Sdo Paulo Sudeste

B - "Como séao identificadas as fontes, obtidas e mantidas atualizadas as informagbes
comparativas?

1. Destacar os critérios utilizados para determinar o método mais apropriado de coleta,
considerando as fontes das informagdes comparativas identificadas."

As associadas ABEP-TIC, assim como a PRODAM, foram estrategicamente constituidas
pelos seus Estados e DF para a prestagdo de servigos de relevante interesse coletivo,
precipuamente para atuar no segmento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo — TIC, nédo
sendo desta forma concorrentes, pois atuam no ambito dos seus respectivos estados.

A ABEP-TIC promove a cooperagdo técnica e administrativa entre suas Associadas,
através de educagéo, troca de experiéncias e ideias, da realizagdo de estudos e grupos de
trabalho, pesquisas, divulgagao de trabalhos, projetos e agdes conjuntas, webinarios de temas
técnicos e gerenciais, visando o nivelamento do corpo de executivos e colaboradores de suas
Associadas e de terceiros que a Diretoria Executiva estipular.

A coleta de informagdes ocorre de forma direta entre as associadas, via e-mail,
whatsapp, pesquisas, visitas técnicas, Encontros Nacionais, Seminarios, Foéruns, Jornal da
ABEP-TIC, etc.

C - "Como as informagdes obtidas sao utilizadas para melhorar o conhecimento dos processos
organizacionais, estabelecer metas ousadas e promover melhorias no desempenho da
organizagao?

1. Citar as principais agbes de melhoria implantadas como decorréncia da utilizagdo das
informagdes comparativas."

A PRODAM bem como as entidades associadas da ABEP-TIC atuam de forma
cooperativa na busca da modernizagdo administrativa, aliada a qualidade e produtividade dos
servicos que os governos estaduais prestam a sociedade em setores como os de educacéo,
saude, transportes, segurancga publica, habitagéo, entre tantos outros.

O quadro abaixo demonstra as areas de gestdo da PRODAM, as respectivas pautas
tratadas em 2024, as quais foram compartilhadas com as associadas e que promoveram acgoes
de melhoria internamente.

AREA DE GESTAO ASSUNTOS ACOES DE MELHORIA

Recursos Humanos Plano de Cargos e Salarios Edigcéo do Plano de Cargos e Salarios

Desenvolvimento de| Acordo de Cooperagao Técnica Cessao do Sistema do Talonario eletronico €

Sistemas recebimento do Sistema de automacgdo de
Processos

Desenvolvimento de| Processos de  Desenvolvimento  de| Implementagdo de novos Processos de

Sistemas Sistemas Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolvimento de| Aquisi¢é@o de sistemas Requisitos do novo Sistema de folha de

Sistemas agamento




Gestdo as Seguranga da|lMaturidade dos estados em estratégia e|Criacdo da equipe de tratamento de
informacgéo lestruturas de seguranca da informacéo incidentes de seguranca da informacéo

ITEM: 5.3 - GESTAO DO CONHECIMENTO

A -"Como o conhecimento é desenvolvido e compartilhado na organizagéo?”

1. Descrever as praticas existentes para identificagdo, tratamento e compartilhamento do
conhecimento considerado relevante para a organizagao

2. Descrever os métodos para identificar, desenvolver e incorporar novas tecnologias."

O conhecimento é desenvolvido e compartilhado por meio de praticas estruturadas de
capacitagao, integragédo entre equipes e estimulo a aprendizagem continua, em conformidade
com Processo de desenvolvimento de pessoas - GestRedHumO09 e Processo de Gestao de
Conhecimento - GestRecHum15 e de Recrutar, selecionar, admitir e demitir pessoal -
GestRedHumO03.

Na Prodam, a Gestdo de Conhecimento, de acordo com o processo estabelecido,
percorre por 5 fases:

e Identificagdo: consiste na analise, por parte dos gestores de cada area, das lacunas de
conhecimento da organizagdo, centrando-se em conhecimentos criticos e nas
competéncias necessarias a execugao das tarefas;

e Criacao: a partir da identificacdo, avalia-se qual a melhor forma de suprir as lacunas,
possibilitando a criagdo do conhecimento;

e Armazenamento: o conhecimento criado € disponibilizado em locais acessiveis aos
colaboradores, como: Wiki, GitLab, Intranet, Internet, Rede interna e documentos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, de modo a preserva-lo e recupera-lo quando for
preciso.

e Compartilhamento e aplicagao: identificar o melhor momento para transferir e disseminar
o0 conhecimento critico, elegendo quem tem o dominio deste conhecimento para
ministra-lo aos demais colaboradores e quem precisa recebé-lo.

e Registro: registro da transferéncia/disseminagcdo do conhecimento, registrando em
formularios préprios e avaliagdo da sua eficacia.
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Processo de Gestdo do Conhecimento da Prodam. Fonte: SGQ/Prodam

Além do ciclo habitual da Gestao do Conhecimento, é possivel observar sua aplicagao,
principalmente, e em duas situagdes: a primeira, quando o colaborador é recém-admitido, em
que é fornecido o treinamento sobre estrutura organizacional e processos, no Programa de
Integracdo e na segunda, quando ha desligamento de colaboradores ou mudanga de setores,
em que é o colaborador que deixa a funcdo deve dedicar tempo para transferir seus
conhecimentos para o novo ocupante da fungdao. Em ambas as situagdes, o conhecimento
repassado é documentado, através de registros em formularios préprios para este fim e
armazenado.



Em 2024, o RH da Prodam coordenou 4.918 horas de treinamento. Dessas horas, 1208
horas sao referente aos Programas de Integracdo e 24 horas sao referentes ao processo de
Transferéncia de Conhecimento.

Também foram utilizados canais digitais como Intranet, permitindo o acesso rapido e
organizado ao conhecimento produzido internamente, inclusive em documentag¢ao de processos
e instrugdes de trabalho.

A identificagdo de novas tecnologias ocorre a partir do monitoramento de tendéncias,
benchmarking com outras instituicdes, projetos e demandas operacionais levantadas pelas
areas. O RH participa desse processo ao apontar oportunidades de automagio na sua area,
documentagdes de processos e melhorias em sistemas de gestdo de pessoas.

Em 2024, isso resultou no desenvolvimento do Sistema Ponto X, iniciado apods
identificacdo da necessidade de aprimorar o sistema de registro e controle do ponto.

B - "Como o conhecimento € mantido e protegido?”
1. Descrever, inclusive, os métodos empregados para atrair e reter especialistas."

Na PRODAM, todos os registros de treinamento sdo planejados em planilha gerencial
das areas para este fim e no Sistema de Gerenciamento de Treinamento — SGTR. Além disso,
quando ha mudancga de fungéo ou pedido de desligamento, o funcionario que esta deixando a
fungéo deve realizar a transferéncia de conhecimento ao colaborador ou a parte da equipe sobre
suas atividades e registra-las em formulario proéprio.

A atracdo de especialistas é realizada preponderantemente via concurso publicos
conforme previsto no processo GestRecHum03 — Recrutar, Selecionar, Admitir e Demitir
Pessoal. Os editais sdo elaborados com foco em perfis técnicos especificos, conforme as
competéncias e especialidades necessarias para os cargos.

A retengcado é promovida por meio de programas de capacitagdo continua, politica de
desenvolvimento profissional, ambiente organizacional estruturado e valorizagdo do colaborador.
A empresa também oferece diversos beneficios por meio de Acordo Coletivo de Trabalho, além
de oferecer estabilidade funcional e oportunidades de crescimento dentro da estrutura de cargos
e salérios revisada em 2024.

C — “Como a organizagao assegura que a gestdo do conhecimento seja utilizada para melhorar
0S seus processos, produtos e servicos?”

A Prodam dispbe do Processo GestRecHum15 | Edi¢do: 01 Revisdo: 03 | Implantado
que visa proteger e valorizar o capital intelectual da Empresa, identificando quem sabe o qué e
estabelecendo medidas para a disseminagédo do conhecimento critico.

D -"Como séo identificados, desenvolvidos e mensurados os ativos intangiveis da organizagao?
1. Destacar os principais ativos intangiveis da organizacao."

Os ativos intangiveis, na otica da gestdo de pessoas, sdo identificados como o
conhecimento, habilidades, competéncias, cultura organizacional, clima interno, engajamento e
a imagem da empresa como marca empregadora. A partir do sistema de planejamento anual de
treinamento, a Prodam identifica os colaboradores que possuem competéncias e habilidades, de
acordo com o Plano de Cargos e Salarios.

Em 2024, a Prodam realizou uma Pesquisa de Clima Organizacional (PCO). O resultado
geral dessa pesquisa € que 64% dos empregados encontram-se satisfeitos em relagdo aos
parametros analisados na PCO.

As seis dimensodes investigadas na pesquisa foram Salarios e Beneficios, Lideranga,
Integracao entre os Setores, Metas, Desenvolvimento Profissional, e Normativas e Processos.

De todas as dimensdes, a melhor avaliada foi Desenvolvimento Profissional com 81% de
satisfagéo, em seguida aparecem Normativas e Processos (76%) e Lideranga (66%). O resultado
completo da pesquisa esta disponivel na Intranet da Empresa.
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Critério: 6 — PESSOAS

ITEM: 6.1 - SISTEMAS DE TRABALHO

A - "Como a organizagao do trabalho é definida e implementada visando o alto desempenho da
organizagao?”

1.Destacar as oportunidades para a participagao das pessoas nos processos da organizagao,
possibilitando a iniciativa, a criatividade, a inovagao e o desenvolvimento de seu potencial

2. Destacar o grau de autonomia das pessoas para definir, gerir e melhorar os processos da
organizagao com flexibilidade e rapidez nas respostas aos interesses dos cidadaos."

A organizagédo do trabalho é definida com base em principios de eficiéncia, clareza de
responsabilidades e alinhamento com os objetivos do Planejamento Estratégico da Prodam. Ela
é implementada por meio de praticas que integram pessoas, processos e tecnologias,
promovendo um ambiente colaborativo e orientado para resultados.

Para garantir alto desempenho, a estrutura organizacional é desenhada de forma flexivel,
permitindo rapida adaptagao as mudangas do mercado e favorecendo a autonomia das equipes.
A exemplo disso, em 2024, a Prodam alterou sua estrutura organizacional. O objetivo das
mudangas foi tornar a Empresa mais agil e eficiente, aprimorando as operagdes para responder
as demandas do mercado e dos clientes com maior precisao.

A Prodam promove a participacao ativa dos colaboradores por meio de sistemas formais
e informais de coleta de ideias e feedbacks, como caixa de sugestdes online langadas em sua
Intranet.

A Empresa também estimula o aprendizado continuo por meio da Educagéo Corporativa,
com 4.918 horas de capacitagdo em 2024. Também promove o desenvolvimento com programas
como o "Longevivendo", voltado para colaboradores com 60 anos ou mais, e praticas de
valorizagdo como rodas de conversa.

A Prodam possui um sistema de gestdo baseados em processos, que possuem
elaboradores e gestores. Sempre que necessario 0s processos sao revisados a partir de
sugestbes dos colaboradores e gestores que tomam parte nos processos e instrugbes de
trabalho.

Essas praticas criam um ambiente propicio a iniciativa e a criatividade, onde as pessoas se
sentem valorizadas e parte ativa dos resultados organizacionais. Isso contribui diretamente para
0 aumento da motivacgao, retencao de talentos e, consequentemente, para a melhoria continua
nos processos da organizagao.

A Prodam estimula um alto grau de autonomia entre seus colaboradores como forma de
garantir agilidade, inovagéo e foco nas reais necessidades dos cidad&os ou usuarios finais. Essa
autonomia é sustentada por uma cultura de capacitagdo continua e com base na melhoria
continua do sistema de gestéao.

Os colaboradores sao incentivados a tomar decisdes com base em dados, experiéncias
diretas com o publico atendido e conhecimento técnico de suas areas. Essa descentralizagao
das decisdes operacionais e taticas permite respostas mais rapidas, precisas e alinhadas com
as expectativas da sociedade.

Os colaboradores tém liberdade para ajustar rotinas, propor melhorias e adaptar
processos de acordo com a demanda do cidad&o. Os colaboradores sédo estimulados por seus
gestores a documentar instrugdes de trabalho. Areas como qualidade, seguranca e arquitetura
de desenvolvimento provocam a reviséo periddica dos processos e instrugdes de trabalho.

Essa autonomia se manifesta em diversos aspectos:

¢ Reunides frequentes com clientes para alinhamento de expectativas: as equipes mantém
contato direto com os usuarios finais, compreendendo suas demandas em profundidade
e ajustando os processos em tempo real.

e Realizacado de testes de usuarios em etapas criticas de desenvolvimento ou entrega de
servigos/produtos: os testes permitem que colaboradores tomem decisdes embasadas
na experiéncia real do usuario, sem necessidade de aprovacgao hierarquica para ajustes
pontuais.

e Tratativas de nao conformidades (TNC): € uma ferramenta do sistema de gestdo da
qualidade que qualquer colaborador da organizagdo pode utilizar para identificar
problemas e provocar o inicio de um processo de melhoria continua.

e PROCED?2 - Controle de Documentacéo: o sistema de gestao da qualidade exige que a
documentacdo dos sistemas de gestdo sejam mantidas na medida necessaria para
garantir a qualidade dos servigos prestados ao cliente e revisados sempre que
necessario ou, no minimo, uma vez dentro de um ciclo de certificagéo.



B - "Como as pessoas sdo selecionadas para preenchimento de cargos e funcbes, em
consonancia com as estratégias, os objetivos e a missdo da organizagao?

1. Destacar as competéncias e habilidades necessarias aos cargos e fungoes.

2. Descrever de que forma s&o considerados os requisitos de desempenho e sdo asseguradas
a justica e a igualdade de oportunidades para todas as pessoas."

O principal método de ingresso é o concurso publico, com requisitos compativeis aos
cargos (niveis fundamental, médio e superior). Em 2022, foram ofertadas 50 vagas e, em 2024,
ocorreram 16 novas convocagodes.

Os concursos sao realizados sempre que séo identificadas necessidades de reposicao
e acréscimo de pessoal, apds autorizagdo do Conselho de Administracdo da PRODAM e
conduzidos por instituicdo especializada. Os concursos sao regidos por edital publicados no
Diario Oficial do Amazonas — DOE e no portal da PRODAM e contemplam a reserva legal de
cargos, de acordo com a Lei de Cotas, com 5% das vagas destinadas aos candidatos com
deficiéncia fisica.

A PRODAM possui Plano de Cargos e Salarios definido, que estabelece a estrutura dos
cargos, seus requisitos e responsabilidades, competéncias técnicas e comportamentais
necessarias ao exercicio do cargo e da fungéo, as quais sao utilizados como parametros em
avaliagdes de desempenho para promogao.

A selecdo segue critérios legais com reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e
participacao de representante dos empregados na comissao organizadora do Concurso Publico,
conforme previsto no Acordo Coletivo.

C - Como sao definidos e disponibilizados os canais de interlocugao e a negociagao com a
forca de trabalho da organizacao, quando pertinente?

A negociagdo com os trabalhadores é assegurada por Acordo Coletivo, firmado com o
sindicato da categoria, estabelecendo clausulas que garantem participagdo dos empregados e
permite a negociagao de clausulas de natureza econdémica social, como reajustes salariais,
beneficios, jornada de trabalho, entre outros, de forma a adaptar a legislacdo trabalhista as
necessidades especificas da empresa.

D - "Como é estimulada a integragdo e a cooperacao das pessoas e das equipes?

1. Destacar as praticas utilizadas para integrar as pessoas recém contratadas e remanejadas
visando prepara-las para a execugao das suas fungoes.

2. Destacar de que forma é assegurada a comunicagao eficaz entre as areas da organizagao.

A integracdo é o processo de receber novos colaboradores, sejam eles aprendizes,
diretores, empregados, estagiarios ou terceirizados, integrando-os a cultura da empresa, ao seu
contexto e seu sistema, acelerando o processo de adaptacdo e adequagao as expectativas da
organizacdo. Todo colaborador que é admitido na PRODAM, imerge, por 3 dias, em Programa
de Integracéo, realizado em seu horario de expediente.

Neste periodo, os colaboradores sdao apresentados a empresa, sua missao, valores,
objetivos estratégicos, normas, politicas, regras de conduta, codigo de ética, direitos e deveres,
sistemas de gestao, de forma a adequar o comportamento do colaborador, para que ele conheca
a cultura da empresa, as normas administrativas e a estrutura organizacional, com cursos em
formato EAD ou presencial. Além disso, assina termo de responsabilidade em relagdo aos
cuidados da informag&o com a seguranga da informacgao e privacidade.

Em 2024, foram registradas 1208 horas realizadas referentes a Programas de Integragéo
e 24 horas de Transferéncia de Conhecimento.

A Comunicagdo entre as areas ocorre através de publicagbes realizadas na Intranet e
através de ferramentas de comunicagdo como o Microsoft Teams e o Outlook. A comunicagéao é
reforgada por campanhas, eventos internos e uso da Intranet, com apoio da Geréncia de
Comunicacao. Também sao realizadas reunides de analise critica e reunides do comité de crise.

E -"Como o desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado, de forma a estimular a
obtencdo de metas de alto desempenho, a cultura da exceléncia na organizacédo e o
desenvolvimento profissional?

1. Destacar como é estruturada a progressao de carreira profissional."

Existe uma tabela salarial, documentada no SGQ, dividida em niveis e os colaboradores
progridem nessa tabela quando ha a realizagdo de avaliagdo de desempenho, com foco na



promogao.

F - Como o sistema de remuneracéo, de reconhecimento e de incentivos para as pessoas
estimula o alcance de metas de alto desempenho e do aprendizado?

A estrutura salarial, conhecida também como Tabela Salarial do Empregado, reflete a
competitividade salarial com o mercado comparado. A tabela de salarios € composta de 49
niveis, divididos em 7 faixas, com 7 niveis cada, para as jornadas mensais de 180h e 220h.

A Diretoria Executiva da PRODAM pratica o sistema tradicional de remuneracao, ou seja,
a remuneracao fixa, mensal, com foco no cargo que o empregado ocupa, sendo um valor certo,
invariavel e calculado em unidade de tempo.

O principal componente da remuneragdo total € a remuneragdo basica, que é o
pagamento fixo que o colaborador recebe de maneira regular na forma de salario mensal. O
segundo componente refere-se aos incentivos salariais, que sdo desenhados para recompensar
o0 bom desempenho e o terceiro componente sdo os beneficios, que sdo denominados como
remuneragao indireta. Sendo assim, a remuneragéo € resultado de salario-base (nivel em que
se enquadra a tabela de salario do empregado) + saléario efetivo (salario-base + gratificagdo por
tempo de servigo + incorporagdes) + beneficios (adicional noturno, periculosidade, 13° salario,
etc).

Para gratificagdes e bonificagdes, os critérios sdo definidos em portaria.

A alteragdo na Tabela de Salario do Empregado é o aumento decorrente de lei,
convengao, acordo coletivo ou abono estabelecido pela Prodam, baseado nos indices de
correcao dos salarios estabelecidos pelo governo e/ou pelo 6rgao competente e sua efetivagéo
de corregao salarial ocorre no més de data-base da PRODAM, conforme ACT e mediante
situacdo financeira da empresa. Para o ano de 2024/2025, considerando a perda inflacionaria
medida pelo IPCA de outubro/2022 a setembro/2023, houve um reajuste de 6,33% na tabela
salarial do empregado.

Além da remuneragédo basica, o Acordo Coletivo de Trabalho prevé uma série de
beneficios aos empregados: participagdo nos lucros ou resultados empresa (PLR), auxilio
alimentagdo, assisténcia médico-hospitalar, auxilio creche, abono natalino, assisténcia
odontoldgica, flexibilizacdo de horario, aposentadoria compulséria, adicional por tempo de
servigo, adiantamento e complementagdo previdenciaria, complementagdo salarial para
aposentado, folga para interesse particular, saidas particulares, kit bebé.

ITEM: 6.2 - CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

A - "Como as necessidades de capacitagdo e de desenvolvimento s&o identificadas?
1. Descrever as formas de participagéo dos lideres e das pessoas da forga de trabalho neste
processo."

De acordo com processo descrito sobre “Desenvolver Pessoas” aplicado na PRODAM,
ao final de cada exercicio, é enviado um formulério para planejamento do treinamento anual aos
gestores, que eles deverdo preencher com os treinamentos previstos ou necessarios para que
sua equipe realize no exercicio seguinte. Esse formulario se chama Levantamento de
Necessidades de Treinamento. Apds o preenchimento, este formulario € encaminhado a
Supervisdo de Desenvolvimento de Pessoas, que inicia o planejamento do plano de treinamento
e providencia seu cumprimento. Todos os treinamentos séo registrados e tem a avaliagédo de
eficacia respondida.

B - "Como as necessidades de capacitagédo e de desenvolvimento das pessoas sédo
compatibilizadas com as necessidades da organizagéo, para efeito da definicdo dos programas
de capacitagao e desenvolvimento?

1. Destacar as acdes de desenvolvimento de gerentes e pessoas com cargo de chefia.

2. Destacar as ag¢des de capacitagdo das pessoas que atuam diretamente junto aos cidadaos
usuarios."

A definicdo dos programas de capacitagéo e desenvolvimento é realizada com base em
um processo de levantamento de necessidades alinhado ao planejamento estratégico da
organizagao, considerando as competéncias exigidas por fungédo no Plano de Cargos e Salarios
para o alcance dos objetivos institucionais e o aprimoramento do atendimento ao cidadéo.

Foram realizadas 2.167 horas de capacitagdo voltadas exclusivamente ao
desenvolvimento de gestores, o que representa um esfor¢o significativo na qualificacdo da



lideranga. As acgbes priorizaram temas técnicos e de gestdo. Essa énfase busca fortalecer a
capacidade de condugédo de equipes e a atuacgdo alinhada aos valores e metas da organizagéo,
promovendo uma gestdo mais eficiente e integrada.

As outras 2802 horas de treinamento (de um total de 4918 horas) foram dedicadas a
capacitar os demais colaboradores. Os treinamentos realizados visam assegurar que 0s
colaboradores estejam preparados para oferecer um servigo de qualidade, eficiente e centrado
nas necessidades dos cidadaos.

C - "Como os programas de capacitacdo e desenvolvimento abordam a cultura da exceléncia e
contribuem para consolidar o aprendizado organizacional?
1.Citar os principais temas abordados e o publico alcangado

Os programas de capacitagdo e desenvolvimento sdo planejados com o objetivo de
fortalecer a cultura da exceléncia organizacional, promovendo uma atuagédo mais eficiente, ética
e voltada para resultados. Eles sado estruturados para disseminar boas praticas, fomentar o
aperfeicoamento continuo e garantir a aplicagdo pratica do conhecimento no cotidiano de
trabalho, tendo como base os principios dos sistemas de gestdo da qualidade, seguranga e
privacidade da Informacgao.

Exemplos de treinamentos realizados pelos colaboradores com foco na exceléncia
organizacional

Treinamento Periodo Carga horaria Promotor
)Agilidade Organizacional e 16 e 17.9.24 6:00:00 TCE-AM
OKRs o T
Planejamento Estratégico para |59 14 5 1.11.24 12:00:00 SEFAZ-AM
Organizacdes Publicas
Gestéo de Conflitos no Servigo 13.2.24 20:00:00 ESASP-AM
Publico
Gestao de conflitos no servigo
publico (iniciativa da 22.4.24 20:00:00 ESASP-AM
icolaboradora)

Programa Inovacao e Lideranca AN,
ha Gestdo de Projetos 5a 16.5.2024 64:00:00 LAIOB
Projeto de Capacitagéo e
IAperfeicoamento Profissional em
Lideranga na Era da 20,21,23,24 e AA.
ITransformacéo Digital e 27.5.24 20:00:00 UEA-ESO
Industria 4.0 — Formagéo e
Gestao de Equipes
Gestéo de Conflitos 22 a26.7.24 20:00:00 UEA-ESO
Gestéao Estratégica da 5329824 20:00:00 UEA-ESO
Qualidade - T
Gestéo de Tempo e AN
Produtividade 19a23.8.24 20:00:00 UEA-ESO
Gestéo de Riscos 232a27.9.24 20:00:00 UEA-ESO
Gestéo de Riscos nas 11214.11.24 16:00:00 TCE-AM
Contratagdes Publicas
Lideranca e suas Tipologias 62 10.5.24 20:00:00 UEA-ESO
Projeto de Capacitagéo e
IAperfeicoamento Profissional em
Lideranga na Era da 20,21,23,24 e AA.
ITransformacéo Digital e 27.5.24 20:00:00 UEA-ESO
Industria 4.0 — Formagéo e
Gestao de Equipes

Total de horas: 278 horas

D- Como é concebida a forma de realizagdo dos programas de capacitacdo e de
desenvolvimento considerando as necessidades da organizagao e das pessoas e 0S recursos
disponiveis?

Ainda que o planejamento de treinamento ndo tenha data de realizagédo definida no
Levantamento de Necessidades de Treinamento, a PRODAM autoriza a participagdo dos
colaboradores, seguindo o seguinte fluxo:



1. Através de formalizagdo de memorando ou e-mail pelo gestor da area, que deve ser
enviado a Diretoria, solicitando autorizagdo para participacdo. A formalizagcdo deve
conter as informagdes sobre o treinamento: qual treinamento &, periodo de realizagao,
carga horaria, nomes dos participantes, valores de inscrigdo (caso haja);

2. Ap6s a autorizagdo da Diretoria e da Presidéncia, o documento precisa ser enviado a
Supervisdo de Desenvolvimento de Pessoas para proceder com os demais tramites
inerentes ao processo: providenciar inscrigbes, quando for o caso, registrar o
treinamento, providenciar a avaliagado de eficacia e arquivar os registros.

E - Como as habilidades e os conhecimentos adquiridos sdo avaliados em relagao a sua utilidade
na execugao do trabalho e a sua eficacia na consecugao das estratégias da organizagéo?

Como parte do processo de Gestdo do Conhecimento, a PRODAM promove a Avaliagcao
de Eficacia ao fim dos treinamentos disponibilizados pela empresa aos colaboradores. Essa
avaliacédo deve ser respondida pela chefia imediata do participante no treinamento e aplica-se
aos cursos descritos como competéncias técnicas ou comportamentais obrigatérias, descritas
no Plano de Cargos e Salarios.

A Avaliacdo de Eficacia tem o objetivo de verificar o retorno do treinamento para a
empresa. Considera-se a eficacia de treinamento a partir de um ou mais dos seguintes critérios:

1. Aprovagao no curso;
2. Replicagédo do conteudo (transferéncia de conhecimento);
3. Realizagao de tarefas que envolvam o conhecimento abordado no curso.

F - "Como a organizagdo promove o desenvolvimento integral das pessoas, como individuos,
cidadaos e profissionais?

1. Descrever os métodos de orientagdo ou aconselhamento, empregabilidade e desenvolvimento
de carreira."

A Prodam adota uma abordagem integrada para o desenvolvimento das pessoas,
incentivando o crescimento pessoal, social e profissional. Sdo promovidas agdes que valorizam
0 bem-estar, a ética, a responsabilidade social € o aprimoramento continuo das competéncias.

Ao longo do ano, sao organizadas varias atividades relacionadas a campanhas e
palestras, com o objetivo de trazer alguns assuntos para proximo dos colaboradores. Ademais,
as palestras e campanhas servem para atualizar e orientar o colaborador sobre diversos
assuntos, muitos deles relacionados a sua saude.

ITEM: 6.3 - QUALIDADE DE VIDA

A -"Como sao identificados os perigos e tratados os riscos relacionados a saide ocupacional,
seguranga e ergonomia?

1.Destacar o modo como as pessoas participam da identificagdo, prevengdo e mitigagao dos
perigos e riscos.

2. Destacar os principais fatores relacionados a ergonomia, saude e segurancga e seus requisitos,
indicadores e metas."

A identificacéo e o tratamento dos riscos a saude ocupacional, seguranca e ergonomia
séo conduzidos principalmente por meio do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), visitas técnicas do Servico Social e agdes sistematicas de acompanhamento
individual e coletivo dos trabalhadores. O relatério detalhado dessas agbes é divulgado
anualmente em Relatério de Gestao, disponivel na area de transparéncia do site da PRODAM.

B -"Como séo identificados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfagdo e a motivagao
considerando os diferentes grupos de pessoas?
1. Destacar os fatores identificados para os diversos grupos."

A Prodam identifica os fatores de bem-estar e motivagao a partir de:

¢ Rodas de conversa e oficinas tematicas, com foco nas demandas de grupos especificos
(como servidores idosos e prestes a se aposentar);

e Atendimento individualizado pelo Servigo Social, com escuta qualificada;

Na PRODAM, os atendimentos e acompanhamentos sociais sao de natureza diversa e
visam dar suporte as chefias na gestdo de pessoas, atendimentos sobre plano de saude,
orientagdes sobre direitos e beneficios sociais e demais demandas dos colaboradores. Os
atendimentos individualizados prestados pelas Assistentes Sociais da Empresa objetivam



atender demandas individuais que atingem o colaborador, seja para orientagéo social, ou outras
situagdes que sejam de competéncia do setor responder.

C- "Como sao tratados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivagdo das
pessoas e mantido um clima organizacional favoravel ao alto desempenho?

1.Destacar os principais servigos, beneficios, programas e politicas colocados a disposi¢cao da
forca de trabalho, fazendo uma comparagao com as praticas de mercado."

A Prodam adota uma abordagem multifacetada para promover o bem-estar e a
motivacdo dos seus colaboradores, integrando agdes institucionais, programas de apoio
psicossocial e beneficios previstos no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). O objetivo é criar um
ambiente saudavel, seguro e motivador, alinhado ao alto desempenho organizacional.

Principais servigos, beneficios, programas e politicas disponibilizados a for¢a de
trabalho:
e Beneficios previstos no ACT:
o Plano de Saude com ampla cobertura e acompanhamento por meio do
Servigo Social;
o Seguro de Vida (BrasilSeg), com cobertura de R$ 10.000,00 para morte
natural, acidental, invalidez permanente por doenga ou acidente;
o Kit Bebé, fornecido conforme clausula quadragésima quarta do ACT,
como apoio as familias no periodo de gestagéo e nascimento;
o Vale-alimentagao/refei¢cao, transporte e outros auxilios regulamentados
pelo Acordo Coletivo de Trabalho.
e Programa LONGEVIVENDO, voltado a preparagédo para aposentadoria, com oficinas
sobre saude, finangas, relacdes sociais e bem-estar;
e Atendimento individualizado do Servigo Social, que oferece apoio em questdes pessoais,
familiares, previdenciarias, de saude e trabalho;
e Educagado corporativa, com 4.918 horas de capacitagdo oferecidas em 2024,
promovendo o crescimento técnico e o engajamento profissional;
e Campanhas e palestras tematicas voltadas a saude fisica e mental, como aferigdo de
pressao, testes de glicemia, combate ao estresse e prevencao de doengas;
e Acompanhamento por meio do PCMSO e agdes de vigilancia em saude do trabalhador,
conforme as normas do Ministério do Trabalho.

As agdes da Prodam estdo alinhadas as melhores praticas do setor publico e de
empresas de tecnologia, destacando-se pelo olhar ampliado sobre o bem-estar do trabalhador.
A inclusdo de acgbes personalizadas (como o LONGEVIVENDO), suporte social continuo e a
variedade de beneficios do ACT evidenciam uma abordagem completa que vai além dos
aspectos legais minimos, equiparando-se as politicas de empresas reconhecidas por boas
praticas em gestao de pessoas.

D - "Como a organizagao colabora para a melhoria da qualidade de vida das pessoas fora do
ambiente de trabalho?
1.Destacar as principais agdes desenvolvidas."

A Prodam promove agdes que impactam positivamente a vida das pessoas além do ambiente
laboral, incentivando habitos saudaveis, planejamento pessoal e bem-estar familiar e social.
Principais agoes desenvolvidas:

o Feira de Produtos Naturais, realizada todas as tergas-feiras na sede da empresa, com
oferta de frutas, verduras, temperos e alimentos saudaveis a pregos acessiveis,
incentivando a alimentagdo balanceada e a adogéo de habitos saudaveis também fora
do trabalho;

e Programa LONGEVIVENDO, com foco no envelhecimento saudavel, planejamento de
vida e bem-estar fisico, emocional e social, especialmente para servidores com 60 anos
ou mais;

e Rodas de conversa e oficinas tematicas, que abordam temas como autoestima, saude
mental, relagdes sociais, perdas e aposentadoria, com reflexos positivos nas relagdes
familiares e no planejamento de vida;



Encaminhamentos e orientagdes personalizadas oferecidas pelo Servigo Social,
apoiando os trabalhadores em demandas que envolvem saude, previdéncia,
organizagéo financeira e apoio familiar;

Area de bem-estar: area disponivel para que os colaboradores fagam massagens
rapidas e tenham cuidados basicos estéticos, como manicure e pedicure.

Copas: disponibilizagdo de 04 copas para realizagdo de refeigbes rapidas e pequenas
confraternizagbes com apoio de micro-ondas.

Mesa de sinuca: areas para descanso no intervalo do almocgo.

Suporte para bicicletas: esta disponibilizada na empresa um suporte para
estacionamento de bicicletas.

Estacionamento fechado: a Prodam disponibiliza para os colaboradores e clientes
estacionamento alternativo fechado, em quadra do lado da organizagdo em igreja
préxima.

E - Como sdo avaliados os fatores que afetam o bem-estar, a satisfagdo e a motivagcao
considerando os diferentes grupos de pessoas?

A avaliagdo é realizada de forma continua, por meio de ferramentas formais e informais

aplicadas pelo setor de Recursos Humanos e Servigo Social, considerando a diversidade de
perfis dentro da organizacgao.

Meios utilizados:

Atendimentos individualizados para escuta ativa de necessidades especificas;

Rodas de conversa tematicas, que permitem identificar desafios comuns por grupo.
Acompanhamento de indicadores de saude ocupacional, e absenteismo

Feedback de lideres e gestores sobre o clima das equipes e as necessidades
percebidas.

Pesquisa de satisfagéo de clientes.

Escuta dos representantes dos empregados.
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Critério: 7 — PROCESSOS .
ITEM: 7.1 - PROCESSOS FINALISTICOS E PROCESSOS DE APOIO

A -"Como sao identificados e determinados os processos finalisticos e os processos de
apoio, considerando a missao institucional da organizagao?"

A PRODAM define seus processos a partir da missao institucional de fornecer solugdes
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), com foco na gestdo, integracdo e
modernizagao dos dados da administragao publica estadual.

Identificagdo dos Processos Finalisticos:

Os processos finalisticos ou de negécios da PRODAM sao aqueles diretamente ligados a
sua atividade fim e interagem diretamente com o cliente. Eles foram documentados a partir de
mapeamentos realizados junto as areas fim da organizagao, e alinhados a missao institucional,
através do SGQ e SGSPI:

e Comercializagdo de Produtos e Servigos - este macroprocesso garante a identificagdo
da necessidade do cliente, a geréncia do portifélio de produtos, tratamento das
reclamacgdes dos clientes e pesquisa de satisfagdo de clientes externos;

e Gestdo de Projetos - este macroprocesso garante a governanca e gerenciamento de
processos;

e Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas Desenvolvidos pela PRODAM - este
macroprocesso garante o desenvolvimento, manutengdo, corregdo e o suporte a
sistemas desenvolvidos;

e Central de Servigos - este processo garante o atendimento dos chamados dos clientes
que possuem contratos;

e Projeto e Implementagao de Infraestrutura de Tl - este processo garante a implantacao
de Rede Ldgica de Telecomunicagdes;

e Provimento de Conexdes de Rede - este processo garante o fornecimento de
Conectividade de Rede.

Identificagdo dos Processos de Apoio:
Os processos de apoio ou de suporte séo identificados como aqueles que sustentam e
garantem a operagao eficiente dos finalisticos ou de negécios, como:
e Gestdo de Recursos Humanos - processos com foco na contratagdo, capacitagéo e
gestdo do conhecimento organizacional;
e Gestdo Financeira — processos de gestdo financeira e orgamentaria, cobrangas e
obrigacoes;
Gestédo administrativa — processos de gestao predial e aquisi¢cdes;
Gestao de contratos — processos de gestdo de contratos com fornecedores e cliente e
fiscalizagdo de contratos com fornecedores;
e Gestdo da seguranga da informagdo e privacidade — processo de gestao de riscos e
tratamento de incidentes de seguranca da informacgéao;
e Governancga Corporativa e TIC — processos de gestdo da transparéncia, auditoria interna
e controle interno.

Alinhamento com a Missao Institucional:

A missdo da PRODAM ¢ “Prover solu¢des em Tecnologia da Informagao e Comunicagéo,
com exceléncia, inovagédo e pontualidade, atendendo ao poder publico e a iniciativa privada,
contribuindo para o bem-estar e qualidade de vida da sociedade”. Os processos da organizagéo
estdo alinhados a sua missao.

B - "Como as necessidades dos cidadaos-usuarios e da sociedade sao traduzidas em requisitos
e incorporadas aos projetos de servigcos ou produtos e aos processos finalisticos?

1.Destacar os requisitos ambientais, de saude, de seguranga e de ergonomia,
quando pertinente.

2.Destacar os requisitos a serem atendidos e os seus respectivos indicadores de desempenho."

A PRODAM adota uma abordagem de identificacdo dos requisitos do cliente e gestao de
projetos para identificar e incorporar os requisitos das demandas dos cidadaos-usuarios
(clientes) aos seus produtos e servigos, garantindo que essas necessidades estejam validadas
e seu atendimento seja verificada nas entregas realizadas ao cliente. O aceite das entregas é



dado formalmente pelo cliente a cada entrega realizada, validando o atendimento aos requisitos
especificados.

Mecanismos de Tradugao das Necessidades em Requisitos:

e Planejamento Estratégico: a definicdo da missao, viséo, valores, diretrizes e objetivos
estratégicos da empresa é feita de forma participativa, com envolvimento das diversas
areas da PRODAM. O alinhamento do Plano de Negécios as fungdes sociais da
organizacao também é realizado;

e Identificacdo dos requisitos do cliente: os processos ComProServ01- Identificar a
Necessidade do Cliente, GerProj01- Gerenciamento de Projeto, CentralServ01 -
Coordenar Atendimento a Clientes (Internos/Externos), ProSistema05 - Desenvolver
Sistema, ProSistema06 - Fazer Manutengao (Evolutiva e/ou Corretiva) e Prestar Suporte
Técnico em Sistema Desenvolvido pela PRODAM sao utilizados para a identificagdo dos
requisitos e necessidades dos clientes;

e Objetivos do sistema de gestdo: Os objetivos dos sistemas de gestdo sdo definidos e
monitorados a partir dos requisitos normativos do SGQ e SGSPI, objetivando
atendimento aos requisitos de atendimento com exceléncia para o cidadaos-usuario,
bem como atendimento indireto aos requisitos legais e de eficiéncia para os servigos
prestados através da TIC a sociedade.

Os requisitos ambientais, de salude, de seguranca e de ergonomia da PRODAM sao:

e Ambientais: as agbes de modernizagéo do parque tecnolégico e infraestrutura de TIC da
PRODAM estéo alinhadas a melhoria da eficiéncia energética. A redugéo de desperdicio
¢é atingida por meio do uso de copos lavaveis no dia a dia da organizagao, evitando-se o
uso de copos descartaveis, racionalizagdo no uso da energia com o estabelecimento de
limites dos horarios flexiveis e estimulo ao desligamento dos equipamentos e luzes ao
sair dos ambientes de trabalho depois do expediente, bem como o descarte correto de
eletrbnicos e papel. Ja quando a Prodam realiza projetos para o cliente, os processos
ComProServ01- Identificar a Necessidade do Cliente, GerProj01- Gerenciamento de
Projeto e ProSistema05 - Desenvolver Sistema e Projeto e Implementacdo de
Infraestrutura de Tl garantem que as legislagdes ambientais, de salde, de seguranca e
ergonomia, quando aplicadas ao drgao cliente ou area do projeto, sejam atendidas.

e Saude e Seguranca: o programa PCMSO e a implantacdo da certificagcdo da seguranca
da informacéo e privacidade sédo elementos que contribuem para a integridade fisica e
dos dados dos colaboradores. A implantagédo do projeto de combate a incéndio e brigada
também reflete a preocupagdo com o ambiente organizacional e bem-estar.

e Ergonomia: A partir do PCMSO, os requisitos de ergonomia sdo medidos e verificados
no ambiente organizacional, e as providéncias de ajuste, quando necessarias, sao
providenciadas pela organizacdo. O desenvolvimento de sistema para os portais de
governo também atende a Lei Estadual n° 241/2015, do Amazonas, relacionada a
pessoa com deficiéncia, buscando assegurar o pleno exercicio de seus direitos e
liberdades fundamentais. Os projetos de desenvolvimento e evolugdo de sistemas
desenvolvidos também adotam as boas praticas de interfaces, para melhorar a
experiéncia do usuario no uso dos sistemas.

A seguir, os principais indicadores de desempenho

Indicadores de Processos do SGQ Indicador Resultado 2024 Meta
Satisfagdo dos usuarios (clientes) NPS 53 45

indice de satisfagdo no atendimento a . = . o
chamados % satisfagdo com o atendimento 94,63% + 85%
.Indllce de eficiéncia no atendimento 3% Eficiéncia no atendimento +78,72% 75%
incidentes

Projetos no Prazo % projetos no prazo 100% 70%
Clima organizacional Motivagéo da equipe (PCO) 6,4 >7,5

Entregas ndo aceitas % de entregas nao aceitas pelo cliente 0% <=20%




C - "Como os processos finalisticos e os processos de apoio sao projetados, visando o
cumprimento dos requisitos definidos?

1. Destacar os métodos utilizados para a incorporacdo do conhecimento disponivel
na organizagao."

A PRODAM projeta seus processos finalisticos e de apoio a partir dos sistemas gestao
da qualidade, orientado por gestdo de processos e com uma cadeia de valor bem definida,
para fornecer solu¢gdes em Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) para o Estado do
Amazonas. Assim, o elaborador do processo descreve as atividades nos documentos
(processos, procedimentos, normas de seguranga da informacéo, instru¢cdes de trabalho e
outros), validando com os gestores das areas envolvidas e atendendo aos requisitos das normas
de referéncia correspondentes e aplicaveis, bem como a estrutura definida no Proced4 — Controle
de Documentos (Anexos 3 - Estrutura do procedimento, Anexo 5 — Estrutura da Instrugéo de
trabalho e Anexo 8 - Estrutura do processo) e os envia ao gestor para validagao e ao aprovador
para aprovagao.

Métodos utilizados para a incorporagdo do conhecimento disponivel na organizagao

e Capacitagdo Técnica: em 2024, a empresa realizou programas de integragdo para os
novos colaboradores e realizou conscientizagao de qualidade, seguranga da informagéo,
revisou e implantou processos e instrugdes de trabalho. Também realizou varias sessdes
de transferéncia de conhecimento e foram realizados treinamentos especializados.

e Sistema de Indicadores e Avaliagdo: o acompanhamento por indicadores como
satisfacdo do cliente, indicadores de processos, indicadores dos objetivos do sistema de
gestdo da qualidade e da seguranga e privacidade da informacado, indicadores
estratégicos retroalimentam os processos com base nos resultados e no conhecimento
adquirido.

e Certificagbes ISO e Governanga de Dados
A manutengao da ISO 9001 e da ISO/IEC 27001, bem como a conquista da ISO 27701
(privacidade e protecdo de dados) sédo evidéncias da adog¢do de melhores praticas de
gestéo e incorporagéo continua de conhecimento técnico e normativo.

D - Como os processos finalisticos e os processos de apoio sdo controlados?
1. Destacar o controle dos processos relativos as parcerias institucionais.
2. Destacar como sao tratadas as nao-conformidades identificadas."

A PRODAM adota o sistema de gestdo de processos para controlar os processos
finalisticos e de apoio, cujos indicadores estao disponiveis na Intranet organizacional e séo
acompanhados e apresentados nas reunides de Analise Critica dos sistemas de gestdo da
Qualidade, bem como reunides do Comité de Recuperagao de Crise.

Os processos que envolvem parcerias com 6rgdos governamentais e privados séo
controlados por meio de:

e Contratos e acordos formais, com clausulas de metas e entregas monitoradas;

e Indicadores de desempenho especificos vinculados a cada processo ou projeto;

e Grupos de trabalho: possuem planejamento e objetivos monitorados pela organizacgéo;

e Conselhos e comités de controle: como o Comité de Auditoria Estatutario, que atua de
forma independente e se reporta diretamente ao Conselho de Administragao;

e Auditorias externas e internas: acompanhadas por auditorias internas e externas do
controle interno e do SGQ e SGSPI, como a empresa independente Metrépole Auditores
Associados, contratada em 2024 e a Vanzolini, contratada para auditar os sistemas de
gestao.

As ndo conformidades s&o tratadas com base em um sistema de controle interno,
conforme descrito nas fungdes da Auditoria Interna (AUDIN):
e Verificagdo do cumprimento de normas e diretrizes dos érgaos de controle (CGE, TCE e
Conselho Fiscal);
o Proposi¢ao de medidas corretivas e preventivas diante de falhas identificadas;
e Acompanhamento da implementacdo de recomendacdes emitidas pelos 6rgédos de
controle e pela prépria AUDIN.



Além disso, as ndo conformidades identificadas nos sistemas de gestdo nos quais a

empresa ¢ certificada sao tratados conforme:

Proced2 - Acao corretiva: estabelece a sistematica para a melhoria continua do SGQ
PRODAM através do tratamento adequado de ndo-conformidades;

Proced4 — Controle de produto ndo conforme: estabelece as diretrizes para o tratamento
das nado-conformidades encontradas em equipamentos técnicos, projeto técnicos,
produtos ou servigos que interferem na qualidade do produto final, sistemas que estéao
em Producgao e Softwares Basicos que sao processados no Datacenter.

Proced3 — Auditoria Interna: determina a geragdo SAC-Auditoria para documentacao e
resolucdo das ndo-conformidades maiores e aberturas de TNC (tratativas de nao
conformidade) para resolugéo das oportunidades de melhoria.

E - "Como os processos finalisticos e os processos de apoio sao refinados?

1. Descrever as principais metodologias utilizadas para aumentar a confiabilidade dos produtos
ou servigos fornecidos pela organizacao.

2. Destacar as agbes de desburocratizacdo dos principais processos finalisticos e dos
processos de apoio.

3. Destacar as agoes de otimizagéo dos custos associados aos processos finalisticos e de apoio.
4. Destacar as principais melhorias implementadas nos ultimos 3 anos."

A PRODAM realiza o processo de melhoria continua dos processos baseado no Proced4

— Controle de Documentos, que define uma metodologia para a elaboragdo, validacao,
aprovacgao, implantacdo e revisdo dos documentos integrantes do Sistema de Gestdo da
Seguranca e Privacidade da Informagao (SGSPI) e Qualidade — SGQ da PRODAM.

Metodologias utilizadas para aumentar a confiabilidade dos produtos e servigos

Certificagoes ISO:

ISO 9001: Sistema de gestdo da qualidade da gestao de processos;
ISO 27001: Sistema de gestdo da segurancga da informagéo;
ISO 27701: Privacidade e protecdo de dados pessoais.

Acoes de desburocratizagido dos processos finalisticos e de apoio

Alguns exemplos de revisao de processos que resultaram em desburocratizagdo foram:
Revisdao do ComProServ07 - Gerenciamento do Portfélio de Produtos, otimizagdo no
fluxo para remogao de etapas que necessitam de maior autoridade para serem
executadas;

Proposicao de novo processo ComProServ07 - Langamento e Pré-faturamento de
Produtos e Servigos - para promover a emissao de faturas alinhadas com a prestacgao
do servigo, para facilitar o entendimento por parte do cliente, antes da emissao definitiva
da Nota Fiscal;

Acodes de otimizagdo dos custos dos processos

Adogéo de tecnologia de TIC mais moderna e eficiente, com adogdo da tecnologia
hiperconvergente, reduzindo consumo de energia e redugdo de pontos de falha e
indisponibilidades;

Adocédo do Sistema de Gestdo de Documentos Eletrénicos do Estado (SIGED) para os
processos internos, integrados aos do estado, resultando em uma economia de R$28
milhdes em transporte e papel para o estado;

Aquisicdo de equipamentos utilizando os beneficios da Zona Franca de Manaus,
economizando até 1/3 com os custos de aquisi¢des de equipamentos produzidos da
Zona Franca de Manaus.

Principais melhorias implementadas nos ultimos 3 anos

Um total de 91% dos documentos implantados no SGQ e SPGSI foram revisados até

dezembro 2024. Alguns exemplos de revisao de processos para buscar otimizagdes foram:

Revisdo do PSCO02 - Descrigdo de Cargos e Salarios, para revisao dos cargos;

Revisdo do PesquisaExterna01 - Pesquisa de Satisfacdo de Cliente para definicdo de
uma nova metodologia para coleta de informacdes da Pesquisa de Satisfacdo do
Cliente;


http://prd01.prodam.local/Processo.nsf/e4525eb8833e4e8704256ccd004f4d29/f90fa01a5ba854c404258bb00043e13a?OpenDocument

e Revisdao do macroprocesso de aquisicdes, promovendo analise critica e alinhamento
com a nova Lei 14.133 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;

e Uso de metodologias de gestdo de projetos, otimizando gestdo, garantindo prazos e
reduzindo retrabalho;

e Criagdo do processo SegDados11 - Tratamento de incidentes de seguranca da
informagéao - criado para assegurar um enfoque eficiente e efetivo para tratamento dos
incidentes de seguranga da informagéo;

e Convocagéo e integracao de servidores concursados (2022-2024), renovando o corpo
técnico e fortalecendo a confiabilidade dos processos;

e Conquistas das certificagdes inéditas ISO 27.001 e 27.701, reforcando a 0 compromisso
com as informagdes confiadas pelo cliente e respeito ao cidadado, evidéncia de
cumprimento a LGPD e a aumento da confianga dos clientes.

ITEM: 7.2 - PROCESSOS DE SUPRIMENTO

A - "Como a organizagado identifica potenciais fornecedores e desenvolve a sua cadeia
de suprimentos visando assegurar a disponibilidade de fornecimento a longo prazo, melhorar
o seu desempenho e o desenvolvimento sustentavel da propria cadeia?"

A PRODAM identifica, seleciona e desenvolve sua cadeia de suprimentos com base em
critérios técnicos, legais e estratégicos, conforme GestLogist01 - Adquirir bens, produtos e
servigos, na IT28 - Qualificar e Desenvolver Fornecedores, buscando garantir confiabilidade no
fornecimento, parcerias sustentaveis e eficiéncia operacional em seus processos finalisticos e
de apoio.

Identificagdo e Desenvolvimento da cadeia de Suprimentos
e A identificagdo de fornecedores acontece conforme IT28 - Qualificar e Desenvolver
Fornecedores. A selegcado de potenciais fornecedores é realizada com nos processos
GestLogist01 - Adquirir bens, produtos e servigos e GestForneced01 - Planejamento das
contratagdes de TIC e IT95 — Modalidades de Licitagdo, conforme RILC vigente:
o Processos publicos de licitagédo, seguindo os principios da transparéncia
e legalidade;
o Chamamentos publicos para prestagao de servigos especializados;
o Credenciamento técnico, conforme o objeto do fornecimento (ex:
solugdes de TIC, infraestrutura, software);
o Analise de portfélio, habilitagao juridica, regularidade fiscal e qualificagéo
técnica.

Garantia de Fornecimento a Longo Prazo e Sustentabilidade
e Renovacgao de contratos com fornecedores que apresentaram alto desempenho, cujos
contratos podem ser renovados por até 05 anos;
e Planejamento orcamentario e estratégico prevendo continuidade de servigos essenciais,
como servigos para o datacenter, suporte técnico para equipamentos, conectividade e
segurancga da informagao.

B - "Como é realizado o processo de aquisigdo de bens, de materiais e de servigos de forma a
assegurar a transparéncia do processo e o atendimento a legislagéo?

1. Destacar o atendimento as necessidades e requisitos especificos da organizagao;

2. Destacar os indicadores utilizados para a avaliagdo do processo de suprimento."

A PRODAM realiza seu processo de aquisigdo em conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e assegurando a transparéncia,
o controle interno e o atendimento pleno a legislagdo vigente. A Empresa atende, especialmente
a LEI n® 13.303/2016 (Lei das Estatais). Os processos de referéncia sdo GestLogist01 - Adquirir
bens, produtos e servigos e GestForneced01 - Planejamento das contratagdes de TIC e 1T95 —
Modalidades de Licitagdo, conforme RILC vigente.

Atendimento as necessidades e requisitos especificos da organizagao
e As aquisicdes sao precedidas de planejamento interno da contratagéo de TIC, com base
em:
o Projetos do Plano de Negdcios institucional vigente (PE 2020-2024);
o Estudos técnicos preliminares e pareceres de viabilidade;



o Especificacbes detalhadas elaboradas por areas técnicas ou
administrativas qualificadas;
o Reavaliagdo da necessidade de renovagao dos contratos de servigos
continuados, 3 meses antes do seu encerramento.

¢ Os bens, materiais e servigos adquiridos atendem diretamente:
o A manutencao ou renovacédo da infraestrutura de TIC (ex: equipamentos
do datacenter, servigcos de segurancga da informacgao, backup);
o As solugbes desenvolvidas ou entregues regularmente para os clientes,
realizados através de contratos ou projetos especificos (ex: folha de
pagamento, portais de governo, entregas de relatérios, Bl);
o As necessidades dos processos de apoio ou suporte (RH, auditoria,
financeiro, juridico, comunicagao, gestao a infraestrutura, etc.).

Ac¢des que garantem a transparéncia e legalidade

o Publicacdo de editais e contratos no Portal da Transparéncia da PRODAM e demais
areas do site institucional.

o Utilizagdo da modalidade de pregdes eletrénicos, chamamentos publicos e processos
concorrenciais com ampla divulgagao e critérios objetivos.

e Controle da conformidade por auditoria interna (AUDIN), incluindo avaliagdo da
legalidade, economicidade e eficiéncia das aquisi¢oes.

e Participagdo da Auditoria Independente (empresa contratada: Metropole Auditores
Associados).

e Gestio de riscos e plano de integridade institucional, com foco na prevencgéo de desvios
(Selo Ouro da CGE).

A PRODAM utiliza indicadores institucionais e operacionais para avaliar a eficacia e
conformidade do processo de suprimento:

Indicador Finalidade Resultado (2024) Meta

Controle da  execugdo €
fiscalizagao para servigos|100% 100%
continuados

Medir o % de cotagdes no qual foi
concedido desconto

% de contratos com gestor
nomeado

indice de savings 57% 100%

C - "Como ¢ assegurada a qualidade dos bens, produtos e servigos adquiridos?

1. Destacar os métodos de acompanhamento e controle da produgéo e entrega, de forma a
garantir o atendimento dos requisitos estabelecidos;

2. Destacar a forma como é assegurada a obtencédo de um equilibrio entre qualidade, prazo e
prego."

A PRODAM assegura a qualidade de seus bens, produtos e servigos adquiridos por meio
de um processo padronizado de planejamento, contratacéo, execucao, fiscalizagcéo e avaliagéo
de requisitos, sempre com base em critérios técnicos, indicadores de desempenho e controle
institucional, conforme processos GestLogist01 - Adquirir bens, produtos e servigos e
GestForneced01 - Planejamento das contratagdes de TIC.

A qualidade das entregas é assegurada por meio dos seguintes métodos:

e Elaboracdo de Estudos técnicos preliminares e elaboragdo de termos de Referéncia
Técnicos detalhados, com requisitos funcionais e operacionais claramente definidos
pelas areas demandantes, conforme GestLogist01 - Adquirir bens, produtos e servigos
e GestForneced01 - Planejamento das contratagdes de TIC;

e Nomeagédo formal de gestores de contrato (100% dos contratos possuem gestor),
responsaveis por:

o Acompanhar cronograma e entrega de etapas;
o Conferir conformidade técnica e documental;
o Emitir pareceres de aceite ou ndo aceite de produtos e servicos.

o Relatérios de avaliagdo da execugao contratual dos servigos continuados, que
documentam o acompanhamento das entregas pelos fiscais de contrato e registram nao
conformidades e solicitam tratativas.

A PRODAM assegura o equilibrio entre esses trés elementos por meio das seguintes
praticas:



e Estudos técnicos preliminares que especificam critérios técnicos e objetivos nos
processos de selegdo, com analise de melhor técnica e preco, conforme previsto na Lei
n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais);

e Alinhamento ao Plano Estratégico e as metas or¢camentarias e operacionais da
empresa;

e Analise de custo-beneficio e riscos, especialmente nos contratos de TIC através do
Estudo técnico Preliminar (datacenter, sistemas sociais, sites de transparéncia etc.);

o Especificacao de requisitos de desempenho, tais como:

o Prazos de entregas e contratuais;
o Qualificagao técnica;
o Avaliagcdo de fornecedor em contrato anterior interno ou em prestacao
de servigos similares;
o Requisitos de seguranga da informacgéo e privacidade.
Os requisitos técnicos e de qualidade sao reavaliados e ajustados nas novas contragdes,
garantindo previsibilidade financeira, qualidade técnica e ajustes nos prazos.

D - "Como a organizagao realiza a gestdo dos bens materiais, dos bens patrimoniais e dos
estoques quando for pertinente. Incluir os indicadores utilizados."

A PRODAM realiza a gestdo de seus bens e estoques com base em principios de
controle, rastreabilidade, economicidade e conformidade legal, assegurando que os ativos da
organizacdo estejam organizados, atualizados e sob uso eficiente, na gestao patrimonial
GestLogist05 - Coordenar as Atividades de Logistica e IT 66: SPALP - Controlar Tombamento,
baixa e movimento dos bens patrimoniais.

Gestao de Bens Patrimoniais
A gestao patrimonial é feita com base em tombamento de bens patrimoniais, incluindo:
e Equipamentos de TIC (servidores, switches, storages, computadores);
e Mobiliario, veiculos e materiais permanentes da sede administrativa e datacenters.
A organizagdo realiza inventarios periodicos e atualizagbes patrimoniais,
garantindo:
¢ Rastreamento de bens por cédigo de identificacao;
¢ Controle da movimentagao entre setores;
e Baixa de bens inserviveis com registro oficial.

Gestao de Materiais e Estoques (quando aplicavel)
e Embora a PRODAM nao opere com estoques de producgao fisica ou insumos de larga
escala, mantém controle sobre:
o Suprimentos de uso interno (material de escritério, itens de higiene,
insumos técnicos);
o Componentes de tecnologia em estoque estratégico (cabos, pecas de
rede, suprimentos de TI);
o Equipamentos de reserva para contingéncia de infraestrutura (ex: no site
backup do datacenter).
e Os estoques sao monitorados por controle informatizado e processos padronizados de
requisicado, entrada, uso e baixa.

Indicadores Utilizados

Indicador Objetivo ituacao 2024

Controle de bens com identificagao fisica Rastreabilidade e inventario 100%

%Patrimonio atualizado e auditado Conformidade legal e contabil _Valldado por  auditorig
independente

E - "Como é administrado o relacionamento com os fornecedores?

A PRODAM administra o relacionamento com seus fornecedores de forma estruturada,
transparente e alinhada aos principios da legalidade, fiscalizagado do atendimento aos requisitos
especificados em contrato e integridade institucional. A relagao é regida pela Lei n® 13.303/2016
(Lei das Estatais), documentadas em contratos formalizados, com clausulas especificas de
desempenho e por processos de aquisicdo e fiscalizagcdo de fornecedores externos -



GestlLogist01 — Adquirir bens, produtos e servico e GestContrato03 — Fiscalizar Contrato de
Fornecedor Externo.

1 . Destacar como ¢é definido e assegurado o atendimento aos requisitos da organizagéo por
parte dos fornecedores."

e Definicdo dos requisitos:
o Os requisitos das aquisicdes sdo estabelecidos a partir de projetos
alinhados as estratégias da organizagdo, dos processos vigentes de
aquisicao alinhados ao RILC e nas necessidades técnicas especificadas
pela equipe especialista.
o Sao formalizados a partir de Documento de Especificagdo da Demanda
(DOD), Estudo Técnico preliminar (ETP), nos Termos de Referéncia (TR),
Editais de Licitagdo, Chamamentos Publicos ou solicitacbes de compra,
contendo:

Especificagbes e qualificagdes técnicas claras e detalhadas;

Niveis de servigo esperados (SLA);

Critérios de qualidade, segurancga da informacgéo, prazo e entrega;

Levantamento dos riscos da contratagao;

Obrigacdes legais, fiscais e de conformidade.

e Garantia do atendimento aos requisitos:
o Contratos estruturados;

e Todos os contratos possuem gestores, fiscais e suplentes de fiscais nomeados

formalmente, responsaveis por:

o Avaliar a conformidade técnica das entregas;
o Solicitar corregdes ou substituicdes quando necessario (100% dos
contratos com gestor);
o Avaliagcdo da economicidade do contrato;
o Recomendar renovagdes ou estabelecer novas contratagdes.

e Relacionamento continuo e técnico:
o Ha comunicagdo regular entre os gestores da PRODAM e os
fornecedores, por meio de reunides de abertura de contrato, alinhamento,
validagédo de entregas, notificacdes registradas e planejamento de ajustes
ou melhorias.

O O O O
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F - "Como os fornecedores sao avaliados e prontamente informados sobre seu desempenho?
1. Apresentar os indicadores utilizados para monitorar o seu desempenho.

2. Destacar a forma como a avaliagao considera o atendimento aos requisitos estabelecidos, os
valores e as diretrizes da organizagéo e os aspectos relativos a seguranga, saude e meio
ambiente."

A PRODAM realiza a avaliagdo de seus fornecedores por meio de processos de
fiscalizagcdo de contratos que consideram o cumprimento dos critérios técnicos e legais
estabelecidos em contratos, de acordo com as normativas da organizagdo. O desempenho é
monitorado e comunicado por meio do processo de fiscalizagao de contratos de fornecedores
externos, realizada por gestores e fiscais formalmente designados. O registro das avaliagdes &
documentado e pode suscitar em aplicagdo de penalidades ou exclusdo em futuros certames.

Estes registros também sdo consultados nos processos de renovagao, promovendo
qualidade, confiabilidade e sustentabilidade dos servigos contratados. A comunicagdo do
desempenho aos fornecedores é realizado de forma direta pelos gestores de contrato, por meio
de:

¢ Reunides de alinhamento,

o Emissao de relatérios e notificagdes contratuais,

e Atesto, aprovagao ou reprovacgao das entregas realizados mensalmente, ou sempre que
for necessario.

Indicadores utilizados para monitorar o desempenho dos fornecedores

A avaliagdo dos fornecedores é feita com base em indicadores institucionais e
especificos por contrato, tais como:



Indicadores operacionais sao utilizados para avaliar o impacto da atuagdao dos

fornecedores, tais como:

Indicador Finalidade ituagdao em 2024

Cumprimento de prazos contratuais

IAferir pontualidade na entrega de bens

) Monitorado via gestores
le servicos

Qualidade técnica das entregas

Avaliar  conformidade com  os|

requisitos definidos l\/erlflcada antes do aceite

% satisfagdo com o cumprimento dos|
requisitos dos contratos

IAvaliar cumprimento dos contratos de
lservigos continuados 99,83%

Fonte SGQ Prodam

Como a avaliagdo considera requisitos, valores e aspectos de seguranga, satide e meio
ambiente

Atendimento aos requisitos estabelecidos:
a conformidade técnica e funcional é verificada por analise do objeto contratado,
inspecgéo fisica ou técnica (quando aplicavel), relatérios e validagdes formais. O aceite
da entrega s6 ocorre se o fornecedor atender exatamente ao previsto no Termo de
Referéncia, no contrato ou na especificacao técnica da aquisigao.
Valores e diretrizes da organizagao:
os contratos refletem os principios da PRODAM: legalidade, integridade,
responsabilidade socioambiental, inovagdo e transparéncia. Os fornecedores sao
informados sobre os requisitos desta natureza por meio dos editais, clausulas contratuais
e reunides técnicas.
Seguranga, saude e meio ambiente:
sempre que ha questdes relativas a seguranga, saude e meio ambiente relacionadas asa
contratagdes em curso, estes requisitos sédo incluidos nas especificagbes técnicas e
termos de referéncia, nos seguintes contextos:
o Nas aquisi¢oes e servigos, especialmente para servigos terceirizados de
apoio como de limpeza, manutengao, suporte técnico sdo exigidos que os
servigos sejam prestados garantindo um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e em conformidade com a legislagédo vigente. Ex.: exigéncia de uso
de EPI para trabalhos de engenharia elétricas, telecomunicagéo e obras
prediais;
o Para as contratagbes envolvendo descartes de residuos ou
equipamentos eletrénicos, € exigido o requisito de descarte correto.

G - Como sdo minimizados os custos associados a gestao do fornecimento?

Nomeacao de equipe de fiscalizagao da casa

A PRODAM adota a pratica de nomear colaboradores da casa para minimizar os custos da
gestdo do fornecimento, sem comprometer a qualidade, a legalidade ou a eficiéncia das da
gestéo do fornecimento. O controle de entregas e a verificacdo das entregas relacionadas aos
contratos ou aquisi¢des antes da liquidacdo, evitam pagamentos indevidos ou servigos mal
executados.

Digitalizagao e desburocratizagao de processos

Processos internos digitalizados (SIGED, e-mails, ferramentas de colaboracéo),
eliminam tramites manuais, uso de material de expediente, transporte e otimizam fluxos
internos;

Comunicacao institucional através da Internet.

Avaliagdao de desempenho e renegociagao estratégica

O desempenho dos fornecedores € monitorado, e fornecedores com bom histérico
podem ser mantidos com condi¢des otimizadas, reduzindo o custo com novas licitagdes
€ processos repetitivos.

A analise de custo-beneficio em aquisi¢cbes recorrentes permite renegociar contratos em
bases mais vantajosas, solicitar descontos ou buscar alternativas mais econémicas.

H -"Como os fornecedores que atuam diretamente nos processos da organizagédo sdo envolvidos
e comprometidos com os principios organizacionais relativos a responsabilidade socioambiental,
incluindo os aspectos da seguranca e saude?"



A PRODAM promove o envolvimento dos fornecedores com seus principios
organizacionais de responsabilidade socioambiental, seguranga e saude por meio de clausulas
contratuais especificas, termos de responsabilidade e sigilo de dados e fiscalizacao periddica da
execugao contratual e realizagao de eventos.

Compromisso formal com os principios institucionais e Socioambiental

e Os editais e contratos celebrados com fornecedores incluem clausulas que exigem o
cumprimento das normas vigentes de seguranga do trabalho, saude ocupacional e
responsabilidade ambiental.

e Os fornecedores devem documentar o quanto atendem aos requisitos da protecao de
dados pessoais (LGPD), através do preenchimento de questionarios no aplicativo
DPONet e assinar de termos de responsabilidade e sigilo e cumprimento a LGPD.

o Exigéncias socioambientais sao incluidas nos requisitos do projeto nos estudos técnicos
preliminares e termos de referéncia elaborados quando pertinente.

Saude e seguranga no ambiente de trabalho
e Fornecedores terceirizados que atuam em areas como manutengao predial, limpeza,
vigilancia, suporte técnico ou atendimento ao publico devem obedecer as normas de
segurancga e medicina do trabalho.
e A empresa mantém programas internos de saude ocupacional e PCMSO, e esses
critérios também sao estendidos por exigéncia contratual aos prestadores de servicos.

ITEM: 7.3 - PROCESSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

A - Como é elaborada a proposta orgamentaria e como sao tratadas as restricoes e liberagoes
de orgamento mais significativas que possam vir a afetar a execugéo das atividades?

A geréncia de recursos financeiros, por meio da execugdo or¢gamentaria, tem por
finalidade manter o alinhamento com as metas e a¢des do Planejamento Estratégico, priorizando
a saude financeira da Empresa.

Inicialmente, a Diretoria Administrativo-Financeira (DAF) encaminha a todos os gerentes
um plano para a elaboragdo do Orgcamento, com um cronograma que comega com a elaboragao
do orcamento de cada area, individualmente.

O resultado desse levantamento é passado a DAF, que ira criticar um a um, devolvendo
ao respectivo gerente aqueles que excedem a expectativa do previsto no Planejamento
estratégico.

Os orgamentos parciais aprovados sao incorporados a versao unificada do Orgamento,
que é levada a aprovagao do Presidente, para nova critica, incluindo na discusséo a Diretoria
Técnica (DTE). A versdo da Diretoria Executiva é encaminhada ao COADM que dara a decisédo
sobre a verséo final. A Geréncia de Contabilidade (GCONT) é a responsavel por alimentar as
rubricas efetivamente executadas, estabelecendo a divisdo entre planejado e realizado.

B- Como os processos orcamentdrios e financeiros sdo gerenciados para suportar as
necessidades estratégicas e operacionais da organizagao?

A empresa mantém duas linhas de despesas: Custeio e Investimento. A primeira, reserva
cerca de 95% de seu recebimento liquido; a segunda, 5%.

C -"Como sao monitorados a execugao orgamentaria e financeira e os possiveis realinhamentos
entre o orcamento, estratégias e objetivos da organizagao?
1. Destacar como sao avaliados e administrados os riscos financeiros, quando pertinente."

Mensalmente, a DAF recebe o relatério da GCONT informando o andamento da relagao
planejado/realizado e fazendo os ajustes necessarios, sempre levando em conta o risco principal,
de inadimpléncia dos clientes. Uma crise financeira no Estado, por exemplo, forga o reequilibrio
das despesas, motivadas pela contragao dos recebimentos.

D- Como sdo selecionadas as melhores opgdes e realizadas captagdes, investimentos e
aplicagdes de recursos financeiros, quando pertinente?



Com relacao a captacdes, investimentos e aplicagcoes, a empresa age sempre com muita
cautela, com um perfil conservador, mas sem perder de vista a necessidade de manter o
equilibrio das contas, fugindo do desperdicio.

E -"Como as operagdes da organizacdo sdo acompanhadas em termos or¢camentarios e
financeiros e como sdo administrados os parametros orgamentarios e financeiros?

Destacar, quando pertinente:
1. a geréncia do patriménio e das receitas decorrentes do seu uso;
2. a compatibilizagao do custeio e do investimento com o orgamento aprovado — responsabilidade
fiscal;
3. a geréncia das receitas decorrentes do recolhimento de taxas por prestagao de servigos ou de
impostos."

As operacdes ordinarias da empresa sdo acompanhadas em uma planilha com dois
arquivos ou abas: Receitas e Despesas. Entretanto, a empresa ja contratou e comegou a
implantar ha dois anos um ERP, com um médulo de Orgamento acoplado, com previsao de
implantagao para 2025 e para uso efetivo em 2026.

A empresa tem dois indicadores orgcamentarios: Eficacia das Receitas e Eficacia das
Despesas. Ambas sdo métricas para controlar a relagdo Realizado/Planejado.

Os indicadores financeiros sao sete: Equilibrio Financeiro, Crescimento, Liquidez Geral,
Investimento em TI, Produtividade Anual, Contas a Receber e Pessoal X Faturamento.

E importante enfatizar que a PRODAM é uma empresa e como tal é gerida, sobretudo,
buscando a autossustentabilidade. Assim, o equilibrio entre receita e despesa é item
fundamental, para a empresa manter sua autossuficiéncia.



CRITERIO 8:
Resultados




Critério: 8 - RESULTADOS
ITEM: 8.1 - RESULTADOS RELATIVOS AOS CIDADAOS-USUARIOS

A - Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos aos cidadaos-usuarios.
Estratificar por grupos de cidaddos-usuarios, segmentos de mercado ou tipos de produtos,
quando aplicavel. Incluir os niveis de desempenho de organizagbes consideradas como
referencial comparativo pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados,
esclarecendo eventuais tendéncias adversas e comparagdes desfavoraveis.

Em 2024, a equipe de negécios da PRODAM focou em expandir sua carteira de
negocios, buscando novos projetos e oportunidades, principalmente no mercado privado, que
cresceu aproximadamente 10% em quantidade de novos clientes, e 40% em faturamento. O
faturamento anual de 2024 foi superior a 160 milhdes de reais, representando um aumento de
mais de 10% em relagcédo ao ano anterior.

Destaque para o crescimento expressivo do produto Hospedagem de Servidores em
Nuvem, que esta gradativamente ampliando sua participagdo no resultado da empresa e
aparecendo para novos clientes no mercado. Também em 2024, foi viabilizado a assinatura de
novo contrato com o Tribunal Regional Eleitoral (TRE), para a implantagdo de nova Infraestrutura
Tecnoldgica como Servigo, apoiando a transformacao digital do 6rgéo.

Referente aos servigos de consignagéo, a Prodam consolidou a participagdo junto as
consignatarias que possuem convénio com o Estado do Amazonas, e ampliou a participagao
junto as consignatarias conveniadas da Prefeitura de Manaus, ampliando, consequentemente, o
resultado da Empresa.

Em relagdo a manutencdo e a renovagao dos contratos, que representam a fidelizagédo
dos clientes com os servigos, de 473 contratos iniciados em 2024, foram renovados 460, ficando
acima da meta prevista de 90% de renovagéo de contratos. Contratos esses renovados com os
devidos reajustes necessarios para manter o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

Em negociagao para 2025, estdo novos contratos a serem firmados com a Universidade
do Estado do Amazonas e Casa Civil para o servigo de Consultoria em LGPD, Hospedagem de
Servidores para o Ministério Publico do Estado, além do novo Sistema de Seguranga Publica
para a Secretaria de Seguranga Publica (SSP)

ITEM: 8.2 - RESULTADOS RELATIVOS A SOCIEDADE

A - "Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos a sociedade, incluindo os
relativos a atuagao socioambiental, a ética, ao controle social e as politicas publicas.

Estratificar os resultados por instalagdes, quando aplicavel.

Incluir os niveis de desempenho de organizag¢des consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados, esclarecendo eventuais
tendéncias adversas e comparagdes desfavoraveis."

Indicadores de Atuagao Socioambiental

A PRODAM apresentou iniciativas e resultados alinhados ao compromisso com a
sustentabilidade ambiental e social:

e Projeto "PRODAM Sustentavel": redugdo do uso de papel, copos descartaveis e
otimizacdo do consumo de energia nos data centers e escritorios.

e Conscientizagdo ambiental interna: agdes pontuais de coleta de pilhas e baterias,
reciclagem de papel, uso consciente da energia elétrica e digitalizagdo de processos.

e Apoio a politicas publicas digitais: plataformas como Portal da Transparéncia, site do
governo do estado do Amazonas, site de vacinagédo, Carnaval de Manaus, Programa
Auxilio Estadual e apoio a transmissao do Festival de Parintins reforgam o compromisso
com acesso a informagao e controle social.

Indicadores de Etica e Controle Social

A empresa manteve a integridade da sua estrutura de governanga com:

Auditoria Interna ativa (AUDIN), promovendo controles preventivos.

Adocéo e divulgacdo do Cédigo de Conduta e Integridade.

Canal de denuncias ativo, disponibilizagdo de contato com o encarregado de protecao
de dados pessoais, acessiveis no site institucional, assegurando transparéncia e
responsabilizacéo.



e Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados) aplicada aos sistemas
desenvolvidos.

Apoio as Politicas Publicas

e A PRODAM atua diretamente como fornecedora de solugdes para politicas publicas
digitais, com destaque para:
Sistema de Matriculas da SEDUC;
Sistema de Gestao de Processos do TJAM;
Plataforma de saude da SES-AM;
Apoio a manutengao dos sites da rede estadual publica metropolitana MetroMAO;
Fornecimento de links na regiao metropolitana para eventos de clientes e parceiros;
Ponto de troca de trafego .pptx na Internet no estado do amazonas;
Apoio aos programas de conectividade do governo Federal Amazonia Conectada e Norte
conectado;
Triagem e notificagcdo dos incidentes cibernéticos sofridos pelo dominio am.gov.br;
e Registro e propagacao dos mapas de dominio para a Internet sob o dominio am.gov.br;
e Ponto de conexao estadual na Rede de Inteligéncia de ameagas do governo Federal —
ReGIC;
e Ponto de conexado estadual da Comunidade MISP de Inteligéncia de ameagas ABEP-
TIC;
¢ Gestédo do Gasoduto Coari-Manaus;
e Cadastro de Programas Sociais (Pé-de-Meia, Auxilio Estadual, etc.).
Essas solugdes impactam milhdes de cidadaos, especialmente no interior do Amazonas,
promovendo inclusdo digital, seguranga da informagao, conectividade e acesso equitativo a
direitos.

ITEM: 8.3 - RESULTADOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

A - "Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos a gestdo orcamentaria e
financeira. Estratificar os resultados por unidades ou filiais, quando aplicavel.

1. Incluir os niveis de desempenho de organizagdes consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados, esclarecendo eventuais
tendéncias adversas e comparacgdes desfavoraveis.

2. Destacar a relagao entre recurso executado versus recurso planejado e o cumprimento das
metas planejadas versus recursos executados."

O ano de 2024 foi marcado pela busca da recuperacéo financeira da Empresa, com éxito
nos recebimentos em comparagao a anos anteriores. Esse avango permitiu tanto o incremento
na reserva de investimentos quanto a redugao da inadimpléncia, resultando em um crescimento
de 10,4%. Além disso, diversos projetos foram desenvolvidos para fortalecer a seguranca
financeira e fiscal da Empresa, acompanhados de investimentos em equipamentos tecnoldgico
de ponta voltados a seguranga légica e a melhoria do desempenho no processamento das
solugbes hospedadas no Datacenter.

O faturamento bruto da empresa foi de R$ 164.386.949,00. As receitas financeiras
totalizaram R$ 1.191.259,00 e o Prejuizo Liquido do Exercicio foi de R$ 9.749.845,00. Do total
do faturamento foi empregado R$ 8.262.523,00 em recursos tecnoldgicos (bens tangiveis)
indispensaveis/obrigatdrios e R$ 128.648,00 em software, além de R$ 707.291,00 em melhorias
na infraestrutura predial. A empresa finalizou 0 ano com um indice de Liquidez seca 1,20%, indice
de Liquidez Geral de 1,17% e indice de Liquidez Imediata de 0,32%.

Deve-se considerar que o ano foi também repleto de desafios dentre os quais cita-se o
Decreto Municipal n. 5.826, de 07 de fevereiro de 2024 que estabeleceu medidas de
racionalizagao e redugéo de despesas publicas e o Decreto Estadual n. 49.069, de 1° margo de
2024 que estabeleceu medidas de contengéo de despesa no dmbito do poder executivo estadual,
ambos impactando nos contratos e servigos prestados pela PRODAM. Além disso, o
investimento do Estado em TIC foi de 81,94% para terceiros/outros e para a PRODAM de
18,06%, o que representa respectivamente cerca de R$ 543.169.028,19 para outros e R$
119.678.050,32 para a PRODAM, do total de empenhos em 2024 para TIC.



ITEM: 8.4 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

A -"Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos as pessoas, incluindo os
relativos aos sistemas de trabalho, a capacitagdo e desenvolvimento e a qualidade de vida.
Estratificar os resultados por grupos de pessoas da forga de trabalho, fun¢des na organizagéao e,

quando aplicavel, por instalagoes.

1. Incluir os niveis de desempenho de organizagées consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados, esclarecendo eventuais

tendéncias adversas e compa

ragoes desfavoraveis."

1. Indicadores de Qualidade de Vid

a e Saude Ocupacional

Indicador Resultado 2024 Publico-Alvo Referéncia

Procedl_mentos de saud98.124 Toda a forca deAcima da média nacional
locupacional trabalho

Média de atendimentos/dia  [24 Servidores da sede [Superior a médias estaduais

Exames periddicos realizados

612 (100%)

Todos os colaboradores

(Cumprimento total da NR-7

Campanhas de saude e bem-
estar

26 acbes

Colaboradores
familiares

€Boa pratica em TIC publica

2. Indicadores de Capacitagao e Desenvolvimen

to

Indicador Resultado 2024 Meta Publico-Alvo

Horas totais de capacitagdo 4.918 horas > 3.500 Técnicos, gestores, administrativos

Conscientizagdo em LGPD,

Seguranca da Informagdo e¢5 horas 40 horas Toda a organizagéao

privacidade

Programa "Longevivendo" Realizado com__ Pré-aposentadoria e aposentados
sucesso

3. Indicadores de Sistemas de Trabalho e Clima Organizacional

Indicador

Resultado

Observagoes

Integracdo de novos servidores

19 nomeados e integrados

Treinamentos, ambientacao e insergao

grupos de trabalho

(concursados) lem comissdes técnicas
Rodas de conversa, feiras,

IAcdes internas de valorizagao campanhas e eventos|Fortalecem o clima organizacional
comemorativos

Participagdo de servidores emf_ . Comissbes de LGPD, seguranga,
Existente

incluséo, transformagéo digital

Programa de escuta ativa (Servigo
Social)

Em execugao

IAtendimento personalizado por grupo e
demanda especifica

Em 2024, as referéncias usadas foram as entidades de TIC, associadas da ABEP, como

a PRODESP (SP) e CELEPAR (PR).

Comparativo com Referenciais Externos

Indicador Comparado PRODAM Referéncia
Cobertura de exames periédicos 100% Média nacional: ~85-90%

— ) CELEPAR/PRODESP: 15h—
Horas de capacitacédo por servidor ~12h/ano 0h/ano

Programa de pré-aposentadoria (Longevivendo)

Ativo e com adeséo

Raro em empresas publicas

IAcOes de valorizagao e integragéo

Frequentes e diversas

lAlinhadas as melhores praticas do|
isetor

Dentre os resultados auferidos, destacamos as seguintes conquistas de 2024:



da Informacao;

nos ultimo 5 anos;

a PCO no biénio ante

rior;

Houve cobertura plena das exigéncias legais e normativas de saude ocupacional;
Conformidade voluntéaria aos sistemas de gestdo da Qualidade, segurancga e privacidade

Foram conscientizamos em temas de seguranga da Informagdo, privacidade e
qualidade, com pelo menos 1h de treinamento 94% dos colaboradores e com 3h 80%,

Produzimos um ambiente institucional com escuta ativa e valorizagao humana;
64% de colaboradores satisfeitos, medidos através da pesquisa de clima organizacional
(PCO) bianual, para uma meta de 75%. Melhorou em 10 pontos percentuais em relagéo

Necessidade de aumento da oferta em qualificagao técnica, especialmente diante das

rapidas transformacgdes tecnolégicas, em projetos estratégicos.

ITEM: 8.5 - RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS DE SUPRIMENTO

A
suprimento.

Incluir os niveis de desempenho de organizagdes consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados, esclarecendo eventuais

tendéncias adversas e comparagdes desfavoraveis."

"Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos aos processos de

1.Indicadores Operacionais de Suprimento

Indicador Resultado 2024 Meta ou Parametro [Tendéncia
Compras _ realizadas  porl, Exigéncialegal  |[Cumprida
processo licitatorio 9 9 P
Indice de_ aderéncia a prazosiAlta (ne}o_ quantlflcado2 95% Estavel
contratuais no relatério)
IAtendimento a especificagdes|Elevado (relato positivo -

. L — Positiva
técnicas lem auditorias)
Ocorréncia de nao|
conformidades emBaixa Proxima de zero Controlada
suprimentos
Reajuste de contratos|Realizado comAlinhado a LRF e

- o Controlado

conforme indice legal previsibilidade nova LLL

2.Eficiéncia e Controle nos Processos de Aquisi¢ao

detalhados

IAspecto Pratica da PRODAM Comparativo com TIC publicas

Planeiamento anual de compras Integrado ao planejamentolPratica recomendada (CELEPAR,
! P estratégico PRODESP)

Elaboragéo de Termos de Referénciallnclui critérios técnicos,/Alinhado a nova Lei de Licitagdes (Lei

socioambientais e legais

n° 14.133/21)

Controle e fiscalizagao contratual

Gestores e fiscais nomeados por|
portaria

Exigéncia legal cumprida

Digitalizacdo de processos de compra

controles internos)

3 - Comparativo com Referenciais Externos
Comparagao+ PRODAM PRODESP/CELEPAR
Maturidade na gestéo de fornecedores [Média, em expansao IAvancada
Parcial (macroprocesso de aquisicdo eEm plataformas proprias|

consolidadas

Critérios socioambientais nos editais

Presentes

Presentes, em niveis semelhantes

Dentre os resultados auferidos, destacamos as seguintes conquistas de 2024:



Melhoria das praticas identificadas na nova a legislagdo de aquisi¢cdo vigente (Lei n°®
14.133/21);

Elevado grau de controle técnico e juridico nas contratagdes;

Gestéo estruturada por meio de planejamento anual, termos de referéncia e fiscalizagao
de contratos;

Nivel de maturidade compativel com organizagbes estaduais de TIC mais consolidadas,
com boas perspectivas de evolugao em avaliagao continua e automagao;

57% de compras realizadas com desconto;

99,83% de cumprimento dos contratos continuados criticos pelos fornecedores.

ITEM: 8.6 - RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

A- "Apresentar os resultados dos principais indicadores relativos aos processos.

1. Incluir os niveis de desempenho de organizagdes consideradas como referencial comparativo
pertinente; explicar, resumidamente, os resultados apresentados, esclarecendo eventuais
tendéncias adversas e comparagbes desfavoraveis."

Os processos analisados envolvem:

Finalisticos: desenvolvimento de sistemas digitais, servigos de tecnologia da Informacgéo
€ comunicagao, atendimento a clientes.

De apoio: gestdo de pessoas, saude ocupacional, compras, qualidade, seguranga da
informagao, privacidade, juridico, comunicagéo, planejamento e finangas.

Indicadores de Processos Finalisticos:

Indicador FEEMECE Meta ou padrao Tendéncia
2024
Metas estratégicas cumpridas 103,11% > 100% Positiva
Maturidade LGPD (ISO 27701) 3,13 Escala 0-5 Em crescimento
Maturidade em Seguranca da i
Informaggo (ISO 27001) 3,83 > 3,5 (recomendado) [Positiva
Incidentes tratados dentro do prazol,.,, o .
(SegDados10) 82% > 80% Estavel
. Alta taxa de|
Contratos renovados com clientes {460 fidelizagao Alta
Projetos técnicos executados com[Todos 0S|, o .
sucesso planejados 100% Cumprido
Indicadores de Processos de Apoio
Indicador Resultado 2024 Observagao

Procedimentos de saude ocupacional

8.124

IAlta cobertura preventiva

Exames periédicos realizados

612 (100%)

Cobertura total da forga de trabalho

Campanhas de saude e bem-estar 26 agoes Foco em qualidade de vida
Horas de capacitacao 4.918 horas _Alln_had_o ao desenvolvimento
institucional

Aspectos Comparados com Referenciais Externos

Aspecto Comparado

PRODAM

Referéncia

Maturidade em Sl e LGPD

3,83/3,13

associadas ABEP-TIC

Superior a média de outras|




Execucdo de metas estratégicas

103,11%

Média nacional: 95-100%

Governanga em Privacidade (DPONet)

Implantado

Equivalente a CELEPAR

Gestao de contratos e suprimentos

Rigorosa

Similar 8 PRODESP

Em 2024, as referéncias usadas foram as associadas ABEP-TIC, como a PRODESP

(SP), CODATA (PB) e CELEPAR (PR).

Dentre os resultados auferidos, destacamos as seguintes conquistas de 2024:

e Execugdo com exceléncia dos processos estratégicos e operacionais, atingindo metas

institucionais;

e Demonstragdo de maturidade crescente em conformidade, segurancga e privacidade da

informacao;

e Alinhamento as melhores praticas de empresas de TIC publica de médio e grande porte,

como PRODESP e CELEPAR;

o Perspectiva para ampliar a capacidade institucional, com espago para avangos em

digitalizagdo de processos de apoio e avaliagdo da percepgao externa.




GLOSSARIO

ABEP-TIC Associacao Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacao

ABNT NBR Normas Brasileiras Regulamentadoras elaboradas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas

AIOPS
Inteligéncia Artificial para Operagdes de Tecnologia da Informagéo

ANPD
Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados

ASDPO Encarregado de Protegdo de Dados

ASJUR Assessoria Juridica

Benchmarking

Ponto de referéncia setorial ou mercadoldgico

BSC Metodologia de gestao estratégica,
CELEPAR
Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Parana
CODATA
Companhia de Processamento de Dados da Paraiba
COMLI Comissao de Licitagdo
DAF Diretoria AdministrativoFinanceira
Datacenter Instalagéo fisica projetada para abrigar e gerenciar equipamentos de
tecnologia da informagao
DGINS Departamento de Gestao
Integrada de Servicos
DPO Encarregado de Prote¢do de Dados
DPONet Plataforma que auxilia empresas na adequacgao a Lei Geral de Protecao
de Dados
ETP Estudo Técnico preliminar
GCONT Geréncia de Contabilidade
GEAOP
Geréncia de Apoio Operacional
GPROJ Geréncia de Projetos e Inovagao
Hardware
Conjunto de componentes fisicos de camputador
Intranet Rede de computadores para uso privado
ISO
Organizagéo Internacional para Padronizagéo
LGPD Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais




Links

Conexdes ou referéncias que levam a outro lugar ou recurso

LowCode
Software que utiliza interfaces visuais e ferramentas de arrastar e soltar
NPS Pesquisa simples que pergunta aos clientes a probabilidade de
recomendarem a empresa a outras pessoas, usando uma escala de 0 a
10.
MetroMao Rede Metropolitana Estadual
OKRs Objetivos e Resultados-Chave
P2p Ponto a ponto
PCMSO
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PCO Pesgisa de Clima Organizacional
PRODEMGE
Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais
PRODESP
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
ReGIC Regides de Influéncia das Cidades
RILC
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
Saa$S Software como Servico
SERPRO
Servico Federal de Processamento de Dados
sGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SGTI
SIGED
Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documento
Software
Conjunto de componentes légicos de um computador
SPGSI Supervisdo da Gestédo da
Seguranga da Informagéo
SPQUA Supervisdo da Qualidade
Storage
Armazenamento de dados fisicos ou digitais
TIC
Tecnologia da Informag&do e Comunicagao
TR Termo de Referéncia
VPN Rede Virtual Privada
WEB

Rede mundial de computadores

Webservice

Componente de software que permite a comunicagao entre diferentes
sistemas

Wireless

Rede Local sem Fio







