CONTRATO DE ADESAO n° 07/2020-PRODAM
PARA PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O_
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DEN
DADOS - SERPRO E O(A) PRODAM
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A.

be.02b

igo E218.61 80 87

O A) ESTADO, por intermédio do(a) PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONASE
S/A, com sede no Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praga 14 de Janeiro, Manaus/AM, CEP n°';
69020-110, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® CNPJ 04.407.920/0001-80, doravante denominado2
(a) CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo(a) Dlretor-PreSIdente Sr.(a) JOAg)_
GUILHERME DE MORAIS SILVA, portador(a) da carteira de identidade (CI/RG) n°
SESEG-AM e do CPF n° _ designado(a) por meio do Boletim Interno JUCE’A«:
977468 de 04/01/2019 e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOSD‘W
SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Médulo V, Brasnllaqu o
CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07, doravante denomma@ow
SERPRO, neste ato representada pelo Superintendente de Relacionamento com Clientes ge?
Novos Negocios, Sr.Jacimar Gomes Ferreira, portador da carteira de identidade RG
SSP/SP e CPF n°| . < pclo seu Gerente de Departamento, Sr.Anderson Robe
Germano, portador da carteira de identidade RG [l SSP/SC e CPF n° £
resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito ptblico, aplicando- §,é>
supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢@es de direito pnvado,ueg
mediante as normas das Leis 13.303/16 e 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), suas alteragog
e as clausulas e condigdes seguintes:

.br/index.php/wel

1. DO OBJETO

7z

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de emissao
certificados digitais, dentro das especificagdes e normas do ICP-Brasil, que ser
prestados nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

2. DA VINCULAGCAO
2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n° 004.0002203.2020.
3. DA FUNDAMENTA(;.T\O

ﬁg\/AREs DA SILVA, THIAG@B%MONTE DE BAR

conforme MP n° 2,200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://www.sprowe

3.1 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso I, § 3° do arti
28 da Lei n° 13.303 de 2016.

4, DA IDENTIFICAQAO DO SERVICO
4.1 Este servigo é classificado como de natureza de prestacéo continuada.
5. DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 Conforme o art. 439, inciso |, da Lei 13.303, o regime de execugdo deste contrato
caracterizado como empreitada por preco unitario.

6. DA DESCRICAO DO SERVICO

Assinado diqxgﬂmente por GUILHERME

6.1 A descrigdo do servigo estd disposta no Anexo 1 — Descrigdo dos Servigos, deste
contrato.

ICP

Brasit:*



7.1
7.1.1
7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.5

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

9.2
9.2.1

9.2.2

DAS OBRIGAGOES

Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:
Assegurar as condi¢gdes necessarias para a execug¢ao dos servigos contratados.

Solicitar formalmente, mediante simples comunicagéo por meio digital ou ffsico,8
qualquer alteragdo gue possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a critério do
SERPRO a sua aceitagéo.

Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

18.618C.8788B.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos queg
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes em que o0g§
armazenamento ou reproducéo dos referidos dados e informagdes for necessario para 0
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem comom
quando 0 armazenamento ou reproducao dos dados e informagdes forem realizados p.Qr~

exigéncias legais. 5 £

cD S
Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo 4 — InformagGes @og
Contratante, bem como comunicar eventuais atualizagdes destes ao SERPRO sob risgog

M

de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato
Sao obrigacdes do SERPRO:

Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que
CONTRATANTE tenha assegurado as condi¢gdes necessarias para a utlizagdo d
servicos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura
processamento.

ol

gGngERME D

HE e JOA

//www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices

Enviar, por meio eletrdnico, relatério de prestagdo de contas discriminando os servig
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado,
documentos também estardo disponiveis para 0 CONTRATANTE na Area do Clie
disponibilizada pelo SERPRO.

Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratu
em cumprimento as determinagdes legais, o que serd comprovado pelo CONTRATAN
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade
Administrag¢éo Pablica.

)

RONTE 1%’8@5

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

SILVA, THlAcgqﬁ.

ar a validate acesse http:

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solugdo estédo dispostas no Anex
— Descrigédo dos Servigos deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

E.

D

55 ALVARES

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verific

As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualq
informacgéo trocada entre si relativamente a presente prestagéo de servigos, bem co
toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualqu
outra protegao assegurada as PARTES.

r

HER

r

g

Sobre confidencialidade e ndo divulgag¢éo de informagdes, fica estabelecido que:

Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugéo
objeto deste contrato s3o tratados como confidenciais, assim como todos os set
resultados.

sinado @ltgmente por G

A confidencialidade implica a obrigagdo de nédo divulgar ou repassar mforma(;oesge
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual sem autorizagao
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n°® 9.279/96, art.
195, XI.




9.3

9.3.1

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

12.
12.1

12.2

13.

N&o séo tratadas como conhecimentos e informag8es confidenciais as informagdes que
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

Qualquer excegdo a confidencialidade s6 serd possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada3
informacéo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd autorizada a§
disponibilizagdo das informagbes confidenciais a terceiros nos casos de exigénciasg
legais.

18C

(o]
Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagéo Confidencial” significa toda eg
qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em formal
eletrdnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus§’
representantes legais, administradores, diretores, empregados, consultores ou$
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro dog

escopo supramencionado. s
. ~ . . . 7
A informagédo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre es

}%E

signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representant

2

E

para que possa constituir objeto mensurdvel para efeito da confidencialidade o%ag
pactuada. “5 5
O ndo cumprimento do estipulado nesta cldusula por qualquer uma das PARTE§,§
inclusive em caso de eventuais danos causados & parte contrdria ou a terceiros, &
responsabilizard quem lhe der causa, nos termos da lei. 38
~ fe) %

DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO S 4
2 9

Fica facultado ao CONTRATANTE, designar formalmente os representantes Qag

Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucéo, alocando
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

BEE
7))
eb.

ficar a validate acesse http://www.sprow

Os servigcos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados em quaisq
dos estabelecimentos do SERPRO, listados abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

Endereco: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

Regional Serpro Sdo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56

r

, THIAGO D%.MONTE DE

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

Para a correta tributagdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO VALOR DO CONTRATO

italmente por %JILHERME ALVARES DA SILVA

MP n° 2,200-2 de 24/08/2001. Para veri

O valor estimado deste contrato para seu perfodo de vigéncia é de R$ 1.311.516,00 (Ugh
milhdo trezentos e onze mil, quinhentos e dezeseis reais).

conforme

@slnado

Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pag
mensalmente pelo CONTRATANTE estdo descritos no ANEXO 3 - RELATORI
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O




13.1

13.2

13.3

133.1

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.9.1

13.9.2

14.
14.1

1411

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrar& o volume consumido pelo
CONTRATANTE no perfodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para envio
eletrénico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servigos prestados.

878B.02B0

No primeiro faturamento o relatério de prestagdo dos servigos serd encaminhado3
automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE nog
Anexo 4 — Informag6es Do Contratante deste contrato.

618

No referido e-mail constardo as informages necessarias para que o CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

rme o codigo E218

O n&o recebimento do documento de cobranga mensal por desatualizagdo do e-mailg

~

contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis no anexo | desfes

contrato para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Clienfé,%
onde estara disponivel a 2% via dos documentos necessarios para efetivagéo gpg
pagamento. o 8
= 0
Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentard a mesma descricp€
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Rece%a‘;:i.
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME. ° e
=
Para os 6rgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos ser§o§
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal deg
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cdédigo @;eg
Recolhimento 22222-4. @ %
O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridosﬁa%
partir da data de emiss&o da nota fiscal e o0 prazo para emissdo dar-se-a até o Ultimo @é
atil do més de referéncia. =
O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a par@rﬁ
da instalagéo/habilitagéo do servigo contratado. < g
O valor mensal sera atestado definitvamente em até 3 (trés) dias corridos a;og
recebimento ou da disponibilizagdo da documentagdo correspondente a prestacdo do3
servigo. S8
Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagéo formal ébg
CONTRATANTE, o SERPRO emitird automaticamente as notas fiscais referentes a§s§
servicos prestados. = =
=
Caso ocorra rejeigéo parcial ou total dos servigos, apds a emissdo das notas fiscais, &s§
referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia %e%
saldo contratual em servigos a serem prestados, 0 CONTRATANTE pagara ao SERPRDS
por meio de cobrang¢a administrativa. § %‘
€
DO ATRASO NO PAGAMENTO £ ‘:
N
N&o ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado nes;ﬁ’a%
contrato, o valor devido seré acrescido de encargos moratérios, que contemplam: 8 £
Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobregbg

valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die).




14.1.2

14.2

15.
15.1

16.
16.1

16.1.1

17.
17.1

17.2

18.

18.1

Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de &mbito federal que venha
a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

A compensacgdo financeira devida serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula: EM = (M X VP) + (M x N X VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratérios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365

N = NUmero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizagéo Monetaria (IPCA acumulado no periodo).

DA RETENGAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislagdo tributéria aplicavel, nos casos em que houver
retengédo de tributos, via substituiglo tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletrdnico

SERPRO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhad
via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

%E MORAES SILVA.

EREE

Superintendéncia de Gestao Financeira
SERPRO (Edificio SEDE)
SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe o c6digo E218.618C.878B.0280

@DELMONTE DE BAERE e JOAO GUILI

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatu
prorrogéavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, confor
preconizado no caput do art. 71 da lei 13.303/16..

y

Sse

Ch

, THI
Para verificar a validate ace:

Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletroni
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Gltimo signatario assinar.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

ARES DA SIRV/A

B

A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotagdo orgament
prépria do CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercicio corren
conforme disposto a seguir: Recursos Préprios.

i

Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte
despesa a ser executada em tal exercicio seré objeto de Termo Aditivo ou Apostilame
com a indicagéo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para
cobertura.

DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

2 de 24/08/2001

pgcgaLHER

%2}
merfs
2.200

A forma e os critérios para o reequilibrio estfo descritas a seguir:

Assinado digitalme
conforme MP n

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgéos integrantes do SISP
momento da contratagado:

no




18.1.1 Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso 0 CONTRATANTE seja Orgéo ou Entidade integrante do Sistema
de Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicagdo do [ndice de Custo de Tecnologia da Informagéo
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
Gltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

878B.02B0

18.2 Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgdos ou entidades nao
integrantes do SISP no momento da contratagéo:

618C

18.2.1 Dar-se-& por meio da aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo®
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado
nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato. 3

18.3 Haja vista que a apuragédo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em propor¢éo diaria,
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

®

18.4 A data base para célculo do indice da primeira corregdo monetaria sera 0 més
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-lo)/lo

R=Voxlr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

HOAO GUILHERME DE MQ@A% SILV%
findex.php/webservices/validar e informe o cédigo E2

3
11 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniverséario de £23
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato) w e
lo - indice correspondente & data base do contrato (més de assinatura do Contrato) g g
R - valor do reajustamento procurado w
V1 - preco final ja reajustado tu
Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado) 5

=

.

. LLI

18.5 No caso de utilizagéo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados )
sitio eletrdnico do IBGE, localizado no seguinte endereco: g
https://ww2.ibge.gov.br/homef/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/ F

defaultseriesHist.shtm.

EDASILVA
Para verificar a validate acesse hitp://www.sprowe

18.6 Para o caso de utilizagéo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
sitio eletrdnico do IPEA, localizado no seguinte enderego: http:./iwww.ipea.gov.br.

18.7 Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1.374/2006 — TCU plenario, os reajust
poder&o ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automati
e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte

proponente.

LVARE!

GUILI-SEF@E%
-2 de 24/08/2001

B

18.8 Apbés efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamen
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados
assinatura do documento.

18.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerado
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagéo
demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre su
aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

18.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

ltalmege

7]
o] H}g
conforme MP n® 2,200

AGInE




18.11 Reequilibrio por meio de revisédo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou nédo:

18.11.1 Dar-se-4 em caso de mudanca de carater extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equagdo econdmico e financeira. A base para célculo da revisdo
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivod
préprio. g

- ~ 5

19. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES g

19.1 Ao SERPRO fica facultado aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimoss
ou supressdes que se fizerem necesséarios no objeto do presente Contrato, até 25%5"3
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.. 2

0

20. DA RESCISAO °

£

20.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n° 13. 303/201§ 2
devendo ser formalmente motivados nos autos do processo, sendo assegurado gog
contraditério e a ampla defesa.. g =

20.2 Para formalizar a resciséo contratual, 0 CONTRATANTE devera abrir um acmnamen@),g
nos termos previstos neste contrato. 8 5

T

20.3 Eventual cancelamento da autoriza(;éo do SERPRO para prestagdo dos servigos oMe%o%
deste Contrato, feito pelo érgao ou entidade responsavel pelos dados e lnformagc”)e§ %
implica imediata suspens&o dos servigos e infcio do procedimento de rescisdo desged
contrato, e o CONTRATANTE ndo tera direito a indenizagédo por parte do SERPRO s@g
a que titulo for. % 3

20.4 Em caso rescisdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e cabera %o%
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados. g §

w g

21. DA COMUNICAGAO FORMAL @ g

Z

21.1 Sera considerada comunicag&o formal, com respectivo recebimento registrado entre @s5
PARTES no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens gz
servico — efetivados por meio dos Canais de Atendimento expostos no Anexo 18‘%
Descrigcdo dos Servigos deste contrato. 8

F e

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS g %

= >

22.1 Os dnus decorrentes do desoumprimento de quaisquer obriga¢des estabelecidas nesgeg
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causg,E
respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejud|cada§ o

22.2 Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levard em consideragéo a graVIdagej‘_
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a pages
prejudicada, observado o principio da proporcionalidade. fJIJ 3

= <

22.2.1 Constituira: 33

22.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso rfa%
execucao das disposi¢des contratuais. § o

22.2.1.2 Inexecugéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos sewlggisg
contratados para o perfodo de referéncia. g g
< A

22213 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servlg&s“%
contratados. =

22.2.2 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar ao SERPRO as sang¢des previstas neste instrumento contratual..




22221 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo

excederd a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

22222 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).
22.2.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria 0s percentuais de: °g°
m
2223.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de§
inexecugéo parcial reiterada. S
22.23.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de mexecuc;ao§
total. L
22.3 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por3

22.4

23.
23.1

24.
24.1

25.
251

26.
26.1

27.
27.1

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o prese
contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas PARTES.

inexecucgdo total substitui a multa por inexecugéo parcial e esta Gltima substitui a multa
por mora. : <

>
Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugé‘pE
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva apllcagao Na auséncia u‘fen
saldo contratual em servigos a serem prestados, o0 SERPRO pagara pela diferenca pgr&

meio de cobranga administrativa ao CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio ge$

nforme

ices/v

cobranga judicial. a E
DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018 § ;%a
As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dadésg
estao discriminadas no Anexo 2 — Tratamento E Prote¢gao De Dados Pessoais. % S
DA CONCILIACAO 2
Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE e o SERPR%,

podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagao a ser realizada pela Cam

o

date acesse http:/lwww sproweb.am.gov.br/i

de Conciliagéo e Arbitragem da Administragéo Federal, conforme estabelecido no art. $8=
inc. Il do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010. é
-
DOS CASOS OMISSOS a
@]
A execugdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-ao pel:%s
clausulas contratuais, com aplicagé@o dos principios da Teoria Geral dos Contratos e d&s
disposicdes de Direito Privado.. 5
4s]
DO FORO 3
w
Em atengdo ao art. 109 inc. | da ConstituicBo Federal de 1988, as PARTES elegerréo

foro da Justica Federal — Seg&o Judiciaria do Distrito Federal como competente pa;
dirimir as ddvidas oriundas do presente contrato.

DA PUBLICAGAO

A

conforme MP n° 2,200-2 de 24/08/2001. Para verificar a vali

Caberd ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo do resumo deste contrato.

Brasilia/DF, 16 de julho de 20

w
=
o
]
T
=
>
o
S
(o8
i<
E
g
2
k=]
o
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0
<




JOAO GUILHERME DE MORAIS SILVA
CONTRATANTE

2 : ¢

<http:, lwww.serpro.gov.%ov"}asslna(ﬂ:r-dlgﬁt?:i;

Anderson Roberto Germano
SERPRO
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.2

2.3

ANEXO 1 - DESCRIGCAO DOS SERVIGOS
DEFINICOES BASICAS

Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o0 CONTRATANTE e o,
SERPRO.

Cliente — pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento porg
sua livre e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area dog
Cliente do SERPRO.

Portal: canal eletrdnico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE.
Este portal permitira aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas chaves
acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentagédo técnica

servigo contratado. <http://cliente.serpro.gov.br>;

Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI) — Autarquia federal ligada a Ca
Civil da Presidéncia da Republica, que tem por miss&o manter e executar as politicas
Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda se
primeira autoridade da cadeia de certificacdo digital - AC Raiz,

8B.02B

6digo E218.618

A |

EMAES Sl

5

gcng-iERME
“/lwww.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe o ¢

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) — Cadeia hierarquica
confianga que viabiliza a emiss@o de certificados digitais para identificagédo virtual
cidadao;

E} JOAO

Autoridade Certificadora (AC) — Entidade responsavel por emitir, distribuir, renov
revogar e gerenciar certificados digitais;

E,BAER

Autoridade de Registro (AR) — Entidade responsavel pela interface entre o usuario e
AC a que esteja credenciada; tem por objetivo o recebimento, a validagao,
encaminhamento de solicitagbes de emissdo ou revogagédo de certificados digitai
identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes; e

Mdédulo Eletrdnico de AR — Sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora q
possibilita realizar a emisséo sistematizada de certificado digital baseado na validag
da solicitagdo por meio de processo de |nd|V|dualxza<;ao inequivoca e eletrdnica
servidor publico federal ativo da Unido por meio do Sistema de Gestédo de Pessoas.

DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

gH@GgDELMO(BITED

Certificado Digital € o documento eletrdnico que possibilita a troca segura
informacdes entre duas partes em meios digitais, com a garantia da identidade
emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente,.de sua confidencialida
Possibilita, ainda, acesso a determlnados sistemas governamentais, empresariais
judiciarios.

N%A%‘A%ES DA SILVA,

ogSUILHE@

Por forga da legistacao vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o s
uso, funcionando como uma “identidade virtual”. Contém os dados de seu titular, co
nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora
emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares, como titulo de ele
RG, PIS/PASEP e CEl, entre outros; e

O Modulo Eletrdnico de AR € o sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora qéeg
possibilita realizar a emisséo sistematizada de certificado digital baseado na vahdag:@oo
da solicitagdo por meio de processo de individualizagdo inequivoca e eletrbnica do
servidor pablico da unidade federativa ou do poder judiciéario da ativa, cujo érgao possua
solucdo de gestédo de Recursos Humanos.

B

orme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http!

do digig|

on




3. VALIDADE E TIPO DE CERTIFICADO

3.1  Os certificados tém validade de 1 a 3 anos (tabela abaixo) e podem ser gerados e
armazenados em dispositivos criptografico No caso do servigo oferecido pelo SERPRO,

podem ser arzenados em dispositivo fisico (Tokem ou Smartcard) ou na Nuvem (NeolD).
Y = m

e T eSS w7

D -

Certificado Digital - Orgéos Pablicoéxgm AR integrada ao Sistema RH - PF 1 %
o

Certificado Digital - Orgaos PObiicos/c\:gm AR integrada ao Sistema RH - PF 3 g,
NeolD - Orgéos Puablicos com AR intégfada ao Sistema RH - PFA3 1 ' é
NeolD - Orgaos Publicos com AR integrada ao Sistema RH - PF A3 3 5 %
Certificado Digital - Atacado AR - PF ou PJ, A1 ou A3 1 :ﬁ g
Certificado Digital - Atacado AR - PF ou PJ, A3 | 3 é ?;i

"~ NeolD - Atacado AR - PF A3 1 a5

NeolD - Atacado AR - PF A3 3 % g

NeolD - Atacado AR - PJ A3 K]

NeolD - Atacado AR - PJ A3 3 oF

Certificado Digital - Atacado AR - Equipamento A1 ' 1 % §,

Certificado Digital - Atacado AR - Equipamento Multidominio A1 1 E §

3.2  Certificado Digital Tipo A3 - Pessoa Fisica % é
e§.|§

3.21 Certificado digital do tipo PF-A3 com validade de 1 a 3 anos - gerado e armazenado
dispositivo criptografico (token ou smartcard) homologado junto a ICP-Brasil.
dispositivo e o par de chaves criptogréficas serdo mantidos na posse do préprio titula
a chave privada de assinatura serd protegida por senha sob seu exclusivo controle.

3.3 Certificado Digital NeolD - Pessoa Fisica

, THIAQO o

EsiLva

3.3.1 Certificado digital do tipo PF-A3 com validade de 1 a 3 anos - gerado e armazenado
nuvem, com capacidade de geragéo de chave e protegido por senha e/ou identificag
biométrica, em um dispositivo Hardware Security Modules - HSM, homologado junt
ICP-Brasil, armazenado na infraestrutura do CONTRATADO, eliminando o uso
dispositivos token.

AR

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http

Ry
Assinado digitalmente por GUILHERME ﬂg&'




4.1

41.1
4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.5

4.1.6

4.2
421
4.2.2

51
511

51.2

5.1.3

6.1

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DAS PARTES

Responsabilidades Especificas do Serpro
Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;
Disponibilizar o Sistema de Certificag8o Digital do SERPRO (SCDS);

Manter o credenciamento de Autoridade de Registro na ICP-Brasil para emissdo ded
certificados nas Autoridades Certificadoras do SERPRO;

Disponibilizar o Médulo Eletrénico de AR;

Identificar biometricamente os servidores piblicos na base biométrica oficial da rede
PSBio credenciada da ICP-Brasil ou em base biométrica oficial equivalente, com

6digo E218.618C.878B.02B0

comprovagao auditavel desses cadastros; e
Fornecer certificados de pessoa fisica A3 para os servidores publicos autorizados pgré
meio do Médulo Eletrdnico de AR. % “%
Responsabilidades Especificas do Contratante @ g
[

Prover infraestrutura I6gica para acesso ao o Mddulo Eletronico de AR; é 7
Realizar a aprovagdo do certificado no Médulo EletrGnico da AR. é E,
FUNCIONAMENTO DO SERVICOS ]
I <

A prestagéo deste servigo compreende os seguintes fluxos: é §
Fluxo de Solicitacdo — a solicitagdo de Certificado Digital sera feita por vontade e/@.:?;
conhecimento do Servidor Plblico e mediante requerimento contendo os dadgssg,
biogréficos do Servidor. Estes dados devem ser oriundos do sistema de Gestdo &ég_
Pessoas. Os dados biograficos serdo encaminhados para a Autoridade Certificadora p§r§
meio de integracdo webservice. w S
Fluxo de Aprovacéo - A aprovagédo da Solicitagdo de Certificado Digital & concedida péﬁo%
Autorizador deS|gnado pela Unidade Federativa. Para realizar o procedlmento ié_o?L
Autorizador acessaré o sistema da Autoridade de Registro, exclusivamente por meio @2

certificado digital A3, selecionard em uma lista a Solicitagdo do Servidor e realizara,
Aprovagao, utilizando para tal a sua assinatura digital. Ao aprovador, s0 sera permiti
realizar a agdo se ele cumprir, no momento, os requisitos para aprova(;ao de certificadbs
conforme precomzado pela Unidade Federativa. Ap6s a aprovagéo, a Autorida
Certificadora envia para o e-mail institucional do Servidor solicitante as orientagdes p
baixar e instalar o certificado digital.

I%‘AOH—@GSQ

fficar a validate acesse

SD%S

igBaimente por QUILHERME &VQRE
° 2,200-2 de 24/08/2001. Para veri

Fluxo de Instalacdo - A instalagéo do certificado digital sera feita pelo préprio Servid
Ele deverd seguir as orientagdes encaminhadas por e-mail ap6s a aprovagéo

Solicitagdio de Certificado Digital. Para a instalagdo, o Servidor devera realizar
download do aplicativo do SERPRO em sua maquina local. Visando aumentar o nivel
seguranga da operagao, o Servidor devera informar suas credenciais de instalagao.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

O servico somente serd disponibilizado apés declaragdo expressa, por parte g
CONTRATANTE, da base legal e da finalidade pretendida para os servicos ofae
contratados, nos termos do item 1 do Anexo 2 deste contrato. g5
8 5
< ©

PRAZO PARA A DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGOS

Os servicos serdo disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da data da celebragéo deste contrato, desde que ndo haja impedimentos por parte da__
1CH




CONTRATANTE; e

7.2 ACONTRATANTE recebera uma notificacao eletronica com as instrugdes para realizar o
primeiro acesso a Area do Cliente.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.1  Apropriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamented
para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

9.1 N&o sera considerado descumprimento do nivel de servigo a interrupgéo ou turbagao do
servico, decorrente de caso fortuito, forga maior ou de fatos atribuidos ao prépriog
CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE; e

9.2 Os servigos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias Uteis, a exceg
da LCR (lista de certificados revogados) que devera ser mantida em disponibilidade “oa -
line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em patamgr
minimo mensal de 99,5%.

s/validar e lnforme o cbdigo E218.618C.878B.02B0

R e 3
EDE
RIS

Disponibilidade mensal da péglna daAC (SCDS) 99,5%

Disponibilidade mensal da LCR 99,5%

93 O usuério devera fazer o agendamento preVIo nos canais de agendame
disponibilizados pela CONTRATADA para a emisséo do seu certificado e a reallzag;ao
processo de identificagdo presencial e apresentagdo da documentagdo necessaria
Autoridade de Registro indicada.

e BAgR% .§ O GUILHERM
b.am.gov.bi/index.php/webservice

A Sprowe

=3
Tempo de atendimento do usuério (considerando a data e 90% dos atendlmentos a0s usudrios g &
hora agendada para a identificag&o perante o Agente de agendados em até 1 9
Registro) (uma) hora*. g
<C
&’

(*) Para os casos em que 0 usuério ndo comparecer aoc SERPRO na data/hora marcada, n
sera considerado esse atendimento para fins de avaliagdo de cumprimento de nivel de servigo

=2
X

[a]

9.4 A garantia de funcionamento do certificado digital estard previsto no termo @e
titularidade emitido.

10. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

10.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servi
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) hor
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionament
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

<
2
<
w
=
o
L
i
&
@
L
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ol

10.2 Seréa aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagéo reportadaE

forme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse hf

CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

10.4 Caso haja algum desvio, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPR%)
informando o nimero de identificagdo do acionamento e a descrigédo da ocorréncia.

10.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para avaliagdo do servigo prestado. 5

o

10.3 Cada acionamento receberd um nidmero de identificagdo para comprovagéo por parte @
kel

[0

con




10.6 Os acionamentos terdo as segumtes classificagdes quanto a pnondade de atendlmento

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da operagédo normal de
um servigo e que causem ou venham causar uma interrupgdo ou redugdo da
qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.)

Alta O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em perfodo Remoto
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
pelos Centros de Comando. A Central de Servigos do SERPRO classificara este
acionamento em Reglstro de Inmdente

Acionamentos associados a problemas que criam restrigbes a operac;ao do
sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de
Média severidade média seré realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de Remoto
servigo, a serem encaminhadas as dareas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitagéo.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que néo afetam a operagdo do
sistema (habilitagdo de usudarios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade
Baixa baixa serd realizado em horério comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a Remoto
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a complexidade técnica
da solicitagao.

MORAES SILVA.

11. CANAIS DE ATENDIMENTO

ex.php/webservices/vatidar s informe o cédigo E2 180

GUILHERME D

o

Area exclusnva destmada aos cllentes que desej
obter segunda via do boleto, geragdo das chaves

ge3

API, cadastro de contatos, demonstrativo consolidas
de consumo. Além disso, a plataforma oferece todaun B
o ~ . . v ~ Q.
https://cliente. serpro.gov.br capacitag&o por meio de tutoriais e documentag#o, befh 3
L . como solicitar suporte técnico por meio de formulariosze g
Area do Cliente outros canais de atendimento. Q£
5 e
o
Acesse nosso tutorial Sle
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorialg 3
https://atendimento.serpro.gov.br/ Para solicitar suporte técnico relacionado & Area &)E
areadocliente Cliente: acesso, lentidao ou indisponibilidade. < =4
Formulério https://atendimento.serpro.gov.br/ Para solicitar suporte técnico relacionado ao semébg
WEB certificacaodigital contratado: lndlsponlbllldade e dividas sobre o servigos 3
Em caso de lndlsponlbllldade dos canais acima, vo§_§§
podera solicitar suporte por meio do e-mail. e

ALVA

E-malil No corpo do e-mail, sdo necessérias as seguintis '
(Central de informagdes: &
Servigos - CSS-Serpro@serpro.gov.br * Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone do
CSS) usudrio solicitante 3
*+ CNPJ da Empresa (se for o caso) 5
+  Nome do Servigo °
+ Descrigéo da Solicitagdo &
5
Assistente Assistente Virtual com interface interativa na pagina &
Virtual Assistente Serpro suporte para orientar o cliente sobre duvud%g
recorrentes. RS




ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(LGPD, Art. 7°, V)

(LGPD, Art. 7°, X)

Consentimento para tratamento de dado
sensfvel (LGPD, Art. 11, 1)

Dado sensivel nas excegdes do Art. 11, |l
(LGPD, Art. 11, 1)

Detalhamento, se necessario: <Inserir detalhamento, se houver>

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO
1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condigdes e responsabilidades a seremg
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protegéo de&
Dados — LGPD. g
@
1.2 Base Legal - A prestagdo dos servigos contratados observa, pela Contratanteg
(Controlador), uma coleta de dados pessoais que se da sob a seguinte base Iegal‘o
(marque uma ou mais opgdes):
_ |Fornecimento de consentimento pelo titular _ |Exercicio regular de direitos
(LGPD, Art. 7°, 1) (LGPD, Art. 7°, VI) <
Cumprimento de obrigagéo legal ou _|Protegéo da vida ;,j
" |regulatéria pelo controlador (LGPD, Art. 7°, II) (LGPD, Art. 7°, VII) A
Execugéo de politicas publicas previstas em Tutela da salde, por profissionais de salde %
~ |Lei ou Contrato (LGPD, Art. 7°, Ill) " [(LGPD, Art. 7°, VIII) 5
Realizagéo de estudos por 6rgéo de Legftimo interesse g
- |pesquisa - |(LGPD, Art. 7°, IX) i
(LGPD, Art. 7°, IV) 3
Execugdo de contrato Protecdo do crédito g
X i 5
®
w
o
w
fas]
L
o

proweD.an.gov.Di/index.php/webservices/validar e miorme o codigo E218

TR
s :
13 Finalidade - A Coleta promovida direta ou indiretamente tem a seguinte fnalldaakzl
declarada e todos os dados coletados que sejam submetidos ao SERPRO tém gaﬁ
. . . 1721
seguinte finalidade alinhada com a base legal: T 9
:
P E
< O

i ' . . P o -
X Garantir adequado controle de certeza quanto| _ |Finalidade ludica ou gameficagéo de qualqugr§
a identidade do Titular; natureza; Shs
- |Garantir qualidade na prestagéo dos servigos; | - |Oferecimento de descontos em compras futurag, 5
Proteger a prépria Contratante, o préprio Compartilhar com terceiros atendendo a ou@§
X |Titular e terceiros contra problemas de| - [negécio; wE
seguranga ou de servigo; % R
_ | Simular situagtes que possam ser prevenidas| _ |Prestar contas a terceiros ou a autoridadeéc%
em favor do Titular ou de terceiros; controladoras; ol
Garantir comunicagdc com o Titular para Oferecer vantagem econdmica ou de outé;f'g
X |efetividade do préprio servigo ou outra| = [natureza ao Titular; 5 R
finalidade; £k
A )

- T D
Garantir comunicagdo com o Titular para|Outra (descrever): <Descrever detalhamento , se S A
X |servicos novos ou novas modalidades que|houver> Ed g
a2 l5

possam lhe interessar;

o
9




2.

21
211

21.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.2

22.1

222

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

DEFINICOES

Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigbes:

Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagées,
incluindo-se ai as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, o
aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas alteragbes posteriores (Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais da Contratante - significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela°°
Contratada ou Operador, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou emL”
relacdo com o Contrato.

.618C.878B.0280

Servigos - servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou e
nome da Contratada para a Contratante, nos termos do Contrato.

3

(%ILVA.

Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionério, inclusive subcontratad
ou terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao,
regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Da
Pessoais.

ol

Q.

Incidente de Seguranga - significa toda e qualquer situag&o, acidental ou intencion
ilicita ou sem autorizagdo da Controladora, praticada mediante culpa ou dolo, q
provoque, em relagao a Dados Pessoais: (i) a destrui¢éo; (ii) a perda; (iii) a alterag
(iv) a comunicagéo ou difusdo; ou (v) o acesso a Terceiros.

¥

UBHERNE DE M

A0 G

Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive JUdICl
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas ndo
limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANP
“Titular” e “Relatério de Impacto a Prote(;ao de Dados” terdo, para os efeitos de
Anexo, o0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n° 13. 709/18

%'

D_EBAER

ki

Para os efeitos deste Anexo, o Contratante é o Controlador, na qualidade de pes
natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de da
pessoais;

alidate acesse http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe o cédigo
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Para os efeitos deste Anexo, o Contratado é o Operador, na qualidade de pess
juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as part
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o dispo
nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Séao deveres do Controlador:

Responsabilizar-se pela definicdo da base legal (hipéteses dos Arts. 7° e 11 da
13.709/2018) de tratamento dos dados pessoais que submetera aos servigos, pe
finalidade do tratamento, pela adequacdo entre os dados coletados e a finalida
declarada e pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, além
informar o Titular de que seus dados sdo compartilhados com o Contratado,
qualidade de Operador.
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conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a v
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Compartilhar, caso realize tratamento de dados pessoais baseado em consentimento
(Arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD) esse consentimento com a Contratada, informando




Titular tanto do compartilhamento quanto da finalidade (prestagao dos servigos).

3.1.3 O Contratante notificara a Contratada e/ou Operador sobre qualquer possivel risco de
Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, o
Contratado/Operador, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias,®
informando o Contratante.

3.2  Sao deveres do Operador:

.618C.878B.0280

3.2.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das&
finalidades de execugéo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-los, quando seja oN
caso, em cumprimento de obrigagdo Iegal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, g,
por determinagao judicial ou por requisigdo da ANPD;

o Cédl

3.2.2 Cooperar com o Controlador no cumprimento das obrigag8es referentes ao exercicio2
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao ge“_

Judiciario, Ministério Pdblico e Org&os de controle administrativo;
3.2.3 Comunicar, sem demora, ao Controlador, o resultado de auditoria realizada pela ANPR, 3

na medida em que esta diga respeito aos dados do Controlador. Caso sejam detectadas®
eventuais desconformidades, o Operador ira corrigi-las dentro de um prazo razoavelde3

informard o Controlador a este respeito;

3.2.4 Informar imediatamente o Contratante quando receber uma solicitagdo de um Titular
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais;

3.2.5 Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas do Contratante ou conforme exigi
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor.

3.2.6 Informar imediatamente o Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

a) qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da Contrata
por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigagéo
apreensao seja iminente;

lg-ego,qo GEHLHER

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionérios pulblicos;

¢) qualquer informagéo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais
Contratante; e

d) qualquer incidente ou violagdo que afete o negécio ou que demande agéo por parte
Controlador.

DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

41 A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais
Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-|
com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

G@lL@ERME ALVARE@-DA SIL\gc THIAGO DE@IC%TE DE BAE

conforme MP n° 2,200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webse
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4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e as |
gue envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagfes da Contratada, incluindo as obrigacdes
presente Termo.

v Assinfio digita%«ente P

4.2  Todos os Colaboradores da Contratada, bem como os em exercicio na Empresa, s&o
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.




6.2

6.2.1

6.3

9.1
9.11

9.1.2

9.2

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Contratada adotarA medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protegdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao_
avaliar o nivel apropriado de seguranca, a Contratada devera levar em conta os rlscosm
que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a pOtenClaISm
Incidentes de Seguranga, identificagéo de vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco. &

O
DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS ;{;
As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceir o%’
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais séo§’
disponibilizados a Contratada, séo perm|tidas somente quando tais transferéncias foremg
estritamente necessérias para a execugao do Contrato e de acordo com as condigbes e g
os limites estabelecidos a seguir. s g

rei

O Contratado/Operador devera notificar o Contratante, sem demora indevida, éeu
quaisquer intengBes de transferéncias permanentes ou temporanas dos Dados Pessogfss
do Contratante pela Contratada para um terceiro pais e somente realizar %lo_a

transferéncia apds obter autorizagao, por escrito, do Controlador, que pode ser negadaa s
seu critério.

Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagées detalhadas sobre para qu
paises as informacgdes seriam transferidas e para quais finalidades.

%’O GUI

%ERME
br/index.php/webservi

Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestag
dos Servigos (mediante prévia autorizagéo, por escrito, do Contratante), a Contrata
devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluin
quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferén
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quan
aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatérios).

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DA CONTRATANTE

&8&

conforme MP n°® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://www.sproweb.am.gov.
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A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo
Tratamento de Dados Pessoais do Contratante, prontamente interromper o tratame
dos Dados Pessoais do Contratante e, em no méximo (30) dias, sob instru¢des e
medida do determinado pelo Contratante, eliminar completamente os Dados Pessoais?
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando®
Contratada tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagdo legal ou ou
hipotese da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

S

Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
corpo deste Anexo, do contrato em que ele se insere e também de acordo com o q
dispde a Secéo Ill, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediagéo e jurisdigao:

Na hipotese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerdo
disposi¢Bes do Contrato.

ssinao‘gdigitalmente por GU%H%?ME ALVARE
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As partes ajustardo variagbes a este Anexo que sejam necessarias para atender a
requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados.

S

Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invélida ou inexequivel, o restante deste




i

Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢éo invélida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando
as intengbes das partes 0 maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretadas
de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexeguivel nunca estivesse contida nele.
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ANEXO 4 -

INFORMAGOES DO CONTRATANTE

1. INFORMAQOES PARA EMISSAO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)

Razao Social:

‘ <PRODAM Processamento de Dados Amazonas S/A>

CNPJ:

CNPJ 04.407.920/0001-80

Inscrigéo Mu‘nicipalt

<06738-01 >

lhscrig;éo Estadual:

<05341162-5>

Enderego com UF:

Rua Jonathas Pedrosa, n‘;1937, Pra§a 14 de Janeiro,

Manaus/AM
CEP: 69020-110
Nome Completo do Contato Financeiro: <José Nilmar Alves de Oliveira>
CPF do Contato Financeiro: » <_>
Telefone do Contato Financeiro: <(92) 2121-6415>

Endérego Eletranico do Contato Financeiro:

<nilmar@prodam.am.gov.br>

2. INFORMACOES DO CONTATO TECNICO

Nome ACompleto:

<Emerson Silva de Souza>

CPF:

Teiefone: '

<(92) 2121-6541>

Ehdérego Eletrdnico:

<emerson souza@prodam am gov. br>

3. INFORMACOES DO RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO)

Nome Completo:

JOAO GUILHERME DE MORAIS SILVA

CPF:

Cargo:

Diretor-Presidente

Nacionalidade:

Brasileiro(a)

Nimero da Identidade/Orgao/UF:

Telefone do Responsavel Legal da Empresé:

<(92) 2121-6526 / 6404>

Enderego Eletronico:

<guilheme@prodam.'am.gov.br>

Enderego com UF:

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praga 14 de Jahéiro,
Manaus/AM

CEP:

69020-110
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificagao: E218.618C.878B.02B0

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas

+ GUILHERME ALVARES DA SILVA (CPF | < 15/07/2020 11:23:38 -03:00
« THIAGO DELMONTE DE BAERE (CPF [l e 15/07/2020 11:28:06 -03:00

v JOAO GUILHERME DE MORAES SILVA (CPF || e 17/07/2020 10:14:10 -
03:00

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Minha Central de Verificagdo em
http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe o cédigo acima ou
acesse o link abaixo:

http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar/E218.618C.878B.02B0



