GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE CONTRATO N.° 010/2023

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO
DE SERVICO COMUM DE APOIO A GESTAO
E GOVERNANCA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCIAMENTO PERPETUO DE SISTEMA
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
E SERVICO DE APOIO AO PROCESSO DE
IMPLANTACAO, FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S/A E A EMPRESA TOTVS S/A,
NA FORMA ABAIXO:

Aos 27 dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e trés (27/04/2023), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado (sociedade de economia
mista), criada pela Lei no. 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na
Junta Comercial do Estado, sob o no. 13300001038, e com Inscrigdo Estadual no.
05.341.1625 e CNPJ no. 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. LINCOLN NUNES DA SILVA, brasileiro, unido estavel, administrador,
portador da RG n°._/SSP/AM, e do CPF n°. , residente e domiciliado
nesta cidade, no uso das atribuicbes que lhe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34,
inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracéo
datada de 05/05/2022 e Ata Registrada na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob o
N° 1196758 em 10/05/2022, sob o n°® 1085793, e de outro lado, a TOTVS S.A, doravante
designada simplesmente CONTRATADA, com seus atos constitutivos registrados na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo, sob o NIRE 35.300.153.171 e com inscrigdo municipal n.°
9.081.4274 e inscrita no CNPJ n.° 53.113.791.0001-22, neste ato representada pelo Sr.
ALCINEI DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador da Cédula de
Identidade n.O-SSP/SP e do CPF n.° . <sidente e domiciliado em
S&o Paulo, e pelo Sr. MARCIO HURI NOBRE DE SOUZA, brasileiro, administrador, solteiro,
portador da Cédula de Identidade n.c [Illllssr/DF e do CPF n.° | . tendo
em vista o que consta no Procedimento de Inexigibilidade n.° 02/2023, ordem de servi¢o n°
02/2023 — DITEC, Portaria n.° 079/2023, devidamente homologada em 14/04/2023 e
publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas datado de 24/04/2023, tudo em
conformidade com Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragfes, pela RILC -
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODAM, e pelas normas de Direito Privado, resolvem
as partes celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente denominado “CONTRATO”,
gue se regera de acordo com o especificado nas seguintes clausulas e condigbes descritas,
e proposta encaminhada pela contratada, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas,
por Si e Sseus sucessores:
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| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |
1.1 Prestacdo de servico comum de apoio a gestdo e governanca para fornecimento de
licenciamento perpétuo de sistema Enterprise Resource Planning (ERP) e servico de
apoio ao processo de implantagéao.
\ CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO \

2.1 A CONTRATADA compromete-se a atender o objeto deste Contrato seguindo as
especificagbes dos itens 06, 07, 08 e 09 do termo de referéncia (anexo I) que é parte
integrante do instrumento contratual.

2.2 Do local e horério de execucdo dos servigos:

2.2.1 Os servicos serdo executados e o0s produtos entregues na sede da
CONTRATANTE, na cidade do Manaus - AM, nas dependéncias da PRODAM.

2.2.2 Os servigos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito)
horas diédrias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO |

3.1 Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario, conforme tabela:
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g orma de Descricdo da Atividade QTD| Unitario (R$)

S 4 pagamento (R$) (12 meses)
3 § Licenca de Uso Perpétuo: Cesséao de Direito de 11 10.885.71 110.742 81
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2 em 12x - . -
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o? Gestdo Manutencdo Mensal Ativos (APP) 04 523,11 25.109,28
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CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 O valor mensal estimado do contrato sera de R$ 74.369,29 (setenta e quatro mil trezentos
e sessenta e nove reais e vinte e nove centavos), perfazendo um valor global estimado
de R$ 892.431,49 (Oitocentos e noventa e dois mil quatrocentos e trinta e um reais e
guarenta e nove centavos).

4.2 Os servicos serdo prestados por meio de Ordem de Servi¢co solicitados conforme a
necessidade da contratante;

4.3 Portanto, a forma de execucao dos servicos é a indireta com medicao por resultados em
cada Ordem de Servico (OS), onde estdo especificadas as entregas (produtos oriundos
dos servigos) a serem executadas;

4.4 Apos a autorizagdo do servico a CONTRATADA realizaré as Atividades, produzindo um
Relatdrio dos Servicos com as respectivas Tarefas/Atividades que sera entregue ao 6rgao.

4.5 A CONTRATANTE avaliara a execucao do servico aferindo se os indicadores de qualidade
e nivel de servico foram respeitados pela CONTRATADA. Caso haja alguma penalidade
decorrente do descumprimento dos indicadores de qualidade exigidos, ela devera constar
no supracitado Relatorio;

4.6 Os pagamentos serdo quitados pela PRODAM, de acordo com o servico efetivamente
executado e o0s correspondentes precos consignados na proposta comercial da
Contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apdés apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, ao setor financeiro da
PRODAM. A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos 6rgéos de Fiscalizacao,
inclusive quanto ao prazo da autorizacao para sua emissao.

4.7 Quanto a licenca de uso, por se tratar do valor do licenciamento perpétuo o mesmo devera
ser parcelado em no minimo 09 parcelas iguais e consecutivas.

4.8 Quanto ao servico de implementacdo o mesmo devera ser parcelado em no minimo 09
parcelas iguais e consecutivas.

\ CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO \
5.1 Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, ap0s o0 que serdo
reajustados pela variacao verificada no IPCA ou outro que venha substitui-lo, conforme
acordo entre as partes.

] CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ]

6.1 O prazo da prestacao dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia 27/04/2023 até 26/04/2024, podendo ser prorrogado mediante justificativa
por escrito e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos,
se conveniente para a Administragéo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
art. 71 da Lei n.° 13.303/2016 e legislacao pertinente.

6.2 De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste contrato,
guando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

6.3 A suspensao seréa formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera definida
a expectativa de prazo do reinicio da execucdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.
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CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.

| CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

8.1. Empregar funcionérios qualificados e devidamente capacitados na execugao 0s servigos,
conforme qualificacdes profissionais descritas neste Contrato, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de salérios e arcar com as demais obrigagdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacbes,
substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte da PRODAM, assim
como manté-los constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de
suas atividades.

8.2. Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne necessario ao
bom e completo desempenho das atividades, sera integralmente assumido pela
CONTRATADA.

8.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da PRODAM,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalagbes e do manuseio dos
documentos.

8.4. Fornecer cracha de identificagdo a seus funcionéarios, de uso obrigatorio quando em
servigo.

8.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a PRODAM ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de mau uso por parte de seus funcionarios.

8.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM ou a terceiros,
durante a execucdo dos servi¢os, podendo a PRODAM descontar o valor correspondente
ao dano dos pagamentos devidos.

8.8. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de
propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a CONTRATADA sua cesséo, locagéo
ou venda a terceiros sem prévia autoriza¢do formal 8 PRODAM.

8.9. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob
sua guarda.

Y

8.10. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

8.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos
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no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da PRODAM.

8.12. Cumprir mensalmente as obrigacbes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislagdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as
notificacbes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacéo de servicos.

8.13. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo da PRODAM ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servicos.

8.14. Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou ac¢des judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a PRODAM, procedentes da prestacao dos servicos do objeto desta Contratacao.

8.15. Manter um profissional responsavel pelo gerenciamento dos servicos com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto a PRODAM, sem 6nus para a PRODAM.

8.16. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares da PRODAM.

8.17. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢ao dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso e licencas.

8.18. Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servigo.

8.19. Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico,
todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucao de servicos.
Os relatérios deverdo contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas.

8.20. Atender as solicitacbes da PRODAM, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

8.21. Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrdo de Qualidade
dos Servigos:

8.22. O CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, quando
demandados por tarefas que assim o exigirem previamente na execugao dos servigos,
devendo ser anexada copia da certificagdo na Ordem de Servico correspondente,
sempre que solicitado pelo demandante;

8.23. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

8.24. A definicdo de um quadro minimo né@o exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela
entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas
contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto forem
necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada tarefa;
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8.25. Refazer todos 0s servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de
Qualidade fixados;

8.26. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagcdes do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

8.27. Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relacdo a sigilo e seguranca da
informacéao:

8.28. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

8.29. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que ndo correspondam
aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE;

8.30. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer;

8.31. Néo veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizacao, por
escrito, do CONTRATANTE;

8.32. Manter em carater confidencial, mesmo ap6és o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informagfBes relativas a politica de seguranga adotada pelo
CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

8.33. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros, entre
outros;

8.34. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucdo das Ordens de Servigos, padronizados pelos templates para cada tipo de
documentacao ou processo operacional;

8.35. Realizar os servigos de modo que néo prejudiguem o andamento normal das atividades
do CONTRATANTE em horério de seu expediente normal;

8.36. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas
as dependéncias do CONTRATANTE;

8.37. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;
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ordem técnica pertinentes a execucdo dos servicos, que venham porventura a ser
solicitado pelo CONTRATANTE;

8.39. Dar conhecimento da documentacao técnica de processos de execucao de servicos aos
seus funcionarios designados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com
que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area
demandante;

8.40. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizacdo da
solucéo.

8.41. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacdo, procedimentos e termo
de entrega,;

8.42. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE;

8.43. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagcdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

8.44. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutengdes corretivas;

8.45. Atender as instrucdbes do CONTRATANTE quanto a execugcdo e aos horarios de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da
PRODAM,;

8.46. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestacao dos servicos
verificando as condicfes em que as atividades estdo sendo realizadas;

8.47. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacdo quanto a
execucdo dos servicos, sempre que solicitado.

8.48. A CONTRATADA devera obedecer ao prazo do cronograma dos servi¢os estabelecido,
conforme itens 10 e 19 do termo de referéncia (anexo |) que é parte integrante do
instrumento contratual.

\ CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE |
9.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relagdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo dos servigos,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

9.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucédo
dos servicos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou
inconveniente para a PRODAM.

9.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e
eventuais alteracoes.

9.4. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.
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9.5. Acompanhar a execucdo do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta dos
Servigos.

9.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que né&o esteja de
acordo com 0s termos contratuais.

9.7. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituicao de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo.

9.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucéo dos servigos
ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacdes.

9.9. Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.

9.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nas
respectivas areas de atuacao.

\ CLAUSULA DECIMA: DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
10.1 Os itens a serem contratados que fazem parte do objeto descrito neste Contrato deverao
ser executados dentro dos padrdes de qualidade e desempenho de acordo com o0s
niveis de servigos deste Contrato, conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE QUALIDADE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
1. Entregar o amblent_e.conflgurado 1% por falha | 10% do valor da
conforme definido no 98% - .
encontrada no | atividade se mais de
levantamento e aprovado pelo .
. ambiente. 10 falhas.
cliente.
2. Entrega da ferramenFa_conflgurada 1% por falha | 10% do valor da
conforme definido no 98% L .
encontrada no | atividade se mais de
levantamento e aprovado pelo :
cliente ambiente. 10 falhas.

10.2 Os niveis minimos de servico (NMS) estdo descritos na tabela acima, os indicadores e
valores indicados servirdo de métrica para a afericdo dos niveis de servigos definidos.

10.3 A metodologia de avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos executados sera a
comparacdo com um valor de referéncia minimo aceitavel, com frequéncia de afericdo
e avaliagcdo dos niveis de servicos mensal, realizada pela contratada até o décimo dia
atii do més subsequente a prestacdo dos servicos, ou a execucao do item deste
Contrato.

10.4 Os primeiros 60 (sessenta) dias apés o inicio da execucao dos servicos relativos aos
niveis de servigos a seguir descritos serao considerados como periodo de estabilizacao
e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servicos acordados serdo ajustados
em comum acordo com a CONTRATADA.

\ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES \
11.1 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.
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11.2 Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas no futuro Contrato, a
PRODAM aplicara a Licitante Adjudicatéria, garantido o contraditorio e a prévia defesa,
com suas ulteriores alteracdes, as seguintes sancoes:

11.2.1 Adverténcia.

11.2.1.1 Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

11.2.1.2 Multa compensatoria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de inexecugao
total do objeto;

11.2.1.3 Suspenséao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a PRODAM, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

11.2.1.4 As multas, referidas serdo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou
descontada dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, da
garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente.

11.2.1.5 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pela PRODAM,
a Contratada ficara isenta das penalidades supramencionadas. As
penalidades previstas neste item serdo formalmente motivadas nos autos do
respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS \

12.1 A CONTRATADA, notificada da sancao que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para apresentar defesa
prévia,;

12.2 Contra as decisfes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA poderéa, sempre
com efeito suspensivo:

i. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

ii. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

iii. Formular pedido de reconsideragéo a autoridade que aplicou a sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
publicacédo no Diario Oficial do Estado.

12.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou néo
do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
13.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:
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13.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;

13.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

13.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

13.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacéo dos servicos;

13.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

13.1.1.6 da subcontratagéo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, ou contrariamente a Clausula Décima Sexta deste Contrato;

13.1.1.7 do desatendimento das determinacées regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;

13.1.1.8 do cometimento  reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do contrato;

13.1.1.9 da decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

13.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.1.1.11 de alteragéo social ou de modificagcéo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue prejudique a execucgdo do contrato;

13.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucao deste contrato.

13.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

13.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

13.2 Arescisao de que trata o item 13.1.1, desta clausula, serd determinada por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacdo de qualquer
natureza.

13.3 A declaracdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelacédo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a partir
da publicacéo do ato administrativo no érgao de divulgacao oficial estadual.

13.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

13.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

13.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forga maior serdo excludentes da responsabilidade

das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

13.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de néo
cumprimento dos servigos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislacéo vigente.
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| CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

14.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde j4, os direitos da CONTRATANTE de:

i.  Assuncédo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato seu;

ii. Ocupacéo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execucao
do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serédo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipotese da necessidade de acautelar
apuracdo administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA,;

iii. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO ‘

15.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303 de 30 de
junho de 2016.

15.2 As alteragbes poderdo ser realizadas por Termos Aditivos.

15.3 Nenhuma alteragdo poderd ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracdo que viole a obrigagéo de licitagao.

15.4 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicdes do CONTRATO; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracao a continuidade do CONTRATO.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE |
16.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacfes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.
\ CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTACAO \
17.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacdo contratual, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
Contratacao.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MATRIZ DE RISCOS |

18.1 Abaixo seguem discriminados os riscos inerentes a contratacdo deste objeto:

. , Prazo p/ Tratativa /
Descricgao Impacto Responsavel ajustes Penalidade
Atraso  no  inicio  do CONTRATADA San¢des conforme TR,
SN Alto / 72 h CONTRATO e/ou
CONTRATANTE legislacdo em vigor.
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Auséncia de ~
documentacio CONTRATADA Sangdes conforme TR,
¢ Alto / 72h CONTRATO e/ou
legal durante a D . .
~ : CONTRATANTE legislacdo em vigor.
prestacdo dos servicos.
Vazamento de dados e . .
informacdes pelos Lei 13.709/2018 - Lei
L Baixa CONTRATADA 24 h Geral de Protecao de
funcionarios da Dados
contratada
d - e~
< Baixa qualificagdo técnica .
& dos  profissionais da Seiuglies comifsine U
= - Alto CONTRATADA 72 h CONTRATO e/ou
o empresa para execugao legislagiio em vigor
g d do contrato & ’
€5 :
=R Descumprimento na .
e £ . CONTRATADA Sanc¢oes conforme TR,
7S entrega das licengas
@ S conforme  definido  no Alto / 72h CONTRATO e/ou
85 CONTRATANTE legislacdo em vigor.
S 5 cronograma aprovado.
= ®©
E = Descumprimento na
;— s entrega do ambiente CONTRATADA Sangdes conforme TR,
e
8 s configurado  conforme Alto / 72h CONTRATO e/ou
= definido no cronograma CONTRATANTE legislacdo em vigor.
s 5 aprovado.
=9
Ny Descumprimento de
Ay
o g prazos e a carga horaria
g % acordados para o CONTRATADA Sanc¢des conforme TR,
© Q A 0
=1S processo de transferéncia Alto / 72h CONTRATO e/ou
To}
3 s de conhecimento CONTRATANTE legislacdo em vigor.
2 % conforme o  escopo
el
= 5 proposto.
0o
0 R . . . No ato do Glosa no valor do
o8 Cobrangas indevidas. Baixo CONTRATADA ) ~
= < faturamento | servico ndo executado.
& 5 Legenda:
8 < Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A PRODAM podera disponibilizar recursos proprios
a (?) para ndo interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso
% 2 seja apurada a sua responsabilidade.
) = Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestacéo do servico
; z ou pela falha na prestacao do servico. A PRODAM podera disponibilizar recursos préprios para nao interromper os
i) servicos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
xS responsabilidade.
‘_j f Impacto baixo: o servigo podera sofrer atraso, mas néo sera interrompido. A PRODAM néo precisara disponibilizar
88 recursos para regularizar o fluxo normal dos servigos. N&o h4 a necessidade de punir o prestador do servigo, a
g8 menos que a falta se torne um problema frequente.
T ©
£ £
g g Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16
a3 (Lei das Estatais), ndo ha, identificada neste Contrato, qualquer fracdo do objeto em que
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tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em termos de modificacdo das solucdes
previamente delineadas neste documento.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DA FISCALIZAGAO |

19.1 Durante a vigéncia do contrato, a execu¢ao dos servicos sera gerida e fiscalizada por
colaborador designado pela CONTRATANTE, o qual assumird a funcao de Gestor do
Contrato;

19.2 O gestor do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do dos servigos contratados, avaliando e tratando o que for necessério sobre o
acordo de nivel de servi¢co, sancdes, penalidades e obrigacBes que couberem a
CONTRADA,;

19.3 Cabera ao Gestor do Contrato atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.

19.4 A PRODAM podera realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento da execucao
do Contrato, a fim de garantir que os servigos prestados e os produtos estejam de
acordo com as especificagdes técnicas exigidas, bem como com os niveis de servigcos
definidos neste Contrato.

| CLAUSULA VIGESIMA: DOS RECURSOS |
20.1 Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
sem efeito suspensivo:

20.1.1 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

20.1.2 Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisdo de suspensédo do direito de
licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

20.1.3 Formular pedido de reconsideragdo a autoridade que aplicou a sancédo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
da publicacédo no Diario Oficial do Estado.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

21.1 O foro do presente contrato € o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rentncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS |

22.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracfes, pelas normas de
Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODAM e demais
normas aplicaveis.
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| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICAGAO |

23.1 ACONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31 da
Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

| CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS NORMAS APLICAVEIS \
24.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacédo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos casos
omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitacdes
e Contratos da CONTRATANTE.

24.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se as
estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que
ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, 27 de abril de 2023

Pela CONTRATADA

ASSINADO DIGITALMENTE

ALCINEI DE OLIVEIRA

Pela CONTRATANTE

CPF DATA

2610412023
A conformidade com a assinatt de ser verificada em:
@ serPrO

ura pode se
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Alcinei de Oliveira
Renresentante | enal

ASSINADO DIGITALMENTE

MARCIO HURI NOBRE DE SOUZA

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente

DATA
25/04/2023

verificada em:
@ serPrO

httpi//se

IVIéI’CIO Huri Nopbre de Souza

Representante Legal

REVISAO E APROVACAO:
Assessor Juridico

619 assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 27/04/2023 as 14:45 utilizando assinatura por login/senha.

619 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 27/04/2023 as 16:37 utilizando assinatura por login/senha.

a
w
w
o
o
c
[}
£
>
Fo

Documento PEE

WWW.PRODAM.AM.GOV.BR
Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas

lha: 456

Fone:(92) 2121-6500

Whatsapp: (92) 99115-9496
sacp@prodam.am.gov.br

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.
Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM
CEP 69020-110

2RODAM




‘_‘

5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto:
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico comum de

apoio a gestdo e governanga para fornecimento de licenciamento perpétuo de
sistema Enterprise Resource Planning (ERP) e servico de apoio ao processo
de implantacdo de acordo com as especifica¢gdes deste Termo de Referéncia e
seus Anexos.

2. Detalhamento do Objeto:

2.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), ferramenta na qual possa integrar os
departamentos com no minimo os seguintes modulos: REINF, COMPRAS,
FATURAMENTO,

CONTABILIDADE, FISCAL, ATIVO FIXO, FINANCEIRO, ESTOQUE, GESTAO DE
CONTRATOS, PLANEJAMENTO E CONTROLE ORCAMENTARIO E
MANUTENCAO DE ATIVOS

3. Justificativa:

3.1 A PRODAM é uma empresa de porte médio, com cerca de 400 funcionarios e
um faturamento que este ano devera ultrapassar os 150 milhdes de reais. E
certificada na Norma I1SO 9001, ha 22 anos, no que ela foi pioneira no @mbito
da administracdo publica estadual. A atividade fim da PRODAM é construir
solugdes de TIC, incluindo o desenvolvimento de sistemas. Essa empresa,
entretanto, tem sua area administrativa trabalhando basicamente com planilhas
eletrdnicas, o que a deixa vulneravel sob todos os aspectos, além de ser um
indicador negativo para os seus clientes.

3.2. Neste momento, em que a empresa se recupera de um longo periodo de baixa
atividade/produtividade, a diretoria executiva sinalizou positivamente no sentido
de modernizar a infraestrutura tecnoldgica, contratando uma solucéo de ERP,
disponivel no mercado.

3.3. Assim, a contratacdo o de servicos especializados pretendida elevara a
governanca corporativa melhorando significativamente o nivel de cumprimento
dos quesitos mais exigentes presentes nos planos de agéo preconizados pelo
Planejamento Estratégico desta PRODAM, uma vez que a Empresa ja possui
um Mdédulo do referido software restando realizar a contratagdo dos demais
afim de garantir uma viséo sistematizado da empresa.

3.4. Considerando que neste momento, em que a empresa se recupera de um longo
periodo de baixa atividade/produtividade, a diretoria executiva sinalizou
positivamente no sentido de modernizar a infraestrutura tecnoldgica,
contratando uma solugédo de ERP, disponivel no mercado e ja utilizada pela
Prodam em um de seus médulos sendo necessario a realizacdo do upgrade o
Sistema, garantindo a padronizagéo.

3.5. Considerando que a PRODAM j& possui 5 licencas perpétuas na modalidade
FULL para uso do Protheus, sendo necessario somente acrescentar outras
licengas para uso das demais areas que fardo parte da implementagéo tais
como: Faturamento, Contabilidade, Financeiro e etc.
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3.6. Considerando que a contratacdo o de servicos especializados pretendida
elevarq a governanca corporativa melhorando significativamente o nivel de
cumprimento dos quesitos mais exigentes presentes nos planos de acado
preconizados pelo Planejamento Estratégico desta PRODAM, uma vez que a
Empresa ja possui um Modulo do referido software restando realizar a
contratacdo dos demais afim de garantir uma visao sistematizado da Empresa.

3.7. Considerando que a referida solucdo atende as necessidades da organizacgéao,
desta forma, as diretrizes do Planejamento Estratégico da Instituicéo,
justificasse a contratacdo de empresa para prestagdo o de servicos
especializados de apoio continuado a gestdo o e governanga corporativa, na
forma e nas condi¢gBes constantes no Termo de Referéncia que sera realizada
para definir os papeis e responsabilidades das partes no tocante a implantagéo
do ERP.

3.8. Considerando que esta contratacdo o fortalecera a capacidade de atendimento
dos servigos prestados por esta PRODAM a toda administracdo o direta e
indireta dentro do contexto de aprimorar a governanga, adequando as ac¢des
do DIRAF as necessidades dos nossos clientes e 6rgaos de controle.

3.9. Considerando que a solugéo permitira maior rastreabilidade e documentagéo
de processos e procedimentos de governanca garantindo a retencdo do
conhecimento disponivel para as operacdes de negocio.

3.10. Considerando que a referida solugao permitirh um aumento do controle, da
maturidade, e fiscalizacdo no gerenciamento dos contratos envolvidos na
sustentacdo do ambiente da PRODAM, propiciando maior confianca,
celeridade e seguranca para o desempenho dos processos de negécios.

3.11. Esta padronizagdo motiva-se para garantir a maxima eficiéncia, a maxima
eficacia, a méxima disponibilidade, a maxima continuidade, a maxima
compatibilidade, a maxima estabilidade, uma vez que ja dispomos de um dos
maédulos da solucao.

3.12. Considerando que a solugéo vai possibilitar organizar e controlar as fun¢des do
plano de manutencdo, como; cadastrar qualquer tipo de dado referente a
manutencdo; planejar servicos que serdo executados pela manutencdo e
acompanhar servicos realizados; programar a execucdo dos servicos através
de controles automaticos; nivelar recursos materiais, humanos e financeiros;
emitir automaticamente alarmes e documentos referentes aos servigos; criar
histéricos dos eventos e elaborar cronogramas e graficos; analisar perdas,
calcular custos e analisar ocorréncias; controlar consumo de materiais em
estogque e executantes dos servicos; controle de fornecedores e outras
inmeras possibilidades de controle e gerenciamento.

3.13. . Portanto, o Sistema de ERP e demais servi¢cos descritos neste termo deveréo
ser, necessariamente, da Marca e Modelos citados nos itens 6 e 7 deste Termo.

4. Origem dos Recursos Recursos proprios

5. Tipo de Licitagéo
Menor preco
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6.1. Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):
6.1.1. Licenca de Uso Perpétua - Sistema de Gestdao Empresarial ERP para
11 (onze) acessos simultdneos ndo nominais;
6.1.2. Suporte Técnico Mensal para 11 (onze) Licencas;
6.2. Tecnologia de Conectividade:
6.2.1. Tecnologia de conectividade que libera os acessos e conexdes aos
produtos, para 11 (onze) licencas
6.2.2. Suporte Técnico Mensal para 11(onze) Licencgas;
6.3. Suporte de Aplicativos:
6.3.1. Suporte para Gestdo Tecnologia de Aplicativos Mensais, para
04(quatro) licenga;
6.3.2. Suporte para Manutencdo Tecnologia de Aplicativos Mensais, para 06

(seis) licenca

7. Descricao geral do servico de Implantacgao:

7.1. INFRAESTRUTURA:
7.1.1. INSTALAR/CONFIGURAR O ERP PROTHEUS 12
7.1.1.1.  Instalagdo do ERP
7.1.1.2. Instalacdo do Clients nas estagfes

7.1.1.3. Instalagédo e Configuracdo do Banco de Dados SQL Server
7.1.1.4. Instalacdo e Configuragédo do TSS
7.1.2. CAPACITACAO
7.1.2.1.  Capacitacdo da equipe de Tl para Instalagdo dos Clients nas estagdes
e administracé@o de usuarios e perfis

7.1.3. PREPARACAO DO ERP PARA PRODUCAO
7.1.3.1.  Preparacédo do ERP para ambiente de Produgao
7.2. IMPORTACAO DE DADOS
7.2.1. Importacédo de Dados - Fornecedores
7.2.2. Importacéo de Dados - Clientes
7.2.3. Importacéo de Dados - Produtos
7.2.4. Importacéo de Dados - Titulos a Pagar em Aberto
7.2.5. Importacdo de Dados - Titulos a Receber em Aberto
7.2.6. Importacéo de Dados - Plano de Contas
7.2.7. Importacéo de Dados - Centro de Custo
7.2.8. Importacéo de Dados - Saldos Contédbeis
7.3. DESENVOLVIMENTO
7.3.1. Integracéo com o Faturamento da Prodam
7.3.2. Portal de pesquisa de relatério
7.3.3. Relatérios Especificos da Prodam
7.4. AUTOMACAO FISCAL
7.4.1. PARAMETRIZAQAO

7.4.1.1. Instalagdo do TAF

7.4.1.2. Cadastro da Empresa

7.4.1.3.  Configuracdo de Parametros

7.4.1.4. Configuracdo dos Schedules padrdes
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7.4.1.5.  Ajustes Complementares

7.4.1.6. Configuracdo das opcbes de menu por segmentos
7.4.2. CAPACITACAO

7.4.2.1. Capacitacdo do usuario

7.5. REINF

7.5.1. GERACAO DE ARQUIVOS
7.5.1.1. R-1000 - Informac6es do Contribuinte
7.5.1.2. R-1070 Tabela de Processos Administrativos/Judiciais
7.5.1.3. R-2010 - Retenc¢édo Contribuicdo Previdenciaria - Servicos Tomados
7.5.1.4. R-2020 - Retencao Contribuicao Previdenciaria - Servigos Prestados
7.5.1.5. R-2060 - Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta - CPRB
7.5.1.6. R-2070 - Retencdes na Fonte - IR, CSLL, Cofins, PIS/IPASEP
7.5.1.7. R-2098 - Reabertura dos Eventos Periodicos
7.5.1.8. R-2099 - Fechamento dos Eventos Periédicos
7.5.1.9. R-5001 - Informagbes das bases e dos tributos consolidados por

contribuinte

7.5.1.10. R-9000 - Excluséo de Eventos

7.5.2. CAPACITACAO
7.5.2.1. Capacitagdo Extrator Financeiro
7.5.2.2.  Capacitagdo Extrator Fiscal

7.5.3. ACOMPANHAMENTO
7.5.3.1.  Acompanhamento na entrada em producgéo

7.6. COMPRAS
7.6.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.6.1.1. Validacdo da MIT do processo de Compras (Com Cheklist da MIT
Padréao)
7.6.2. PARAMETRIZACAO
7.6.2.1.  Parametrizagdo do Médulo de Compras
7.6.3. CAPACITACAO

7.6.3.1.  Cadastros - Fornecedores

7.6.3.2.  Cadastros - Produtos

7.6.3.3.  Cadastros - Complemento de Produtos

7.6.3.4.  Cadastros - Grupo de Produtos

7.6.3.5. Cadastros - Condi¢des de Pagamento

7.6.3.6.  Movimentag@es - Solicitacdo de Compras

7.6.3.7.  Movimentagdes - Solicitagdo de Compras Previstas
7.6.3.8.  MovimentacgOes - Processo de Cotacéo

7.6.3.9. Movimentacdes - Pedido de Compra

7.6.3.10. Movimentagdes - Eliminagao de Residuos

7.6.3.11. Movimentagdes - Controle de Alcada (Aprovacéo de PC)
7.6.3.12. Documentos de Entradas - Entrada dos Documentos Fiscais
7.6.3.13. Documentos de Entradas - Importacdo de XML

7.6.3.14. Documentos de Entradas - Conhecimento de Frete
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7.6.3.15. Documentos de Entradas - Outras Despesas
7.6.3.16. Documentos de Entradas - PRE-NOTA
7.6.3.17. Emissdo de Relatérios

7.6.4. TESTES DAS ROTINAS
7.6.4.1. Acompanhamento e Validacdo dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.6.5. ACOMPANHAMENTO

7.6.5.1.  Acompanhamento em Producdo do Moédulo de Compras

7.7. FATURAMENTO
7.7.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.7.1.1.  Validacdo da MIT do processo de Faturamento
7.7.2. PARAMETRIZACAO

7.7.2.1. Parametrizagdo do Médulo de Faturamento

7.7.2.2.  Configuracdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) para Amazonas
7.7.3. CAPACITACAO

7.7.3.1. Cadastros - Clientes

7.7.3.2.  Cadastros - Condi¢des de Pagamento

7.7.3.3.  Cadastros - Vendedores

7.7.3.4. Pedido de Vendas - Pedido de Vendas

7.7.3.5. Pedido de Vendas - Liberagcédo de Pedido de Vendas

7.7.3.6. Pedido de Vendas - Analise de Crédito e Estoque

7.7.3.7.  Faturamento - Documento de Saida

7.7.3.8.  Emissao de Relatorios

7.7.4. TESTES DAS ROTINAS
7.7.4.1. Acompanhamento e Validacao dos Testes dos usudrios nas rotinas do
Maodulo
7.7.5. ACOMPANHAMENTO

7.7.5.1.  Acompanhamento em Produc¢do do Médulo de Faturamento

7.8. CONTABILIDADE
7.8.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.8.1.1.  Validacéo da MIT do processo Contabilidade
7.8.2. PARAMETRIZACAO

7.8.2.1.  Parametrizagdo do Médulo de Contabilidade

7.8.2.2.  Lancamento Contabil para Compras

7.8.2.3.  Lancamento Contabil para Financeiro

7.8.2.4.  Lancamento Contabil para Faturamento

7.8.2.5. Lancamento Contébil para Folha de Pagamento
7.8.3. CAPACITACAO

7.8.3.1.  Cadastros - Calendario Contabil

7.8.3.2.  Cadastros - Cadastro de Moedas Contabeis

7.8.3.3.  Cadastros - Historicos Padronizados e Inteligente

7.8.3.4. Cadastros - Quadros Contabeis

7.8.3.5.  Entidades - Cadastro de Plano Referencial

7.8.3.6.  Entidades - Plano de Contas
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7.8.3.7.  Entidades - Cadastros de Custo (Item. Classe e Centro de Custo)
7.8.3.8.  Entidades - Lancamento Padrao
7.8.3.9. Entidades - Visao Geral
7.8.3.10. Entidades - Mnemd&nicos
7.8.3.11. Rateios - Rateios Externos
7.8.3.12. Rateios - Rateios On-line
7.8.3.13. Contabilidade Fiscal - Contabiliza¢éo das Integracdes entre os Modulos
7.8.3.14. Contabilidade Fiscal - Manutencdo de Lancamentos Contabeis
7.8.3.15. Contabilidade Fiscal - Reprocessamento Contabil
7.8.3.16. Contabilidade Fiscal - Encerramento do Exercicio
7.8.3.17. Contabilidade Fiscal - Apuracéo e Estorno de Resultado
7.8.3.18. Contabilidade Fiscal - Central de Escrituracéo
7.8.3.19. Processamento - Contabilizag&do Txt
7.8.3.20. Relatérios Fiscais (Balancetes, Razfes, Diarios, Operacionais)
7.8.3.21. Relatérios Gerenciais (Comparativos, Demonstrativos, Indicadores)
7.8.3.22.  Acompanhamento e Validacao dos Testes dos usuérios nas rotinas do
Maodulo
7.8.4. ACOMPANHAMENTO
7.8.4.1. Acompanhamento em Produg¢do do Médulo Contabilidade

7.9. FISCAL:
7.9.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.9.1.1. Validagao da MIT do processo Fiscal
7.9.2. PARAMETRIZACAO

7.9.2.1. Parametrizacdo do Médulo Fiscal
7.9.2.2.  Sped Fiscal para 1 Inscri¢cdo Estadual
7.9.2.3.  Sped Contribuicdo (PIS e COFINS) para 1 Empresa
7.9.3. CAPACITACAO
7.9.3.1. Cadastros - Tipos de Entrada e Saida (TES)
7.9.3.2.  Cadastros - Tipos de Entrada e Saida Inteligente
7.9.3.3.  Cadastros - Excecbes Fiscais
7.9.3.4. Cadastros - Calendario de Obrigagfes
7.9.3.5. Cadastros - Guia Nacional de Recolhimento
7.9.3.6.  Livro Fiscais - Relatorios de Livros Fiscais
7.9.3.7.  Apurag0Oes - Apuracéo de ICMS
7.9.3.8.  Apuracgdes - Apuracéo de PIS e COFINS
7.9.3.9.  Apurag0es - Apuracao de EFD Contribuicéo
7.9.3.10. Arquivo Magnéticos - Geracgdo da GIA
7.9.3.11. Acompanhamento e Valida¢do dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.9.4. ACOMPANHAMENTO
7.9.4.1.  Acompanhamento em Producdo do Mdodulo Fiscal

7.10. ATIVO FIXO
7.10.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.10.1.1. Validagéo da MIT do processo Ativo Fixo (Com Cheklist da MIT Padrao)
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7.10.2. PARAMETRIZACAO
7.10.2.1. Parametrizacdo do Mddulo de Ativo Fixo

7.10.3. CAPACITACAO
7.10.3.1. Cadastros Bésicos - Cadastro de Bens (Ativos)
7.10.3.2. Cadastros Basicos - Grupo de Bens
7.10.3.3. Cadastros Basicos - Descri¢ao Estendida
7.10.3.4. Movimentacgédo - Classificagdo Compras
7.10.3.5. Movimentacao - Baixas
7.10.3.6. Movimentacéo - Baixas de Adiantamento
7.10.3.7. Movimentacéao - Transferéncia Manual
7.10.3.8. Movimentagao - Transferéncia Automatica
7.10.3.9. Movimentagédo - Ampliacao
7.10.3.10. Movimentagédo - Aquisi¢cdo por Transferéncia
7.10.3.11. Movimentacao - Reavaliacéo
7.10.3.12. Movimentacdo - Calculo mensal - Geracao da Depreciacao
7.10.3.13. Movimentacéo - Estorna as Depreciagdes
7.10.3.14. Movimentacédo - Bloqueia/Desbloqueia depreciacéo
7.10.3.15. Movimentacao - Virada Anual
7.10.3.16. Movimentacdo - Refaz Saldos
7.10.3.17. Movimentacéo - Altera Tx. Depreciagdo
7.10.3.18. Movimentacgéao - Altera Cod do Bem
7.10.3.19. Movimentagéo - Altera C.Custo
7.10.3.20. Relatdrios - Gerenciamento das Informacgdes do Ativo

7.10.4. TESTES DAS ROTINAS
7.10.4.1. Acompanhamento e Valida¢do dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.10.5. ACOMPANHAMENTO

7.10.5.1. Acompanhamento em Producao do Mddulo Ativo Fixo

7.11. FINANCEIRO
7.11.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.11.1.1. Validagéo da MIT do processo Financeiro
7.11.2. PARAMETRIZACAO

7.11.2.1. Parametrizagdo do Médulo Financeiro
7.11.2.2. Parametrizacdo da Integracdo da Folha de Pagamento
7.11.2.3. Configuragdo de DDA para UM Banco
7.11.2.4. UM CNAB a pagar para um Banco
7.11.3. CAPACITACAO
7.11.3.1. Cadastros - Naturezas Financeiras
7.11.3.2. Cadastros - Bancos
7.11.3.3. Cadastros - Moedas
7.11.3.4. Contas a Receber - Contas a Receber
7.11.3.5. Contas a Receber - Baixa Manual e Automatica de Titulos a Receber
7.11.3.6. Contas a Receber - Transferéncia (Borderd Contas a Receber)
7.11.3.7. Contas a Receber - Compensacéo de Titulo
7.11.3.8. Contas a Receber - Liquidacdo de Titulos a Receber
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7.11.3.9. Contas a Receber - Funcdes Contas a Receber

7.11.3.10. Contas a Pagar - Contas a Pagar

7.11.3.11. Contas a Pagar - Baixa Manual e Automética de Titulos a Pagar
7.11.3.12. Contas a Pagar - Border6 de Pagamento

7.11.3.13. Contas a Pagar - Compensacéao de Titulo

7.11.3.14. Contas a Pagar - Compensacéo de Carteiras

7.11.3.15. Contas a Pagar - Faturas a Pagar

7.11.3.16. Contas a Pagar - Liquidacao de Titulos a Pagar

7.11.3.17. Contas a Pagar - Geracao de Cheque e Cheque sobre Titulos
7.11.3.18. Contas a Pagar - Fung¢des Contas a Pagar

7.11.3.19. Tesouraria - Compensacao entre Carteiras

7.11.3.20. Tesouraria - Movimentos bancarios (Pagar, Receber, Transferéncias)
7.11.3.21. Tesouraria - Saldos Bancarios

7.11.3.22. Tesouraria - Reconciliagdo Bancaria

7.11.3.23. Tesouraria - Fluxo de Caixa

7.11.3.24. Tesouraria - Fluxo de Caixa por Natureza

7.11.3.25. Tesouraria - Aplicagédo Financeira / Empréstimos

7.11.3.26. Emissao de Relatorios

7.11.4. TESTES DAS ROTINAS
7.11.4.1. Acompanhamento e Validacao dos Testes dos usuérios nas rotinas do
Maodulo
7.11.5. ACOMPANHAMENTO

7.11.5.1. Acompanhamento em Produ¢&o do Modulo Financeiro

7.12. ESTOQUE
7.12.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.12.1.1. Validacdo da MIT do processo de Estoque (Com Cheklist da MIT
Padréao)
7.12.2. PARAMETRIZA(;AO

7.12.2.1. Parametrizagdo do Médulo de Estoque
7.12.2.2. Importagéo de Dados - PRODUTOS
7.12.2.3. Importagdo de Dados - SALDO DE ESTOQUE
7.12.3. CAPACITACAO
7.12.3.1. Cadastros - TIPOS DE MOVIMENTACAO
7.12.3.2. Cadastros - PRODUTOS
7.12.3.3. Cadastros - LOCAIS DE ESTOQUE
7.12.3.4. Cadastros - SALDOS DE ESTOQUE
7.12.3.5. Cadastros - SALDOS INICIAIS
7.12.3.6. Movimentacgédo - INTERNA MODELO II
7.12.3.7. Movimentacao - TRANSFERENCIA DE PRODUTOS MODELO I
7.12.3.8. Consulta - CONSULTA AO KARDEX
7.12.3.9. Inventario - INVENTARIO
7.12.3.10. Inventario - ACERTO DE INVENTARIO
7.12.3.11. Inventario - ACERTO DE SALDO ATUAL DE ESTOQUE
7.12.3.12. Fechamento - RECALCULO DE CUSTOS DE ENTRADA
7.12.3.13. Fechamento - RECALCULO DE CUSTO MEDIO
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7.12.3.14. Fechamento - VIRADA DE SALDOS
7.12.3.15. Emissao de Relatorios

7.12.4. TESTES DAS ROTINAS
7.12.4.1. Acompanhamento e Validacao dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.12.5. ACOMPANHAMENTO

7.12.5.1. Acompanhamento em Producdo do Médulo de Estoque

7.13. GESTAO DE CONTRATO
7.13.1. DOCUMENTAQAO DO PROJETO
7.13.1.1. Validagéao da MIT do processo
7.13.2. PARAMETRIZAC;AO

7.13.2.1. Configuragéo do Médulo
7.13.2.2. Configuragdo do APP Meus Contratos

7.13.3. CAPACITACAO
7.13.3.1. APP - Meus Contratos
7.13.3.2. Cadastros Basicos - indices Econdémicos
7.13.3.3. Cadastros Basicos - Historico indices
7.13.3.4. Contratos - Tipos de versdo de Contrato
7.13.3.5. Contratos - Tipos de Contratos
7.13.3.6. Contratos - Tipos de Planilha
7.13.3.7. Contratos - Motivo Paralizacdo
7.13.3.8. Contratos - Tipos de Caucédo
7.13.3.9. Contratos - Tipos de Desconto
7.13.3.10. Contratos - Multas / Bonificacdo
7.13.3.11. Contratos - Contrato
7.13.3.12. Contratos - Tipos de Documento
7.13.3.13. Contratos - Documentos x Situagao
7.13.3.14. Contratos - Documentos
7.13.3.15. Contratos - Caucao
7.13.3.16. Contratos - Tipos de Ocorréncias
7.13.3.17. Contratos - Planilha
7.13.3.18. Contratos - Cronograma
7.13.3.19. Movimentos - Medi¢des / Entregas
7.13.3.20. Movimentos - Revisdes
7.13.3.21. Movimentos - Aprovacgédo de Revisdes
7.13.3.22. Processamento - Medicbes / Entregas
7.13.3.23. Consultas - Rastreador Contrato
7.13.3.24. Consultas - Comparativo Revisédo
7.13.3.25. Relatdrios - Contratos
7.13.3.26. Relatorios - Revisbes
7.13.3.27. Relatorios - Medi¢6es / Entregas
7.13.3.28. Relatorios - Boletim de Medicdo
7.13.3.29. Relatorios - Medigbes x NFS

7.13.4. TESTES DAS ROTINAS
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7.13.4.1. Acompanhamento e Validacdo dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.13.5. ACOMPANHAMENTO
7.13.5.1. Acompanhamento em Producdo do Moédulo de Compras

7.14. PLANEJAMENTO E CONTROLE ORCAMENTARIO
7.14.1. DOCUMENTACAO DO PROJETO
7.14.1.1. Validagdo da MIT do processo de Planejamento e Controle
Orcamentario
7.14.2. IMPORTACAO DE DADOS

7.14.2.1. Contas Or¢camentarias
7.14.2.2. Planilha Orcamentaria

7.14.3. PARAMETRIZACAO
7.14.3.1. Parametrizagdo do Médulo de Planejamento e Controle
7.14.3.2. Orgamentario
7.14.3.3. Parametrizagdo dos Cubos Gerenciais

7.14.4. CAPACITACAO
7.14.4.1. Pré-Reqgs da Gestédo do PCO - Classes
7.14.4.2. Pré-Reqgs da Gestdo do PCO - Tipos de Saldos
7.14.4.3. Pré-Reqs da Gestdo do PCO - Operacoes
7.14.4.4. Pré-Reqgs da Gestdo do PCO - Contas Orgcamentarias
7.14.45. Pré-Reqgs da Gestédo do PCO - Cadastro de Custos
7.14.4.6. Pré-Reqs da Gestdo do PCO - Mascaras
7.14.4.7. Gestéo de Usuérios - Usuério Centro de Custo
7.14.4.8. Gestao de Usuarios - Usuério Classe de Valor
7.14.4.9. Gestéo de Usuérios - Usuério Planilha
7.14.4.10. Gestao de Usuarios - Usuério Item contabil
7.14.4.11. Gestéo de Usuérios - Usuério X Conf. Cubos
7.14.4.12. Gestao de Usuarios - Usuario X Entidades
7.14.4.13. Gestédo e Aprovacao do Orgcamento - Orgcamentos
7.14.4.14. Gestdo e Aprovacdo do Orcamento - Revisbes
7.14.4.15. Gestéo e Aprovacao do Orcamento - Simulagfes
7.14.4.16. Movimentos - Langcamentos no PCO
7.14.4.17. Movimentos - Langamentos por Processo
7.14.4.18. Movimentos - Bloqueios por Processo

7.14.5. TESTES DAS ROTINAS
7.14.5.1. Acompanhamento e Valida¢do dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo
7.14.6. ACOMPANHAMENTO
7.14.6.1. Acompanhamento em Produ¢cdo do Moédulo de Planejamento e
Controle
Orcamentario
7.15. MANUTENCAO DE ATIVO
7.15.1. Validacdo da MIT do processo de Manutencéo de Ativos
7.15.2. PARAMETRIZACAO
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7.15.3. CAPACITACAO
7.15.3.1. Pré Requisito - Calendarios
7.15.3.2. Pré Requisito - Centros de Trabalho
7.15.3.3. Pré Requisito - Produtos
7.15.3.4. Pré Requisito - Fornecedores
7.15.3.5. Pré Requisito - Funcionarios
7.15.3.6. Pré Requisito - Excecdes de Calendérios
7.15.3.7. Pré Requisito - Ferramentas
7.15.3.8. Estrutura Organizacional - Organizagao
7.15.3.9. Bens - Caracteristicas
7.15.3.10. Bens - Localizagéo
7.15.3.11. Bens - Familia de Bens
7.15.3.12. Bens - Fabricante de Bens
7.15.3.13. Bens - Bens Padrdo Bens - Bens
7.15.3.14. Bens - Estrutura Padréao
7.15.3.15. Bens - Estrutura Bens
7.15.3.16. Bens - Rodizio Estrutura
7.15.3.17. Bens - Movimentagédo de Bem
7.15.3.18. Manutencgédo - Etapas Genéricas
7.15.3.19. Manutengéo - Especialidades
7.15.3.20. Manutencéao - Funcionarios
7.15.3.21. Manutengéo — Equipes
7.15.3.22. Manutencéao - ChekList
7.15.3.23. Manutengéo - Geragao Cheklist
7.15.3.24. Manutencéo - Areas Manutencg&o
7.15.3.25. Manutengéo - Tipos Manutencéo
7.15.3.26. Manutengéo - Manutencéo Padréo
7.15.3.27. Manutenc¢édo — Manutencao
7.15.3.28. Manutengéo - Ocorréncias Manutencao
7.15.3.29. Manutengédo - Desgaste Producao
7.15.3.30. Manutencéao - Motivo Atraso OS
7.15.3.31. Manutencé&o - Contratos
7.15.3.32. Manutencéo - Custo Contrato OS
7.15.3.33. Manutengéo - Tipos Irregularidades
7.15.3.34. Manutencgéo - Ocorréncia Irregularidades
7.15.3.35. Movimentacdo de Bem - Bloqueio de Recursos
7.15.3.36. Movimentagdo de Bem - Bloqueio de Ferramentas
7.15.3.37. Movimentacdo de Bem - Solicit. Compras
7.15.3.38. Movimentacgdo de Bem - Saldos em Estoque
7.15.3.39. Movimentag&do de Bem - Empenho em Estoque
7.15.3.40. Plano de Acompanhamento
7.15.3.41. Plano de Manutencdo Retorno OS
7.15.3.42. Bloqueios - Bem Bloqueios - Funcionarios
7.15.3.43. Reforma - Ordem de Servico
7.15.3.44. Reforma - Retorno Roteiro - Roteiro
7.15.3.45. Roteiro - Bens Roteiro
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7.15.3.46. Lubrificagdo - Pontos

7.15.3.47. Lubrificacdo - Planejamento

7.15.3.48. Lubrificag&o - Confirmagéao

7.15.3.49. Lubrificacdo - Retorno Solicitacdo de Servico
7.15.3.50. Ordem de Servico - Os Manual

7.15.3.51. Ordem de Servico - OS Corretiva

7.15.3.52. Ordem de Servigo - OS Historico

7.15.3.53. Ordem de Servico - Liberacdo OS

7.15.3.54. Ordem de Servico - Exclusdo OS

7.15.3.55. Ordem de Servico - Programacédo de OS
7.15.3.56. Ordem de Servico - Alteracdo de OS Contador Status da OS
7.15.3.57. Consultas Padrbes

7.15.3.58. Relatérios Padrdes

7.15.4. TESTES DAS ROTINAS
7.15.4.1. Acompanhamento e Valida¢do dos Testes dos usuarios nas rotinas do
Maodulo

7.15.4.2. ACOMPANHAMENTO
7.15.4.2.1. Acompanhamento em Produg&o do Médulo de Manutencgéo de
Ativo
7.15.5. O moédulo de manutencdo deverd atender também aos requisitos
listados no anexo Ill. Caso ndo possua as funcionalidades descritas no
anexo lll, deve ser or¢cado o custo para a customizacao.

8. N&o Escopo do Servigo:

8.1. N&o serdo implementadas outras funcionalidades que n&o estiverem
detalhados no item
8.2. Nao sera implementado nenhuma integragdo com qualquer outro sistema ou

ERP; exceto integracdo com RM.

9. Desenvolvimentos (Customizacgdes)

9.1. Integracdo com o Faturamento da Prodam
9.2. Carga de Dados
9.2.1. Fornecedores;
9.2.2. Clientes;
9.2.3. Produtos;
9.2.4. Plano de Contas;
9.2.5. Centro de Custo; 9.2.6. Saldos Contabeis.

9.2.7. Modulo de manutencéo conforme requisitos do Anexo |l
10. Cronograma
10.1. O cronograma sera elaborado no inicio do projeto e acordado entre as Partes
para alinhamento das atividades e desenvolvimento dos usuarios-chave.

11. Requisitos de software:

Funcé&o/Recurso Sistemas Operacionais
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Banco de dados Oracle 11G Express Edition

Banco de dados Oracle 11G e 12c Standard Edition D_istribuigc”)es Gratuitas
One Linux

Oracle Linux 6

ou
Superior 64bits
DistribuicGes Pagas Linux
SUSE Linux  Enterprise
Server 10 ou Superior
64Bits
Red Hat Server 6 ou
Superior 64Bits
Dentre outras
homologadas pela Oracle

12. Requisitos de hardware:

Funcao/Recurso Configuragéao Minima
de Hardware

Banco de Dados Oracle
Express Edition em Ambiente Linux (até 10 - 2 vCPUs Intel(R) Xeon E3-
acessos simultaneos) 1220 ou superior

- 2 GB de RAM ou superior
- 1 HD SATA2 500 GB ou
superior

- 1 leitor de DVD

13. Daforma de execugdo dos servic¢os:

13.1. Os servicos serdo prestados por meio de Ordem de Servico solicitados
conforme a necessidade da contratante;
13.2. Portanto, a forma de execucao dos servicos € a indireta com medicdo por

resultados em cada Ordem de Servigco (OS), onde estdo especificadas as
entregas (produtos oriundos dos servigos) a serem executadas.

14. Dos mecanismos de gestdo do contrato:

14.1. O processo para a prestacdo de servigo tem inicio com a emissédo da Ordem
de Servico (OS) que expressa 0s servicos solicitados.
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14.2. Apés a autorizacdo do servico a CONTRATADA realizara as Atividades,
produzindo um Relatério dos Servicos com as respectivas Tarefas/Atividades
gue seré entregue ao 6rgao.

14.3. A CONTRATANTE avaliard a execuc¢do do servigo aferindo se os indicadores
de qualidade e nivel de servico foram respeitados pela CONTRATADA. Caso
haja alguma penalidade decorrente do descumprimento dos indicadores de
gualidade exigidos, ela devera constar no supracitado Relatorio.

14.4, A fiscalizac@o deveré ser exercida por profissionais designados pela PRODAM,
nao implicando em corresponsabilidade, nem exime a empresa contratada de
responsabilidade.

14.5. Caberd ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem efetivamente
executados e aprovados.

15. Das inspegdes e diligéncias
15.1. A PRODAM podera realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento da
execucdo do Contrato, a fim de garantir que o0s servicos prestados e 0s
produtos estejam de acordo com as especificacdes técnicas exigidas, bem
como com os niveis de servigos definidos neste Termo de Referéncia.

16. Do pagamento dos servigos prestados

16.1. O modelo de remuneracgédo é baseado na homologacdo mensal de Ordens de
Servigo que estdo sujeitas a aprovacao pela area requisitante desta PRODAM.
16.2. Os pagamentos serdo quitados pela PRODAM, de acordo com o servico

efetivamente executado e 0s correspondentes precos consignados na proposta
comercial da Contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, ap0s
apresentagcdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, ao setor financeiro da PRODAM. A Nota Fiscal/Fatura devera atender
as exigéncias dos oOrgdos de Fiscalizagdo, inclusive quanto ao prazo da
autorizacao para sua emissao.

16.3. Quanto a licenca de uso, por se tratar do valor do licenciamento perpétuo o
mesmo devera ser parcelado em no minimo 09 parcelas iguais e consecutivas.
16.4. Quanto ao servico de implementacdo o mesmo devera ser parcelado em no

minimo 09 parcelas iguais e consecutivas.

17. Do acordo de nivel de servicgo:
17.1. Os itens a serem contratados que fazem parte do objeto descrito neste Termo
de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padrbes de qualidade e
desempenho de acordo com os niveis de servigos deste TR.
17.2. Os niveis minimos de servigco (NMS) estédo descritos no Anexo | deste TR. Os
indicadores e valores indicados servirdo de métrica para a afericao dos niveis
de

servigos definidos.
17.3. A metodologia de avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos executados
serd a comparagcdo com um valor de referéncia minimo aceitdvel, com
frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos mensal, realizada
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pela contratada até o décimo dia Gtil do més subsequente a prestacdo dos
servicos, ou a execucao do item deste TR.

17.4. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da execucdo dos servicos
relativos aos niveis de servi¢cos a seguir descritos serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de
servicos acordados serdo ajustados em comum acordo com a empresa
contratada.

18. Do local e horéario de execugéo dos servigos

18.1. Os servicos serdo executados e o0s produtos entregues na sede da Contratante,
na cidade do Manaus - AM, nas dependéncias da PRODAM.
18.2. Os servigos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito)

horas diarias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da PRODAM.

19. Cronograma de execuc¢ao dos servigos

19.1. A CONTRATADA podera sugerir melhorias ou customiza¢des nos processos
fornecidos, que seréo avaliadas pela CONTRATANTE;
19.2. Todos os processos e fluxos de trabalho deverdo ser customizados,

configurados e parametrizados na solugéo de ERP, de forma que os mesmos
sejam adequados as necessidades e regras de negécio da CONTRATANTE;

19.3. As alteracOes sugeridas pela CONTRATADA serdo implantadas somente apés
a aprovagdo da CONTRATANTE, que ir4 validar se a mudancga trara melhorias
significativas no processo ja desenvolvido;

19.4, Em caso de alteracdo ndo aprovada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera implantar o processo original;

19.5. Cabe a CONTRATANTE atualizar os processos em caso de alteracao;

19.6. A CONTRATADA é responsavel por todas as customizacdes e modificacdes

necessarias em sua solucao para implantar os processos exigidos neste Termo
de Referéncia.

19.7. A CONTRATADA devera realizar parametrizacdes, customizacdes e cargas de
dados nas ferramentas componentes da solu¢éo de modo que estas se tornem
totalmente compativeis com o0s processos mapeados, diretrizes e fluxos
definidos e entregues pela CONTRATANTE;

19.8. A CONTRATADA devera realizar a integracao da autenticacao da solugdo com
a base de USUARIOS utilizada na CONTRATANTE;

20. Dafase de planejamento

20.1. Tera duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos iniciados a partir da assinatura
do Contrato e abertura de Ordem de Servigo pelo Gestor do Contrato;
20.2. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao

da CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias ap0s a assinatura do
Contrato e abertura de Ordem de Servico pelo Gestor do Contrato, o Plano de
Implantac&o contendo o cronograma detalhado das atividades do item a serem
executadas;
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20.3. Caso a CONTRATADA néao apresente o Planto de Implantacdo dos servicos
contratados no periodo definido acima (20 dias — da emissédo da OS), estara
sujeita & san¢ao administrativa prevista neste Termo de Referéncia;

20.4. O Plano de Implantacdo dos Servigos contratados devera contemplar, no
minimo, os seguintes tépicos:

20.4.1. Definicdo do Escopo;

20.4.2. Matriz de Responsabilidade e Relacionamento (RACI);

20.4.3. Andlise de Riscos;

20.4.4. Plano de Implantacdo dos Processos indicados neste Termo de
Referéncia;

20.4.5. Plano de Alocacdo de Recursos, apresentando quais recursos serao
disponibilizados e onde ficardo alocados durante o contrato;

20.4.6. Estratégia de transferéncia continua de conhecimento ou plano de

continuidade do projeto;
20.4.7. Plano de gerenciamento da seguranga da informac&o, nos servigos que

precisam de garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informacéo;

20.4.8. Plano de Comunicacéo e Divulgacgéo;

20.4.9. Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste, a CONTRATADA devera
realizar as adequacgfes requeridas e reapresentar o plano no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

20.4.10. Durante o periodo da Fase de Planejamento, a CONTRATADA devera
providenciar a instalacdo e configuracéo do o fornecimento dos recursos
de software, sua instalacdo e configuragdo, alocacdo do pessoal e
demais atividades necessarias para o inicio da prestacdo do servico

contratado;
20.4.11. Emitido o Termo de Aceite, a CONTRATADA estara liberada para o
inicio da Fase de Transicao e a faturar a fase de Planejamento;
20.4.12. Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera nova fase de

planejamento. Sendo possivel, caso necessario, ajustes nos processos
e servicos executados, considerados no processo de melhoria e
operacao assistida.

20.4.13. Apo6s o Termo de Aceite, seré iniciada a Fase de Implantacéo.

21. Dos pregos
21.1. A proposta de preco da empresa licitante devera ser apresentada conforme
modelo de proposta comercial (Anexo IlI) e deve ter validade minima de 90
dias.

22. Das obrigacGes da contratada
22.1. Empregar funcionéarios qualificados e devidamente capacitados na execucéo
0s servigos, conforme qualificagBes profissionais descritas neste TR, cabendo-
lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizacdes, substituicbes, seguros, assisténcia
médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢cdo de empregadora,
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sem qualquer responsabilidade por parte da PRODAM, assim como manté-los
constantemente treinados e atualizados para o0 bom desempenho de suas
atividades.

22.2. Qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne
necessario ao bom e completo desempenho das atividades, sera integralmente
assumido pela CONTRATADA.

22.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da
PRODAM, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacoes
e do manuseio dos documentos.

22.4, Fornecer cracha de identificagdo a seus funcionarios, de uso obrigatério
quando em servico.

22.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
PRODAM ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos
Servigos.

22.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo

ou em parte, 0 equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios.

22.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM
ou a terceiros, durante a execugdo dos servigcos, podendo & PRODAM
descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

22.8. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem
como todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentagéo
técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal a PRODAM.

22.9. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda.

22.10. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os
esclarecimentos julgados necessarios.

22.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes

estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho quando forem
vitimas 0s seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias da PRODAM.

22.12. Cumprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislagdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera,
apos as notificacdes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de
prestagéo de servigos.

22.13. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo da PRODAM néo eximir4 a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execug¢éo dos servicos.
22.14. Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes

judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a PRODAM, procedentes da prestacdo dos
servicos do objeto desta Contratacéo.

22.15. Manter um profissional responsavel pelo gerenciamento dos servigos com
poderes de representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato junto a PRODAM, sem 6nus para a PRODAM.
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22.16.

22.17.

22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

22.22.

22.23.

22.24.

22.25.

22.26.

22.27.

22.28.

22.29.

Atender de imediato as solicitacbes quanto a substituicio de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares da PRODAM.

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos,
nos regimes contratados, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias, descanso
e licencas.

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico.
Elaborar e apresentar aa PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de
Servico, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de
execucdo de servicos. Os relatérios deverdo contemplar detalhamento das
atividades desenvolvidas.

Atender as solicitacbes da PRODAM, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos.

Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo ao Padrdo de
Qualidade dos Servigos:

O CONTRATANTE poderéa exigir a participacdo de profissionais certificados
nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de
Servigos, quando demandados por tarefas que assim o exigirem previamente
na execucdo dos servicos, devendo ser anexada coOpia da certificacdo na
Ordem de Servico correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;
Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratagdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a
responsabilidade pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das
penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar
tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de
gqualidade determinadas para cada tarefa,;

Refazer todos os servi¢os que, a juizo do representante do CONTRATANTE,
nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens
de Servicos e Niveis de Qualidade fixados;

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relagdo a sigilo e
seguranca da informacéo:

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto deste Contrato
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apods o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que nao
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22.30.

correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE;
Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e

equipamentos disponibilizados para a execu¢do dos servicos, nao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

22.31.

22.32.

22.33.

22.34.

22.35.

22.36.

22.37.

exigido;

22.38.

22.39.

22.40.

22.41.

22.42.

22.43.

22.44.

N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca
adotada pelo CONTRATANTE e as configuracGes de hardware e de softwares
decorrentes;

N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante,
técnicos, subempreiteiros, entre outros;

Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execucéo das Ordens de Servicos, padronizados pelos
templates para cada tipo de documentac&o ou processo operacional,

Realizar os servicos de modo que nao prejudiqguem o andamento normal das
atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;
Implantar adequadamente o0 planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta
e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;
Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado
e

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes & execucdo dos servigos, que
venham porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de
servigos aos seus funcionarios designados, de acordo com a capacitagcdo de
cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela area demandante;

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacao,
monitoramento e otimizac¢do da solucao.

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacgéo, procedimentos e
termo de entrega;

Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pelo CONTRATANTE;

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.
Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte
e as manutencgdes corretivas;
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22.45. Atender as instru¢des do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horarios
de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas
dependéncias da PRODAM,;

22.46. Fiscalizar regularmente os seus funcionarios designados para a prestagcédo dos
servicos verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

22.47. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo
guanto a execucao dos servi¢os, sempre que solicitado.

23. Das obrigacfes da contratante

23.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execucdo dos servigos, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas
dependéncias.

23.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servigos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos que venha a ser
considerada prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

23.3. Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalagfes, e eventuais alteracges.
23.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e

qualitativos, comunicando & CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas
necessarias.

23.5. Acompanhar a execuc¢éo do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e
correta dos servigos.

23.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais.

23.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcgao.

23.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucéo

dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os
prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

23.9. Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.

23.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ado do contrato nas
respectivas areas de atuacao.

24. Dasubcontratacao
24.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

25. Davigéncia do contrato
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26.

27.

28.

25.1.

Reajuste
26.1.

AMAZONAS
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A vigéncia da contratacdo sera de 12 (Doze) meses, contados da data da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada, segundo o interesse da
PRODAM.

contratual

Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data limite para apresentacéo da proposta, apds o
que serdo reajustados pela variacdo verificada no IPCA ou outro que venha
substitui-lo, conforme acordo entre as partes.

Dos critérios de habilitacédo e selegcdo do fornecedor

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

As empresas deverao apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica, expedidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a empresa proponente tenha executado servigos similares
aos definidos nos itens deste TR e seus anexos.

Justificam-se estes critérios técnicos obrigatorios de habilitagdo de forma a
assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as
obrigacdes contratuais estritamente relacionados com o Objeto deste TR, sem
comprometer a competitividade do certame.

O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) conter o nome, enderec¢o dos
atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a Contratante possa manter
contato com os declarantes, e devem conter explicitamente os servigos acima
listados, como forma de comprovacgéo da experiéncia solicitada.

A PRODAM podera efetuar diligéncias para verificar a veracidade das
informagfes prestadas e documentagfes apresentadas, estando a licitante
participante sujeita as penalidades impostas pela lei.

Das penalidades

28.1.

28.2.

28.2.1.
28.2.2.

28.2.3.

Instagram: @prodam_am
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, dentro do
prazo estabelecido pela Administragéo, caracterizara o descumprimento total
das obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.
Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagdes assumidas no futuro Contrato,
a PRODAM aplicara a Licitante Adjudicataria, garantido o contraditério e a
prévia defesa, , com suas ulteriores alteracfes, as seguintes sancoes:
Adverténcia.
Multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;
Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato e de seus aditivos, se for o caso, no caso de
inexecucao total do objeto;
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28.2.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a PRODAM, por prazo de até 02 (dois)
anos, conforme a autoridade competente fixar, em funcdo da natureza
e gravidade da falta cometida.

28.2.5. As multas, referidas seréo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou
descontada dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada, da
garantia prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente.

28.2.6. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pela
PRODAM, a Contratada ficara isenta das penalidades
supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo
formalmente motivadas nos autos do respectivo processo e serao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29. Da analise deriscos
1) Risco das Soluc¢des de TIC
Quanto estabelecimento preciso das fracées do objeto em que havera liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnolégicas, em obrigagfes de
resultado, em termos de modificagdo das solu¢des previamente delineadas no anteprojeto
ou no projeto basico da licitagao:

Atraso na Entrega da Solugéo

Dano Id Acdéo Preventiva Responsavel

Definir data limite para | Equipe de

1 entrega dos bens planejamento
Gerenciar o
cronograma de entregal Equipe de

2 | dos bens Recebimento

Estabelecer tabela de | Equipe de
infragcBes contratuais | Planejamento
no Termo de

Extrapolacéo do periodo de garantia e 3 Referéncia

suporte da solucdo atualmente em uso,
com consequente impossibilidade de
acionamento de suporte e de aplicacéo
de atualiza¢gGes na infraestrutura.

Acdo de contingéncia 3
Id Responsavel

Acionar o fornecedor
com nova data limite
para entrega e tomar | Equipe de

1 medidas Recebimento
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administrativas
previstas na
contratacdo

Verificar com area
demandante o impacto

na area de negocio Eque_ de
2 Recebimento

Probabilidade de ocorréncia: Média

Quanto estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que ndo haverd liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnolégicas, em obrigagfes de
meio, devendo haver obrigacdo de identidade entre a execuc¢ao e a solucao pré-definida
no anteprojeto ou no projeto basico da licitagéo:

Entrega de Produtos/Software Incompativel

Dano Id | Acdo Preventiva Responsavel

Verificar se o produto/software esta
de acordo com as especificagbes
minimas exigidas no ato de entrega

para fins de ateste provisorio Equg de
1 recebimento

Equipe de

N _ Planejamento
2 Agregacéao dos itens em LOTE

Id | Acdo de contingéncia Responsavel

Solicitar ao fornecedor a subistituicdo | Equipe de

do produto/software incompativel Recebimento
Impossibilidade !
acionamento de Informar & administracéo sobre
suporte e de aplicac problemas contratuais de garantia
de atualizagdes na por conta de produtos/softwares Técnico de
infraestrutura. de |2 incompativeis Infraestrutura

Probabilidade de ocorréncia:
Baixa

Informo também que alterag8es sO serdo permitidas mediante ao final de ciclo de
vida de cada produto/software, uma vez que entrem em END-OF-SALE, ou END-
OFLIFE, os produtos e/ou software poderao ser substituidos por iguais e superiores
ao ofertado conforme definido nos termos do processo.
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30.1 Anexo | — Niveis de Servico;
30.2 Anexo Il — Modelo Proposta Comercial e
30.3 Anexo lll — Requisitos obrigatérios do médulo de manutencéo de ativos

31. Declaracao do solicitante
Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n® 13.303/2016 e
legislacdo em vigor.

Mauricio Mizobe Emerson Silva de Souza
Diretor Técnico Assessor Encarregado de Protecdo de
Dados

Visto 0s autos, no uso de minhas atribui¢des,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comisséo de Licitacdo e Pregoeiro,
para as providéncias cabiveis.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente
ANEXO | NIVEIS DE SERVICOS

619 assinado por: CARLOS TULLIO DOS SANTOS DEMASI:11951168291 em 27/04/2023 as 14:45 utilizando assinatura por login/senha.

619 assinado por: LINCOLN NUNES DA SILVA:03369974851 em 27/04/2023 as 16:37 utilizando assinatura por login/senha.

NiVEIS DE QUALIDADE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
1. Entregar o ambiente configurado 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento |98% encontrada no atividade se mais
e aprovado pelo cliente. ambiente de 10 falhas
2. Entrega da ferramenta 1% por falha 10% do valor da
configurada conforme definido no  |98% encontrada no atividade se mais
levantamento e aprovado pelo ambiente de 10 falhas
cliente.
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ANEXO Il - MODELO PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:

QTD  |valor (R$)|Custo
Descricdo da Atividade Unitario Total
(R$) (12
meses)
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Licenca de Uso Perpétuo: Cesséao de 11
Direito de Uso de Software

Licenca de Uso Perpétuo: Tecnologia de |11
Conectividade

Servigo de Manutencdo Mensal (Cesséo de 11
Direito de Uso de Software)
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ANEXO Il - REQUISITOS OBRIGATORIOS DO MODULO DE
MANUTENGCAO DE ATIVOS

1. OBJETO

1.1. Este documento por finalidade estabelecer as condicGes técnicas e legais para a
contratagdo para o fornecimento do sistema de manutencdo informatizado para
planejamento e controle da manutengdo e servigcos, em atendimento as
necessidades da Processamento de Dados Amazonas S/A — PRODAM, localizada
na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, bairro Praca 14 de Janeiro, em Manaus, no
estado do Amazonas.

1.2. A solucéo a ser adquirida é composta dos seguintes itens:

Quant.
Licenca Modulo Basico PLENO (usuario simultaneo) 04
Licenca Modulo SSW- Solicitagéo de Servigos via WEB 01
Licenca Mobile 06
Projeto de Implantacdo-Levantamento de necessidades a distancia 32
Partida assistida a distancia 40
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56 h de Pacote de Treinamento Operacional Usuario (hora técnica a distancia) | 124 horas
+ 56 h de treinamento nas ferramentas de personalizacao a distancia + 12 h
mobile a distancia

Personalizacéo a distancia 48 horas

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. Os itens a serem adquiridos deverdo possuir as especificacdes minimas como:

* Controle das manutengdes preventivas e corretivas realizadas no prédio da PRODAM,;

* Sistema de emissao de alarmes programados pelos usuérios (gestores) quando das
necessidades. Ex.: prazo a ser cumprido;

* Facilidade de operacionalizacéo;

* Cronograma para realizagdo dos servigos;
* Cronograma de manutencao preventiva;

* Agilidade/rapidez na busca de informagdes;

* Relatorios diversos: custos por setor, manutencfes realizadas, periodos, vigéncia
contratual, valores, etc.;

* Possibilidade de confecgéo de relatérios conforme surgirem as necessidades;

* Possibilidade de vincular imagens/fotos, documentacéo e componentes referentes aos
equipamentos e servicos prestados;

* Flexibilidade de atender normas e processos especificos a PRODAM,;

* Possibilidade de registrar abertura de chamado a partir da leitura de adesivo com QR
code colado em ativo que passara por manutencao.

* O software permite a parametrizacdo dos planos de manutenc¢éo de modo a cadastrar
o checklist necessario para a execuc¢ao dos servigos.

* Disponibilizagdo de regras conhecidas para planejamento e controle de manutencao
Ex.: Durabilidade de lampadas, normas da ABNT, etc.;

* Possibilidade de solicitacdo de servicos através de portal Web acessando o Médulo
SSW (Solicitagcdo de Servico Web é que os solicitantes possam gerar pedidos de
manutencéo e acompanhar a evolucéo desse pedido na execucdo da ordem de servico
do modo agil.), este médulo conta com controle de acesso de usuérios ilimitados.

* Treinamento aos usuarios operacionais;
* Acompanhamento e definicdo das necessidades;
* Permitir atualizacdo de versfes do produto durante a vigéncia do contrato;
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* O detalhamento dos demais requisitos obrigatérios encontra-se nas tabelas MATRIZ
DE REQUISITOS e DETALHAMENTOS DOS REQUISITOS a seguir:

TABELA - MATRIZ DE REQUISITOS.
REQUISITOS FUNCIONAIS (RF-001 A RF020)

Cédigo | Descricao Prioridade
RF-001 | Manter cadastro de itens de manutencéao Essencial
RF-002 | Manter cadastro de fornecedores e Essencial

prestadores de servigcos

RF-003 | Manter cadastro de planos de manutencgao Essencial
preventiva
RF-004 | Estabelecer planos de manutencgéo Essencial

preventiva para os itens de manutencéo

RF-005 | Emitir ordem de servigo Essencial
RF-006 | Encerrar ordem de servigo Essencial
RF-007 | Cancelar ordem de servigo Essencial
RF-008 | Consultar andamento da ordem de servico Essencial
RF-009 | Controlar estoques por secdo Essencial
RF-010 | Emitir alertas de manutengfes acumulativas, Essencial

tendéncias e eventuais a vencer

RF-011 | Consultar e emitir relatoérios de manutencdes Essencial
preventivas

RF-012 | Consultar e emitir relatorios de ordens de Essencial
servico

RF-013 | Registrar de garantia de equipamentos Essencial

RF-014 | Emitir relatorio de custos de manutencao Essencial

RF-015 | Controlar o tempo de vida Util dos materiais e Essencial

equipamento
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RF-016 | Registrar consumo de &gua e energia elétrica Essencial

RF-017 | Emitir relat6rios de consumo de agua e Essencial
energia elétrica

RF-018 |Emitir relat6rios gerenciais Essencial
RF-019 |Prover controle de acesso aos usuarios Essencial
RF-020 | Consultar agenda de servicos Essencial

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Cdédigo |Descrigao Prioridade Categoria

RNFO001 |A solucdo devera estar disponivel para uso no | Essencial Confiabilidade
regime de 24 horas por dia por 7 dias da
semana (24x7), caso a indisponibilidade esteja
relacionada exclusivamente ao software
SOFTWARE.

TABELA - DETALHAMENTO DA MATRIZ

Cddigo RF-001 Descricao Manter cadastro de itens
de manutencdao
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O sistema de gestado da manutencéao predial devera possibilitar a incluséo, alteracées,
exclusado e consulta, pelo usuério, dos itens de manutencdo mantidos pelas secoes
responsaveis pela manutencao predial da PRODAM. Cada item de manutencdo mantidos
pelas secBes identificado de forma Unica no sistema e estar vinculado a um local fisico
(sala/setor).

Cada item de manutencéo deve ser identificado por meio de QR Code. O usuario podera
apontar a camera do celular para o QR code e realizar a abertura do chamado.

Dentre os tipos de itens de manutencdo, incluem, mas nado se limitam a:

Equipamento de ar condicionado (ex.: Ar condicionado Carrier patriménio 555555);
Cameras de seguranca;

Mesas;

Cadeiras;

Itens de hidraulica (Ex.: torneiras, valvulas de descarga, entre outros); Itens de elétrica
(ex.: lampadas, disjuntores, entre outros).

Na consulta, o sistema devera permitir a localizacdo do item de manutengéo na planta para
facilitar a identificagéo dos itens de manutengéo néo classificados

como bens patrimoniais. O sistema devera permitir o armazenamento da planta e a listagem
dos equipamentos por area.

A planta pode ser mantida como um arquivo anexo ao local fisico. Os bens necessitam
preferencialmente serem exibidos na planta.

Cada tipo de item de manutencao pode necessitar de um conjunto de atributos especificos
de sua natureza.

Cddigo RF-002 Descrigao Manter cadastro de
fornecedores e
prestadores de servigos

O sistema devera permitir o cadastramento de fornecedores e prestadores de servicos. O
usuario devera ter a opcao de informar o contrato pelo qual a contratacdo do fornecedor ou
prestador de servigos foi regida.

Cédigo RF-003 Descricao Manter cadastro de
planos de manutencéo
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O sistema devera possibilitar a incluséo, alteracao, exclusédo e consulta, pelo usuario, de
planos de manutencao preventiva. Os planos de manutencéo preventiva deverdo ser
relacionados aos tipos de manutenc¢éo (pintura, telhado, elétrica, gerador, etc.). Cada plano
de manutencéo deverd conter a informacao da periodicidade da manutencao para fins de
programacao automatica das novas manutencoées.

RF-004 Estabelecer planos
de manutencéao
preventiva para 0s

itens de manutencao

Cddigo Descrigao

O sistema devera possibilitar o relacionamento dos itens de manutengédo com os planos de
manutencgédo existentes. Cada item de manutencéo podera conter 1 ou mais planos de
manutencgédo e cada plano de manutengéo podera ser utilizado em 1 ou mais itens de
manutencao.

No momento de relacionar os itens de manutencéo com o plano de manutencédo, o usuério
devera incluir a data da ultima manutencéo e podera, opcionalmente, informar o contrato que
cobre aquele plano.

Ao relacionar o item de manuteng¢do com o plano de manutencéo, o sistema devera calcular
automaticamente a préxima manutencao preventiva, baseado na data da ultima
manutencgédo e na periodicidade do plano de manutencéo. A tabela abaixo exemplifica os
registros dos itens de manutencao e seus planos de manutencgéo:

Item de Plano de Tipo de Periodicida | Data da Data da
manutencd | manutencd | manutencd |de ultima préxima
(0] 0 (0]
PRODAM Plano de Pintura 5 anos 12/05/202 12/05/202
manutenca 2 7
o Predial
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PRODAM Plano de Corte de Mensal 30/07/202 30/08/202
manutencd | grama 2 2
o Jardim
PRODAM Plano de Revitalizag Semestral 02/02/202 02/08/202
manutenca ao 2 2
o Jardim

O sistema deverd permitir o planejamento de manutencdes preventivas e realizar o recalculo
automatico de manutencdes periddicas, chegando ao ponto de enviar e-mails automaticos
indicando as manutenc¢des vencidas e manutengdes proximas do vencimento.

Um plano de manutencdo podera ser individual por item ou envolver varios itens de
manutengéo (ex.: plano de manutengéo do sistema de incéndio incluiria extintores, hidrantes,
acessorios, luminarias de emergéncia).

Cdédigo RF-005 Descricéo Emitir ordem de servico

Qualquer servico de manutencao, tanto corretiva quanto preventiva, devera ser

executado através da emissao de ordem de servico. A ordem de servigo devera conter
informacg0des de planejamento do servigo, tais como: data prevista da execugao,

fornecedor, materiais previstos e local do servico. Uma ordem de servi¢co podera conter
varias manutengdes corretivas e/ou manutencdes preventivas.

O sistema devera controlar o status de ordem de servigo, por exemplo (aberta, fechada,
cancelada)

Ao abrir uma ordem de servico, o usuario podera, opcionalmente, sugerir materiais a serem
empregados na execucao do servico.

As ordens de servico deverédo estar disponiveis tanto para encaminhamento interno (entre
os setores da PRODAM) como externo (diretamente para os fornecedores e prestadores de
servicos, por meio da internet).

O sistema devera manter histdrico de todas as manutencdes executadas, através de OS,
em cada item de manutencao.
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Cddigo RF-006 Descricao Encerrar ordem de
Servigo

Apbs a conclusao dos servicos de manutencao estabelecidos na ordem de servico, o
sistema devera possibilitar o encerramento da ordem de servigo. O encerramento da OS
consiste no fechamento de todas as manutencdes (corretivas ou preventivas) planejadas
na OS. O sistema devera permitir, para cada manutencao, o registro dos materiais e
gquantidades realmente utilizados, data real da realizacao do servico, duracdo, custos da
manutencdo. Os materiais utilizados na OS deverdo ser baixados do estoque de cada
Secdao responsavel pela manutencgéo (ver RF-009).

No encerramento da OS, o sistema devera permitir informal qual funcionario da PRODAM
acompanhou e atestou a execucao do servi¢co. Devera também avaliar e comparar o que
foi gasto com o que foi planejado, em termos de material, custo e tempo.

O sistema permitird que sejam criados questionarios (checklists) de satisfagédo/validacao
guanto ao servico prestado, para que 0 usuario

responsavel por atestar o servigco possa responder apos o fechamento da OS nas
avaliacdes de solicitagfes de servigo via SSW. Essas respostas serdo importantes para
definir um ANS (acordo de nivel de servi¢o) entre a PRODAM e a empresa prestadora
contratada.

Para cada manutencéo, calculando a data da nova manutencgéo, baseado na data de
realizacdo do servico e na periodicidade da manutencéo.

Cddigo RF-007 Descrigao Cancelar ordem de
Servigos

O sistema devera permitir o cancelamento de ordens de servigo. No cancelamento o
sistema deve apresentar um campo para determinar o motivo do cancelamento.

Cédigo RF-008 Descricao Consultar andamento
da ordem de servico

O sistema devera permitir a consulta do andamento de ordens de servigo. O usuério
podera acompanhar através do sistema a realizacao do servico, verificando se o prazo
para execucao esta sendo cumprido.
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Cddigo RF-009 Descricao Controlar estoques por
secao

O sistema de gestdo da manutencéao predial devera possibilitar o controle de estoques de
materiais de manutencéo por secao. Na média em que os materiais sdo registrados na
execucao das ordens de servico, o estoque da secao deve ser atualizado.

Permitir o controle de estoque de materiais de cada &rea responséavel por manutengédo. Ao
registrar a entrada de materiais ha secao, informar o pre¢co do material naquela data, para
possibilitar um célculo mais preciso do gasto total. N&o serd necessario o sistema avisar
gquando um material estiver com quantidade baixa no estoque local.

O objetivo do controle de estoques é manter um estoque local de materiais necessarios as
manutencoes.

Cédigo RF-010 Descricéo Emitir alertas de
manutenc¢des vencidas

O sistema devera enviar e-mails automaticos de manutencdes preventivas vencidas e que
estdo para vencer nos proximos 30 dias.

Cadigo RF-011 Descrigao Consultar e emitir
relatérios de
manutencdes
preventivas

O sistema devera possibilitar consultas e emisséo de relatérios das manutencdes
preventivas. Devera ser possivel filtrar as manutencdes por diversos campos, tais como:
tipo de manutencgéo, data da proxima manutencg&o, entre outros.

Cadigo RF012 Descrigao Consultar e emitir
relatérios de ordens

O devera possibilitar consultas e emisséao de relatérios das ordens de servigo. Devera ser
possivel filtrar as ordens de servigco por diversos campos, tais como: imovel, tipo de
manutencédo, data da execucédo, entre outros.
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Cédigo RF-013 Descrigao Registrar acionamento
de garantia de
eguipamentos,
materiais e grandes
obras

O sistema devera permitir o cadastro de contratos de garantia de equipamentos. Assim,
seré possivel o usuério identificar todas as ocorréncias de manutencgao registradas durante
o periodo da garantia.

Cddigo RF-014 Descrigao Emitir relatorios de
custos de manutencéo

O sistema de gestdo da manutencao predial devera possibilitar a consulta e emissdo de
relatérios de custos de manutencgdo. As consultas e relatérios poderéo ser agrupadas por
diversos campos. Por exemplo: tipo de manutencéo, intervalo de datas.

Cddigo RF-015 Descrigao Controlar o tempo de
vida util dos materiais
e equipamento

O sistema de gestdo da manutencao predial devera manter informacao do tempo de
duracgado dos equipamentos, além de emitir relatérios de tempo médio de vida util por
marca, modelo, data de aquisi¢éao, fornecedor, entre outros.

Cédigo RF-016 Descricao Registrar consumo de
agua e energia
elétrica

O sistema de gestdo da manutencao predial devera possibilitar o registro do consumo
mensal de dgua e energia elétrica da PRODAM.
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Cddigo RF-017 Descricao Emitir relatérios de
consumo de agua e
energia elétrica

O sistema devera possibilitar a emissao de relatérios de custos de 4gua e energia elétrica
mensal e anual dos 02 medidores de agua da PRODAM. O sistema devera apresentar
gréficos comparativos de consumo de agua e energia elétrica entre diferentes periodos.

Cddigo RF-018 Descrigao Emitir relatorios
gerenciais

O sistema de manutencao devera permitir a emisséo de relatérios gerenciais que
consolidem informagdes da manutencédo predial da PRODAM. Tais relatorios devem
possibilitar filtros por:

- Setor executante;

. Fornecedor;

- Tipo de manutengao;

- Materiais;
- Por ordem crescente e decrescente dos custos de manutengao;
- Periodos;
Cédigo RF-019 Descricéo 00000000000

A solucao devera prover controle de acesso aos usuérios internos (PRODAM) e externos
(fornecedores e prestadores de servigo).

Os niveis de acesso devem ser:

Por usuério: cada usuério tem uma lista de permissées especifica.

Por perfil/papel: associa-se o usudario a um grupo que ja tem uma lista de permissdes pré-
definidas. A lista de permissfes pode ser alterada para todos os usuarios daquele grupo.
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Cdédigo RF-020 Descricéo Consultar agenda de

servicos

O sistema devera permitir que a Assisténcia de Seguranca do PRODAM (portaria) consulte
as datas e horarios de entrada de funcionarios terceirizados, através do Software médulo
basico pleno, para a realizagéo de servigos agendados. O sistema podera encaminhar e-
mails automaticamente.

Manaus, 27 de abril de 2023

Pela CONTRANTE Pela CONTRATADA
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