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Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Nivel 1 - Publico PRODAM
CONTRATO N.° 006/2026

TERMO DE CONTRATO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICO DE ADMINISTRAGAO,
FORNECIMENTO, GERENCIAMENTO,
IMPLEMENTAGAO DE BENEFICIOS E CONTA
DIGITAL POR MEIO DE CARTAO
MAGNETICO, DESTINADO A AQUISICAO DE
GENEROS ALIMENTICIOS E REFEICOES £
PRONTAS, FIRMADO ENTRE A PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
SIA° E A EMPRESA VEROCHEQUE
REFEICOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletrbnica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado,
sociedade de economia mista, criada pela Lei N.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o N.° 13300001038, e com inscrigao
estadual N.° 05.341.162-5 e CNPJ N.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-

Presidente, o Sr. RENATO BORGES DE SOUZA, I

no uso das atribuicoes que Ihe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de
Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragao datada de 07/05/2026, registrada na Junta Comercial do 1
Estado do Amazonas sob o n° 1902397 em 19/05/2026 e, de outro lado, a empresa VEROCHEQUE
REFEICOES LTDA, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com sede na Av.
Presidente Vargas, n° 2001, 17° Andar, Conj. 174 - Bairro: Jardim Santa Angela - Ribeirao Preto/SP
- CEP: 14020-525, inscrita no CNPJ N.° 06.344.497/0001-41, neste ato representada pelo Sr.
NiCOLAS TEIXEIRA VERONEZI,

10:22 utilize

23 utilizando

IDA BAR

tendo em vista o que consta no Processo de Chamamento Publico N° 001/2024 e no Processo de
Inexigibilidade de Licitagao N.° 006/2026, ratificado pela Portaria N.° 091/2026 e OS N.° 027/2026-
DAF, publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas - DOE N.° 35.721 datado de 15/06/2026,
tudo em conformidade com a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteracgdes, e ao RILC
- Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente
as disposicoes estabelecidas no presente instrumento convocatério e seus anexos, e a proposta
encaminhada pela CONTRATADA, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, doravante
simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e
condigbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e seus
sucessores.
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| 1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
administracdo, fornecimento, gerenciamento, implementacdo de
beneficios e conta digital por meio de cartdo magnético ou tecnologia
superior, com chip de seguranga, possuindo qualidade técnica para evitar
fraudes e/ou falsificagdes, senha individual destinado a aquisicdo de
géneros alimenticios, refeicdes prontas e outros beneficios para atender
as necessidades dos empregados e Diretoria da PRODAM.

| 2. CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Acontratacdo compreendera o fornecimento de cartées, a disponibilizacdo dos
créditos nos cartdes eletronicos dos empregados, o gerenciamento do servico
(disponibilizagdo de créditos, sistema informatizado para gerenciamento do
beneficio pela CONTRATADA e pelos usuarios, Central de Atendimento
Telefébnico e manutencdo de rede de estabelecimentos conveniados) e
utilizacao de aplicativo mobile (app) para os usuarios.

2.2 A CONTRATANTE ira realizar o pedido dos créditos do cartdo multibeneficios
a CONTRATADA, com base na quantidade de colaboradores beneficiarios,
mais o valor devido em razao de horas extras realizadas, € mais o valor devido
aos aniversariantes do més subsequente;

2.3 A CONTRATANTE nao se vincula a executar o valor total estimado, uma vez
que, ao longo da vigéncia do CONTRATO, o numero de beneficiarios e o valor
dos beneficios poderao sofrer alteracdes.

2.4 Caracteristicas Gerais.

241 O cartdao auxilio-alimentacido e refeicdo devera oferecer uma gama
diversificada de vantagens e facilidades para os usuarios;

2.4.2 Cada beneficio contido na cartdo deve ser utilizado de acordo com suas
regras especificas;

2.4.3 Cada beneficio tera suas préprias diretrizes e restricées, as quais devem
ser rigorosamente seguidas para garantir o uso adequado e evitar qualquer
tipo de problema. Por exemplo, alguns beneficios podem ter prazos de
validade, limites de uso mensais ou restricdes quanto aos tipos de
estabelecimentos onde podem ser utilizados;
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2.4.4 A carga dos créditos se dara conforme cronograma de execuc¢ao, no item
2.13 deste CONTRATO;

245 Os beneficios serdo concedidos conforme regramento interno da
CONTRATADA;

2.46 A CONTRATADA ¢ responsavel pela reposicao dos créditos utilizados
indevidamente através de clonagem do cartdo eletrénico, sem énus a
CONTRATANTE;

2.5 Caracteristicas do Cartao Auxilio-Alimentacao e Refeicao

2.5.1 Cartdo bandeirado, que permite que o funcionario utilize o beneficio com
apenas um unico cartao, preferencialmente, e que este centralize uma série
de vales oferecidos aos colaboradores, quais sejam:

2.5.1.1. Restaurantes, padarias, lanchonetes e servicos de delivery, que
geralmente aceitam o vale-refeicdo, sendo a CONTRATANTE uma
empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio refeicao deve
obedecer deve obedecer ao Programa de Alimentacado do Trabalhador —
PAT, instituido pela Lei n°® 6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente,
encontra-se regulamentado pelo Decreto n® 10.854, de 10 de novembro de
2021, com instrugcbes complementares estabelecidas pela Portaria
MTP/GM n° 672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instrugdo Normativa
MTP n° 2, de 08 de novembro de 2021;

2.5.1.2. Supermercados, mercearias, agougues ou lojas de conveniéncia,
geralmente credenciadas ao vale-alimentacao, sendo a CONTRATANTE
uma empresa cadastrada no PAT, o fornecimento do auxilio alimentagéo
deve obedecer ao Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT,
instituido pela Lei n® 6.321, de 14 de abril de 1976 e, atualmente,
encontra-se regulamentado pelo Decreto n°® 10.854, de 10 de novembro
de 2021, com instrugdes complementares estabelecidas pela Portaria
MTP/GM n° 672, de 8 de novembro de 2021 e pela Instrucdo Normativa
MTP n° 2, de 08 de novembro de 2021;

2.5.2 Para atendimento do item 25.1.1 e 25.1.2 é necessario que a
CONTRATADA, apresente relatérios com os saldos utilizados nas
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modalidades de alimentacao e/ou refeicdo para atendimento aos requisitos
do Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

2.6 Rede Credenciada.

2.6.1

2.6.2

Rede de arranjo de pagamento aberto: € aquele no qual os cartées sao
emitidos através de uma instituicao de pagamento, possuem Bandeira
(VISA, MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS, HIPERCARD, etc.) e
sado utilizados em quaisquer estabelecimentos fornecedores de género
alimenticio e refeicdo que aceitem pagamento através de maquina de cartao
de débito e/ou crédito.

O reembolso aos estabelecimentos da rede credenciada sera efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,
independentemente da vigéncia do CONTRATO, ndo cabendo a
CONTRATANTE a responsabilidade solidaria e nem subsidiariamente por
esse reembolso.

2.7 Do Sistema de Apoio ao CONTRATANTE e Beneficiarios.

271

2.7.2

2.7.3

A CONTRATADA devera dispor de Portal (site ou software) online e em
tempo real, por meio da qual, o Fiscal do CONTRATO anteriormente
cadastrado, devera possuir login e senha de acesso ao sistema com totais
poderes para executar as acdes necessarias para a execucao do objeto.

O Portal disponibilizado devera contar com metodologia de
acompanhamento e controle de langamento dos créditos de forma global e
individualizada, possibilitando a impressao ou geragdo dos respectivos
relatérios para conferéncia.

Para atendimento do item 2.7.1, a tecnologia apresentada devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades:

2.7.3.1. Inclusao, alteragéo, exclusdo, consulta de beneficiarios e seus dados

(nome, CPF, tipo e valor do beneficio e numero do cartdo);

2.7.3.2. Solicitacao de cartbes, bloqueio e cancelamento de cartdes;
2.7.3.3. Solicitagcdo de emissao de 22 via de cartao;
2.7.3.4. Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato de planilha compativel

com o software Libre Office ou Excel;

2.7.3.5. Solicitacdo de pedidos individualmente, para empregado especifico e em

determinado valor;
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2.7.3.6. Possibilitar a emissao de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos
pedidos de créditos, contendo a relacao dos empregados beneficiarios, os
valores, a data de crédito e o més de referéncia;
2.7.3.7. Acompanhamento do status das solicitacbes (pedidos de créditos
efetivados, entrega de cartdes);
2.7.3.8. Relatério contendo os dados das transacdes efetuadas com o cartdo para
efeitos de auditagem de extratos e saldos, devendo as informacgdes
trazerem local, horario e valor da transacéo.
2.7.3.9. Compatibilidade para importacdo de arquivos junto ao sistema de gestao
da CONTRATANTE;
2.7.3.10. Permitir que a CONTRATANTE realize o remanejamento dos valores
creditados, nos casos em que o0 empregado nao realizar o desbloqueio do
cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;
2.7.3.11. A CONTRATADA, por si ou por seus colaboradores e
encarregados, obriga-se a preservar todos os dados pessoais da
CONTRATANTE e de seus empregados, que estejam disponiveis no
Portal (site ou software) da CONTRATADA, em plena observancia
a Lei 13.709/2018 (LGPD), ao Marco Civil da Internet e demais leis e
resolucdes sobre o tema. Sob pena das sancdes legais cabiveis.
2.7.3.12. Os dados pessoais da CONTRATANTE e as informagbes vinculadas a
seus empregados, que estejam disponiveis no Portal (site ou software) da
CONTRATADA, nao poderao ser compartilhados ou cedidos a terceiros
que nao fagcam parte da relacio juridica sem sua autorizacio expressa,
sob pena das sanc¢des legais cabiveis.
2.7.3.13. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas aptas a promover a seguranga, a protecdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base
de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco inerentes a este
CONTRATO.
2.7.3.14. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao
CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de
seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo aos dados pessoais da CONTRATANTE e de seus empregados.
2.7.3.15. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das
obrigacdes, e/ou sancgbes que possam incidir em razao da perda ou
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vazamento de informacgdes, dados pessoais e/ou base de dados da
CONTRATANTE ou se seus empregados.

2.8 Da Central de Atendimento Telefonico

2.81

2.8.2

2.8.3

2.84

2.8.5

2.8.6

A CONTRATADA devera indicar na assinatura do CONTRATO, o numero
da Central de Atendimento com ligacao gratuita 0800 ou com custo de
ligacao local para a cidade de Manaus/AM e sua regidao metropolitana, 24
horas por dia, 7 dias por semana, para que os usuarios possam comunicar
perda, roubo ou extravio dos cartbes, com imediata solicitacdo de 22 via.
Bem como manter um canal de atendimento aos usuarios da
CONTRATANTE, para esclarecimento de duvidas relativas a operacao do
cartdo com horario de funcionamento nos dias Uteis, no minimo, das 08:00
as 17:00 horas.

A CONTRATADA devera indicar na assinatura do CONTRATO, o numero
da central de atendimento, com horario de funcionamento nos dias uteis, no
minimo, das 08:00 as 17:00 horas, para que os fiscais e gestores do
CONTRATO possam solucionar as demandas decorrentes da
administracao e gerenciamento do beneficio.

Para atendimento do disposto no item 3.5.1, a identificacdo do beneficiario
junto a Central devera ser efetuada mediante fornecimento do numero do
cartdo, CPF ou outro dado pessoal do beneficiario, sem a necessidade de
informar quaisquer dados relativos a CONTRATANTE.

Os estabelecimentos conveniados poderao ser substituidos, desde que tal
alteracdo ndo implique queda no padrdo do servico e/ou diminuicdo do
numero de conveniados, abaixo do numero minimo requerido em edital.

A CONTRATADA devera manter atualizada a relacao dos estabelecimentos
credenciados (inclusive informando o nome fantasia) em seu site e
aplicativo, informando ao Fiscal, sempre que solicitada, as inclusdes e/ou
exclusdes, sendo que devera ser mantida a condicdo de exigéncia do
numero minimo de estabelecimentos credenciados em todas as localidades
exigidas neste CONTRATO.

A CONTRATADA devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data do recebimento da comunicacéo, as reclamacgdes dos
usuarios a respeito da ndo aceitagdo dos cartées ou dos servigos oferecidos
pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as medidas
administrativas que serdo tomadas para sanar os problemas apontados.
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2.9 Do Aplicativo Préprio Para Smartphone

2.91

O aplicativo mobile (app) a ser disponibilizado aos usuarios do cartdo,
devera ser compativel ao menos com os sistemas Android e IOS e possuir
no minimo as seguintes fungdes:

2.9.1.1. Consulta de saldos e histéricos de utilizacao (extrato);

2.9.1.2. Consulta a rede credenciada contendo a localizacdo e formas de contato

com o estabelecimento credenciado;

2.9.1.3. Contato com a Central de Atendimento ou orientacdo de como acionar a

Central fora do app.

2.10 Fornecimento dos Cartoes

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

2.10.6

Apods a assinatura do CONTRATO, o Fiscal do CONTRATO enviara o
arquivo com os dados de todos os empregados. A CONTRATADA tera o
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do envio do referido
arquivo, para entregar os cartdes a CONTRATANTE.

Para o cartdo auxilio-alimentacao e refeicdo sera aceita a emissdo de um
Unico cartdo desde que a empresa consiga garantir que o crédito
depositado, e designado para alimentacao e refeicdo, de acordo com a
preferéncia de cada empregado, sera utilizado apenas em
estabelecimentos cadastrados com CNAE referente a alimentacdo e
refeicio.

Os saldos referentes aos beneficios de alimentagio e refeicio deverao ser
intercambiaveis entre si, de forma indistinta, ou seja, o saldo designado
devera poder ser utilizado tanto para alimenta¢ao quanto para refeicao.

E preferivel, se possivel, que todos os saldos para alimentacéo e refeicdo
sejam intercambiaveis entre si, e que a CONTRATADA, apresente relatorio
onde foram utilizados o valor do beneficio pago pela CONTRATANTE.

O valor dos créditos ou o percentual dos créditos por beneficiario, conforme
previsto nos itens 2.10.2, 2.10.3 e 2.10.4, podera ser alterado, mediante
pedido da CONTRATANTE.

Os valores ja creditados nos cartdes ndo poderdo ser suprimidos ou
alterados, exceto em caso de erro ou irregularidade devidamente
comprovada.

2.11 Os cartoes de beneficio do tipo magnético com chip deverao:
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2.11.1 Ser personalizados no minimo com numeracao de identificacdo, e quando
possivel, com nome do empregado e razdo social da CONTRATANTE;

2.11.2 O termo “Processamento de Dados Amazonas S.A. — PRODAM’ e o
nome do empregado poderdo ser abreviados para atender eventual
limitacao de caracteres.

2.11.3 Possuir chip de seguranca, senha individualizada e intransferivel, assim
como possibilitar recargas mensais;

2.11.4 Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas (ou com a instrucao
de como cadastra-la) e com orientacdes de utilizacao, em envelope lacrado
com o nome do servidor impresso na parte externa, no enderegco da
CONTRATANTE: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Bairro Praca 14 de Janeiro,
Manaus/AM — CEP: 69020-110, aos cuidados da Geréncia de Recursos
Humanos - GERHU, sem custo de frete;

2.11.5 O desbloqueio dos cartdes podera ser feito pelo empregado, através de
Central de Atendimento Telefénico, site e/ou pelo aplicativo disponibilizado
ao usuario;

2116 O Fiscal do CONTRATO enviara as informacdes cadastrais dos
empregados em arquivo virtual (arquivo txt ou planilha xlIs) ou similares,
conforme leiaute de arquivos definidos pela CONTRATADA.

2.11.7 Ainclusdo e exclusido de beneficiarios podera ser efetuada pontualmente a
qualquer tempo pela CONTRATANTE (em funcdo de admissdes,
demissdes, nomeacgdes, destituicdes, aposentadorias diretamente no portal
da CONTRATADA ou no arquivo de pedidos mensal.

2.11.8 Para inclusdo de novos beneficiarios, o prazo de entrega dos cartbes
multibeneficios sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de envio
da inclusao.

2.11.9 Os custos de emissao, fornecimento e entrega dos cartées, assim como os
de manutencdo do sistema informatizado e quaisquer outras despesas,
deverao estar incluidos na operacdo da CONTRATADA, n3o implicando
quaisquer 6nus extras para a CONTRATANTE ou para os beneficiarios.

2.11.10 Os cartdes auxilio-alimentacao e refeicio deverao ser entregues na Sede
da CONTRATANTE, PRODAM — Processamento de Dados do Amazonas
S/A, sito a Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus
—AM. CEP 69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00
horas, de segunda a sexta, exceto feriados.
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2.11.11 A CONTRATADA devera fornecer segunda via dos cartées em caso de

2.11.12

2.11.13

2.11.14

2.11.15

2.11.16

212 D

perda, furto, roubo, extravio ou desgaste natural, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis sem 6nus a CONTRATANTE ou ao beneficiario, no
endereco da CONTRATANTE.

Os cartbes entregues pela CONTRATADA que nao atenderem as
especificacdes contidas neste CONTRATO ou apresentarem quaisquer
defeitos, serdo rejeitados ficando a CONTRATADA obrigada a
providenciar sua reposicao e entrega no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo, no endereco da
CONTRATANTE

Em relagéo aos itens 2.7.13 € 2.7.14, a CONTRATADA devera bloquear o
saldo existente logo apds a devida comunicacao do fato ocorrido e devera
repassar o crédito existente no cartdo atual para outro cartdo que sera
solicitado pelo empregado e/ou pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes
e instrucdes sobre o beneficio e sobre a utilizacdo dos cartbes.

O servico podera ser recusado se nao atender as especificacbes
solicitadas;

Ocorrendo a hipotese prevista no item acima, a CONTRATADA devera
providenciar, em prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, os ajustes
necessarios para a adequagdo do servico, contados a partir da
comunicacdo da CONTRATANTE quando do nao aceite.

isponibilizacao e Utilizagao dos Créditos nos Cartées de Beneficios

2.12.1 A solicitacdo de créditos sera efetuada mensalmente pelo Fiscal conforme

data prevista no Cronograma de Execugéo, no item 2.13 deste CONTRATO,;

2.12.2 A CONTRATADA devera oferecer tecnologia de recarga automatica de

2.12.3

2.12.4

créditos nos cartdes sem a necessidade de utilizacio de terminais.

Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma
automatica, a partir da utilizacdo nos estabelecimentos conveniados.

O processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas com o
cartdo devera ser de forma automatica quando da efetivacdo da compra,
permitindo a identificagéo pelo empregado do valor utilizado, data e horario,
saldo, além do local de consumo, visando a permitir a verificacdo da correta
utilizacao do beneficio.
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2.12.5 Caso ocorram cobrangas/atribuicdes de valores, cuja despesa nao fora
efetuada, e/ou nado esteja devidamente comprovada através de
documentos, a CONTRATADA devera tomar providéncias para a apuracao
do fato e correcdes dos problemas, ressarcindo o usuario no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis da notificacao feita pelo empregado usuario.

2.12.6 Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a
qualquer tempo, mediante solicitagcdo da CONTRATANTE, seja por pedido
individual ou carga por arquivo.

2.12.7 Os créditos inseridos nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, deverao, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos,
de tal forma que nao haja nenhum prejuizo aos beneficiarios.

2.12.8 A manutencao dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario
deixar de integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagao por
qualquer motivo, ou para todos os usuarios apds o término do CONTRATO,
sera mantida, sem prazo de validade, ndo havendo o bloqueio do cartdo dos
beneficiarios.

2.12.9 O atendimento a CONTRATANTE e aos usuarios, incluindo eventuais
substituicdes de cartdes, na hipétese de denuncia antecipada ou término do
prazo contratual sera mantido pelo periodo minimo de 120 (cento e vinte)
dias a contar do evento.

2.12.10 Transcorrido o prazo da vigéncia do CONTRATO, eventual saldo
remanescente sera devolvido ao CONTRATANTE, mediante crédito em
conta corrente, no periodo de 60 (sessenta) dias.

2.13 Cronograma de Execugdo

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
Interface entre a area de sistemas da Em até 05 (cinco) dias
1a CONTRATADA e a area responsavel da corridos a contar da
CONTRATANTE para a adaptacao dos sistemas | data de assinatura do
envolvidos na execucio do servico. CONTRATO.

223 Solicitagéo, pela CONTRATANTE, de entrega No primeiro dia util
dos cartées com senha individual. seguinte a 12 Etapa.
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32 Entrega dos cartbes com senha aos Em até 5 (cinco) dias
colaboradores da CONTRATANTE Uteis a contar da 22
Etapa.
Elaboracgao de planilha de calculo de quantidade | Até o dia 13 de cada
42 créditos cartdo auxilio-alimentacao e refeicdo, e | més, que, caindo em dia
Envio do pedido de créditos de auxilio- nao Uutil, sera adiantado
alimentacdo a CONTRATADA, por meio do para o dia util anterior.
Sistema Informatizado da CONTRATADA
6° Entrega da Nota Fiscal a CONTRATANTE, por | Até o dia 16 de cada
e-mail ou liberacao via sistema. més.
Preenchimento do Relatério de Até o dia 21 de cada
7a Acompanhamento de Servicos Contratados e més, que, caindo em
atesto da Nota Fiscal pelo fiscal e gestor do dia nao util, sera
CONTRATO. adiantado para o dia util
anterior.
Até o dia 23 de cada
més, que, caindo em
82 Pagamento da Nota Fiscal pela dia r;éqouﬂ,;" sleré
CONTRATANTE. . ’ e
adiantado para o dia util
anterior.
Até o dia 23 de cada
més, que, caindo em
9 Solicitacao, pela CONTRATANTE, de | .. .q e ,
: e . 4 n . dia nao util, sera
disponibilizacdo de crédito do cartdo auxilio- . S~
. N . adiantado para o dia util
alimentacéo e refeicdo )
anterior.
Dia 27 (vinte e sete) de
cada més, que, caindo
108 Disponibilizacao de crédito do cartdo auxilio- em dia nao util, sera

alimentacao e refeicao

adiantado para o dia util
anterior.
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3 CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 Os servigos ora contratados serao executados sob o regime de empreitada
por pre¢o unitario.

| 4 CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO |

4.1 O Valor Mensal Estimado do servigo contratado é de R$ 563.615,00
(quinhentos e sessenta e trés mil e seiscentos e quinze reais), perfazendo o
Valor Global Estimado de R$ 6.763.380,00 (seis milhdes, setecentos e
sessenta e trés mil e trezentos e oitenta reais).

4.2 Estimativa de Beneficiarios, Valores dos Beneficios e Taxa de Administragao:

4.2.1 A estimativa de beneficiarios foi composta, tendo em vista o nimero atual
de empregados e Diretores, e pode ocorrer acréscimos;

4.2.2 A quantidade estimada de beneficiarios, o valor mensal do beneficio atual,
o valor total mensal estimado e o valor total estimado poderdo sofrer
variagao ao longo da vigéncia do CONTRATO, em fungcédo das admissdes e
demissdes que poderdo ocorrer durante a vigéncia do CONTRATO, sendo
que tais alteracdes nao representardo modificacdo nas condicdes
contratuais.

4.2.3 O numero final de beneficiarios dependera da adesdo destes ao produto,
nos termos descritos no Edital.

4.3 A Taxa de Administragdo sera de 0% (zero por cento).

4.4 Os pagamentos serao realizados mensalmente, conforme a quantidade de
créditos solicitados, observados o numero de beneficiarios e o valor facial dos
créditos conforme a formula a seguir:

Preco Mensal = V1 x N1

Em que:

V1 = Valor mensal do crédito por colaborador;
N1 = NUmero de colaboradores;

4.5 A liquidagao das faturas devera acontecer conforme o Cronograma de Execucao,
do item 2.13 deste CONTRATO, considerando a natureza pré-paga do beneficio,
ap6s atesto do fiscal e/lou gestor do CONTRATO designados pela
CONTRATANTE, e apresentacao das Certiddes Negativas das esferas Federal,
Estadual e Municipal, trabalhistas, e demais necessarias;
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4.6 A CONTRATANTE ira exigir da CONTRATADA, quando da apresentagéo da
Nota Fiscal, a seguinte documentac&o: prova de inscricdo regular junto ao
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e
previdenciaria, apresentando Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta
PGFN/RFB n° 1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo, Certidao de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S.,
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do
fornecedor ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (NR). 18.4.1 Conforme
disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado no Diario Oficial
da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de 1/12/2010, os
fornecedores deverao emitir Nota Fiscal EletrOnica nas compras governamentais,
logo o licitante vencedor devera emitir Nota Fiscal Eletronica;

4.6.1 Caso a CONTRATADA nao apresente as Certidbes ou as mesmas
apresentem divergéncias, podera sofrer as penalidades previstas no
CONTRATO.

4.7 A Nota Fiscal sera atestada pelo fiscal e pelo gestor do CONTRATO, designados
pela CONTRATANTE, mediante preenchimento pelo fiscal do CONTRATO do
relatério de Acompanhamento da Execucao dos Servigos Contratados;

4.8 Na Nota Fiscal/Fatura devera ser discriminado o valor do beneficio.

4.9 A CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da apresentacao
da Nota Fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

4.9.1 A Nota Fiscal ndo aprovada, sera devolvida (via e-mail) 3 CONTRATADA
para as necessarias corregoes, com as informagdes que motivaram a sua
rejeicao, contando-se o prazo estabelecido no item 4.13, a partir da data da
sua reapresentagao.

4,10 O pagamento da Nota Fiscal esta vinculado a aprovacido desta pela
CONTRATANTE e ao envio de todos os documentos necessarios a
liquidacdo da despesa.

4.11 Aprovada a Nota Fiscal, a CONTRATANTE realizara o pagamento da Nota
Fiscal, conforme cronograma de execugao.
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4.12 A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE ou o nao

4.13

4.14

4.15

4.16

417

4.18

pagamento da Nota Fiscal por problemas documentais, n&o isenta a
CONTRATADA de efetuar os créditos nas datas previstas no cronograma
estabelecido pela GERHU/PRODAM e nem enseja motivo para que a
empresa suspenda a prestacédo dos servigos.

A Nota Fiscal devera ser enviada para a Supervisdo de Secretaria Geral -
SPSEC pertencente a Presidéncia da CONTRATANTE, pelo e-mail:
prodam@prodam.am.gov.br.

A CONTRATANTE podera cobrar administrativa ou judicialmente
importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos pela CONTRATADA, em
decorréncia de inadimplemento contratual.

Estdo absorvidos na operacdo da CONTRATADA os encargos sociais,
impostos, taxas, seguros, transportes, embalagens, licengas, despesas de
frete e todas as demais despesas necessarias para o bom cumprimento na
prestacéo dos respectivos servigos.

Caso a CONTRATANTE nao demande o valor total do CONTRATO, ndo sera
devido a CONTRATADA qualquer indenizagéo.

Ocorrendo prorrogacgédo, o valor global do CONTRATO, sera reajustado
conforme o valor do beneficio cartdo multibeneficios, em decorréncia do
Acordo Coletivo de Trabalho da CONTRATANTE, n&do sendo aplicado
nenhum indice, editado pelo governo, ao valor global do CONTRATO.

A CONTRATANTE néo aceitara cobranca posterior de qualquer imposto,
tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de
abertura desta Licitagdo e que venha expressamente a incidir sobre o0 objeto
desta Licitagdo, na forma da Lei. Na hipotese de reducao de aliquota apos a
apresentacao da proposta, a mesma sera devidamente considerada por
ocasido do pagamento.

5 CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor global do CONTRATO, sera reajustado conforme o valor do beneficio
cartdo multibeneficios, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho da
CONTRATANTE, nao sendo aplicado nenhum indice, editado pelo governo, ao
valor global do CONTRATO.

5.2. O valor do percentual relativo a Taxa de Administracao sera fixo e irreajustavel

durante a vigéncia do CONTRATO e suas possiveis prorrogagoes.
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5.3. O valor individual mensal do beneficio podera ser corrigido por indice aplicado

ao beneficio, na data-base aplicavel, apés resultado de negociacdo coletiva
dos empregados com a CONTRATANTE. A alteragéo do valor do CONTRATO,
conforme o numero de adesdes existentes, diante do novo valor de beneficio,
ocorrera por simples Apostila, nos termos da Lei 13.303/20186.

6 CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.

O prazo da prestagdo dos servigos ora contratados é de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogado
mediante justificativa por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por
iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a Administracao, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e
legislacao pertinente.

7 CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

7.1.

As despesas com a execugado do presente CONTRATO correrdo a conta de
recursos proprios da CONTRATANTE.

8 CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.

Como parte integrante de suas obrigacbes, e em atendimento a legislacio
pertinente e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros”,
constante no Anexo ‘I’ e o Anexo “II” Tratamento e Protecao de Dados
Pessoais deste CONTRATO.

8.2. Além das obrigagdes previstas nos demais anexos do edital, a CONTRATADA

devera:

8.2.1. Apresentar, na ocasiao da assinatura do CONTRATO, comprovante de registro

no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, na modalidade
Alimentacdo e Refeicdo, nos termos da Lei n° 6.321, de 14/04/1976,
regulamentado pelo Decreto n° 10.854, de 10/11/2021, com instrugdes
complementares estabelecidas pela Portaria MTP/GM n° 672, de 8/11/2021, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia

8.2.2. Em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do CONTRATO:
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8.2.2.1. Informar o numero do telefone da central de atendimento que atendera a

8.2.2.2.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

Geréncia de Recursos Humanos — GERHU, solucionando as demandas
decorrentes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios;

Informar o numero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800
ou com custo de ligacdo local para a cidade de Manaus e sua regido
metropolitana para a CONTRATANTE, que atendera os beneficiarios para
os servigos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitagéo
de 22 via) e bloqueio de cartao;

Designar por escrito, no ato da assinatura do CONTRATO, preposto (s) que
tenha (m) poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a
execugdo do CONTRATO, informando numero de telefone e e-mail que
serdo utilizados para contato;

Dar orientagdes (de forma presencial ou online) a respeito do sistema
utilizado para realizar as recargas de crédito nos cartdes alimentagao,
refeicdo dos beneficiarios, bem como fornecer suporte técnico durante a
vigéncia do CONTRATO sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.2.3. Em relacdo aos cartdes magnéticos com chip e aplicativo mobile, a

8.2.3.1.

CONTRATADA devera:

Confeccionar a via inicial dos cartdes de beneficio, segunda via de cartdes

em virtude de desgaste natural, defeito, extravio, furto ou roubo, nos prazos
previstos neste CONTRATO;

8.2.3.2.

8.2.3.3.

8.2.3.4.

8.2.3.5.

8.2.3.6.

Bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicagao do fato ocorrido
e credita-lo a favor do usuario, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE e/ou
aos empregados;

Garantir que os cartbes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados;

Realizar a entrega dos cartdes de beneficios no local, prazo e condigbes
estabelecidas neste CONTRATO.

Manter elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de
confeccgao/disponibilizacdo dos cartbes, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificacao ou fraude;

Disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Android e IOS, com
as funcionalidades previstas neste CONTRATO;
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8.2.3.7. Na ocorréncia de mudanga de mercado que obrigue a implantagdo de cartdo
oriundo de tecnologia mais nova, em substituicao aos cartbes eletrénicos,
fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova aos
beneficiarios, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.2.4. Em relagao aos estabelecimentos credenciados, a CONTRATADA devera:

8.2.4.1. Efetuar o reembolso aos estabelecimentos credenciados, sob sua inteira
responsabilidade, nos prazos acordados com o préprio estabelecimento,
mesmo apds o término da vigéncia do CONTRATO e durante a validade do
cartao, ficando claro que a CONTRATANTE nao respondera solidaria nem
subsidiariamente por qualquer reembolso.

8.25. Em relacdo ao gerenciamento do beneficio e demais assuntos, a
CONTRATADA devera:

8.2.5.1. Disponibilizar sistema préprio, via internet/WEB ou software, para pedidos de
créditos mensais, solicitagdo de emissdo de novos cartdes e segunda via,
acompanhamento dos pedidos e consultas;

8.2.5.2. Disponibilizar, mensalmente os créditos nas datas estabelecidas pela
CONTRATANTE conforme previsto no cronograma de execugao,
independentemente de vinculacdo ao pagamento da Nota Fiscal pela
CONTRATANTE;

8.2.5.3. Reembolsar, por meio de compensacio ou ajuste de valores, o valor de
qualquer beneficio creditado indevidamente;

8.2.5.4. Manter em funcionamento a Central de Atendimento, para prestar
esclarecimentos e informacgdes, receber comunicacdes de interesse da
CONTRATANTE e de seus usuarios;

8.2.5.4. Disponibilizar os relatérios previstos neste CONTRATO;

8.2.5.5. Ressarcir o(s) usuario (s), nos casos de utilizacdo indevida por terceiros do
cartido de auxilio-alimentacio e refeicdo, diante da auséncia de bloqueio
imediato por parte da CONTRATADA, em face da comunicacao de perda,
roubo ou extravio do cartdo, por meio de Central de Atendimento ou
aplicativo.

8.2.6. A CONTRATADA assume a responsabilidade por:

8.2.6.1. Todos os custos para o fornecimento do produto, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a quitacdo das obrigagdes tributarias (diretas ou indiretas),
previdenciarias, trabalhistas, securitarias, taxas, transportes e equipamentos
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que incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo de servigcos objeto desta
licitacao;
8.2.6.2. Eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste

CONTRATO, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

8.2.6.3. Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento ou ter
acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestacao de servigos objeto deste credenciamento;

8.2.6.4. Corrigir, as suas expensas, eventuais vicios que se verificarem ao longo da
execucdo do CONTRATO, independentemente da comprovacdo de sua
culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacao realizada pela CONTRATANTE;

8.2.6.5. Informar imediatamente a CONTRATANTE, mediante oficio, os dados do
representante que vier a substituir o preposto indicado no CONTRATO, sob
pena da aplicacao das sanc¢des cabiveis;

8.2.6.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Fiscal,
atendendo prontamente todas as reclamacgdes ou sugestdes, sob pena da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.2.7. E vedado 8 CONTRATADA:

8.2.7.1. Veicular publicidade acerca desta contratacio, salvo se obtida expressa
autorizacao escrita da CONTRATANTE;

8.2.7.2. Subcontratar total ou parcialmente os servigos do presente objeto.

8.2.7.3. Utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execucdo dos servigos especificados no
instrumento contratual;

8.2.7.4. Disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao por escrito da
CONTRATANTE, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste CONTRATO.

9 CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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9.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execucdo do CONTRATO.

9.2. Solicitar a corregao ou substituigdo do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes.

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do CONTRATO e efetuar os pagamentos
nas condigdes, prazos e precos pactuados no presente CONTRATO.

9.4. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigacées assumidas pela
CONTRATADA exigindo sua imediata correcéo, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas em lei e nas clausulas desse CONTRATO, ressalvados
os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE.

9.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o
objeto do CONTRATO.

9.6. Fornecer a CONTRATADA todos os documentos, informacdes e demais
elementos que sejam pertinentes a vigéncia do CONTRATO.

9.7. Aplicar as penalidades previstas na lei e nas clausulas deste CONTRATO, na

hipotese de a CONTRATADA nao cumprir o objeto contratado.

9.8. Requisitar os créditos por meio eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA,

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

especificando os valores devidos a cada empregado;

Requisitar a empresa CONTRATADA a emissao de cartbes (via inicial ou
segunda via), indicando os valores pertinentes, através do arquivo padrao
enviados mensalmente;

Solicitar o cancelamento de cartdes ou créditos indevidos ou de beneficiarios
que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura
préxima, quando for o caso;

Manter, junto 8 CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
empregados autorizados a demandar os servigos contratados;

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios ao cumprimento do CONTRATO;

Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na
execucdo do CONTRATO ou irregularidade constatada na execug¢ao dos
servicos;

Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste CONTRATO
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9.15. Rejeitar os servicos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corre¢ao;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos
neste CONTRATO, apés o cumprimento das formalidades legais;

Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares,
contratuais e legais.

Requisitar os créditos por meio eletrdnico disponibilizado pela CONTRATADA,
especificando os valores devidos a cada empregado;

Requisitar a empresa CONTRATADA a emissao de cartbes (via inicial ou
segunda via), indicando os valores pertinentes, através do arquivo padréao
enviados mensalmente;

Solicitar o cancelamento de cartdes ou créditos indevidos ou de beneficiarios
que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura
préxima, quando for o caso;

Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
empregados autorizados a demandar os servigos contratados;

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios ao cumprimento do CONTRATO;

Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, quaisquer falhas ocorridas na
execucdo do CONTRATO ou irregularidade constatada na execugao dos
Servicos;

Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste CONTRATO;

Rejeitar os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corre¢ao;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos
neste CONTRATO, apds o cumprimento das formalidades legais;

Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as penalidades regulamentares,
contratuais e legais.

10. CLAUSULA DECIMA: DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL - ESG
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10.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e
declarar-se ciente e disposto a seguir:

10.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou
potencial empregado receba tratamento discriminatério em funcao de
sua racga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢cao social,
idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condicdo
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica, ou
qualquer outro fator de diferenciagao.

10.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a
corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

10.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no
Cdédigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

10.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer
praticas que possam lhe causar danos, executando seus servigos em
estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se
limitando a:

1.Lei n® 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

2.Lei n® 9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

3.Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, assim como as demais normas relacionadas ao
gerenciamento, ao manuseio e ao descarte adequado dos residuos
solidos resultantes de suas atividades, privilegiando todas as formas
de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de acordo com as
normas antes mencionadas

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. O servigo a ser prestado devera seguir as especificagbes contidas neste
CONTRATO. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigagao
estabelecida sujeitara a CONTRATADA as sangdes legais aplicaveis,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

11.2. Além das penalidades legalmente previstas e sem prejuizo das mesmas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangbes a seguir relacionadas:
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1. Adverténcia;

2. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infracdo, incidente sobre a parcela do CONTRATO descumprida;

3. Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida.

11.3. O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
ou da Garantia, se houver.

11.4. Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta a Lei N.°
13.303/2016 que rege a matéria concernente as licitacdes e Contratos e
clausulas constantes neste CONTRATO;

11.5. Quando o valor da multa atingir 10% (dez por cento) do valor global do
CONTRATO, a CONTRATANTE a seu exclusivo critério, se reserva o direito
de rescindir, unilateralmente, o CONTRATO e/ou aplicar as penalidades
previstas neste CONTRATO e na Lei N.° 13.303/2016.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

12.1. A CONTRATADA, notificada da sancido que podera lhe ser aplicada, tera o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagédo, para
apresentar defesa prévia.

12.2. Contra as decisdes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA
podera, sempre com efeito suspensivo:

12.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

12.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagao no Diario Oficial da decisao de suspenséo do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

12.2.3. Formular pedido de reconsideragao a autoridade que aplicou a sangao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez)
dias uteis da publicacido no Diario Oficial do Estado.
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12.2.4. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela
procedéncia ou ndo do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a
CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
13.2.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razio:

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

13.2.1.4.

13.2.1.5.

13.2.1.6.

13.2.1.7.

13.2.1.8.

13.2.1.9.

Do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagbes ou prazos;

Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes ou
prazos;

Da lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar
a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigco ou do fornecimento,
nos prazos estipulados;

Do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servigos;

Da paralisagdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicacao a
CONTRATANTE;

Da subcontratagao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303, de
30 de junho de 2016, assim como a associa¢ao do fornecedor com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporagdo, quando ndo admitidas no instrumento convocatorio e no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugao do
CONTRATO;

Do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO ou
de seus superiores;

Do cometimento reiterado de faltas na sua execugéao, anotadas pelo Gestor
ou Fiscal do CONTRATO;

Da decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

13.2.1.10. Da dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.1.11.

_:m

De alteracao social ou de modificagao da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugdo do CONTRATO;
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13.2.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
CONTRATO.

13.2.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

13.2.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagao em vigor.

13.3. A rescisdo de que trata o item 13.1.1, desta clausula, sera determinada por
ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA
indenizagéo de qualquer natureza.

13.4. A declaragao de rescisdo administrativa, precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita
independentemente de prévia notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato
administrativo no 6rgao de divulgagéao oficial estadual.

13.5. A rescisdo amigavel, precedida de autorizacao escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

13.6. Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a
AMPLA DEFESA.

13.7. Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

13.8. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos
advindos de ndo cumprimento dos servigos contratados, isentando a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda
estara sujeita a todas as multas e penalidades legais previstas neste
CONTRATO e na legislacao vigente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
DA CONTRATANTE

14.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber,
as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes pertinentes,
reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:
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14.2. Assungao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu,

14.3. Ocupacao e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais seréo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

14.4. Retencgao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGOES DO PRESENTE
CONTRATO

15.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016.

15.2. As alteracbes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

15.3. Nenhuma alteragéo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE
e CONTRATADA, vedada a alteragao que viole a obrigagao de licitar.

15.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugao do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario,
se fizer necessario.

15.5. A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execug¢ao, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execucao.

15.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigbes do CONTRATO; nao haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do CONTRATO.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CONTROLE
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16.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de
informacdes do presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTAGAO

17.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do
CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
inclusive na possibilidade de renovagédo contratual, todas as condi¢cbes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas na assinatura do Presente Instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MATRIZ DE RISCO

18.1. Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades
entre as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do
CONTRATO, em termos de ©Onus financeiro decorrente de eventos
supervenientes a contratagao, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

18.1.1. Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do CONTRATO,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e previsao de
eventual necessidade de prolacéo de termo aditivo quando de sua ocorréncia;

18.1.2. Estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade da
CONTRATADA para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
obrigagdes de resultado, em termos de modificagdo das solugdes
previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao;

18.1.3. Estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que n&o havera liberdade
da CONTRATADA para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas,
em obrigacdes de meio, devendo haver obrigacdo de identidade entre a
execucgao e a solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da
licitacao;

18.1.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar
durante a execugao do objeto contratado os riscos inerentes relacionados na
matriz abaixo:

CLASSIFICAGAO DOS RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO, SELEGAO DE

FORNECEDORES E GESTAO DO CONTRATO

IDENTIFICACAO AVALIACAO RISCO

TRATAMENTO AO
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O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagéo do objetivo da contratagao.
Condigbes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.

Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a
5, conforme definida na tabela abaixo:

Escala de Probabilidade
Severidade do . .
. Descrig¢ao Nivel
Risco
Muito Evento extraordinario, sem historico de 1
baixo ocorréncia.
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha
Baixo o NI 2
historico de sua ocorréncia.
4 Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Médio A Rt . . 3
historico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento usual, com histérico de ocorréncia
Alto .
amplamente conhecido.
Muito Alto Evento repetitivo e constante.
Escala de Impacto
Nivel do Risco Descrigcao Nivel
Muito L -
bai Impacto insignificante nos objetivos. 1
aixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
s Impacto mediano nos objetivos, com
Médio o - 3
possibilidade de recuperagao.
Impacto significante nos objetivos, com
Alto o - 4
possibilidade remota de recuperacao.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
recuperacao.
Nivel de Risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado

[ 19. CLAUSULA DECIMA NONA: DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO |
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19.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugdo dos servigos sera
acompanhada e fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE,
que assumira a funcdo de Fiscal do CONTRATO, nio implicando em
corresponsabilidade, nem eximindo a CONTRATADA de responsabilidade.

19.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto contratado, determinando
o que for necessario a regularizagéao das faltas ou defeitos observados.

19.3. A atividade de fiscalizacdo sera realizada para assegurar o efetivo
cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e a qualidade dos servigos
prestados a CONTRATANTE.

19.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
19.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servigos contratados;
19.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

19.4.3. Informar a Administragdo da CONTRATANTE o eventual descumprimento
dos compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagdo de
penalidades.

20. CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1. O foro do presente CONTRATO ¢é o desta cidade de Manaus/AM, com
expressa renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a
ter, por mais privilegiado que seja.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais
alteragdes, pelas normas de Direito Privado e no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICAGAO
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22.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagdo, em forma de
extrato, do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas,
na forma do artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS NORMAS APLICAVEIS |

23.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagao aplicavel a espécie e
ainda pelas disposicoes que a complementarem, alterarem ou
regulamentarem, inclusive nos casos omissos, cujas normas, desde ja,
entendem-se como integrantes do presente termo, especialmente a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de Licitagdes e Contratos da
CONTRATANTE.

23.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas
normas e concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades
e demais regras delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas
no presente instrumento.

23.3. De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus
legitimos e legais efeitos.
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PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE 03/2025 - ANEXO | DO CONTRATO 006/2026

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) a intencao das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagao técnica
a titulo oneroso ou nao oneroso;

(ii) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e
tratamento de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderao ser usadas
e deverao ser protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente
instrumento, vinculado ao [CONTRATO, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes
termos e condicdes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes
confidenciais disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragcdo de
CONTRATO para prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracao
Publica e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacgéo de vinculo e
estipulacado de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada;

(il CONTRATANTE: 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica signataria do
instrumento contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a
Administracao Publica;
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(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informacao, elaborada ou nao por
parte da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
gue esteja relacionada as atividades de prestacao de servicos a CONTRATANTE, seus
clientes ou fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou
custodiante, e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informagées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucédo do
CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacao similar ou prestando
servicos a outras empresas;

(ii) informacao conhecida publicamente sem a violagcao deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informacdo cuja revelacdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de
tal revelacdo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites
possiveis diante das circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-
la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE
nao violara nenhum acordo ou outra obrigagcdo de manter informagdes de propriedade
de terceiros, ndo importando a natureza de tais informacdes;

(i) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou
possa estar em conflito com as obrigagées assumidas perante a CONTRATANTE ou
que possa afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(iii) ndo trarda ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgbes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de
propriedade de terceiros, bem como nao utilizara tais informagées enquanto persistir
qualquer espécie de vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e
mesmo apds encerrado este vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informacéo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execucao
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dos servigos contratados, constitui informacao privilegiada e, como tal, tem carater de
estrita confidencialidade, e que por determinacao legal seja classificada como “dados
pessoais” ou confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execucdo do
CONTRATO ao qual este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propésitos deste Termo, toda e qualquer informacéo
incluida para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA ¢ e
permanecera de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informagao sera
tratada e protegida como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislacao
pertinente e que por determinacao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negocios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) ndo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade
qualquer informacao da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, cépia,
transferéncia ou revelacao inadvertida de qualquer informacido da CONTRATANTE;

(i) providenciar a devolucao de todas as informagées da CONTRATANTE, em qualquer
meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado 3 CONTRATADA repassar qualquer
informagcdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo estd vinculado, exceto
mediante autorizacio prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por
Lei ou determinacgao Judicial.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apds a execu¢cdo do CONTRATO ao qual
este Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigacées da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da
data da assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado.
Qualquer violagdo ou ameaga de violagdo a este Termo ira constituir justa causa para
imediata rescisdo do CONTRATO de prestagcido de servigos firmado, assegurados a
ampla defesa e o contraditério. Arescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas
nos artigos 927 e seguintes do Codigo Civil, artigos 153 e 154 do Cédigo Penal,
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assegurado o contraditério garantido pelo artigo 5° inciso IV, da Constituicido Federal
da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste
Termo permanecerao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5
anos ou por prazo determinado por lei, mesmo apos a extingcdo do CONTRATO ao qual
este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢des, continuando
validas e com efeito, a despeito de qualquer violagdo de suas clausulas ou do
CONTRATO de prestacao de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestacao dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que
os mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacéao
da CONTRATANTE, nas condicdes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em
exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢cdes deste Termo nao
constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um so efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica.
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PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE 03/2025
ANEXO Il DO CONTRATO N° 006/2026
TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

i. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO
13.2. O presente anexo tem como finalidade firmar as condicdes e
responsabilidades a serem assumidas pela Contratante e pela Contratada no
que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

i. DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definigdes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecao de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se as decisbes publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais
no territorio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela
Contratante ou pela Contratada, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos
termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada,
necessarias a execucao do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em
regime integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha
acesso a Dados Pessoais por forga da prestacao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Segurancga da informagéo — significa um evento ou uma série
de eventos de seguranca da informacgao indesejados ou inesperados, que
tenham grande probabilidade de comprometer as operagcdes do negdcio e
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ameacar a prépria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecao
de dados pessoais, bem como, 0s acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacido ou
difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive
judicial, competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente,
incluindo, mas nao se limitando a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular’ e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do
controlador, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador,
na qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecio de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao
de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos
meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condi¢des e obrigardes
dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

ii. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao0 deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos
artigos 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018, as quais se submeterado os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular.
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3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
Titular.

3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sdo compartiihados com a
Contratada, que atua na condicido de Operador.

3.1.6 Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular,
caso realiza tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, |
ou 11, | da LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de
consentimento, quando necessario para atender requisicées determinacdes
das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou
6rgaos de controle administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de
seguranca ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de
protecao de dados, de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo
a Contratada tomar as medidas necessarias e informar ao Contratante em
até 2 (dois) dias uteis da data do conhecimento de que o incidente afetou
dados pessoais.

3.2 Sao0 deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execug¢ao do contrato e do servigo contratado
e utiliza-lo, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por
requisicido da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicoes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgaos de controle administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da
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Contratante. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a
Contratada ira corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara a
Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitacdo de
um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados
Pessoais do Titular, exceto nas instru¢cdées documentadas da Contratante ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados
em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a Contratante, assim que tomar conhecimento, de:

3.2.6.1. Qualquer investigagao ou apreensdo de Dados Pessoais sob o
controle do Contratante, por oficiais do governo ou qualquer
indicagdo especifica de que a investigagdo ou apreensado seja
iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios
publicos.

3.2.6.3. Qualquer informacao que seja relevante em relagdo ao tratamento
de Dados Pessoais da Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagcdo de dados pessoais que afete o
negécio ou que demande agao por parte do Contratante.

iv. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais da
Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente
trata-los, com o objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no contrato
indicado no preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de
dados e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigacées da Contratada, incluindo as
obrigacdes do presente Termo.
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41.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados,
estagiarios e prestadores de servigo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto
aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

5.3.

A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar
a protecao de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a Contratada devera
levar em conta os riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular
aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca envolvendo dados
pessoais, identificacdo de vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informacgdes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogéo e a
aplicacao de politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) protecéo
contra perdas de dados pessoais, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados
a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e
testes de seguranca da informagéao regulares. A Contratada designara um ou mais
colaboradores para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de
seguranca da informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas
internas de segurancga da informagao.

Em caso de incidente de seguranca com acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela
Contratante, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Contratada
comunicara a Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data do conhecimento de
que o incidente afetou dados pessoais, contendo no minimo, as seguintes
informagdes: (I) - a descricdo da natureza e da categoria de dados pessoais
afetados; (ll) - o numero de titulares afetados, discriminando, quando aplicavel, o
numero de criancas, de adolescentes ou de idosos; (lll) - as medidas técnicas e
de seguranga utilizadas para a protegdo dos dados pessoais, adotadas antes e
apos o incidente, observados os segredos comercial e industrial; IV - os riscos
relacionados ao incidente com identificacdo dos possiveis impactos aos titulares;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido realizada no
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prazo previsto no caput deste artigo; VI - as medidas que foram ou que serao
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; VII - a
data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu
conhecimento pelo controlador; VIII - os dados do encarregado ou de quem
represente o controlador; IX - a identificacdo do controlador e, se for o caso,
declaracdo de que se trata de agente de tratamento de pequeno porte; X - a
identificacdo do operador, quando aplicavel, Xl - a descricdo do incidente,
incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e XIlI - o total de
titulares cujos dados sdo tratados nas atividades de tratamento afetadas pelo
incidente.

vi. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um
terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo
disponibilizados a Contratada, sdo permitidas somente quando tais transferéncias
forem estritamente necessarias para a execu¢ao do Contrato e de acordo com as
condigcdes e os limites estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos
Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro pais e
somente realizar tal transferéncia ap6s obter autorizacio, por escrito, do
Contratante, que pode ser negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificagcdo ao Contratante devera conter informacdes detalhadas
sobre para quais paises as informacgdes seriam transferidas e para quais
finalidades (incluindo uso de servicos em nuvem cujos ativos sejam
sediados em pais estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necessaria para
a prestacdo dos servicos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, da
Contratante), a Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas
padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel,
clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).
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vii. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

7.1. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper
prontamente o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante e, em no maximo
(30) dias, sob instru¢cées e na medida de determinacdo do Contratante, eliminar
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja
em formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado necessitar manter os
dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7°
da LGPD.

vii. DOS DIREITOS DOS TITULARES
8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade
de Controlador dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e
como eventuais requisicdes dos Titulares deverdo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faga alguma requisicdo diretamente a
Contratada, sera orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condicao
de Controlador dos dados pessoais.

9. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper
prontamente o tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los
completamente, em no maximo 30 (trinta dias), sob instru¢ées e na medida de
determinacao do Contratante, salvo quando necessaria a manuteng¢ao dos dados
pela Contratada para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese prevista
no Art. 7° da LGPD.

10. DAS RESPONSABILIDADES
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10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo
com o que dispbde a Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletronica.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
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[ 0300
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Governo do Amazonas reforca estrutura do Corpo
de Bombeiros e lanca operacao Amazonas +Verde

Novas viaturas, equipamentos
e envio de efetivo ampliam

acbes de combate a incéndios
florestais no interior do estado

Governo do Amazonas lancou a ope-

racdo Amazonas +Verde e entregou

novos equipamentos destinados ao
fortalecimento das ac¢ées do Corpo de Bom-
beiros Militar do Amazonas (CBMAM), no dia
29 de maio. A iniciativa amplia a capacidade
operacional da corporacdo no combate aos
incéndios florestais, especialmente durante o
periodo de estiagem, com reforco as unidades
da capital e do interior.

Durante a solenidade, o governador Roberto
Cidade destacou o impacto do reforco opera-
cional para ampliar a capacidade de resposta
no combate aos incéndios florestais e, tam-
bém, fortalecer a protecdo ambiental no inte-
rior do estado, principalmente em municipios
localizados no sul do estado.

“Nés estamos enviando viaturas para os in-
teriores, a grande maioria para o sul do Ama-
zonas, que é onde tem alto indice de focos de
incéndio. Além disso, estamos enviando mais
de trezentos homens e mulheres para todo o
interior. N6s vamos levar mais esperanca, fa-
zendo com que a nossa floresta possa se man-
ter em pé. Quero ressaltar que o nosso objeti-
vo é salvar vidas. E, hoje, eu saio daqui com o
sentimento de que estamos no caminho certo
e que o Amazonas se fortalece cada vez mais’,
destacou Roberto Cidade.

Na ocasido, foram entregues 20 novas via-
turas, sendo 17 picapes 4x4 equipadas com
kits de combate a incéndio e trés veiculos para
transporte da tropa, além de 453 equipamen-
tos multimissao para atuacao operacional.

Os investimentos somam mais de R$ 10 mi-
Ihées, sendo RS 8,2 milhdes provenientes de
recursos captados junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
por meio do Projeto de Combate a Incéndios
e Desmatamento no Amazonas (Proamazon),
e R$ 1,8 milhdo oriundos do CBMAM. Uma das
viaturas foi adquirida por meio de emenda par-
lamentar do deputado estadual Dan Camara.

Alex Pazuello/Secom

Com investimento robusto, foram entregues 20 novas viaturas, sendo 17 picapes 4x4 equipadas

com kits de combate a incéndio e trés veiculos para transporte da tropa, além de 453 equipamentos

multimissao para atuacao operacional

Os bombeiros também receberam novos
equipamentos de protecao individual mul-
timissdo, certificados por normas europeias.
A entrega contempla ainda mangueiras de
combate a incéndio e materiais para o aten-
dimento pré-hospitalar, reforcando a estru-
tura operacional da corporacdo em diferen-
tes tipos de ocorréncia.

O comandante-geral do CBMAM, coronel
Orleilso Muniz, explicou que as entregas de-
vem beneficiar diversos municipios e reforcar
as acdes da corporacdo, especialmente no
periodo de estiagem. “De imediato, 14 mu-
nicipios terdo o efetivo reforcado a partir de
segunda-feira (1°/06). O Governo do Estado
fez um investimento robusto e, hoje, faz uma
grande entrega para reforcar os trabalhos,
considerando que estamos comecando o pe-
riodo da estiagem e estamos dotando esses
municipios com mais estrutura para fazer uma
frente mais qualificada, bem como atender as
comunidades rurais e indigenas”, enfatizou o
comandante-geral.

Operagao Amazonas +Verde
A operacao Amazonas +Verde integra o con-
junto de acdes estratégicas do Corpo de Bom-

beiros Militar do Amazonas para a prevencao,
combate aos incéndios florestais e mitigacao
dos impactos socioambientais causados pelas
queimadas. A acdo esta estruturada em quatro
eixos fundamentais: enfrentamento aos ilicitos
ambientais; educacdo ambiental; combate aos
incéndios florestais; e ampliagdo da capacida-
de de resposta operacional.

Expansao operacional

O fortalecimento da estrutura operacional
do Corpo de Bombeiros também reflete o pro-
cesso de expansdo da corpora¢do no estado.
Entre maio de 2025 e maio de 2026, o nimero
de municipios com bases permanentes do CB-
MAM mais que dobrou, passando de 11 para
24 cidades com a entrega dos Grupamentos
Integrados de Combate a Incéndio e Protecéo
Civil (GCIPs).

O efetivo da corporacdo também registrou
crescimento significativo nos ultimos anos. En-
tre 2019 e 2025, o ntimero de militares passou
de 692 para 1.537 servidores, representando
um aumento de 123%. O avanco é resultado,
entre outros fatores, da realizacdo do concurso
publico promovido em 2022, o primeiro para a
corporacao em 11 anos.
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52 Manaus, sexta-feira, 19 de junho de 2026

Processamento de Dados do
Amazonas - PRODAM

EXTRATO DO CONTRATO N.° 006/2026
Fundamento: Inexigibilidade de Licitagdo N° 006/2026.
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servico de
administragdo, fornecimento, gerenciamento, implementagéo de beneficios
e conta digital por meio de cartdo magnético ou tecnologia superior, com
chip de seguranca, possuindo qualidade técnica para evitar fraudes e/ou
falsificagdes, senhaindividual, destinado a aquisicdo de géneros alimenticios,
refeicdes prontas e outros beneficios para atender as necessidades dos
empregados e Diretoria da PRODAM.
Contratante: PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.
Contratada: VEROCHEQUE REFEICOES LTDA.
Valor global estimado: R$ 6.763.380,00 (seis milhdes, setecentos e sessenta
e trés mil e trezentos e oitenta reais).
Vigéncia: 17/06/2026 a 16/06/2027
Dotacdo orcamentaria: Recursos proprios da PRODAM S.A.

Manaus, 18 de junho de 2026.

RENATO BORGES DE SOUZA
Diretor-Presidente da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A
Protocolo 276290

Empresa Estadual de
Turismo — AMAZONASTUR

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 017/2025
celebrado entre EMPRESA ESTADUAL DE TURISMO DO AMAZONAS
- AMAZONASTUR (CNPJ n. 05.662.046/0001-90) e a empresa SIDI
SERVIGOS DE COMUNICAGAO LTDA. (CNPJ n. 26.605.545/0001-15).
OBJETO: 1° Termo Aditivo de Contrato N° 017/2025 celebrado entre
Amazonastur e a SIDI Servicos de Comunicagdo LTDA, cujo objeto
é o servigo de link de internet dedicado com velocidade de 200 mbps
via fibra optica, incluindo instalacées, equipamentos, configuracdo e
manutengdo 24 horas ininterruptas., conforme Processo Administrativo n°.
01.04.016508.000935/2026-21.

FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 71, da Lei n°. 13.303/2016.

PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do Termo Aditivo ao Contrato
n°. 017/2025 sera de 12 meses a partir de 09/06/2026 a 08/06/2027.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente
Termo Aditivo correrdo a conta da seguinte dotagdo: Programa de
Trabalho: 23.122.0001.2001.0001, Natureza da Despesa: 339040, Fonte:
1.501.1600.0000.0000e Nota de Empenho: 2026 NE0000332.

VALOR GLOBAL.: O valor do presente termo serd R$ 54.000,00 (cinquenta
e quatro mil reais).

Manaus, 09 de junho de 2026

SERGIO PAULO MONTEIRO LITAIFF FILHO
Presidente da Empresa Estadual de Turimos - AMAZONASTUR
Protocolo 276272

RESENHA DE AUTORIZAGAO DE VIAGENS
1-Nome e Cargo: Ana Paula Cardoso Nazaré-Presidente Copil; SIGED
N° 01.04.016508.001223/2026-20; Destino e Periodo: Manaus/Parintins/
Manaus, no periodo de 24/06 a 29/06/2026; Objetivo: Integrar a equipe de
apoio técnico-operacional responsavel pelo funcionamento da Estagdo do
Turismo durante o 59° Festival Folcldrico de Parintins;
2-Nome e Cargo: Mikael Smith Gomes dos Santos-Assessor lll; SIGED
N° 01.04.016508.001200/2026-15; Destino e Periodo: Manaus/Parintins/
Manaus, no periodo de 23/06 a 29/06/2026; Objetivo: Integrar a equipe de
apoio técnico-operacional responsavel pelo funcionamento da Estagdo do
Turismo durante o 59° Festival Folclérico de Parintins; e
3-Nome e Cargo: Laena Queiroz Porto-Assessor |; SIGED N°
01.04.016508.001215/2026-83; Destino e Periodo: Manaus/Parintins/
Manaus, no periodo de 23/06 a 29/06/2026; Objetivo: Integrar a equipe de
apoio técnico-operacional responsavel pelo funcionamento da Estagdo do
Turismo durante o 59° Festival Folcldrico de Parintins.
Manaus, 19 de junho de 2026

SERGIO PAULO MONTEIRO LITAIFF FILHO
Presidente da Empresa Estadual de Turismo - AMAZONASTUR
Protocolo 276356

PODER EXECUTIVO - SECAO 11 | DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Agéncia Amazonense de
Desenvolvimento Econémico, Social e
Ambiental - AADESAM

PREGAO ELETRONICO N° 003/2026 - COL/AADESAM
N° Processo: 2026.AAP.0002. Objeto: Contratagdo de empresa para
fornecimento, implantagdo, customizagdo, manutencdo e suporte técnico
de Plataforma de Inteligéncia Artificial Adaptativa para Governo. Edital
disponivel: em 19/06/2026. Entrega e abertura das Propostas: até
03/07/2026 as 10h00 (Horario de Brasilia) no site Licitanet.

WILLIAM ALEXANDRE SILVA DE ABREU
Presidente da Agéncia Amazonense de Desenvolvimento Econémico,
Social e Ambiental - AADESAM
Protocolo 276301
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