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GOVERMNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

AVISO DE ESCLARECIMENTO n° 001

PREGAO ELETRONICO N° 03/2017
Prezados Senhores,

Disponibilizamos resposta ao questionamento formulado ao pregédo em epigrafe:

PERGUNTA 01: Considerando a existéncia de empresas parceiras Microsoft
especializadas exclusivamente em licenciamento, permitindo precos mais competitivos.

Considerando a existéncia de empresas parceiras Microsoft especializadas exclusivamente
em servigos, permitindo uma equipe técnica mais qualificada.

Solicitamos a distribuicdo dos itens 1, 2, 3, 4 e 5 "Licenciamento de usuarios" e item 6
"Contratacdo de servico" em lotes distintos, permitindo que empresas possam concorrer
conforme sua especialidade, empresas especializadas em licenciamento e empresas
especializadas em servi¢os, permitindo maior qualidade nos servicos e maior economia

na aquisicéo, atendendo aos principios da eficiéncia e interesse publico.

RESPOSTA 01: Esclarecemos no item 11 do termo de referéncia que é parte integrante
do instrumento convocatorio justifica o ndo parcelamento da solugéo, conforme abaixo:

“11.1. Apesar de ser composta por mais de um componente, a
solucdo ndo deve ser dividida em itens, garantindo assim o
cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de
Referéncia.

11.2. A licitacdo para contratacao deste objeto em Unico lote se
justifica pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do
objeto, vez que a eventual opgéo por varios fornecedores implicaria
em dificuldade na geréncia dos servicos, principalmente no aspecto
de responsabilizacdo. Agrega-se ainda o aspecto de ganho de
escala.
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11.3. O parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §1°, da
Lei n° 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e
economicamente viavel. A licitagdo para contratacdo deste objeto
em Unico lote ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo
da licitacdo, mas visa, tdo somente, garantir a geréncia segura do
futuro contrato, e principalmente, promover ampla competicdo
necessdria em um processo licitatério, além de atingir a sua
finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administragdo Publica.”

Ressaltamos também que o projeto visa enderecar um modelo de contratacdo de servigcos
em nuvem, cujo escopo total compreende o gerenciamento das licencas de uso de
software via subscricdo, assim como 0s servigos técnicos compativeis para viabilizar a
implementacéo, migracdo de contas, deployment de workloads por tipo de usuério e

gerenciamento do ambiente.

Tendo em vista que a proposta de servicos em nuvem é baseada no conceito de
flexibilidade para quantitativos de contas, perfis de usuarios e customizagdo de
arquitetura, objetivando dispor de um melhor aproveitamento da solucdo, e,
conseguentemente, a economia para o Governo, se faz necessario e critico que a
contratacdo dos servicos propriamente ditos esteja vinculada ao fornecimento das

licencas.

Diante do exposto optamos por manter um objeto Unico, pois se trata de aquisicdo de uma

Unica solugéo para o ambiente computacional da Prodam, que inclui:

a) Renovacéo
b) Aquisicéo

¢) Suporte especializado
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Apesar de ser composta por mais de um componente, a solugéo ndo deve ser dividida em
itens, garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados no Termo de
Referéncia que é parte integrante do edital.

Para garantir o sucesso do projeto, é importante que apenas uma empresa licitante seja

vencedora do conjunto que comp®de a solugdo. Tal necessidade € melhor compreendida
gquando descrevemos as etapas dos servicos, onde a licitante vencedora devera executar

0s servigos de:

- Entrega das licencas;

- Migracao de contas do Expresso para Nuvem Microsoft;

- Avaliacdo do ambiente de equipamentos servidores e servicos que compbe
arede;

-Atualizacdo dos sistemas legados, garantindo principalmente as
atualizacbes de seguranca;

- Implantacdo e customizacao dos softwares que compde a solucao;

- Documentacao e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas

realizadas.

A aquisicao da solugdo em um so lote garante a unicidade técnica dos processos, assim
como o nivel de servicos prestados. Esta renovacao técnica dar-se-4 com a contratagdo
da solucdo apresentada de forma Unica, garantindo que a empresa contratada esteja
capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solucdo, ou seja, fornecendo o software, garantindo o suporte e capacitando a equipe
técnica da PRODAM nas ferramentas de administracdo e geréncia do ambiente
computacional e pela regra de licenciamento por volume do fabricante Microsoft, cada
contrato de um determinado fornecedor esta vinculado a um tenant préprio para facilitar a
gestao Unica do ambiente.

Informamos também que a data de abertura do certame permanece inalterada.

Manaus, 09 de margo de 2017.

A Direcéo
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