GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO PRESENCIAL N2 05/2013- PRODAM
EDITAL

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

LEGISLACAO

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., por intermédio do Pregoeiro Haddock Petillo e
membros da Equipe de Apoio, designados pela Portaria n2 009 de 04 de janeiro de 2013, torna publico
para conhecimento dos interessados que no local, datas e horarios abaixo indicados fara realizar licitagdo
na modalidade de PREGAO, forma PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera regido pela Lei
n? 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui a modalidade Pregao, Decreto Estadual n? 21.178/2000
que regulamenta a modalidade Pregao, Lei Complementar n? 123/2006, aplicando-se subsidiariamente
as disposi¢coes da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 e demais alteragées, e ainda, pelo estabelecido no
presente Edital e seus Anexos.

PROCESSO DE ORIGEM: SAC 110862

OBJETO:

Contratacio de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de
Assisténcia a Saude, por intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de
Seguro Saude Coletivo Empresarial, para prestacio de atendimento médico-
hospitalar, ambulatorial, exames complementares e servicos auxiliares de
diagndstico e terapia, internacées clinico-cirurgicas, obstétricas e em terapia
intensiva e/ou semi-intensiva, na modalidade coletivo empresarial, aos
empregados da PRODAM S.A. incluindo diretores, e seus dependentes,
estimados em 830 beneficiarios, com abrangéncia nacional, em acomodacgdes do
tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario, em
conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com as Resolucdes
Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saide) n2. 195/2009 e n2. 211/2010,
bem como seus anexos e alteracdes, além de outras pertinentes a vigéncia do
CONTRATO/APOLICE, conforme especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia,
constante do Anexo I, deste Edital.

TIPO:

Menor Preco Global

SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS, DISPUTA DE PRECOS E DA

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

DIA : 08 de janeiro de 2014

HORA : 14:30 horas (horario de Manaus)

LOCAL: Rua Jonathas Pedrosa, n® 1937, Praga 14, CEP 69110.020 - Manaus /AM.
SALA REUNIAO DA DIRETORIA TECNICA.
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

OBTENCAO DO EDITAL

O edital estd disponivel e podera ser retirado na sede da PRODAM situada na Rua
Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110 na sala da
Comissdo com a Secretaria Paula Tavares, mediante solicitagdo escrita.

PRODAM

Informacodes adicionais: Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e Anexos devera ser dirigido ao Pregoeiro, através do e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br ou protocolado junto a Supervisdo de Controle, localizada a Rua Jonathas
Pedrosa, 1937, Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, telefones (92) 2121-6500 ou ainda através
do fax (92) 3232-4369, em dias tuteis, no horario de 08:30 as 17 horas.

ESTE INSTRUMENTO CONTEM: Edital e seus Anexos com 40 paginas

1. OBJETO

Contratacgio de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, por
intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Satde Coletivo Empresarial, para
prestacio de atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, exames complementares e
servicos auxiliares de diagnéstico e terapia, internacées clinico-cirirgicas, obstétricas e em
terapia intensiva e/ou semi-intensiva, na modalidade coletivo empresarial, aos empregados da
PRODAM S.A,, incluindo diretores, e seus dependentes, estimados em 830 beneficidrios, com
abrangéncia nacional, em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do
beneficiario, em conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com as Resolugoes
Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saiide) n2. 195/2009 e n2. 211/2010, bem como seus
anexos e alteracdes, além de outras pertinentes a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, conforme
especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo I, deste Edital.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. Poderdo participar empresas que desempenhem atividade pertinente e compativel com o

objeto deste Pregao;

2.3. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se

enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

2.3.1. Estejam constituidos sob a forma de consoércio;

2.3.2. Estejam cumprindo a penalidade de suspensio temporaria ou outras penalidades impostas
por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica motivadas pelas hipdteses previstas no
artigo 88 da Lei n2. 8.666/93;

2.3.3. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

2.3.4. Estejam sob faléncia, concordata, dissoluc¢do ou liquidagao;

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO.

3.1 Os proponentes deverdo apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro, através de 01
(um) representante, munido de:
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

a) Documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, com poderes para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome da empresa proponente;

b) Carteira de identidade ou outro documento equivalente.

c) Estatuto, Contrato Social ou procuragdo, que comprove que os poderes outorgados ao
representante foram concedidos por quem de direito.

d) Declaragdo, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, nos termos
do art. 42, inciso VII da Lei 10.520/02 (Anexo 3), facultado o preenchimento por escrito no
inicio da sessdo publica do pregao.

Obs.: Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos, e assumir obriga¢des em decorréncia de tal investidura.
3.2 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular.

4. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS.
As despesas com os pagamentos do referido objeto sera custeada com recursos proprios da PRODAM
- Processamento de Dados Amazonas S.A conforme parecer financeiro aprovando no dia
14/11/2013.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1 - A proposta de pregos e a documentacgio de habilitacdo deverdo ser apresentadas em 2 (dois)
envelopes distintos e devidamente lacrados, contendo, em sua parte externa, os seguintes

dizeres:
ENVELOPE N2 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N205/2013 - PRODAM
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
TELEFONE:
CNPJ:

ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N205/2013 - PRODAM

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
TELEFONE:
CNPJ:

5.2 - Caso exista algum fato que impeca a participagdo de qualquer interessado ou, o mesmo tenha
sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, este ficara
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impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo, a simples apresentacdo da
proposta, a indicagdo por parte do proponente, de que; inexistem fatos que impegam a sua
participacdo na presente licitagdo, eximindo, assim, ao pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei
8.666/93.

6. DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” (Envelope 1)

6.1.1. O envelope 1 - “HABILITACAO” devera conter uma via de cada um dos documentos
constantes nos subitens a seguir:
6.1.2. Habilitacao Juridica - a documentacio relativa a esta habilitacdo consistira
de:
6.1.2.1. Registro Comercial e suas altera¢des, quando existirem, em se tratando de
empresa individual;
6.1.2.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracdes, quando
existirem, em vigor, devidamente registrados, em se tratando de Sociedades
Comerciais e, no caso de Sociedades por Ag¢des, acompanhadas de documentos de
eleicdo de seus administradores;
6.1.2.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;
6.1.2.4. O Certificado de Registro Cadastral (CRC), com o ramo de atividade compativel
com o objeto desta licitacdo, podera ser expedido pela Comissdo de Registro
Cadastral da PRODAM, na categoria registro completo, o que substitui os
documentos da habilitagio juridica. A ndo apresentacdo do CRC expedido pela
PRODAM nio inabilita a licitante, entretanto a mesma devera apresentar os
documentos exigidos no item 6.1.2.
6.1.2.4.1. No caso da licitante que tenha atendido a todas as condi¢des exigidas para
o cadastramento, até o terceiro dia anterior a esta licitacdo e que ja tenha
sido deferida sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores da PRODAM e
ainda ndo possua o C.R.C, devera apresentar no seu caderno de
documentos, uma Declaragdo expedida pela Comissdo de Cadastro da
PRODAM, atestando tal situagéo, inclusive, indicando a data do ingresso do
pedido de inscricdo e data do respectivo deferimento.
6.1.2.5. Observagdes:

e Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo (des) referente(s) a natureza da
atividade comercial e a administracio da empresa, ou a ultima alteracdo
consolidada.

¢ O ramo de atividade devera ser compativel com o objeto desta licitacdo.

6.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista - a documentacgdo relativa a esta regularidade consistira

de:

6.1.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo relativa aos
tributos e contribuicdes federais administrados pela Receita Federal e Certiddo
quanto a Divida Ativa da Unido (admitindo-se que seja emitida por meio da Internet,
no original, na forma prevista na Instrucdo Normativa SRF n? 96 de 23/10/00), em
validade.

6.1.3.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), admitindo-se a
apresentacdo de certiddo emitida pela Internet, em original, e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando a situagdo regular da licitante, no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
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6.1.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante ou outra equivalente, em validade.

6.1.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 (NR)

Qualificacdo Técnica: a documentacio relativa a esta qualificacdo consistira de: comprovagio
de aptidao da licitante para desempenho, através de apresenta¢do de atestado(s) ou certiddo
(0es), emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a empresa ja forneceu
objeto semelhante ao desta licitagdo.

Qualificacdo Econdmico-Financeira - a documentacio consistira de:
6.1.5.1. Cépia do balangco patrimonial e demonstracdes contibeis da licitante, do ultimo
exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial. Em se tratando de
empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovagdo devera ser feita
através da publica¢do na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagdo financeira da
licitante, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos provisdrios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de trés meses da data prevista para realizagao desta licitacdo.
6.1.5.2. Certiddes Negativas de Faléncia ou Concordata, expedida pela Central de
Certiddes do Tribunal de Justica ou 6rgao equivalente do domicilio ou da sede da
licitante, antes da abertura desta licitagio.
6.1.5.3. Onde ndo houver uma Central de Certidoes do Tribunal de Justica, deverda ser
apresentada Certiddo emitida pela Secretaria do Tribunal de Justica ou o6rgédo
equivalente do domicilio ou da sede do licitante constando a quantidade de Cartérios
Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Concordata, bem como, deverao ser
apresentadas as Certiddoes expedidas na quantidade de cartérios indicadas no
respectivo documento.
6.1.5.4. Devera comprovar que possui capital social registrado ou patriménio liquido minimo
igual, ou superior a 10% do valor global de sua proposta, de acordo com os
paragrafos 22 e 32, do artigo 31, da Lei n? 8.666/1993;
6.1.5.5. Comprovacgdo da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (LG), maiores que um, aplicando a seguinte férmula:
ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
6.1.5.6. A comprovagdo dos subitens 6.1.5.4. e 6.1.5.5 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado, devidamente registrado no oérgao
competente e assinado por profissional habilitado.
6.1.5.7. Os documentos deverdo ter data de validade até, pelo menos, o prazo previsto para
apresentacdo dos envelopes. Os documentos emitidos por meio eletronico - internet -
poderdo ser em coépias simples e estdo condicionados a verificagio de sua
autenticidade e validade na internet, prevista, ainda, a emissdo dos documentos, via
internet, pela equipe de apoio, durante a sessdo de abertura. Os demais documentos
exigidos neste edital deverdo ser entregues no original ou em cépia autenticada.
6.1.5.8. Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedi¢cdo, a validade dos
documentos publicos que nio trouxerem esta informacgdo evidenciada.
Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em substituicao
aos documentos requeridos no presente edital e/ou seus anexos.
Os documentos apresentados em original ndo serdo devolvidos as licitantes, permanecendo
como integrantes do processo licitatério.
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6.1.8. E obrigatéria a assinatura do responsavel legal da licitante nas cartas de apresenta¢do dos
documentos de habilitagcdo e proposta de prego.

6.1.9. Para os documentos que nido apresentarem explicitamente o seu prazo de validade, o
pregoeiro considerara o prazo de validade de 90 (noventa) dias consecutivos.

6.1.10. Os documentos de prazo de validade indeterminado e que ndo contenham expressa esta
observacdo em seu texto, deverdo ser apresentados acompanhados de declaracdo do érgao
emissor certificando essa condicdo (de validade indeterminada).

6.1.11. Os documentos de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada
por cartério competente ou em cdpia conferida com o original por membro da equipe de
apoio até o dia anterior a data prevista para o recebimento dos envelopes da documentagio
e proposta de precos.

6.1.12. Os documentos referidos neste item deverdo ser apresentados em uma unica via,
datilografados ou digitados, completos, assinados, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, todas as folhas rubricadas, devidamente numeradas, obedecido a seqiiéncia
de 1, 2, 3 e assim sucessivamente, cumprida a ordem dos documentos descrita neste
Edital. Caso as paginas nao estejam numeradas, as mesmas poderdo ser numeradas por
membro da equipe de apoio durante a sessio.

6.1.13. Se a documentagdo de habilitagdo nio estiver completa e correta, ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado.

7. DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS” - (Envelope 2)

7.1. Na proposta de precgos a licitante devera apresentar no mesmo envelope, em 01 (uma)
via, os seguintes documentos:

7.2. Proposta datilografada ou impressa, em papel timbrado da licitante, em lingua
portuguesa, folhas numeradas, rubricadas e assinadas na ultima, sem rasuras, borrdes
ou entrelinhas, e na expressdo monetaria vigente no Pais, isto é Real (R$), com a
descricdo do objeto e condi¢des de atendimento. Devendo ainda, ser apresentado o
menor pre¢o global. Caso as paginas ndo estejam numeradas, as mesmas poderdo ser
numeradas por membro da equipe de apoio durante a sessio.

7.3. Declaragio de que a proposta tera a validade de 60 (sessenta) dias, contados a partir de
sua apresentacio.

7.3.1. A apresentacdo da proposta implica na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos e condi¢cdes deste Edital e Anexos, bem como a observancia dos
regulamentos administrativos e normas técnicas gerais ou especificas aplicadas.

7.3.2. Na elaboragio de suas propostas, as licitantes deverdo levar em consideracio
a legislacdo aplicavel e todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

7.4. No preco dos servicos deverao estar incluidas todas as despesas que forem necessarias
para a composicdo do mesmo.

7.5. Que o prego apresentado, para efeito de julgamento, prevaleca em quanto se desenrolar
este processo licitatdrio.

7.5.1. Nio se admitira a corregdo dos valores pela licitante, ndo sendo admissivel a
inclusdo de qualquer desconto para efeito de julgamento.
7.5.2. Os pregos propostos serdo irreajustaveis e neles deverao estar inclusas todas

as despesas e tributos e encargos trabalhistas.
7.6. Niao serdo consideradas nas propostas de pregos:
7.6.1. A utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo
ou reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio de igualdade
entre as licitantes.
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7.6.2. Oferta de vantagens ndo previstas neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, nem pre¢o ou vantagem baseados nas ofertas das
demais licitantes.

7.6.3. Pre¢o simbolico, irrisério ou de valor zero, incompativel com pregos de

mercado.

7.7. Ocorrendo divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, serdo
considerados estes dltimos.

7.8. Quando a proposta de preco ndo constar o prazo de validade, entende-se que estdo
aceitos os constantes neste Edital.

7.9. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem objeto diverso do estabelecido
nesta licitacdo, forem omissas, contiverem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

8. DO CREDENCIAMENTO E DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

8.1. A sessdo publica para recebimento e abertura dos envelopes de proposta e
documentacgio tera inicio na data e horario estabelecidos no preambulo deste edital.
Para credenciamento, os interessados deverdo apresentar-se ao pregoeiro e equipe de
apoio, no dia, local e hora designados, antes do inicio da sessdo, munidos dos
documentos indicados no Item 3, deste Edital.

8.2. Apds o credenciamento dos representantes presentes dar-se-a a abertura da sessdo
com o recebimento dos envelopes, contendo, em separado, as propostas de precos e os
documentos de habilitagdo, procedendo-se, em seguida, a abertura dos envelopes
contendo as propostas de precos, que serdo conferidas e rubricadas. Apds a abertura do

12 envelope de proposta de precos, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1.Do item classificag¢do: O pregoeiro classificard a Licitante que houver oferecido o menor
preco global e, sucessivamente, aqueles que tenham apresentado propostas em até dez por

cento, em relagdo a proposta do primeiro, os quais poderdo fazer novos lances verbais e

sucessivos, até a proclamacio do vencedor.

9.1.1. Quando nao for verificado o minimo de trés propostas escritas de precos, nas
condi¢cdes definidas no subitem anterior, o pregoeiro, classificard as melhores
propostas subseqiientes, até o maximo de trés, para que seus autores participem dos
lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

9.1.1.1. A Classificagdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL;

9.1.2. Sera dado inicio a etapa de apresentag¢do de lances verbais pelos proponentes,

que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

9.1.3 - O Pregoeiro convidard individualmente os licitantes classificados, de forma
seqliencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de
maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor. Neste momento sera
solicitada a Declaracio de Enquadramento de Micro empresa ou empresa de
pequeno porte - expedida pela Junta Comercial da sede da licitante,
objetivando adotar o que reza a Lei complementar 123/2006, para as
empresas que se enquadrem nas condicdes de usufruir os direitos que lhes
foram conferidos. Podera usufruir deste direito a ME ou EPP que estiver com
lance de até 5% da licitante que esta em primeiro lugar, e tera até 5 minutos
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para ofertar seu lance final, cobrindo a proposta da licitante que se encontrar
em primeiro lugar até o momento.

9.1.4 Do item de julgamento: durante o julgamento, o Pregoeiro podera promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

9.2.0s lances deverdo ser ofertados em valores unitarios com 02 (duas) casas decimais. Na
hipotese de igualdade entre duas ou mais propostas de pregos escritas e melhor
classificadas, o critério de desempate sera o sorteio para definir o licitante que fara o
primeiro lance.

9.2.1. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se farj,
obrigatoriamente, por sorteio. O Pregoeiro escreverd em papéis distintos uma
seqliéncia continua de nimeros até o limite da quantidade de propostas empatadas;
dobrara os papéis e pedira para os licitantes concorrentes empatados tirarem um
deles. Aquele que tirar o papel com maior nlimero sera o vencedor.

9.2.2. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara na exclusido do licitante da etapa de lances verbais e na manuteng¢ido do
ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagio das propostas.
9.2.3. Nao serd admitida a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes deste Edital.

9.3.Ndo havendo lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco por Item e o atendimento as exigéncias do Edital pela licitante, em ndo sendo
aceitdveis as propostas examinadas, o pregoeiro poderd negociar diretamente com o
proximo licitante que apresentou o menor prego;

9.4.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, exclusivamente pelo
critério de menor preco global, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira
classificada, decidindo motivadamente a respeito.

9.5.A licitante vencedora, apds fase de lances, devera atualizar a proposta final dada para cada
Item.

9.6. Sendo aceitavel a proposta de menor prego por Item, sera aberto o envelope contendo a
documentacgio de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacio das suas
condig¢des habilitatérias, com base na apresentacido da documentacdo descrita no item 6.
9.7. Se a proposta ndo for aceitavel ou, se a licitante desatender as exigéncias habilitatoérias,

0 pregoeiro examinarda a oferta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagio do proponente, na ordem de classificagdo e assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9.8. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.9. O pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a andlise das propostas e da documentagdo, cabendo aos licitantes
atenderem as solicitagdes no prazo estipulado e fixado na convocagao.

9.10. Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes, que serd assinada pelo Pregoeiro e os licitantes presentes.

10. DA EFETIVACAO DO CONTRATO

10.1. A homologacdo e adjudicagao do objeto desta licitacdo serd efetuada mediante despacho
da autoridade competente, observando-se as condi¢des estipuladas no presente Edital.
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11. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdério do
pregao.

11.2. Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Acolhida a impugnacao ou determinadas as providéncias requeridas, se for o caso, sera
designada nova data para a realiza¢do da sessdo publica.

11.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contra-razdes, em igual nimero de dias, que se iniciard apds o término
do prazo concedido ao recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata na Sala da
Comissdo de Licitagdo da PRODAM.

11.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso e na adjudicagdo do objeto pelo pregoeiro ao vencedor.

11.6. O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.

11.7. O recurso sera encaminhado ao Pregoeiro e sera julgado no prazo de 02 (dois) dias uteis.

11.8. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, devendo a decisdo anula-los expressamente, cabendo a autoridade
designar dia, hora e lugar para a repeticdo dos atos, se for o caso.

11.9. Se ndo reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submetera o recurso, devidamente
informado, a consideracdo da autoridade competente, que proferird decisdo definitiva
antes da homologacdo do procedimento.

12. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO

12.1. Ndo sendo declarada a intencdo de interposicdo de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e o Diretor Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologacao do objeto ao vencedor do Pregéo.

12.2. Havendo recurso, a Autoridade Superior da PRODAM, apoés deliberar sobre o mesmo,
adjudicara o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

18.3.  Por se tratar de um Pregdo para Registro de Precos, a homologacdo do resultado desta
licitagdo ndo implicara em direito a contratacio.

13. DA REVOGACAO E ANULACAO

13.1. A Autoridade competente para determinar a contrata¢do podera revogar a licitacdo em
face de razdes de interesse publico relevante, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la, por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, licitante ou
nao, mediante ato escrito e fundamentado.

13.1.1. A anulacdo pode ser declarada a qualquer tempo, atingindo o contrato, se
posterior a sua celebracgao.

13.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizagcdo em decorréncia de anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado em eventual cumprimento do
Contrato.
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14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento devido pela PRODAM sera liquidado através de cheque nominal ou, através de
deposito em conta corrente indicada pelo licitante vencedor, mensalmente, apds o atesto do setor
responsavel pela fiscalizagido do servigo. A nota fiscal eletronica de servigo devera ser emitida dentro
do més de competéncia da realizacdo do servico, devendo a PRODAM a liquidar o pagamento em até 7
dias apoés o atesto.

14.2 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, serd o valor correspondente
deduzido da quantia devida.

14.3 Serd exigido da Licitante vencedora quando da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente
copia da seguinte documentagdo: prova de inscrigdo regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), prova de regularidade para com a Seguridade Social, apresentando Certidao Negativa
de Débito junto ao .N.S.S. (C.N.D.), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, Certidao de Regularidade de Situacdo junto ao F.G.T.S., prova de regularidade fiscal,
apresentando a Certidao da Divida Ativa da Unido e Certidao relativa aos tributos e contribui¢des
federais expedida pela Receita Federal (admitindo-se que seja emitida por meio da Internet, no
original, na forma prevista na Instru¢do Normativa SRF n2 96 de 23/10/00), validas. Prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do licitante ou outra equivalente,
em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 (NR). Prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante ou outra equivalente, em validade.

14.3.1 A ndo apresentacio dos documentos exigidos no subitem 14.3, implicara
automaticamente, na suspensdo do pagamento da fatura até a satisfacdo total das
exigéncias.

14.3.2 Conforme disposto na Clausula 22, inciso I, do protocolo ICMS 42, publicado no Diario
Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n? 30.775 de 1/12/2010, os
fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal Eletronica nas compras governamentais, logo o
licitante vencedor devera emitir nota fiscal eletronica destacando as retengdes legais.

15. DAS PENALIDADES

a. Caso a licitante adjudicada deixe de prestar os servicos nos termos no prazo
estabelecido neste Edital, caracterizando-se assim o inadimplemento, estara sujeita as
seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) responder por perdas e danos ocasionados a PRODAM, os quais serdo apurados com
competente processo, levando-se em conta as circunstincias que tenham
contribuido para a ocorréncia do fato;

c) suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM, pelo prazo de 2 (dois) ano; e

d)declaragdo de inidoneidade para licitagdo ou contrato com a PRODAM enquanto
perdurarem os motivos.
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16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Obedecer rigorosamente os prazos a serem acertados entre a PRODAM e a licitante,
para a prestagdo dos servigos objeto deste Edital.
b. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente

a eventuais solicitagdes/reclamacdes.

c.Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagio da PRODAM, no tocante a prestacdo do servico,
assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Edital.

d. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento do servigo, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de
qualquer natureza.

e.Manter durante toda e execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des estabelecidas no Edital;

17.2. Serd exigido da Licitante vencedora, quando da apresentacdo da nota fiscal, prova de
inscricdo regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ]), prova de
regularidade para com a Seguridade Social, apresentando Certiddao Negativa de Débito
junto ao L.N.S.S. (C.N.D.), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, apresentando Certidao de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S.
(C.R.F.), bem como junto a Fazenda Nacional, Estadual, Justica do Trabalho e Municipal.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execu¢do do certame; ndo
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente aquisicdo;
comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaragio falsa ou cometerem fraude fiscal;
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacgdo
dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

18.2. Adverténcia e anotacdo restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

18.3 Multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre o valor da fatura, por dia de
atraso dos prazos previstos para a realizacio dos servigos;

18.4 Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a PRODAM, até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

18.5 A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

18.6 Naio sera aplicada multa se, comprovadamente o atraso advir de caso fortuito ou motivo
de for¢a maior, ambos aceitos pela PRODAM.

18.7 Da san¢do aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando sobrestada até o julgamento do
pleito, nos termos do artigo 109, da Lei 8.666/93.

18.8 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a PRODAM.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 O proponente devera apresentar declaracdo de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo de habilitagdo, na forma do § 22 do artigo 32 da Lei 8.666/93, conforme Anexo 4 -
Declaragdao 3 - Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao.
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19.2 O proponente devera apresentar declaracdo da empresa de que nao possui, em seu
quadro de pessoal, empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal e artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93, conforme Anexo 5 - Declaracao 2 -
Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor;

19.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara
imediata desclassificacio do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o

vencedor, a rescisdo do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

19.4 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informag¢do que deveria constar no ato da sessio
publica

19.5 Nenhuma indeniza¢io sera devida as licitantes pela aquisicdo dos elementos
necessarios a organizagao de sua proposta.

19.6 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Didrio Oficial do Estado do Amazonas.

19.7 Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada, podera representar mais
de uma empresa concorrente, sob pena de nao participacdo neste certame das empresas
representadas.

19.8 A documentacgdo relativa as empresas regidas pela Lei n? 6.404, de 15/12/1976 e
legislacdo complementar (Lei das Sociedades An6nimas), no que se refere ao contrato social e
balango patrimonial, devera ser apresentada com a publicacdo na Imprensa Oficial.

19.9 O Edital encontra-se disponivel na Sala da Comissdo de Licitacdo da PRODAM,
mediante solicitagdo por escrito.

19.10 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas na interpretagio
do presente Edital e Anexos deverda ser dirigido ao Pregoeiro através do e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br ou protocolado junto a Supervisdo de Controle, localizada a Rua
Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, telefones (92) 2121-
6500 ou ainda través do fax (92) 3232-4369, em dias uteis, no horario de 08:30 as 17 horas,
dentro dos prazos estipulados por este Edital em tempo habil para serem devidamente
protocolados.

19.11 Os recursos somente poderio ser interpostos no local de funcionamento da PRODAM
(endereco no item acima) das 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00 horas, obedecendo aos prazos
legais.

19.12 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

19.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicag¢do do Pregoeiro em contrario.;

19.14 Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro e equipe de apoio em conformidade
com as disposi¢des constantes na Lei n? 10.520/2002, no Decreto Estadual n® 21.178/2000 e na
Lei no. 8.666/93 e suas alteragoes.
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19.15 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o
Pregoeiro.
19.16 Sao partes integrantes deste edital:
a)Anexo 1 - Termo de Referéncia

b)Anexo 2 - Cumprimento dos requisitos para habilitagao;

c) Anexo 3 - Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao;

d)Anexo 4 - Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

e)Anexo 5 - Minuta de Contrato

Manaus, 16 de dezembro de 2013.

Haddock Petillo
Pregoeiro
Equipe de Apoio: Aprovacao Consultoria Juridica:
Kleper Nunes
Gilson Teixeira Erlon Benjo
Assessoria Juridica
OAB 4043
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PREGAO PRESENCIAL N2 05/2013
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, por intermédio
de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial, para prestacdo de atendimento
médico-hospitalar, ambulatorial, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia,
internagdes clinico-cirtirgicas, obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-intensiva, na modalidade
coletivo empresarial, aos empregados da PRODAM S.A, incluindo diretores, e seus dependentes,
estimados em 830 beneficiarios, com abrangéncia nacional, em acomodagdes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha do beneficiario, em conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com
as Resolugdes Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saude) n2. 195/2009 e n2. 211/2010, bem como
seus anexos e altera¢des, além de outras pertinentes a vigéncia do CONTRATO/APOLICE.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo visa proporcionar assisténcia médica complementar, prevista na Clausula Décima Segunda
do Acordo Coletivo de Trabalho de 2013, aos empregados da PRODAM S.A, incluindo diretores, e
respectivos dependentes, através de plano ou seguro de satde coletivo empresarial de cobertura em todo
o territorio nacional, em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario,
além do atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contrata¢do esta em consonancia com
o Planejamento Estratégico 2013 da PRODAM S.A. e tem o fim de promover a saude fisica e emocional de
seus colaboradores.

3. BENEFICIARIOS
3.1. Sao beneficiarios dos servigos de assisténcia a satide descrito no presente instrumento:
3.1.1. Titulares: os empregados da PRODAM S.A, incluindo os diretores, ex-empregados
(aposentados e demitidos), em conformidade com a Lei 9.656/98 e suas alteragdes;
3.1.2. Dependentes legais dos titulares, assim considerados:

3.1.2.1. Conjuge ou companheiro/companheira que conviva em unido estavel, incluindo-
se as relagdes homoafetivas;

3.1.2.2. Filhos e enteados menores de 18 anos (biol6gicos ou adotivos);

3.1.2.3. Filhos e enteados incapazes maiores de 18 anos (biolégicos ou adotivos);

3.1.2.4. Filhos de até 24 anos cursando ensino superior (biolégicos ou adotivos); e

3.1.2.5. Menores de 18 anos que vivam sob a guarda do empregado.

3.2. A adesdo dos beneficiarios é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de permanéncia
no plano de assisténcia a saude.

3.3. O nimero de beneficidrios informado na descricio do objeto podera variar ao longo do
CONTRATO/APOLICE, pelas adesdes e excluses que possam ocorrer.
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3.4. Os beneficiarios terdo assisténcia nacional em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento,
a livre escolha do beneficiario.

3.5. Os nascidos durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE a ser firmado com a empresa vencedora,
filhos naturais ou adotivos dos beneficidarios ou de seus dependentes, terdo atendimento
neonatal e cobertura assistencial, durante os 30 (trinta) dias apds o parto.

3.6. No prazo referido no subitem anterior, serd assegurada a inscricdo ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do beneficidrio, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de
caréncia.

4. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS

Tabela 1. Quantitativo atual de beneficiarios.

o TITULARES DEPENDENTES TOTAL
FAIXA ETARIA

M F T M F T M F T
De 00 até 18 anos 00 00 00 114 94 208 114 94 208
De 19 até 23 anos 08 01 09 14 25 39 22 26 48
De 24 até 28 anos 44 11 55 04 23 27 48 34 82
De 29 até 33 anos 67 18 85 04 33 37 71 51 122
De 34 até 38 anos 42 06 48 02 35 37 44 41 85
De 39 até 43 anos 32 04 36 01 28 29 33 32 65
De 44 até 48 anos 31 07 38 04 15 19 35 22 57
De 49 até 53 anos 22 22 44 03 11 14 25 33 58
De 54 até 58 anos 17 14 31 04 10 14 21 24 45
59 anos ou mais 23 14 37 07 10 17 30 24 54
TOTAL 286 97 383 157 284 441 443 381 824

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Para fins do objeto deste instrumento, o numero previsto de beneficiarios é de,
aproximadamente, 830 pessoas, tendo como referéncia o més de NOVEMBRO/2013, e podera
sofrer variagées durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, para mais ou para menos, devido a
nomeacao, exoneracdo e/ou desligamento, nascimento ou ébito, que podem ocorrer a qualquer
momento.

5.2. Os servicos contratados ndo excluirdo doengas preexistentes ou cronicas, assegurando aos
beneficiarios todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde para cobertura assistencial nos
planos privados de assisténcia a satude, constantes nos Anexos da Resolu¢do Normativa ANS n®?.
211 de 11/01/2010, bem como aqueles acrescentados por legislacdo posterior, os quais serdo
prestados nos consultérios dos médicos credenciados, em hospitais, ambulatérios e laboratérios,
dentro da rede credenciada e/ou prépria da CONTRATADA, nas especialidades médicas listadas
na Resolu¢dao CFM n2. 1634/2002 do Conselho Federal de Medicina, suas altera¢des e demais
especialidades classificadas pela Organizacdo Mundial da Saude.

5.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficidrios de assisténcia médica, hospitalar e obstetricia,
ambulatorial e laboratorial, em nivel nacional, com atendimento de urgéncia e emergéncia em
nivel nacional, em acomoda¢des do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do
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beneficiario, sendo a cobertura de consultas médicas em nimero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e previstas no presente
instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os dias
da semana;

5.4. Garantir o acesso e o atendimento dos beneficiarios aos servigos e procedimentos definidos na
Lei n°® 9.656/98, no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS e conforme as Resolu¢des
Normativas da ANS n®. 211/2010, n2 259/2011 e 268/2011 e outras que advierem na vigéncia
do CONTRATO/APOLICE;

5.5. A CONTRATADA deve apresentar seu plano-referéncia de assisténcia a saide, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha
do beneficiario, centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, ou similar, quando necessaria a
internagao hospitalar, das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude, excetuando-se os
previstos no item 7.

5.6. Os servigos de internagdo hospitalar devem cobrir, quando necessario:

5.6.1. Assisténcia hospitalar ao portador de HIV/AIDS, compreendida a cobertura de todas as
suas despesas;

5.6.2. Assisténcia Médica;

5.6.3. Coberturas de despesas de acompanhante no caso de pacientes menores de 18 (dezoito)
anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade, exce¢do a gastos pessoais de acompanhantes
(telefones, lavagem de roupas pessoais, aluguel de aparelho de televisdo e tudo o mais que
ndo se refira especificamente a causa de interna¢ao);

5.6.4. Diarias de maternidade e bergério;

5.6.5. Didrias hospitalares e de centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva sem limite, bem
como todas as taxas de sala (neonatal, crianga e adultos);

5.6.6. Materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos acessorios,
devendo obedecer claramente as prescrigdes do cirurgido, marca-passo provisorio e
definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada devidamente
registrada na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

5.6.7. Material de sala;

5.6.8. Partos;

5.6.9. Servigos dietéticos gerais;

5.6.10. Servigos gerais de enfermagem;

5.6.11. Todo material/medicamento necessario durante a internacao (incluindo oxigénio,
transfusao de sangue e de seus derivados); e

5.6.12. Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia do paciente
durante a internagao.

5.7. Remocao inter-hospitalar via terrestre, com os recursos necessarios para garantir a manuten¢ao
da vida (inclusive centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, se o caso exigir), conforme
critério do médico responsavel pelo paciente e a equipe médica responsavel pelo translado.

5.7.1. Servigos auxiliares de diagnéstico e terapia, nas especialidades e areas de atuagdo
indicadas no item 5.2, inclusive para o internado, sem limite de qualquer espécie, em
situacdes eletivas e/ou emergenciais, cobertos pelo Rol de Procedimentos e Eventos em
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Satde para cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia a saude, constantes
nos Anexos da Resolucdo Normativa ANS n®. 211 de 11/01/2010.

5.8. A cirurgia plastica reparadora tera cobertura contratual quando decorrentes de acidentes
pessoais e sera efetuada exclusivamente para restauragdo de fun¢des em 6rgdos, membros e
regioes.

5.9. As proteses cardiacas autorizadas serdo aquelas nacionais ou nacionalizadas, registradas na
ANVISA, de natureza bioldgica e que melhor se adaptarem ao caso e deverdo obedecer
claramente as prescri¢des do cirurgido, vedada a indicagdo de fornecedor ou marca.

5.10.A implantag¢do de marca-passo artificial cardiaco permanente sera oferecida de acordo com os
critérios preconizados pelo Departamento de Estimulagio Cardiaca Artificial (DECA), da
Sociedade de Cirurgia Cardiovascular e do Departamento de Arritmias e Eletrofisiologia de
Cardiologia (DECA/DAEC - 1990), sem o6nus tanto da implantacdo, como do marca-passo
artificial para o beneficiario e para a PRODAM S.A.

5.11.Fica assegurado ao beneficiario do CONTRATO/APOLICE decorrente deste instrumento, a
garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades reconhecidas ou que vierem a ser
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e em procedimentos clinicos, cirtrgicos ou
laboratoriais de patologias relacionados na Classificagdo Internacional de Doengas e problemas
relacionados com a saide da Organizacdo Mundial de Satude.

5.12.0correndo alteracdo ou a revogacdo da Resolucdo Normativa n.2 211, de 11/01/2010, seja pela
ANS ou por qualquer outro 6rgao competente, que venha a excluir algum procedimento ou
evento previsto na cobertura minima obrigatdria, ficam asseguradas todas as coberturas
previstas neste instrumento.

5.13.Havendo inclusdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde (que constitui a referéncia
basica para cobertura minima obrigatéria), ficam as coberturas previstas neste instrumento
mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas coberturas, independente de
transcricdo e dispensando-se a assinatura de termo aditivo ao futuro instrumento contratual.

6. DESPESAS COBERTAS

As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no ambito hospitalar,
decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial, urgéncias clinicas e cirdrgicas,
assisténcia médica e em regime de internac¢do hospitalar e servicos médicos complementares oriundos de
consultas médicas para diagndstico e controle de doencas, estdo cobertas por este instrumento, assim
discriminados:
6.1. Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em consultério ou
ambulatério:
6.1.1. Cobertura de consultas médicas, e das demais areas em numero ilimitado, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelos Conselhos Federal e Regionais de Medicina;
6.1.2. Intervengdes cirurgicas ambulatoriais;
6.1.3. Medicamentos e materiais cirargicos utilizados no transcorrer do atendimento do
procedimento ambulatorial;
6.1.4. Exames complementares;
6.1.5. Servicos auxiliares de diagndstico;
6.1.6. Sessdes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite de quantidade.
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6.1.7. Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na Resolu¢do Normativa n.2 211,
de11/01/2010; e

6.1.8. Cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

6.2. Internagdo hospitalar:

6.2.1. Acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio dos pacientes submetidos a
transplantes de rim e cérnea, exceto medicacdo de manutengio;

6.2.2. Alimentagdo, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a alta
hospitalar;

6.2.3. Analgesia em parto normal;

6.2.4. Anestésicos;

6.2.5. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestagdo e aos partos normais, cesarianas e
complicagbes no processo gestacional, bem como abortamentos determinados
exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que observados os principios
da deontologia médica, além de despesas com bergario;

6.2.6. Cirurgias esterilizadoras quando sob indica¢do terapéutica, observados os procedimentos
éticos pertinentes;

6.2.7. Cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente para
reparacdo ou restauracdo de funcdes em Orgdos, membros e regides, incluindo
mamoplastia;

6.2.8. Cobertura de cirurgia buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente hospitalar;

6.2.9. Cobertura de despesas de acomodacgdo e alimentagdo do acompanhante, nos casos de
menores de 18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade;

6.2.10. Cobertura de internag¢des hospitalares em unidade de terapia intensiva e/ou semi-
intensiva, utilizacdo de centro cirurgico, leitos especiais (nos casos de obesidade moérbida,
queimaduras, escaras e outras situagdes que o exijam) e toda a aparelhagem necessaria ao
tratamento do paciente durante a internacio hospitalar vedada a limitagdo de prazo, valor
maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

6.2.11. Cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas da rede de prestadores da CONTRATADA,
bem como nas areas de atuacdo e especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina), a critério do profissional assistente;

6.2.12. Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

6.2.13. Curativos;

6.2.14. Despesas com materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, orteses, préteses e respectivos
acessorios, devendo obedecer claramente as prescri¢des do cirurgido, marca-passo
provisério e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou nacionalizada
devidamente registrada na ANVISA;

6.2.15. Embolizagdes e radiologia intervencionista;

6.2.16. Exames complementares para diagnoéstico e tratamento da doenga que tenha motivado a
internacao até a alta hospitalar;

6.2.17. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

6.2.18. Fisioterapia;
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. Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes traqueostomizados,

em casos indicados pelo médico assistente.

6.2.20
6.2.21
6.2.22
6.2.23

. Gases medicinais;

. Hemodialise e dialise peritoneal - CAPD;

. Hemoterapia;

. Internacdo em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do

beneficidrio, com abrangéncia nacional;

6.2.24
6.2.25

. Materiais e medicamentos;
. Medicina fisica e reabilitagdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a critério

do médico assistente, sem limite de quantidade;

6.2.26.
6.2.27.
6.2.28.
6.2.29.
6.2.30.
6.2.31.
6.2.32.
6.2.33.
6.2.34.
6.2.35.

6.3. Caso

Nutri¢do parenteral ou enteral;

Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

Proéteses, érteses e seus acessérios, desde que ligados ao ato cirdrgico;

Quimioterapia;

Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

Sala de cirurgia;

Sala de parto;

Servicos gerais de enfermagem, durante a internacgao;

Transfusdo de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacao; e
Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislacdo em vigor.
a rede prdpria ou credenciada da CONTRATADA ndo disponha, no local, de servigo ou

procedimento necessario a assisténcia ao beneficidrio, sera assegurada a remocgdo deste ao
estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da CONTRATADA as despesas com a

remo

¢do e com a assisténcia prestada no novo local.

6.4. O presente instrumento também contempla atendimentos:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.
6.4.7.

Alesdes decorrentes de tentativa de suicidio, ja que expressam transtornos psiquicos;

A portadores de doengas mentais, em estado de crise;

Aos transplantes de rim e coérnea, inclusive despesas com os doadores;

De emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente;

De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complica¢des no
processo gestacional, que evoluirem para internacdo, desde a admissdo do paciente até a
sua alta ou que sejam necessarios a preservacdo da vida, érgios e funcdes;

De remogdo inter-hospitalar, nos termos do disposto no subitem 5.7; e

De urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizagao de servigos préprios e/ou
credenciados da CONTRATADA ou na inexisténcia destes no local do evento, hip6tese em
que os beneficidrios poderdo ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem
acesso e terdo direito ao ressarcimento das despesas efetuadas com a assisténcia a sadde,
na forma prevista neste instrumento.

6.5. Nos casos de transplantes de rim e cérnea, o CONTRATO/APOLICE cobrira as despesas com
procedimentos vinculados, necessarios a realizagao do transplante, incluindo:

6.5.1.

6.5.2.

Acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicacdo de
manutencao;
As despesas assistenciais com doadores vivos; e
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6.5.3. Os medicamentos utilizados durante a internacao.

7. DESPESAS NAO COBERTAS

A CONTRATADA nio se responsabilizara pela prestacdo dos seguintes servicos médicos:
7.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do beneficiario

e/ou acompanhante, ndo relacionadas com o tratamento;

7.2. Atendimento domiciliar;

7.3. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

7.4. Aviamento de dculos e lente;

7.5. Exames admissionais, demissionais, periédicos, de retorno ao trabalho, bem como consultas e
exames a eles relacionados;

7.6. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

7.7. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

7.8. Fornecimento de proéteses, orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico, bem como
aqueles ndo registrados na ANVISA;

7.9. Permanéncia hospitalar apds a alta médica ou enfermagem em carater particular;

7.10.Procedimentos clinicos ou cirtirgicos para fins estéticos, bem como oérteses e proteses para o
mesmo fim;

7.11.Procedimentos clinicos, cirtrgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a saude, da
Organizacdo Mundial da Saude;

7.12.Remogdo apos alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem imperativo de ordem
médica;

7.13.Remogao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;

7.14.Tratamento clinico ou cirtrgico experimental;

7.15.Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto para
tratamento da obesidade moérbida), clinicas de repouso, estidncias hidrominerais, clinicas para
acolhimento de idosos e interna¢des que nido necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

7.16.Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

7.17.Inseminacdo artificial;

7.18.Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de urgéncia/emergéncia; e

7.19.0s custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos casos de despesas de
tratamento em hospitais denominados de tabela prépria ou alto custo, ainda que constem no
guia médico ou listas das sociedades coligadas a CONTRATADA.

8. CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

0 atendimento do beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dara mediante a apresentagdo da
Carteira de Beneficiario, que serad fornecida gratuitamente pela CONTRATADA a cada um dos
beneficiarios, ficando assegurado o atendimento no periodo compreendido entre o pedido de inclusdo e a
data do efetivo fornecimento da carteira pela CONTRATADA.
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8.1. 0 atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos beneficiarios, sem qualquer
restricdo ou discriminacdo por parte dos profissionais ou estabelecimentos da rede credenciada
e/ou propria.

8.2. Havera majoracdo de mensalidade para os beneficiarios quando da mudanca de grupo de faixa
etaria no més subsequente ao efetivo implemento da idade.

8.3. O beneficiario titular deve comunicar a Geréncia de Gestdo de Pessoas quando os dependentes,
por qualquer hipo6tese perderem essa condigao.

8.4. Na hipoétese de internagdes, os beneficidrios terdo direito a utilizacdo de acomodagdes do tipo
enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario, abrangéncia nacional. Inexistindo
leitos hospitalares disponiveis nos estabelecimentos préprios ou credenciados pelo plano, é
garantido ao beneficiario o acesso a acomodagdo em nivel superior, sem dnus adicional.

8.5. Para a utilizagao da assisténcia a satide de que trata este instrumento, os beneficiarios poderao se
dirigir diretamente a rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, postando a carteira de
identificacdo e documento de identificacdo oficial, sem necessidade de guia previamente
autorizada, salvo nos casos de internacdo eletiva e de exames especiais, assim considerados
aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado (casos a serem indicados pela operadora
em lista por ordem alfabética).

8.6. A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais devera ser fornecida por telefone, fac-simile
ou outro meio eletronico equivalente, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas tteis de sua
solicitacdo ou em prazo inferior quando caracterizada a urgéncia, de modo a nao causar
transtornos aos beneficiarios.

8.7. Em qualquer hipoétese, fica vedada a exigéncia de caucdo aos beneficidrios, por parte dos
estabelecimentos proprios ou credenciados da CONTRATADA, para a realizacdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internagao hospitalar, devendo a CONTRATADA orientar
seus prestadores de servigo a ndo fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas autorizagdes
imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do
CONTRATO/APOLICE.

8.8. Devem ser observados os seguintes prazos maximos de atendimento:

8.8.1. Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: 07 (sete)
dias uteis;

8.8.2. Consulta nas demais especialidades: 14 (catorze) dias tteis;

8.8.3. Consulta/ sessdo com fonoaudidlogo: 10 (dez) dias uteis;

8.8.4. Consulta/ sessdo com nutricionista: 10 (dez) dias uteis;

8.8.5. Consulta/ sessdo com psicologo: 10 (dez) dias uteis;

8.8.6. Consulta/ sessdo com terapeuta ocupacional: 10 (dez) dias uteis;

8.8.7. Consulta/ sessdo com fisioterapeuta: 10 (dez) dias tteis;

8.8.8. Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgido-dentista: 07
(sete) dias tteis;

8.8.9. Servicos de diagnoéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: 03
(trés) dias uteis;

8.8.10. Demais servicos de diagnoéstico e terapia em regime ambulatorial: 10 (dez) dias tteis;

8.8.11. Procedimentos de alta complexidade (PAC): 21 (vinte e um) dias tteis;

8.8.12. Atendimento em regimento hospital-dia: 10 (dez) dias uteis;

8.8.13. Atendimento em regime de internagio eletiva: 21 (vinte e um) dias tteis;
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8.8.14. Urgéncia e emergéncia: Imediato; e
8.8.15. Consulta de retorno: a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

9. REEMBOLSO

A CONTRATADA deverad permitir o reembolso de despesas médicas e hospitalares, cobertas por este
instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia contratada, de acordo com a Tabela
de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares estabelecida pela CONTRATADA, quando
da ndo possibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 8.8 ou quando da inexisténcia,
em seu quadro, de especialistas, exames ou procedimentos dentro de sua prépria rede conveniada.
9.1. O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario requerente, no prazo de até 30
(trinta) dias contados a partir da data de protocolo do pedido junto a CONTRATADA.

10. CARENCIAS
10.1.Nao devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos beneficidrios por ocasido
da implantag¢do do Plano de Assisténcia a Saide ou Seguro Saude Coletivo:

10.1.1. Para beneficidrios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do CONTRATO/
APOLICE;

10.1.2. Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até 30 (trinta) dias de sua
vinculacdo a PRODAM S.A,;

10.1.3. Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condi¢io em decorréncia de
casamento, nascimento, adog¢do ou reconhecimento de paternidade, cuja comprovagio e
requerimento de inclusdo no plano ocorram em até 30 (trinta) dias do respectivo evento;

10.2.Caso o ingresso no plano ocorra apés esses periodos podera ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia, cujos periodos maximos sao definidos pela Lei n®. 9.656/98, considerando a
data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

10.2.1. No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de 24 (vinte e
quatro) horas;

10.2.2. Para consultas e exames: o prazo ¢é de até 30 (trinta) dias;

10.2.3. Parainternagdes e cirurgias eletivas: o prazo é de até 180 (cento e oitenta) dias; e

10.2.4. Para partos a termos: até 300 (trezentos) dias.

11. EXIGENCIAS PARA CONTRATACAO
Sdo necessarios a contratagio:
11.1.Certificado de registro expedido pela ANS, conforme exigéncia legal.
11.2.No caso de Seguro Saude Coletivo, certificado de registro expedido pela SUSEP, conforme
exigéncia legal.
11.3.Atestado de aptiddo que comprove o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da licitacdo, fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, registrado na entidade profissional competente.
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11.4.Comprovante de que dispde de hospital préprio ou credenciado, com plantdo médico e unidade
de tratamento intensivo e/ou semi-intensivo ou similar, para atendimento de urgéncia e
emergéncia, com servico 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia.

11.5.Certiddo expedida pelas respectivas Fazendas Publicas, comprovando a regularidade fiscal.

11.6.Ter uma sucursal, escritério de representacido, sede ou filial em Manaus, para facilitar a
comunica¢ao e o bom andamento da prestacgdo do servico.

11.7.Todas as autorizagdes de procedimentos simples ou de alta complexidade e custos deverdo ser
feitas em Manaus; excetuando-se para os beneficidrios que estiverem em transito, nas demais
cidades do territdrio nacional (intercambio), que deverio ser atendidos onde se encontrarem.

11.8.Apresentar a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares estabelecida
pela CONTRATADA.

12. OBRIGACGES DA CONTRATADA
Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

12.1.Executar o servigo contratado nos prazos, condi¢cdes, coberturas e quantidades definidas neste
instrumento.

12.2.Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo do servico, correndo por sua conta todos
os Onus, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e fiscais concernentes a execu¢do do
mesmo.

12.3.Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagcdo, em consonancia
com a Lei n°. 8.666, de 21 de Junho de 1993 e suas alteragdes.

12.4.Comunicar ao representante da PRODAM S.A. qualquer anormalidade na execu¢do do
CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

12.5.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o servico contratado, sem prévia e expressa
anuéncia da PRODAM S.A.

12.6.Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacdo dos servicos objeto
do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.7.Aceitar, sem restri¢cdes, a fiscalizacdo da PRODAM S.A., no que diz respeito ao fiel cumprimento
das condigdes e clausulas pactuadas.

12.8.Atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade do servigo executado, providenciando
sua imediata correcdo, sem 6nus para a PRODAM S.A.

12.9.0bservar e respeitar toda a legislagdo brasileira relativa ao objeto deste instrumento.

12.10. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
PRODAM S.A. e/ou a terceiros, durante a execu¢do dos servigos.

12.11. Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando da assinatura
do CONTRATO/APOLICE, cuja interrupgio venha a prejudicar sua recuperacio, observando as
seguintes hipdteses:

12.11.1.Pacientes passiveis de remog¢do (com base em parecer do profissional da aérea de saude)
serdo transferidos para estabelecimentos credenciados a nova CONTRATADA.
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12.11.2.Pacientes com impossibilidade de remocdo: cabera a nova CONTRATADA o custeio
integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do beneficiario
para um hospital credenciado.

12.11.3.Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e outros em
que a mudancga do profissional assistente importe grave dano ao paciente: havera o custeio
integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o encerramento, inclusive quanto aos
honorarios.

12.12. Fornecer aos beneficiarios, carteiras de identificacdo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da inclusdo, constando seus nomes e os planos a que pertencem, cuja apresentacio,
acompanhada de documento de identidade, assegurard aos beneficiarios o direito a utilizagdo
dos beneficios.

12.13. Manter ao longo da vigéncia da prestacdo de servicos, prestador hospitalar compativel
com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicao, desde que por outro equivalente
e mediante comunicagdo a PRODAM S.A e ao Ministério da Sadde, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo, os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

12.14. Na hipétese da substituigdo acima ocorrer por vontade da operadora durante periodo de
internacao do beneficidrio, a mesma obriga-se a manter a internagdo e ainda pagar as despesas
até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os casos da substituicio do
estabelecimento ocorrer por infracdo as normas sanitdrias em vigor, durante periodo de
internagdo, quando arcara a CONTRATADA com a responsabilidade pela transferéncia imediata
para outro estabelecimento equivalente, garantindo a assisténcia, sem 6nus adicional para a
PRODAM S.A. e seus beneficiarios.

12.15. Assegurar aos beneficidrios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais
ou clinicas préprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodagdo em outro estabelecimento
de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

12.16. Responder aos pedidos de autorizacdo de procedimentos, inclusive intercambio, em até
72 (setenta e duas) horas da data da solicitagdo, inclusive nos casos de pré-autorizagdo, exceto
nos casos de procedimentos que necessitem de orteses, proteses e materiais especiais, quando o
prazo sera de 5 (cinco) dias tteis.

12.17. Por a disposicdo da PRODAM S.A. um sistema informatizado que possibilite, via Internet,
o encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficiarios, quais sejam, os formularios de
inclusio, exclusdo ou de alteragdo de plano.

12.18. Disponibilizar sistema informatizado, via Internet, que permita a PRODAM S.A. visualizar
informagdes de consultas e procedimentos realizados, de todos os beneficiarios, bem como
acompanhar os indices de sinistralidade.

12.19. Fornecer informacdes que possibilitem a PRODAM S.A. avaliar a capacidade operacional
da CONTRATADA, em especial de suas reais condi¢gdes de execucdo dos servigos objeto deste
CONTRATO/APOLICE.

12.20. Nio dar o CONTRATO/APOLICE como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em func¢do dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo da PRODAM S.A.
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12.21. Informar, por ocasiao do inicio do CONTRATO/APOLICE, para fins de reembolso, Tabela
de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares vigente para despesas de
procedimentos profissionais.

12.22. Assegurar aos beneficiarios o reembolso de despesas na forma e prazo previstos neste
instrumento.

12.23. Apresentar a nota fiscal de servigos ou fatura mensal até o dia 20 (vinte) de cada més.

12.24. Manter representante para contato (com e-mail e telefone), com fins de dirimir davidas,

solucionar problemas e debater questdes, para obtencdo da melhor qualidade dos servigos a
serem prestados.

12.25. Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias tteis da assinatura do CONTRATO/APOLICE,
em meio impresso ou eletronico (inclusive Internet), o Guia de Servigos atualizado contendo a
relacdo de toda a sua rede credenciada e/ou prépria, com nomes, telefones e enderegos dos
médicos, hospitais, clinicas, casas de satde, laboratérios, institutos e outras entidades da area de
saude e servicos auxiliares credenciados no Estado.

13. OBRIGAGOES DA PRODAM S.A.
Sdo obrigacdes da PRODAM S.A.:

13.1.Assegurar a CONTRATADA as condi¢des para o regular cumprimento das obrigacdes desta
ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do ajustado entre as
partes.

13.2.Informar a CONTRATADA, por meio eletrénico ou por oficio, a relacdo completa dos
beneficiarios.

13.3.Informar a CONTRATADA sempre que houver inclusdo/exclusio de beneficiarios.

13.4.Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagcdo do
servico que, ressalvados os casos fortuitos, justificados e aceitos pela PRODAM S.A., ndo deverdo
sofrer interrupgao.

13.5.Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

13.6.Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execug¢do do servico,
objetivando a imediata reparacao.

13.7.Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficidrios do plano perante a CONTRATADA;

13.8.Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletronico, os casos em que o beneficiario, por
qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢bes exigidas na forma do
instrumento contratual;

13.9.Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de identificacdo do
beneficiario, para fins de obten¢do de segunda via.

13.10. Promover, a seu critério, avaliacées da capacidade operacional da CONTRATADA, em
especial de suas reais condi¢des de execucgdo dos servicos objeto deste CONTRATO/APOLICE,
bem como o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos quantitativo e
qualitativo.

13.11. Adotar as medidas necessarias quanto a atualiza¢do e adaptacdo dos servigos ora
contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.
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Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos dependentes

legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de provas, judicialmente
admissiveis para o caso.

13.13.

por todo e qualquer atendimento realizado até o correspondente pedido de exclusao.

13.14.

Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

14. TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO
A prestacdo do servico ndo podera ser suspensa ou cerceada, bem como o CONTRATO/APOLICE nio
podera ser rescindido em caso de inadimpléncia inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data do

vencimento da mensalidade em aberto.

15. COMPOSICAO DA PROPOSTA COMERCIAL
Em sua proposta comercial, além da CONTRATADA assumir conhecer e aceitar as condi¢gdes impostas
neste instrumento, devera também, para facilitar o julgamento, incluir a Tabela 2. Quadro estimado
enfermaria/60 meses e a Tabela 3. Quadro estimado apartamento/60 meses, em papel timbrado de sua

empresa com carimbo e CNP]J.

Tabela 2. Quadro estimado enfermaria/60 meses

FAIXA ETARIA MQUANT;DADEST VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL
12, faixa: De 00 até 18 122 100 222
anos
22, faixa: De 19 até 23 23 28 51
anos
32, faixa: De 24 até 28 51 36 87
anos
42 faixa: De 29 até 33 76 54 130
anos
52, faixa: De 34 até 38 47 44 91
anos
62, faixa: De 39 até 43 26 26 52
anos
72, faixa: De 44 até 48 28 18 46
anos
82, faixa: De 49 até 53 20 26 46
anos
92, faixa: De 54 até 58 17 19 36
anos
102. faixa: 59 anos ou mais 24 19 43
QUANTIDADES TOTAIS 434 370 804
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL

Recolher a carteira de identificagdo do beneficiario nos termos do item 13.8, respondendo
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Tabela 3. Quadro estimado apartamento/60 meses

o QUANTIDADES o
FAIXA ETARIA M T T VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL

12, faixa: De 00 até 18 anos 30 25 55
22, faixa: De 19 até 23 anos 6 7 13
32, faixa: De 24 até 28 anos 13 9 22
42, faixa: De 29 até 33 anos 19 14 33
52, faixa: De 34 até 38 anos 12 11 23
62. faixa: De 39 até 43 anos 7 6 13
72. faixa: De 44 até 48 anos 7 4 11
82, faixa: De 49 até 53 anos 5 7 12
92, faixa: De 54 até 58 anos 4 5 9
1042, faixa: 59 anos ou mais 6 5 11

QUANTIDADES TOTAIS 109 93 202
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL
PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE: 12 X (PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL +
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL).

Sendo:

15.1.As quantidades sdo valores de referéncia, tomando por base o més de Novembro de 2013. Assim,
o) CONTRATO/AP()LICE sera assinado, considerando-se os valores estimados nas Tabela 2 e
Tabela 3, mas os pagamentos serdo efetuados conforme subitem 18.1.

15.2.0 VALOR UNITARIO é o valor que a CONTRATADA cobrara por beneficidrio dentro da faixa
etaria, por més;

15.3.0 VALOR SUBTOTAL é a quantidade total de beneficidrios na faixa etaria, multiplicado pelo
VALOR UNITARIO cobrado nessa mesma faixa, por més;

15.4.0 PRECO MENSAL (PARA ENFERMARIA/APARTAMENTO) é a somatoria de todos os itens do
VALOR SUBTOTAL;

15.5.0 PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, que devera ser usado na sessio publica de lances do
pregdo, é a soma do PRECO MENSAL de ambas as tabelas, Tabela 2 e Tabela 3, multiplicado por
12 (doze) meses.

15.6.A CONTRATADA devera apresentar sua proposta comercial informando preco per capita mensal
por faixa etaria, ndo sendo permitido que o prego da ultima faixa etaria seja maior do que 06
(seis) vezes aquele estipulado para a faixa inicial. A variagdo acumulada entre a 72 e a 102 faixas
também ndo podera ser superior a variagdo acumulada entre a 12 e a 72 faixas, nos termos da
Resolugdo Normativa RN n°. 63/2003 - ANS.

15.7.A Tabela 4 foi colocada somente com o fim de informar a situa¢do atualmente contratada, NAO
se tratando do valor estimado pela Administracgao.
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Tabela 4. Quadro atual/novembro de 2013

o QUANTIDADES .
FAIXA ETARIA M v T VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL
2 oo, Z
12, faixa: De 00 até 18 114 94 208 R$ 72,79 R$ 15.141,25
anos
2 oo, Z
22, faixa: De 19 até 23 22 26 48 R$ 107,71 R$5.170,18
anos
2 oo, Z
32, faixa: De 24 até 28 48 34 82 R$ 156,47 R$ 12.830,66
anos
. Z
42 faixa: De 29 até 33 71 51 122 R$ 187,05 R$ 22.820,21
anos
2 oo, Z
52, faixa: De 34 até 38 44 41 85 R$ 196,51 R$ 16.703,54
anos
2 oo, Z
62. faixa: De 39 até 43 33 32 65 R$ 203,79 R$ 13.246,25
anos
2 oo, Z
72, faixa: De 44 até 48 35 22 57 R$ 254,74 R$ 14.520,38
anos
2 oo, Z
82, faixa: De 49 até 53 25 33 58 R$ 276,58 R$ 16.041,81
anos
2 oo, Z
92, faixa: De 54 até 58 21 24 45 R$ 320,24 R$ 14.410,82
anos
102. faixa: 59 anos ou mais 30 24 54 R$ 436,69 R$ 23.581,40
TOTAL QUANTIDADES 443 381 824 | VALOR MENSAL: R$ 154.466,50
PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE: R$ 1.853.598,00 (um milhio e oitocentos e cinquenta e
trés mil e quinhentos e noventa e oito reais).

Obs. Atualmente, a PRODAM S.A. ndo tem planos de apartamentos.

16. CRITERIO PARA VENCIMENTO DO CERTAME

Sera julgada vencedora a proposta que atender a todos os requisitos técnicos e especificagdes previstos
neste instrumento, e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, incluindo todos os
custos diretos e indiretos pertinentes, desde que atenda a todos os requisitos da habilitacao.

17. VIGENCIA DO CONTRATO/APOLICE

0 CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatério tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da PRODAM S.A,, por periodos sucessivos
de 12 (doze) meses, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

18. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
18.1.0s pagamentos serdo efetuados mensalmente, considerando-se o VALOR MENSAL apurado,
conforme somatéria das Tabela 2 e Tabela 3, por faixa etaria e quantitativo real de
beneficiarios, em ambas as modalidades de acomodacgdes, repassado a CONTRATADA pela
Supervisdo de Administra¢do de Pessoal (SPAPE), eletronicamente, via sistema online préprio da
CONTRATADA.
18.2.0s pagamentos poderao ser feitos por cheque nominal a CONTRATADA ou depdsito em conta
corrente, somente apos o atesto no verso da nota fiscal de servigos ou fatura mensal ou boleto
bancério, pela SPAPE.
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19. PENALIDADES
0 descumprimento injustificado das obrigacdes contratuais sujeita a CONTRATADA a multa, nos termos
do art. 86 da Lei n2. 8.666/93, garantido sempre o contraditério e a ampla defesa, incidentes sobre o valor
da fatura mensal, na forma seguinte:
19.1.Atraso na entrega das credenciais, magnéticas ou ndo, em que se caracterizem prejuizos ao
atendimento do beneficiario:
19.1.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servico em
atraso;
19.1.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,02% (dois centésimos por cento) ao
dia, por servico em atraso;
19.1.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecugdo do CONTRATO/APOLICE.
19.2.Atraso na prestagdo de qualquer servico objeto da contratagdo, conforme prazos descritos em
8.8:
19.2.1. A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 multa de 0,05%
(cinco centésimos por cento), por servico em atraso;
19.2.2. A partir do quinto dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 caracterizara
inexecugdo do CONTRATO/APOLICE.
19.3.Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servigo prestado por profissional ou
estabelecimento de sadde:
19.3.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servigo em
atraso;
19.3.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) ao
dia, por servigo em atraso;
19.3.3. Atraso superior a dezesseis dias caracterizara a inexecu¢io do CONTRATO/APOLICE.
19.4.Suspensao injustificada e indevida na prestacao de qualquer servigo objeto da contratacao:
19.4.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servico em
atraso;
19.4.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) ao
dia, por servigo em atraso;
19.4.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecugio do CONTRATO/APOLICE.
19.5.Consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei n°. 8.666/93, o descumprimento injustificado das demais
obrigacdes contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa moratéria de 0,01% (um centésimo por
cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de descumprimento, incidentes sobre o valor do
CONTRATO/APOLICE, caracterizando a inexecugio os atrasos superiores a 16 (dezesseis) dias
ou a reiteracdo/reincidéncia de conduta faltosa, em um lapso de 60 (sessenta) dias apos regular
notificacao.
19.6.A Administracdo da PRODAM S.A. poderda deixar de declarar a inexecugdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:
19.6.1. A infracgdo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e ndo lhe trouxer nenhum
beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;
19.6.2. A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensio das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;
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19.6.3. A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para reparar a
tempo os efeitos danosos da infracdo.

19.7.A Administracio da PRODAM S.A. declarara a inexecugéo total do CONTRATO/APOLICE, quando:
19.7.1. A pratica infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do beneficiario;
19.7.2. A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar providéncias

para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;

19.7.3. A CONTRATADA seja reincidente.

19.8.Pela inexecugio total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a Administragdo da PRODAM
S.A. podera, nos termos do artigo 87 da Lei n°. 8.666/1993, garantido o direito do contraditério e
da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

19.8.1. Adverténcia;

19.8.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

19.8.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragado, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

19.8.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na alinea anterior.

19.9.As sancoes estabelecidas no subitem 19.8 podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as multas moratorias previstas nos subitens 19.1 a 19.4.

19.10. Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa, eventualmente imposta, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo, a mesma serd automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a
CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber da PRODAM S.A. seus dados serdo
encaminhados ao 6rgido competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado.

19.11. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagio dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a PRODAM S.A.

19.12. Da aplicacao das penalidades previstas nos subitens 19.8.1 a 19.8.3 e subitens 19.1 a 19.4
caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de intimacao.

19.13. Ficara impedida de licitar e contratar com a PRODAM S.A,, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:
19.13.1.Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto deste certame;
19.13.2.Nao mantiver a proposta, injustificadamente;
19.13.3.Comportar-se de modo inidoneo;
19.13.4.Fizer declaragio falsa;
19.13.5.Cometer fraude fiscal; ou
19.13.6.Falhar ou fraudar na execug¢do do objeto contratado.
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20. REAJUSTE:

20.1.Caso haja renovagido do CONTRATO/APOLICE, o PRECO GLOBAL DO CONTRATO podera ser
reajustado anualmente, de acordo com a variacdo do indice INPC, calculado pelo IBGE,
acumulado no periodo, tendo como base 0 més que antecede o vencimento do CONTRATO;

20.2.Em caso de revisio dos valores do CONTRATO, a CONTRATADA deverd demonstrar,
analiticamente, a necessidade de aplicacdo de um ajuste superior ao previsto no item 20.1., com a
finalidade de estabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do mesmo; e

20.3.A somatoéria dos reajustes supracitados ndo podera ultrapassar os limites previstos pela Lei
8.666/93 e suas alteragdes.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E GESTOR DO
CONTRATO/APOLICE

Cristianne Lima Martins - Gerente de Gestdo de Pessoas.

E-mail: cristianne@prodam.am.gov.br.
Telefones: (92) 2121-6470 ou 8855-1038.

Manaus, 30 de outubro de 2013.

Cristianne Lima Martins Lea Ribeiro Macedo
Gerente de Pessoas Diretora Administrativo-Financeira

Visto os autos, no uso de minhas atribuicées, APROVO o presente
Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e Pregoeiro, para as
providéncias cabiveis.

Tiago Monteiro de Paiva
Diretor Presidente
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PREGAO PRESENCIAL N° 05/2013-PRODAM
ANEXO 2

MODELO - DECLARAGAO DE CIENCIA DE CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa , CNPJ n® , com sede em
(endere¢co completo), por intermédio de seu representante
legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VII do art. 42 da Lei n210.520/2002 e para
os fins do PREGAO PRESENCIAL SRP n204/2013, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos no Edital.

__de de 2013.

Assinatura do representante da empresa
(nome e niimero da identidade)

Obs.: Esta declaracio devera ser entregue ao Pregoeiro, apds a abertura da sessio, antes da sessao
de lances, separadamente dos envelopes (Proposta de Preco e Habilitacao) exigidos nesta licitagao.

32

Rua Jonathas Pedrosa, 1937 — Praga 14 _
Fone (92) 2121-6500 - Fax (92) 3232-4369 A—
_of

Manaus-AM CEP 69020-110 o

. “+ PRODAM  AMAZONAS
E-mail: prodam@prodam.am.gov.br = TECNOLOGIAEM SUAVIDA

GOVERNO DO ESTADO

Site: www.prodam.am.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

PREGAO PRESENCIAL N2 05/2013
ANEXO 3

Modelo - Declaracao de fato superveniente impeditivo de habilitacao

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N¢ , sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNP] e entregue ao Pregoeiro, ap6s a abertura da sessio, antes da sessio de lances,
separadamente dos envelopes (Proposta de Preco e Habilitacao) exigidos nesta licitacao.
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PREGAO PRESENCIAL N2 05/2013
ANEXO 4

Modelo - Declaracdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao
trabalho do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N¢ , sediada

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n? 9854, de 27.10.99,
que altera a Lei n? 8666/93.

(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaragio devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
niumero do CNPJ e devera ser entregue ao Pregoeiro, apds a abertura da sessido, antes da sessio de
lances, separadamente dos envelopes (Proposta de Preco e Habilitacdo) exigidos nesta licitacao.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condicao.
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PREGAO PRESENCIAL N2 05/2013

ANEXO 5
MINUTA DE CONTRATO N° XXXX/2013

TERMO DE CONTRATO, PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA Contratagdo de
pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Satde, por intermédio de
Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saiude Coletivo Empresarial, conforme especificacoes
detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo I, DO EDITAL ACIMA CITADO, CELEBRADO
ENTRE A PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Aos XX dias do més de XXXXXXX de dois mil e treze, nesta cidade de Manaus, na sede da PRODAM, situada
na Rua Jonathas Pedrosa, N.2 1937, Bairro da Praga 14, presente de um lado a PRODAM -
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A, sociedade estadual de economia mista, criada pela Lei n°
941 de 10/07/1970, inscrita no C.N.P.]. sob o N° 04.407.920/0001-80, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. XXXXXXXXXXXXX nacionalidade,
estado civil, (profissio), domiciliado e residente nesta cidade de Manaus - AM, na
XXXXXXKXXXXXKKXXXXXXXxX, portador da Carteira de Identidade n® xxxxxxxxxxx/SSP-AM e do CPF n®
XXXXXXXXXXXXXXXXX, €, de outro lado, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., pessoa juridica de direito privado,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, com seus atos constitutivos registrados na Junta
Comercial do Estado xxxxxxxxxxxxxxxxxxX, sob o NIRE xxxxxxxxxxxx (“Sociedade”), e com ultima
alteracdo contratual arquivada na JUCXxxxX SOb 0 n° XXxXXXXXXX em XXXXXXXXxxX, inscricado no C.N.P.] do
Ministério da Fazenda n°® xxxxxxxxXxxxxxx, inscricdo estadual n°® XxxXxxxXxXxXxXxxX, inscricio municipal n°
XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, XXXXXXX, XXXXXXXXXXXO,
portador da Carteira de Identidade n.° xxxxxxxxxxxxx-SSP-XX, CPF n.° XXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista
0 que consta do Processo de Licitacdo - Pregdo Presencial n? 04/2013, na presenca das testemunhas
adiante nominadas é assinado o presente TERMO DE CONTRATO, que se regera pelas normas da Lei n.2
8.666,de 21/06/93, suas alteragdes e, pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

0 objeto do presente Contrato é Contratacio de pessoa juridica de direito privado que opere Plano
de Assisténcia a Saude, por intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Satide Coletivo
Empresarial, para prestacio de atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, exames
complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapia, internagdes clinico-cirirgicas,
obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-intensiva, na modalidade coletivo empresarial, aos
empregados da PRODAM S.A,, incluindo diretores, e seus dependentes, estimados em 830
beneficiarios, com abrangéncia nacional, em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, a
livre escolha do beneficiario, em conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com as
Resolucdes Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Saide) n2. 195/2009 e n2 211/2010, bem
como seus anexos e alteracdes, além de outras pertinentes a vigéncia do CONTRATO/APOLICE,
conforme especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo I, deste Edital..

CLAUSULA SEGUNDA: DO DETALHAMENTO DO SERVICO
Conforme Termo de Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA: DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo dos servicos serda de competéncia e responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, a quem
caberd, por meio de representante especialmente designado, verificar se no seu desenvolvimento estdo
sendo cumpridos os termos do contrato, para a fiel execu¢do dos servicos contratados, de acordo com o
art. 67 e seguintes da Lei N2. 8.666/93.

A fiscaliza¢do atuara desde o inicio dos trabalhos até o recebimento definitivo dos servicos e, sera exercida
no interesse exclusivo da CONTRATANTE, e nio exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, de acordo com o art. 70, da Lei N2. 8.666/93.

A CONTRATANTE é assegurado o direito de, a seu critério, exercer ampla, irrestrita e permanente
fiscalizacdo de todas as fases de execugdo dos servigos e do comportamento do pessoal da CONTRATADA,
sem prejuizo desta, de fiscalizar seus empregados, prepostos ou servicais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A existéncia e atuacdo de fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos servigos contratados
e as consequéncias e implicag¢des, préximo ou remotas.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA ¢ obrigada a manter preposto, aceito pela Administragio, para
representa-la na execucdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA é obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a
terceiros, em consequéncias da execugdo dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a cargo
de concessionarios.

A CONTRATADA é obrigada e reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificar incorre¢des da execugdo ou de materiais empregados.

A CONTRATADA é tnica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causada direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
provenientes da execu¢do dos servigos, objeto deste contrato, quaisquer que tenham sido as medidas
preventivas adotadas, respondendo por si e seus sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ¢é também responsavel por todos os encargos e obrigacoes
concernentes as legislagdes social, trabalhista, tributéria, fiscal, comercial, securitaria, previdenciaria que
resultem ou venham a resultar da execucdo deste contrato, em suma todos os gastos e encargos com mao-
de-obra necessarios a completa realizacdo dos servigos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA obriga-se a afastar qualquer empregado ou funcionario seu, do
local de servigos, cuja presenca, a juizo da FISCALIZAGAO, seja considerada prejudicial ao bom
andamento, regularidade e perfeicdo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das
legislagcdes mencionadas no paragrafo primeiro, nao transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de
seu pagamento, nem pode onerar o objeto do contrato.

Paragrafo Quarto - Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito horas), contados da notificagio a CONTRATADA, do ato administrativo que lhes fixar
o valor, sob pena de multa.

Paragrafo Quinto - Observar e atender na integra todos os encargos, obrigac¢des e responsabilidades da
contratada previstas no Edital do Pregao Presencial n®? 04/2013 em especial aos discriminados no Termo
de Referencia do Edital.

CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA
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0 prazo do contrato serd, inicialmente, de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, a critério e interesse da
CONTRATANTE, ser o prazo prorrogado, mediante Termo Aditivo, em conformidade com o previsto no
art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO DOS SERVICOS
0 valor do presente objeto por usuario é equivalente a R$ xx,00 (xxxxxxXx reais) mensais

CLAUSULA SETIMA: DA FORMA DE PAGAMENTO.
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores extraidos do item acima, conforme item 14 do edital.

CLAUSULA OITAVA: DO VALOR GLOBAL
0 valor global deste contrato é R$ xxXxXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO

Durante a VIGENCIA desse contrato (Clausula Sexta), os valores contratados, em hipétese alguma, serdo
reajustados ou corrigidos. Quando da renovacdo do contrato, em comum acordo com as partes
interessadas, podera ser aplicado o IGPM acumulado do periodo, conforme item 16 letra “f” do Termo de
Referéncia- Anexo 1

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

Em caso de inexecugdo total ou parcial execucdo imperfeita ou qualquer inadimplemento ou infragdo
contratual a CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes
penalidades:

adverténcia;

multas percentuais;

rescisdo administrativa do contrato;

suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar;

declaracgio de inidoneidade para licitar e contratar.

arwpdE

Paragrafo Unico: As penas acima referidas serdo propostas pela FISCALIZACAO e impostas pela
autoridade competente, assegurada a CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa, bem
como todas as penalidades previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISA0O DO CONTRATO.

0 presente contrato podera ser rescindido:

[ - ADMINISTRATIVAMENTE, PELA CONTRATANTE:

1. pelo ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de cladusulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

2. em razdo do cumprimento irregular de clausulas contratuais e prazos;

3. pelo atraso injustificado no inicio da prestagdo dos servigos;

4. pela cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto em desacordo com as exigéncias
especificadas na clausula décima quinta;

5. pelo desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus superiores;

6. pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo punidas com multas, o qual se consistira
caracterizado:
6.1 pela incidéncia da nova falta, em periodo de 15 (quinze dias), no qual ja tenham sido aplicado 3

(trés) multas;

6.2 pela reincidéncia especifica em falta ja anteriormente punida 3 (trés) vezes;
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6.3 pela incidéncia de nova falta, ap6s a aplicagdo da quinta multa;
7. a decretacdo de faléncia, o pedido de concordata, a dissolugdo da sociedade ou a alteragido social ou
modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa;
8. incidir a CONTRATADA em qualquer outra falha enquadravel nas prescri¢cdes da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993;
9. por razdes de interesse publico.
II - AMIGAVELMENTE PELAS PARTES, DESDE QUE HAJA CONVENIENCIA PARA
A CONTRATANTE.
111 - JUDICIALMENTE, NOS TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR.
Paragrafo Primeiro - A rescisdo de que trata o item I desta clausula sera determinada por ato unilateral e
escrita da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizagdo de qualquer natureza.
Paragrafo Segundo - A declaragdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de prévia notificacdo
administrativo no érgao de divulgacao oficial estadual.
Paragrafo Terceiro - A rescisio amigavel, de autorizagdo escrita e fundamental da autoridade
competente, serd reduzida a termo no processo de licitacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

A rescisdo de que trata o item I da clausula anterior, acarreta as seguintes consequéncias, reconhecendo a

CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

1. assungio imediata do objeto deste contrato, por ato seu;

2. ocupacio e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execu¢do do contrato,
necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidas posteriormente, mediante avaliagdo,
inclusive na hipotese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA;

3. execugio, para ressarcimento da CONTRATANTE, dos valores das multas e indenizagdo que lhe forem
devidos;

4. retencgdo dos créditos do contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA CESSAO

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a ndo ser com a

prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio a ser publicado

no Diario Oficial do Estado.

Paragrafo Primeiro - O cessiondrio ficara sub-rogado em todas as responsabilidades, obrigacdes e

direitos do cedente.

Paragrafo Segundo - O pedido de cessdo devera ser formulado por escrito e devidamente fundamentado,

cabendo a CONTRATADA indicar e comprovar as razdes de for¢a maior que impossibilitem o

cumprimento do contrato.

Paragrafo Terceiro - O cessionario indicado devera atender as exigéncias relacionadas com a sua

capacidade e idoneidade, e preencher todos os requisitos estabelecidos no edital e na legislacdo especifica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE PARTICIPAR DE
LICITAGAO, IMPEDIMENTO DE CONTRATAR E DECLARACAO DE IDONEIDADE PARA
LICITAR OU CONTRATAR

Caberd a declaracdo de suspensdo temporaria de participar de licitacdo, ou do impedimento para

contratar ou a declaragido de inidoneidade para licitar e contratar na administra¢do direta ou indireta do

ESTADO e nas Fundagdes instituidas pelo Poder Publico Estadual, ocorrendo quaisquer das hipdteses

previstas na Lei n.2 8.666/93, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo no prazo de

5 (cinco) ou de 10(dez) dias, conforme se trate de suspensido/impedimento ou declaragdo de

inidoneidade, respectivamente.
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Paragrafo Primeiro - As sangdes a que se refere esta clausula serdo obrigatoriamente publicadas no
Diario Oficial do Estado.

Paragrafo Segundo - O prazo de suspensio do direito de participar de licitacdo e do impedimento para
contratar ndo podera ser superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Terceiro - A declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar perdurard enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que se promova a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que a aplicou, ap6s dois anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

Contra as decisodes que tiverem penalidades, a CONTRATADA poder3, sempre sem efeito suspensivo:

1. interpor recurso para a autoridade imediatamente, no prazo de 5 dias da ciéncia que tiver da decisdo
que aplicar as penalidades de adverténcia e de multa;

2. interpor recurso para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 dias da publica¢io no Diario
Oficial da decisdo de suspensdo do direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir
administrativamente o contrato;

3. formular pedido de reconsideragio a autoridade que aplicou a sanc¢do de declaracio de inidoneidade
para licitar ou contratar, no prazo de 10 dias da publica¢do do Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, através de aditamento, nos seguintes casos;

1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica aos seus
objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de modifica¢do, do acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no paragrafo primeiro desta clausula.

2. AMIGAVELMENTE, por acordo das partes:

a) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo, em face da verificacdo técnica da
inaplicabilidade nos termos contratuais origindrios;

b) quando necessaria a modificacgdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial, vedada a antecipag¢do do pagamento, com relagdo ao cronograma
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagio dos servigos;

c) para manutencdo do equilibrio econdmico financeiro inicial, nos casos autorizados pela Lei N°
8.666/93;

d) para prorrogacio do prazo.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos ora contratados em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo - Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas ap6s a data da apresentagdo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pre¢os contratados, implicardo a revisdo destes, para mais ou para menos,
conforme o caso.

Paragrafo Terceiro - Incumbe, obrigatoriamente 3 CONTRATADA comunicar 3 CONTRATANTE os
eventos previstos no paragrafo anterior e repassar-lhe os acréscimos ou diminuicdo dos precgos dos
servicos ora contratados, sob pena, de no caso de reducdo do valor dos servigos, ser obrigada a indenizar
imediatamente a CONTRATANTE com a comunicag¢io das demais penalidades civis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA DOCUMENTACAO
A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos comprobatoérios de
suas condi¢des juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente, inclusive a Certificagdo de

Quitacdo dos 6rgaos previdenciarios publicos, a que estiver vinculados.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS RECURSOS FINANCEIROS.
As despesas com a execu¢do do presente contrato correrdo a conta de recursos proprios da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO
O foro do presente contrato é o desta cidade de Manaus, com expressa renincia da CONTRATADA a
qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA : DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE obriga-se a promover a publicacdo do presente contrato, as suas expensas, devendo
providencia-la para ocorrer no prazo de vinte (20) dias, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA CLAUSULA ESSENCIAL
Constitui, também, cldusula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante a CONTRATANTE, de execucdo de inadimplemento, como

fundamento para a unilateral interrupg¢ao da prestacdo dos servigos, exceto nos casos previstos na Lei N°
8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS NORMAS APLICAVEIS

O presente contrato rege-se por toda a legislacao aplicavel a espécie a ainda pelas disposi¢cdes que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes
do presente termo, especialmente a Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993. A CONTRATADA declara
conhecer regras delas constantes, mesmo que nio expressamente transcrita no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em duas vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais efeitos.

Manaus, xx de xxxxxxxx de 2013

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor Presidente

Testemunhas:
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