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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019

DOCUMENTO DE ORIGEM: SPROWEB 8293/2018

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n? 13.303, de
30.06.2016, Decreto Estadual n? 39.032, de 24.05.2018, Lei n2 10.520, de 17.07.2002,
Lei Complementar n2 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n? 21.178, de 27.09.2000,
Decreto Estadual n? 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n? 34.162, de 11.11.2013
e alteragdes e RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM, torna
publico a realizacdo de processo licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
processada através do Sistema de Registro de Precos, do tipo Menor Preco, a ser
realizada na forma abaixo:

1. DO OBIJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de solucdo de infraestrutura
hiperconvergente definida em software para ambientes de virtualizacdo que
permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com
garantia de escalabilidade linear sem substituicdo de equipamentos
controladores, conforme especificacbes detalhadas constantes do Anexo | —
Termo de Referéncia, deste Edital.

2. DA DATA E HORARIOS

2.1 O pregao eletronico serd realizado conforme a data e horarios a seguir:

2.1.1 Recebimento das propostas: de 28/02/2019 a 25/03/2019;

2.1.2 Abertura das propostas: dia 25/03/2019 as 11h, de Brasilia;

2.1.3 Inicio da sessdo de disputa de precos: dia 25/03/2019 as 15h, de Brasilia;

2.1.4 Término da sessdo principal: 2 minutos apds o inicio da sessdo de disputa;

2.1.5 Término do periodo adicional: Até 30 minutos apds minutos o término da
sessdo principal.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante
a Sessdo publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia —
DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao
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relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos
préprios da PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAGAO E RECURSO.

4.1 Para os pedidos de Esclarecimento: Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada
para a abertura das propostas;

4.2 Para a impugnag¢ao do Instrumento convocatoério: Até 05 (cinco) dias Uteis antes
da data inicial fixada para recebimento das propostas, devendo a PRODAM julgar
e responder em até 03 (trés) dias Uteis.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sessdo publica, imediatamente apds o Pregoeiro declarar o
licitante vencedor e abrir o periodo para manifestagdes, o proponente
que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro poderda fazé-lo,
manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razdes no
espaco previsto da sala de disputa, sendo-lhes facultado juntar
memoriais no prazo de 5 (cinco) dias uteis. Os demais licitantes
interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées em
igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacao, imediata e motivada, importara a preclusdo do
direito de recurso.

4.3.3 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nao justificada a inten¢do de interpor o recurso
pelo proponente.

4.3.4  Osrecursos contra decisdes do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

4.4  Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnagao do instrumento
convocatério e pedidos de esclarecimento, deverao ser dirigidos ao Pregoeiro e
protocolados junto a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca
14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horario de 08h30 as
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17h00 horas informando o niimero da licitagdo — PREGAO ELETRONICO SRP N2
04/2019-PRODAM.

5. CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

5.1 Poderdao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste instrumento convocatdrio e seus Anexos.

5.2 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que
se enquadrarem em uma ou mais das situacdes relacionadas no art. 38 da Lei
13.303/16.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado, que terd, em especial, as
seguintes atribuigdes:

6.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

6.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao
certame;

6.1.3. Abrir as propostas de precos;

6.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

6.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

6.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
do lance de acordo com o critério desse instrumento convocatorio;

6.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

6.1.8. Declarar o vencedor;

6.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

6.1.10.Elaborar a ata da sessao;

6.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratacao;

6.1.12. Abrir processo administrativo para apurac¢ao de irregularidades visando a
aplicacdo de penalidades previstas na legislagao.

7. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

7.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas
junto as agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.
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7.2 Eventuais duvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelo telefone
3003.0500 (Capitais e Regioes Metropolitanas) ou 0800.729 0500 (Demais
localidades).

7.3 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo
do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

7.4 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentagao de procuragdo por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e
praticar todos os demais atos e operag¢des no “Licitagcdes-e”.

7.5 Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.6 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo a PRODAM ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes ao Pregdo Eletronico.

8. PARTICIPACAO

8.1 A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da
proposta de precgos, exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do
site  www.licitacoes-e.com.br, observando a data e os hordrios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatdrio.

8.2 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

8.3 No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

PLANEJAMENTO,
Servi¢o de Atendimento ao Cliente PRODAM, P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
; i TECNOLOGIA E INOVAGAO


http://www.licitacoes-e.com.br/

‘-t:-(
(8%
'S@'

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

8.4 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo proprio sistema, marcando a
sessdo para continuidade do Pregdo.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacao previstas no Instrumento convocatério e seus Anexos.
O fornecedor serd responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

9.2 As propostas de precos terdo seus valores definidos conforme os Itens no Anexo
3 — Minuta da Ata de Registro de Pre¢os.

9.3 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda
especificamente com as seguintes condicdes:

9.3.1 Os produtos ofertados deverao atender a todas as especificacdes constantes
do Anexo | do Instrumento convocatério.

9.3.2 A quantidade ofertada fica a critério de cada licitante de acordo com a
capacidade de atendimento de cada empresa, limitada ao total solicitado
para cada lote.

9.4 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data da Sessdo Publica do Pregao.

9.5 Da entrega: Por se tratar de um Pregdo pelo Sistema de Registro de Precos - SRP,
a PRODAM nado se obriga a adquirir o objeto licitado, s6 o fazendo quando houver
necessidade, ocasido em que serdo formalizados os instrumentos de contratos
para atendimento da demanda, conforme especificado no Anexo 1 — Termo de
Referéncia deste instrumento convocatorio.

9.5.1 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles
inclusos todas e quaisquer despesas consideradas para composi¢cdo dos
precos, tais como, transportes, impostos, seguros, tributos diretos e
indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5.2 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear quaisquer alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.3 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o
faturamento.
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9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do
Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), a PRODAM
estd enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operacdes
interestaduais, com a aliquota de 18%. Para todo material adquirido
fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota ao Estado do
Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentagiao dos precos: Os licitantes de outros Estados
deverdo computar aos pregos ofertados o percentual diferencial de
aliquota de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente a
complementacdo de aliquota que deverad serd recolhida pela PRODAM ao
Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Planilha de Precos).
Quando do envio de sua proposta final este percentual devera ser
expurgado.

9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na drea da Zona Franca de Manaus, nao
deverdo incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n?
10.996/2004, modificada pela Lei n2 11.945/2009, que estabelece que as
vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terdo isencao
tributdria de PIS/COFINS. E ainda a isencdo tributaria do Imposto sobre
produtos Industrializados — IPl, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10 ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 Conforme previsto no instrumento convocatério, antes do horario da disputa de
lances, o Pregoeiro fard a abertura das propostas apresentadas para anadlise das
mesmas e avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo necessidade
a licitante deverda informar a marca e o modelo do material ofertado.
Desclassificard aquelas que ndo se adequarem ao disposto no Instrumento
convocatério desta licitacdo.

10.2 Em seguida, a partir do hordrio previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo site
e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.

10.3 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo publica. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
hordrio de registro e valor.
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10.3.1 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica do Pregdo, os participantes serdao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
divulgard o autor dos lances aos demais participantes. Os licitantes serdo
representados por seus cédigos.

10.5 A etapa de lances da sessao publica do Pregdo sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, no prazo
previsto para o encerramento. Apds o esgotamento do prazo da sessdo principal,
transcorrerd periodo adicional de tempo, de até trinta minutos, denominado
tempo randémico, findo o qual serd automaticamente encerrada a etapa de
lances.

10.6 O sistema informard a proposta de menor pre¢co imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances no periodo adicional de tempo.

10.7 Encerrada a etapa de lances da sessao publica do Pregdo, o Pregoeiro ratificara a
proposta vencedora e solicitara da licitante que envie os documentos descritos no
Anexo 2 — Documentos para habilitagdo, para comprovar a regularidade de situagao
do autor da proposta, e proposta comercial, contendo as especificacdes
detalhadas do objeto licitado (preco unitdrio, preco total, e validade da proposta)
e atualizada em conformidade com o ultimo lance; a documentacdo serd avaliada
conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro avaliara, também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste
Instrumento convocatério.

10.8 A documentacdo do item 10.7, deverd ser enviada imediatamente apds a
solicitacdo do Pregoeiro para o email: licitacoes@prodam.am.gov.br, no formato
(.pdf). O prazo mdximo de aguardo para recebimento da documentacéo serd de
até 3 (trés) horas apos encerramento da etapa de lances; em caso de ndo
atendimento ao prazo estipulado, serd convocado o licitante subsequente.

10.9 Nesta ocasiao, o Pregoeiro solicitara também que sejam enviadas informacdes
(catalogo, se for o caso) contendo as especificacdes do objeto licitado, conforme
Anexo 1 — Termo de Referéncia.

11 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO,
podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido
preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacdao, observados os prazos para
fornecimento, especificacbes técnicas e demais condi¢cdes definidas neste
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Instrumento convocatdrio. O proprio sistema acusara quando houver empate
técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessao de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisara
a documentacdo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas e as
condi¢cdes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagao, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
ou lance que atenda ao instrumento convocatorio.

11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para
a PRODAM.

11.3.2 Apurada a proposta ou lance que atenda ao instrumento convocatério, o
Pregoeiro solicitara os documentos citados no item 10.7, originais ou
copias autenticadas, os quais deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro,
para a sede da PRODAM, na Rua Jonathas Pedrosa, n.2 1937, bairro Praca
14 de Janeiro, Manaus/AM, CEP 69020-110, observando o prazo maximo
de até 3 (trés) dias uteis, contados da data da declaragdo do vencedor.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 1 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas impressas através de
edicdo eletrénica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser
redigida de forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

11.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério,
a licitante sera declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, podendo ser
adjudicado o objeto pelo Pregoeiro, desde que ndo haja a manifestacdo da
intencdo de interposicao de recurso pelas demais licitantes.

11.6 Havendo a manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, estando
devidamente justificado e motivado, e acatada pelo Pregoeiro, serd aberto o prazo
legal para recebimento do recurso, que se processara conforme item 04.

11.7 Se o adjudicatdrio, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
apresentar situacdo regular, estard sujeito as sancoes previstas no item 19. Neste
caso, o Pregoeiro desclassificard o licitante, e repetira o procedimento descrito no
item 11.3.

12 HOMOLOGACAO
12.1 O Diretor Presidente da PRODAM decidira sobre a homologacdao do objeto da
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licitacdo.

12.2 Na hipétese de interposicdo de recursos, caberd ao Diretor Presidente da
PRODAM o ato de adjudicacao.

12.3 Por se tratar de um pregao para registro de preg¢os, a homologac¢ao do resultado
desta licitagdo nao implicara em direito a contratagao.

13 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitagdo, a PRODAM, respeitadas as ordens de
classificacdo, convocara os interessados para assinatura da Ata de Registro de
Precos que, apdés cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de fornecimento nas condi¢Oes estabelecidas.

13.2 As convocagdes de que tratam o subitem anterior deverao ser atendidas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel apenas 1 (uma) Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PRODAM, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢ées cabiveis.

13.3 A Ata firmada com os licitantes fornecedores observard o modelo do Anexo 3 —
Minuta da Ata de Registro de Pregos.

13.4 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocagao, nos termos definidos
no subitem 13.2, é facultado a Administracdo, dentro do prazo e condicdes
estabelecidos, convocar remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condicoes, ou revogar o item especifico, respectivo
ou a licitacao.

13.5 Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicatdria obriga-se a fornecer o obeto
a ela adjudicado, quando solicitado, conforme especifica¢cdes e condi¢des contidas
neste Instrumento convocatério, em seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condicbes
deste Instrumento convocatorio.

13.6 A empresa fornecedora ficara obrigada a atender a todos as demandas solicitadas
pela PRODAM, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, mesmo se a
entrega deles decorrente for prevista para data posterior ao seu vencimento.

13.7 Para cada demanda de servicos devera ser celebrado instrumento de contrato,
conforme Anexo 7 — Minuta de Contrato.

13.8 Caso o objeto ndo corresponda no todo ou em parte ao especificado no
instrumento convocatdrio e seus respectivos anexos, o fornecedor devera corrigir
ou entregar, sem 6nus para a PRODAM, o objeto do contrato, sob pena de
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aplicacdo de sanc¢des a critério da Administracao.

13.9 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses contada a partir da
data de sua assinatura.

14 GARANTIA

14.1 O objeto contratado tera garantia conforme especificagées constantes do termo
de referéncia.

15 OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
15.1 Assinar a Ata de Registro de Pre¢os.

15.2 Entregar o objeto conforme demandas da PRODAM, obedecendo prazos e
quantidades bem como as especificagdes, objeto deste Instrumento convocatorio.

15.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacées.

15.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacgdo da PRODAM, no tocante ao produto ou
servigo, assim como ao cumprimento das obrigacOes previstas neste Instrumento
convocatorio.

15.5 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdao de qualquer
natureza.

15.6 Manter durante toda e execucdo da Ata de Registro de Precos, em
compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado.

16 OBRIGACOES DA PRODAM

16.1 Efetuar o registro do fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

16.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes dos precos
registrados;

16.3 Aplicar as san¢Ges por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

16.4 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condicdes estabelecidas neste
instrumento convocatério;

16.5 Promover, por intermédio de colaborador indicado, a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucao do objeto contratado, para que, durante a vigéncia
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da Ata de Registro de Precos, sejam mantidas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas nesta licitacdo.

17 DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 Quando tiver necessidade e disponibilidade financeira, a PRODAM demandara a
execucdo do objeto contratado, nas especificagdes e quantidades a serem
adquiridas, encaminhando ao fornecedor e-mail.

17.2 Observado o prazo de entrega previsto no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
instrumento convocatério, a PRODAM emitird ao fornecedor, documento de
termo de recebimento definitivo com o respectivo atesto dos servigos
homologados, quanto a qualidade e quantidade.

17.3 A aprovacdo do objeto pela PRODAM nao exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades com
as especificacdes estabelecidas no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
instrumento convocatdrio.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O prazo de pagamento sera realizado apds os atestos e autorizagdes das areas
competentes da PRODAM, conforme estabelecido no Anexo 1 — Termo de
Referéncia deste instrumento.

18.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serdo liquidados por meio de cheque
nominal ou de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.

18.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a ser aplicada ao fornecedor, o
valor correspondente sera deduzido.

18.4 Serd exigido do fornecedor, quando da apresentacdo da Nota Fiscal, cépia da
seguinte documentacdo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria,
apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n2
1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, Certiddo de Regularidade de Situacdo junto ao F.G.T.S., Prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do fornecedor
ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (NR).

18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto
n2 30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverdo emitir Nota Fiscal
Eletrénica nas compras governamentais, logo o licitante vencedor devera
emitir nota fiscal eletronica.

19 SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucao do certame; nao
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execuc¢ao da presente aquisicao;
comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaragdo falsa ou cometerem
fraude fiscal; poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

19.1.1 Adverténcia e anotagdo restritiva no Cadastro de Fornecedores da
PRODAM,;

19.1.2 Multa;

19.1.3 Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Prodam, ndo superior a 2 (dois) anos;

19.2 Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo,
a autoridade superior que aplicou a sanc¢do, ficando sobrestada até o julgamento
do pleito.

20 DISPOSICOES FINAIS

20.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo — ndo gerando a
obrigacao de indenizar.

20.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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20.3 O proponente é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicard imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais san¢0es cabiveis.

20.4 Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-
se-a o diadoinicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos
em dias de expedientes na PRODAM.

20.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licita¢do,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informac¢do que deveria
constar no ato da sessdo publica.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdao fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagdo/inabilitacdo.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo
e a exata compreensdo da sua proposta.

20.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.10As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagcdo que comprove o recebimento;
ou através do campo de mensagens do aplicativo "LicitacGes-e", do Banco do
Brasil S.A; ou, ainda, mediante publicacido no Didrio Oficial do Estado do
Amazonas.

20.11N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario

20.120 Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site www.licitacoes-
e.com.br, bem como na pdagina da PRODAM na internet, no endereco
www.prodam.am.gov.br.
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20.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste instrumento convocatério sera o local da realizagdo do certame,
considerado aquele a que esta vinculado ao Pregoeiro.

20.14 S3o partes integrantes deste instrumento convocatorio:
20.14.1 Anexo 1-Termo de Referéncia;
20.14.1.1.1 Anexo 1-A - Planilha de Pregos.
20.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitagdo;
20.14.3 Anexo 3 — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

20.14.4 Anexo 4 —Modelo de Declaragdo de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitagao;

20.14.5 Anexo 5 — Modelo de Declaragao Quanto ao Cumprimento as Normas
Relativas ao Trabalho do Menor;

20.14.6 Anexo 6 —Tabela de Prego Maximo;
20.14.7 Anexo 7 — Minuta de Contrato.

Manaus (AM), 27 de Fevereiro de 2019

KLEPER OSORIO NUNES

Pregoeiro
Equipe de Apoio: Aprovagao Assessoria Juridica:
Gilson Teixeira
Paula Tavares Erlon Benj6
Assessor Juridico
OAB/AM 4043
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

DO OBIJETO

O presente documento tem por finalidade o registro de prego (ARP), para
aquisicao de solucdo de infraestrutura hiperconvergente definida em software para
ambientes de virtualizagdo que permita o gerenciamento centralizado com alta
disponibilidade entre sites com garantia de escalabilidade linear sem substituicdo de
equipamentos controladores.

Tal aquisicdo tem como objetivo garantir a sociedade o acesso aos servicos
informatizados providos pela PRODAM, hospedados e mantidos pela Geréncia de
Servicos e Infraestrutura de TIC, inclusos os servigcos de instalagdo, configuracao, e

transferéncia de conhecimentos técnicos para a equipe técnica da CONTRATANTE.Ff

DA JUSTIFICATIVA

A Prodam ja possui, em seu parque computacional, solucdo de infraestrutura
hiperconvergente definida por software para ambientes de virtualizacdo (NUTANIX),
que foram adquiridos para subsididiar o projeto de rehosting do Mainframe para a
Plataforma Baixa e Inicio da Migracdao de Parte dos recuros com o objetivo de
Modernizacdo conforme planejamento estratégico, saindo do modelo de 03 camadas
(Figural), que aumentam a complexidade em 5 pilares (compra, deploy, gerenciamento,
escalabilidade, suporte e treinamento) além de substituir 02 equipamentos que juntos
somam em torno de 100TB, uma vez que o suporte e manutencao destes equipamentos
ndo estdo mais sendo prestados pois os mesmo entraram em END-OF-LIFE, haja vista o

final do seu ciclo de vida, consolidando assim tando a Plataforma Alta como a Baixa (03
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camadas) em Tecnologia de Hiperconvergéncia, sendo inprescindivel que a solucdo
objeto deste termo tenha total compatibilidade com a solu¢do ja adquirida pela Prodam,

visando assim dar andamento ao processo de expansao do Data Center.

A PRODAM possui demanda reprimida de clientes, que estimas em torno de 279
unidades de Processamento, 792 Unidade de Memodria e 60 TB de armazenamento,
principalmente as associadas a atividade fim, cujo indice de acesso é altissimo, sendo
essencial para administracdao pubica que os mesmos consigam acessar seus servicos e
demais consultas em tempo performatico e que garantam seguranga e continuidade,
pois tratam-se de varidveis desafiantes do ambiente de TI, exigindo plataformas

tecnoldgicas e equipamentos que proporcionem a garantia destes beneficios.

A Geréncia de Servicos e Infraestrutura realizou estudo técnico com o objetivo
de buscar solugbes que permitam alcancar o melhor desempenho das aplicacdes que
atualmente s3ao executadas no ambiente computacional da PRODAM, levando em
consideracdo ainda, reserva técnica que permita a aquisicdo e implantacdo de novos
sistemas para atender demandas futuras do Governdo do Amazonas, no que diz respeito
a capacidade de armazenar, disponibilizar, e gerenciar um grande volume de
informacdes preservando a seguranca, agilidade de comunicacdo e um aumento na
produtividade de seus processos de negdcios, o que aumentara a disponibilidade dos
sistemas com tecnologias de replicacio de dados, local e remota, de forma
transparente, mantendo a facilidade de administracdo de toda a infraestrutura que
suporta as aplicacdes e servicos hospedados e mantidos pela GESIN, além de continuar
permitindo a escalabilidade horizontal (scale-out) para garantia de crescimento linear
em capacidade e desempenho.

Desta forma, é de exterma necessidade a aquisicdo de expans3do para a
tecnologia ja utilizada pela Prodam, o que aumentara e disponibilidade dos sistemas
com tecnologias de replicacdo de dados, local e remota, de forma transparente,

mantendo a facilidade de administracdo de toda a infraestrutura que suporte as
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aplicacoes e servicos hospedados e mantidos pela GESIN, além de continuar permitindo
a escalabilidade horizontal para garantia de crescimento linear em capacidade e

desempenho.

Portanto, o escopo do presente instrumento reside em adquirir solucao de
infraestrutura hiperconvergente definida em software para ambientes de virtualizagao
gue permita o gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com

garantia de escalabilidade linear sem substituicdo de equipamentos controladores.

1. Solugao para armazenamento distribuido de dados

Especificagdes Quantidade Quantidade Volumetria | Volumetria | Volumetria
de hardware total de de memdria |total discos | total discos
nucleos RAM (GB) SSD (GB) rigidos
(TB)
Servidor 1 10 36 512 3840 32
Servidor 2 10 12 512 7680 48
Servidor 3 10 16 96 1920 40
Servidor 4 10 20 256 1920 12

Tabela 1 — Modelos de especificagdao por né.

1.1. REQUISITOS GERAIS

1.1.1. A presente licitacdo tem por objeto aquisicdio de equipamento de
informatica para expansao da solugdo de hiperconvergéncia Nutanix.

1.1.2. S6 serd aceita solucdo de hiperconvergéncia baseada em appliances,
segundo a convencao da Associacdo da Industria de Redes de
Armazenamento - SNIA (Storage Networking Industry Association). A
solucdo deve empregar recursos de alta disponibilidade para garantir a
continuidade dos servicos, mesmo em caso de falha parcial dos
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equipamentos e deve prever recursos de recuperagao contra desastres em
caso de falha.

1.1.3. A solugdo integrada sera composta por todos os equipamentos e
softwares neste Termo de Referéncia, incluindo licenciamento de software
necessario para o completo atendimento da especificacdo técnica,
hipervisor, na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos e
sistemas devem continuar a operar normalmente mesmo apds o periodo
de suporte e direito de atualizacdo ativos e deverdao ser fornecidas na
capacidade maxima dos equipamentos fornecidos;

1.1.4. O hardware devera ser projetado, desenvolvido, testado e homologado
para o software proposto, desde que o suporte e garantia de ambos sejam
prestados por um Unico fornecedor.

1.1.5. N3o serdo aceitos produtos meramente baseados em armazenamento
definido por software e hardware genéricos de forma acoplada, sendo o
objetivo desse edital as solugdes integradas.

1.1.6. A solugdo proposta, hardware e software, devera existir como produto
Unico antes da publicacdo desse edital, caracterizando tecnologia integrada
de armazenamento, processamento, orquestracao com backup.

1.1.7. N3o serdo aceitos equipamentos ou componentes que tenham sido
descontinuados pelo fabricante ou que estejam listados para
descontinuidade futura (deprecated) na data da andlise das propostas, ou
ainda, equipamentos desenvolvidos Unica e exclusivamente para o
presente certame;

1.1.8. Para esse edital a denominagdo servidor é sindbnimo de no, appliance ou
[amina.

1.1.9. Deverd prover uma infraestrutura integrada de alta disponibilidade em
configuracdo de cluster para ambientes virtualizados. Ndo serdo aceitas
solucdes ou funcionalidades implementadas via software ainda em fase de
desenvolvimento, ou seja, aquelas que ainda ndo foram homologadas para
ambientes de producao.

1.1.10. A definicdo do hipervisor e seu respectivo licenciamento serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.1.11. Ter compatibilidade com o virtualizador Nutanix Acropolis Hipervisor
versao minima 5.5.

1.1.12. Possuir garantia e suporte por 3 (trés) anos na modalidade 24x7x365, e
troca de pecas no proximo dia util. O canal de chamados de suporte devera
ser responsavel pelo hardware e software de modo global empregados
nesta solucdo integrada. O tempo de resposta maximo para um chamado
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técnico aberto com prioridade maxima devera ser de 2 (duas) horas. E sem
limites de requisi¢Oes para suporte.

1.1.13. Suportar servidores com diferentes especificagdes de hardware, no
mesmo cluster ou futuros, servidor com configuracdes distintas de
processadores, memodria RAM e discos SSD e rigidos, conforme tabela 1 —
Modelo.

1.2. CARACTERISTICAS DE SOFTWARE INTEGRADO

1.2.1. Replicar automaticamente todas as gravacGes para um ou mais
servidores do cluster, utilizando as interfaces de maior velocidade
(throughput) presentes em cada um dos servidores, as quais deverao ser de
no minimo de 10Gbps com redundancia.

1.2.2. Garantir que os dados estejam sempre gravados em mais de um servidor
ao mesmo tempo, se houver mais de um chassi ou servidores os dados
deverdo ser gravados preferencialmente nos equipamentos adjacentes,
permitindo o pleno funcionamento do ambiente mesmo com a total
indisponibilidade de um ou dois servidores, dependendo da configuracao.

1.2.3. Permitir a escolha de 2 (duas) ou 3 (trés) réplicas de dados, dependendo
da configuragao e da disponibilidade desejada.

1.2.4. Permitir escalabilidade horizontal, isso &, a adicdo de novos chassis ou
novos servidores ao cluster através de uma console grafica, sem a parada
do ambiente de produg¢do, aumentando como um todo a capacidade de
armazenamento, processamento e memoria disponibilizados ao hipervisor,
além de crescer de forma linear o desempenho do cluster.

1.2.5. As operagdes de leitura deverdo ocorrer a partir de um cache unificado e
deduplicado, que compreenda parte da memaéria RAM da controladora de
armazenamento (seja integrada do hipervisor ou virtual) e parte do discos
SSD.

1.2.6. Toda operacdo de gravacao de uma determinada maquina virtual deverd
acontecer primariamente nos discos SSD daquele servidor que estd
hospedando a maquina virtual. Caso o disco SSD local esteja com alta taxa
de ocupacdo, a operacao de gravacao deverd ser redirecionada para um
disco SSD pertencente a outro servidor do cluster.

1.2.7. Utilizar mecanismo para mover os dados ndo acessados para os discos
rigidos pertencentes ao cluster, deixando os discos SSD de cache para dados
acessados com frequéncia. Caso o dado volte a ser requisitado, o mesmo
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devera ser migrado para o cache unificado, somente para plataforma
hibridas.

1.2.8. As controladoras de armazenamento virtual ou integrada ao hipervisor
deverdo manter os dados distribuidos uniformemente através de todos os
discos SSD e rigidos conectados aos servidores pertencentes ao cluster. A
distribuicdo dos dados devera ser um processo automatico agendado pelo
software ou disparado assim que uma determinada porcentagem de
utilizacao do discos daquele servidor for atingida.

1.2.9. Durante o processo de gravac¢ao de dados no cluster distribuido a solugao
devera ser capaz de fazer o calculo de integridade com degradagao minima
de desempenho e armazena-lo. No momento da leitura, deve-se realizar a
verificagdo da consisténcia dos dados via com o valor de integridade
numero armazenado. N3o sendo possivel, desabilitar essa funcionalidade.

1.2.10. Manter os dados das maquinas virtuais no armazenamento local do
proprio servidor, e caso essa maquina virtual se movimente de um servidor
a outro, os dados devem ser movidos, caso necessario em segundo plano,
para esse novo servidor, buscando o melhor desempenho possivel.

1.2.11. Trabalhar com o conceito de pool armazenamento, formado pelo
conjunto de todos os discos rigidos e discos SSDs presentes no cluster. O
pool de armazenamento podera ser expandido com novos discos a medida
gue novos servidores sdo adicionados ao cluster.

1.2.12. Permitir a criacdo de um subconjunto do espaco disponibilizado pelo
cluster légico integrado denominado volume de dados. O volume de dados
é a unidade de armazenamento compartilhada apresentada ao hipervisor,
onde serdo armazenados os discos virtuais, aos quais poderdo possuir o
tamanho total do cluster légico de armazenamento ou reserva de espago
conforme politica configurdvel pela interface gréfica.

1.2.13.Deverd permitir a criacdo de no minimo 3 (trés) volumes de dados
(datastore) com diferentes caracteristicas e propriedades de otimizacao de
espaco e desempenho habilitados ou desabilitados.

1.2.14.0s volumes de dados presente no cluster integrado, devera suportar o
tamanho maximo de disco virtual suportado por cada hipervisor.

1.2.15.0 sistema distribuido de arquivos empregado pela solugdao devera prover
os seguintes protocolos: NFS (Network Files System), iSCSI (Internet Small
Computer System Interface), SMB 3.0 (Server Message Block) ou VSAN.

1.2.16. Prover em cada um dos servidores, atualiza¢des do tipo “menor esfor¢o”
(um-cligue), possibilitando a atualizacdo de todos os servidores do cluster
de forma simples e automatizada, eliminando a interven¢cdo manual do
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administrador e necessidade de parada completa do ambiente. Essa
funcionalidade devera atualizar os seguintes componentes:
1.2.16.1. Sistema operacional do controlador de armazenamento virtual;
1.2.16.2. Hipervisor;
1.2.16.3. Micro-cddigos de discos rigidos e flash;
1.2.16.4. BMC/IPMI (ou similar) e BIOS;
1.2.16.5. Ferramenta de monitoramento do cluster.

1.2.17. Suportar o inventario e o gerenciamento do ciclo de vida dos principais
componentes do Cluster, ou seja, versdes das camadas de software e micro-
codigos do hardware.

1.2.18. Prover, via software, compressdao inline (durante o processo de
gravacao). Essa funcionalidade deverd utilizar bibliotecas, que oferece uma
boa taxa de compressdao com baixo custo computacional.

1.2.19. Prover, via software, deduplicacdo de dados inline (durante o processo
de leitura), permitindo a granularidade de habilita-lo por maquina virtual.
A funcionalidade deverd atuar na camada de performance presente em
cada um dos servidores, composta por memadria RAM e discos SSD. Essa
técnica devera se beneficiar da aceleragao especifica oferecida pelos atuais
processadores.

1.2.20.Prover compressdo pos-processada, sendo que apdés uma operacao de
escrita, exista um atraso em minutos para iniciar o processo de compressao.
O atraso devera ser configuravel pelo administrador do sistema. A
compressao devera se utilizar de técnicas de processamento paralelo
distribuido, distribuindo o custo computacional da compressdo entre
diversos servidores pertencentes ao cluster.

1.2.21.Prover deduplicacdo pds-processado, que diferentemente da inline,
devera atuar nos discos rigidos utilizados na solugao. A deduplicagao devera
ocorrer em um processo posterior a gravacao e utilizar de técnicas de
processamento paralelo distribuido, otimizando a capacidade de
armazenamento.

1.2.22.Prover um melhor aproveitamento dos recursos de armazenamento do
cluster, implementar método de protecdo de dados Erasure Coding, no qual
os dados sdo divididos em fragmentos, estendidos e codificados com
pedacos de dados redundantes e armazenados em diferentes servidores.
Esse método devera utilizar técnicas de processamento paralelo distribuido
no cluster para calcular a paridade dos blocos.

1.2.23.Prover capacidade de alocar e fixar determinadas maquinas virtuais nos
discos SSD, garantindo melhor performance possivel, em solug¢des hibridas.
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1.2.24.Suportar integragdo com os seguintes componentes a fim de aumentar a
velocidade das operagdes de snapshots e clones, diminuindo a penalidade
no cluster integrado:

1.2.24.1. VMware API for Array Integration (VAAI);

1.2.24.2. View Composer for Array Integration (VCAI);

1.2.24.3. Microsoft Offloaded Data Transfer (ODX);

1.2.24.4. SNIA Storage Management Initiative — Specification (SMI-s).

1.2.25.Prover snapshots por maquina virtual nativamente independente do

hipervisor, armazenando esses snapshots no cluster para proteg¢ao local. O
snapshot criado deve ser do tipo consisténcia de erros, ou seja, o snapshot
podera ser feito com o ambiente em producdo e deverd garantir a protecao
dos dados que estdo gravados em disco e a integridade do sistema
operacional da VM;

1.2.26.Permitir ao usuario de uma determinada mdquina virtual, restaurar
arquivos armazenados em snapshots a partir da maquina virtual em
execug¢ado. Essa funcionalidade deve exigir minima intervengao manual do
administrador da solucdo de armazenamento.

1.2.27.Prover acesso a armazenamento via protocolo iSCSI, em nivel de blocos a
uma ou mais maquinas virtuais ou fisicas externa ao ambiente integrado,
visando atender aplica¢cOes em alta disponibilidade.

1.2.28.0 recurso de snapshots das maquinas virtuais em nivel de storage, deve
suportar um numero ilimitado de snapshots, beneficiando-se de algoritmo
gue redireciona a escrita para o snapshot, oferecendo mais velocidade e
eficiéncia, sem sacrificar a performance do cluster.

1.2.29.Prover snapshots de consisténcia de aplicacdo em sistemas operacionais
Linux Ubuntu 14.04 ou maior, CentOs 6.5 ou maior e Windows 2012 R2 ou
2016.

1.2.30.Permitir a criacdo de grupos de consisténcia para a replicacdo, permitindo
gue, no momento da restauracdo ou do desastre, todas as maquinas
virtuais contidas nesse grupo voltem ao mesmo ponto no tempo.

1.2.31.N3do deve apresentar limites de pontos de consisténcia (snapshots) por
maquina virtual no que tange coépias locais e replicacdo entre sites, o Unico
fator tolerado serda a quantidade de objetos gerenciados pelo cluster
integrado. No caso de replicacdo assincrona, e do licenciamento de pontos
de consisténcia for baseado em maquinas virtuais, deve considerar o
guantitativo minimo de 25 (vinte e cinco) unidades de pontos de
consisténcia para protecdo, em cada servidor contido no cluster da solucdo.

1.2.32.A funcionalidade de replicagao nativa da solugao devera trabalhar com
snapshots das maquinas virtuais e suportar as seguintes topologias de
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interconexdo entre clusters localizados em diferentes locais: um para um,
um para varios, varios para um e varios para varios.

1.2.33.A replicagao assincrona devera prover um RPO (objetivo do ponto de
recuperacao) menor igual a 15 minutos;

1.2.34.Durante a configuracao de replicagdo, a solugao deverd indicar qual
volume de dados tera replicacdo, permitindo, mas ndo se limitando, a
configuragdao de um volume de dados com replicagdo sincrona e outro sem
replicagdo habilitada, ao mesmo tempo.

1.2.35. A replicagdo sincrona devera ser totalmente configuravel via interface
Web.

1.2.36. Permitir, limitar a quantidade de banda utilizada para a funcionalidade de
replicacdo assincrona.

1.2.37.Permitir, a réplica de dados deduplicados e comprimidos para a
funcionalidade de replicacao assincrona.

1.2.38. A solugdo deve oferecer integra¢do nativa com SRA (Storage Replication
Adapter) e VSS (Volume Shadow Services) ou similar para integracdo com
ferramentas de recuperacao de desastres de terceiros.

1.2.39.Em relagdo ao portal de infraestrutura como servico, a solugdo deve
possibilitar o provisionamento de recursos computacionais e possuir as
seguintes caracteristicas:

1.2.39.1. Definir repositérios externo de autenticacao para usuarios - Active
Directory da Microsoft;

1.2.39.2. Gerenciar catalogos de objetos (ISO ou Discos);

1.2.39.3. Criar grupos de trabalho;

1.2.39.4. Alocar recursos de CPU, memdria e armazenamento por grupos
de trabalho;

1.2.39.5. Definir permissdes de acesso por grupo de trabalho;

1.2.39.6. Criar maquinas virtuais por grupo de trabalho;

1.2.39.7. Interagir com as maquinas virtuais conforme o grupo de trabalho;

1.2.39.8. Segregar grupos de trabalho.

1.2.40. Permitir a criacdo de estruturas de compartilhamento (em alta
disponibilidade) de arquivos integrada ao Active Directory da Microsoft que
permita:

1.2.40.1. Definir cotas;

1.2.40.2. Definir modo de apresentacdo;

1.2.40.3. Apresentar compartilhamentos NFS versao 4, integrados ou nao
ao servico de diretério e definicdo de permissao de acesso.

1.2.40.4. Gerar eventos de comportamento e desempenho;
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1.2.40.5. Provisionar novas unidades de compartilhamento (VMs)
conforme demanda;
1.2.40.6. Alterar as configuragdes de recursos (CPU, Memoria, Disco) das
unidades de compartilhamento de modo que n3o gere nenhuma
interrupg¢ao no servico;
1.2.40.7. Realizar integracgdao ao mecanismo de replicagdo da solugao
integrada.
1.2.41.Prover uma estrutura de compartilhamento de arquivos que deverd
suportar as seguintes versoes:
1.2.41.1. Controlador de dominio:
1.2.41.1.1. Microsoft Windows 2008, 2008R2, 2012 e 2012R2;
1.2.41.2. Clientes do dominio:
1.2.41.2.1. Microsoft Windows 7, 8, 8,1, 10, 2008, 2008R2, 2012 e
2012R2.
1.2.42.Deverd prover criptografia a nivel de cluster ou volume de dados
existentes seja via hardware ou software;
1.2.43.Prover conectores para infraestrutura de nuvem Openstack na versao
minima Pike.

1.3. CARACTERISTICAS DO HIPERVISOR
1.3.1. O hipervisor proposto deve possuir no minimo as seguintes
caracteristicas:
1.3.1.1. Possuir integragcao com a solugao proposta;
1.3.1.2. Possuir licenciamento necessario para o completo atendimento
da especificacdo técnica desse edital, na modalidade de uso perpétuo,
ou seja, o hipervisor deve continuar a operar normalmente mesmo
apos o periodo de suporte e direito de atualizacdo ativos e deverao
ser fornecidas na capacidade maxima suportada pela solucado
integrada;
1.3.1.3. Nao serdo aceitos hipervisores em fase de desenvolvimento ou
homologacao.
1.3.1.4. Permitir a criacdo de maquinas virtuais 32 ou 64 bits;
1.3.1.5. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com, no minimo, os
seguintes sistemas operacionais;
1.3.1.5.1. Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016;
1.3.1.5.2. Microsoft Windows 7, 8, 8.1, 10;
1.3.1.5.3. Red Hat Enterprise Linux 6.4, 6.5,6.6,6.7,6.8,7.0,7.1,7.2;
1.3.1.5.4. Linux Cent0S 6.4, 6.5,6.6,6.7,6.8,7.0,7.1,7.2
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1.3.1.5.5. Linux Ubuntu Server e Desktop, 12.04.5, 14.04.x, 16.04,
12.10;
1.3.1.5.6. FreeBSD 9.3, 10.0, 10.1,10.2, 10.3, 11;

1.3.1.5.7. SUSE 11 e SUSE Linux Enterprise Server 12;
1.3.1.5.8. Oracle Linux 6.x, 7.x.
1.3.1.5.9. Debian 9.4.
1.3.1.6. Permitir a criagao de novas maquinas virtuais através de interface
grafica.
1.3.1.7. Possibilitar que seja feita alteracdes de configuragdes (CPU,
memodria, disco e rede) de maquinas virtuais existentes através de
interface grafica.
1.3.1.8. Possibilitar adigdo dinamica de CPU e memdria de maquinas
virtuais existentes, conforme a compatibilidade do sistema
operacional;
1.3.1.9. Possuirinterface gréfica de gerenciamento de recursos como CPU,
Memoria e I/O para as maquinas virtuais.
1.3.1.10. Possuir configuracao distribuida de redes virtuais em todos os
servidores do cluster.
1.3.1.11. Permitir que as maquinas virtuais possam utilizar diferentes redes
virtuais em um mesmo servidor.
1.3.1.12. Capacidade de monitorar, gerenciar e alterar continuamente a

utilizacao dos
recursos de processamento representado pelo conjunto de servidores
fisicos,

alocando inteligentemente e redistribuindo dinamicamente as
maquinas virtuais

entre os servidores baseado em regras pré-definidas que reflitam as
necessidades
e mudancas de prioridades de cada maquina virtual.

1.3.1.13. Permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade, na
perspectiva do hipervisor, um cluster entre os servidores fisicos, e na
indisponibilidade de um dos servidores, efetuar inteligentemente a
redistribuicdo das maquinas virtuais entre os demais servidores, sem
requerer intervengao manual.

1.3.1.14. Possuir recurso de virtualizacdo de uma ou mais placas de rede,
cada uma com seu proprio endereco IP e MAC address.

1.3.1.15. Possibilitar a criacdo de novas maquinas virtuais através de
modelos ja criados e prontos para serem instalados em qualquer sobre
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o virtualizador de qualquer servidor fisico que componha a solucdo
integrada.

1.3.1.16. Monitorar a utilizacao individual de cada maquina virtual criada.

1.3.1.17. Possibilitar parar, iniciar, suspender e resetar maquinas virtuais.

1.3.1.18. Permitir criacdo de regras de afinidade entre mdaquinas virtuais e
servidores do cluster, ou seja, com base em politicas pré-definidas
determinadas maquinas virtuais deverdo ser hospedadas somente em
um conjunto determinado de servidores.

1.3.1.19. Permitir a criacdo de regras de anti-afinidade entre mdquinas
virtuais, ou seja, com base em politicas pré-definidas determinadas
maquinas virtuais ndo poderao ser hospedadas no mesmo servidor do
cluster.

1.3.1.20. Permitir a configuracdo de acesso ndo uniforme a memaria RAM
(VNUMA) oriundo das maquinas virtuais.

1.3.1.21. Permitir a entrega de placas de acelerac¢do grafica de modo direto
(dedicado) ou partes (virtual).

1.3.1.22. Possuir de forma grafica toda visibilidade fisica e légica do
ambiente de rede de dados do cluster.

1.4. REPASSE DE CONHECIMENTO
1.4.1. Repasse de conhecimento avancado abrangendo configuracgao,
seguranca, disponibilidade e melhores praticas na operacdo dos
equipamentos e softwares adquiridos;
1.4.2. Orepasse de conhecimento devera ser realizado nas seguintes condi¢des:
1.4.3. Nas dependéncias da PRODAM, em data e hordrios previamente
acordados entre as partes;
1.4.4. Ministrado no periodo minimo de 20 horas, incluindo teoria e
laboratorios;
1.4.5. O repasse devera ser feito para até 06 participantes;
1.4.6. Deve-se considerar, para efeitos de treinamento, no minimo, os seguintes
componentes da solucdo:
1.4.6.1. Configuragao, operagao e gerenciamento dos equipamentos;
1.4.6.2. Configuragdo e operagao do software de armazenamento
definido por software;
1.4.6.3. Configuracdo e operacao do ambiente de gestdo centralizada;
1.4.6.4. Procedimentos de recuperacdo, com retirada e insercdo de novos
servidores a solucdo;
1.4.6.5. Rotinas e operacdo do software de backup;
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1.4.6.6. Resolucdo de problemas do software de backup;
1.4.6.7. Administracdo e configuragdes basicas do concentrador de rack:
1.4.6.7.1. Visualizagdo das configuragdes;
1.4.6.7.2. Verificagdo do empilhamento ou cluster;
1.4.6.7.3. Verificacdo de logs;
1.4.6.7.4. Configuragao de SNMP, DNS e NTP;
1.4.6.7.5. Configuragao de LDP ou CDP;

1.4.6.7.6. Criacdo de VLANSs;

1.4.6.7.7. Criagdo de Interfaces VLANS;
1.4.6.7.8. Criacdo de agregagao de portas;
1.4.6.7.9. Marcagao de portas.

1.4.7. Aementado curso devera ser proposta pela CONTRATADA e enviada com
antecedéncia ao inicio do repasse;

1.4.8. A ementa citada no subitem anterior deverd ser aceita pela
CONTRATANTE, podendo ela também sugerir inclusdo ou exclusdo de
algum tépico;

1.4.9. Havendo necessidade deverao ser utilizados equipamentos similares aos
adquiridos. Sendo possivel poderdo ser utilizados os préprios
equipamentos adquiridos;

1.4.10.Deverd ser realizado por profissional que tenha qualificacdo técnica
necessaria quanto a instalacao, configuracdo e gerenciamento da solucao
adquirida.

1.4.11.A qualidade do repasse serd avaliada pelos participantes ao final de sua
realizacdo e, caso sua qualidade seja considerada insuficiente, a
CONTRATADA devera reformular sua metodologia e providenciar
realizacdo de nova turma, até o alcance dos objetivos do repasse, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

1.5. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO

1.5.1. Deverd possuir console de administracdo WEB (em alta disponibilidade);

1.5.2. A interface de administracdo WEB e SSH deve ser acessivel a partir de
qualquer dos enderecos IPs configurados nas maquinas virtuais
controladoras ou hipervisores integrados, configuradas no cluster. A
funcionalidade de alta disponibilidade também deve estar disponivel para
a interface de administracao, garantindo que mesmo em caso de falhas, a
interface de administracdo continue disponivel.

1.5.3. A console Web deve suportar o acesso via HTTPS utilizando certificados
digitais. Estes certificados digitais poderdao ser gerados e auto-assinados
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automaticamente pela solucdo ou importados através de uma opcao
disponivel na console Web.

1.5.4. A solugao deve disponibilizar acesso ao sistema operacional da solu¢ao
através do protocolo padrao SSH (Secure Shell) ou similar;

1.5.5. A console WEB deve ser acessivel por browsers que suportam a
tecnologia HTMLS5.

1.5.6. A console WEB deve permitir integracdo com Active Directory da
Microsoft para autenticagdo, ou entdo, utilizar autenticagao local.

1.5.7. Com a finalidade de automatizar os processos de implementacao,
manuten¢ao e gerenciamento do cluster, o sistema operacional em
execucdo na solucdo integrada deverd oferecer REST APIs.

1.5.8. A solugdo devera implementar uma interface de linha de comando
completa para administracdo e monitoramento de os componentes do
cluster, tais como:

1.5.8.1. Informar salide dos componentes do cluster;

1.5.8.2. Criar, alterar ou deletar um novo container;

1.5.8.3. Habilitar ou desabilitar deduplicacdo em um disco virtual;
1.5.8.4. Parametros avang¢ados do Erasure Coding;

1.5.8.5. Dentre outros.

1.5.9. A solugdo integrada devera suportar autenticacdo de 2 (dois) niveis,
permitindo a autenticacdo e controle de acesso através da combinacdo de
dispositivos de seguranca fisica e senhas de acesso;

1.5.10.Com o objetivo de proporcionar maior seguranga, o sistema operacional
deve oferecer uma funcionalidade de impedir o acesso ao terminal de linha
de comando.

1.5.11.Quando necessario, a solu¢cdao devera permitir acesso externo aos dados
armazenados no cluster, através de uma funcionalidade liberagao a partir
de um dado segmento de rede configurado pelo administrador.

1.5.12.A console WEB deve fornecer acesso a, no minimo, as seguintes opc¢oes:

1.5.12.1. Painel principal;
1.5.12.2. Painel da saude do Sistema (cluster);
1.5.12.3. Painel das Maquinas Virtuais;
1.5.12.4. Painel do Storage;
1.5.12.5. Painel do Hardware;
1.5.12.6. Painel de Recuperacdo de Desastres;
1.5.12.7. Painel de Analise de Performance;
1.5.12.8. Painel de Alertas e Eventos;
1.5.13.Deve suportar envio de alertas e eventos via SNMP.
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1.5.14.Permitir a visualizacdo de informag¢des dos switches topo de rack na
console Web de administragdo do cluster. A solugdao devera oferecer a
opcao de adicionar os switches de rede, obtendo as informacdes através do
protocolo SNMPv2c, SNMPv3 ou através de CDP. Ao menos as seguintes
informacgdes deverao estar disponiveis:
1.5.14.1. Situacdo dos switches;
1.5.14.2. Quantidade de portas;
1.5.14.3. Velocidade das portas;
1.5.15.Com o objetivo de facilitar o monitoramento e visualizagao das
informacdes do cluster, ao menos as seguintes informagdes deverdo estar
disponiveis no cluster:
1.5.15.1. Sumadrio do hipervisor;
1.5.15.2. Sumario do hardware;
1.5.15.3. |I0PS do cluster;
1.5.15.4. Utilizacdo de banda do cluster;
1.5.15.5. Laténcia do cluster;
1.5.15.6. Situacdo da resiliéncia dos dados;
1.5.15.7. Alertas e eventos.
1.5.16.Deverdao estar disponiveis os seguintes tipos de usudrios e suas
respectivas fungdes:
1.5.16.1. Visualizacdo - Ndo permite nenhuma alteracdo na configuracao;
1.5.16.2. Administracdo do cluster - Pode realizar todas as operagdes
disponiveis, exceto criar ou modificar os usuarios;
1.5.16.3. Usudrio administrativo - Pode realizar todas as operacdes
disponiveis.
1.5.17.Quando empregado 2 (dois) ou mais clusters distintos, uma ferramenta
de geréncia unificada e em alta disponibilidade devera ser disponibilizada,
facilitando a tarefa de administracdo didria dos clusters localizados
distantes geograficamente. A ferramenta deverd apresentar as seguintes
informacdes consolidadas de todos os clusters registrados:
1.5.17.1. Saude dos Sistema clusters;
1.5.17.2. Maquinas Virtuais;
1.5.17.3. Armazenamento;
1.5.17.4. Situagao do Hardware;
1.5.17.5. Painel de Analise de Performance;
1.5.17.6. Painel de Alertas e Eventos;
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1.5.18.A interface IPMI ou similar presente em cada um dos servidores deverd
ser baseada em Web, acessivel através de um endereco IP. No minimo as
seguintes opc¢des deverdo estar disponiveis na interface Web:
1.5.18.1. Configuragdao remota do BIOS;
1.5.18.2. Console remoto grafico;
1.5.18.3. Ligar, desligar e reiniciar o servidor remotamente;
1.5.18.4. Monitoramento do Hardware;
1.5.18.5. Atualizagao do software IPMI ou similar através da interface Web.
1.5.19.0 gerenciador do cluster devera enviar periodicamente informacgdes e
estatisticas automaticamente para o suporte do fabricante, funcionalidade
conhecida como call-home. Este recurso tem por objetivo aplicar andlises
avancadas para otimizar a implementacdo da solucdo ou atuar
proativamente na identificacdo de problemas. Deverd ser permitido
desabilitar este recurso a qualquer momento através da interface WEB.
1.5.20.A console de administracdo grafica devera disponibilizar, quando
necessario, o acesso remoto do time de suporte do fabricante. Essa
funcionalidade deverd estabelecer um tunel SSH reverso ou similar aos
servidores do fabricante com o objetivo de permitir ao suporte, executar
manuteng¢des no software dos controladores de armazenamento virtuais.
O administrador do sistema podera habilitar ou desabilitar o acesso a
gualguer momento.
1.5.21.A solucao deverd possuir ferramenta de checagem interna integrada a
console de gerenciamento, buscando por problemas de sadde no cluster
proativamente.

1.6. SERVIDOR TIPO 1 PARA ARMAZENAMENTO DISTRIBUIDO

1.6.1. Os Servidores Tipo 1 poderdo ser instalados um chassi modular ou
unidade Unica com no maximo 2 (duas) unidades de rack de altura (2U).

1.6.2. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentacdo redundantes
do tipo hot-swap, sendo que, na ocorréncia de falha de uma delas, o
sistema devera permanecer funcionando em plena capacidade. A fonte de
alimentacdo devera ter a seguinte especificacdo:

1.6.3. 2.2 kW de saida em 200-240v no maximo;

1.6.4. Certificacdo 80 Plus de eficiéncia ou similar.
1.6.5. Cada Servidor do Tipo 1 devera atender as seguintes especificagdes:
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1.6.5.1. Se instalado em um chassi modular devera ser do tipo hot-
pluggable;

1.6.5.2. Possuir 2 (dois) processadores fisicos padrdao x86, no minimo
Intel Server. Cada processador deve possuir capacidade de, no
minimo, 18 (dezoito) cores fisicos, 36 (vinte) threads, minimo 24
MB (vinte e quatro megabytes) de cache L3, suportar conjunto de
instrucdo de 64-bits (sessenta e quatro bits), AVX, AVX2 e AVX-
512, frequéncia baseada em processador de 2,3 GHz (dois virgula
trés gigahertz) e frequéncia turbo maxima de 3,7 GHz (trés virgula
sete gigahertz). Especificacdo dos processadores conforme tabela
de modelos;

1.6.5.3. Suportar até 768 GB de memdria RAM DDR4 ECC. A
guantidade de memadria RAM conforme tabela de modelos.

1.6.5.4. Possuir no minimo 2 (dois) discos de estado sdélido (SSD)
padrdo SATA de 6.0 Gb/s e hot-swap. Volumetria dos discos SSD
conforme tabela de modelos;

1.6.5.5. Possuir no minimo 3 (trés) discos padrdo SATA de 6 Gb/s e
hot-swap. Volumetria dos discos rigidos conforme tabela de
modelos;

1.6.5.6. Possuir 2 (duas) portas Gigabit Ethernet padrdo 1000Base-T,
LAN1 e LAN2;

1.6.5.7. Possuir ao menos 2 (duas) portas SFP+;
1.6.5.8. Possuir uma porta Gigabit Ethernet padrao 1000Base-T
dedicada ao mdédulo de gerenciamento IPMI ou similar.
1.6.5.9. Possuir uma porta VGA;
1.6.5.10. Possuir duas portas USB 3.0;
1.6.5.11. Uma das portas Gigabit Ethernet para comunicacdo com a
rede externa, devera funcionar como redundancia da porta IPMI
dedicada ou similar, permitindo o acesso aos recursos IPMI em
caso de falhas na comunica¢ao com a porta IPMI dedicada.
1.6.5.12. No painel frontal do chassi, as seguintes funcionalidades e/ou
luzes indicativos deverdo estar presentes:
1.6.5.12.1. Botdo de energia com sinalizador integrado para cada
um dos servidores;
1.6.5.12.2. Botdo identificacdo frontal e traseiro para
identificacdo, por servidor;
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1.6.5.12.3. Para determinar atividade ou falha dos discos SSD e
discos rigidos;

1.6.5.12.4. Para determinar atividade das interfaces Gigabit
Ethernet LAN1 ou LAN2;

1.6.5.12.5. Para indicar de alertas como: superaquecimento do
equipamento, falhas nas ventoinhas e fonte de alimentacao.

1.6.5.13. Possuir modulo de alta disponibilidade para instalacdo do

software hipervisor; com tecnologia de meméria flash, integrado

a placa mae de cada um dos servidores ou em barramento

especifico, com capacidade bruta de, no minimo, 200 GB

(duzentos gigabytes).

1.6.6. O equipamento deverd ser fornecido com todos os acessérios

necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a
trilhos para montagem em rack e cabos de alimentacgao elétrica.

1.6.7. A solugao devera ser certificada pelo INMETRO ou correspondente.

1.7. SERVIDOR TIPO 2 PARA ARMAZENAMENTO DISTRIBUIDO

1.7.1. Os Servidores Tipo 2 poderdo ser instalados um chassi modular ou
unidade Unica com no maximo 2 (duas) unidades de rack de altura (2U).

1.7.2. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentacdo redundantes
do tipo hot-swap, sendo que, na ocorréncia de falha de uma delas, o
sistema devera permanecer funcionando em plena capacidade. A fonte de
alimentacdo devera ter a seguinte especificacao:

1.7.3. 1.8 kW de saida em 200-240v no maximo;

1.7.4. Certificacao 80 Plus de eficiéncia ou similar.
1.7.5. Cada Servidor do Tipo2 devera atender as seguintes especificacdes:

1.7.5.1. Se instalado em um chassi modular devera ser do tipo hot-
pluggable;

1.7.5.2. Possuir 2 (dois) processadores fisicos padrao x86, no minimo
Intel Server. Cada processador deve possuir capacidade de, no
minimo, 6 (seis) cores fisicos, 12 (doze) threads, minimo 19 MB
(dezenove megabytes) de cache L3, suportar conjunto de
instrucdo de 64-bits (sessenta e quatro bits), AVX, AVX2 e AVX-
512, frequéncia baseada em processador de 3,4 GHz (trés virgula
quatro gigahertz) e frequéncia turbo maxima de 3,7 GHz (trés
virgula sete gigahertz). Especificacdo dos processadores
conforme tabela de modelos;

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

PLANEJAMENTO,

Servi¢o de Atendimento ao Cliente PRODAM, P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
; i TECNOLOGIA E INOVAGAO



‘:‘(
(8%
ﬁﬁp

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

1.7.5.3. Suportar até 768 GB de memdria RAM DDR4 ECC. A
guantidade de memadria RAM conforme tabela de modelos.

1.7.5.4. Possuir no minimo 4 (quatro) discos de estado sélido (SSD)
padrdo SATA de 6.0 Gb/s e hot-swap. Volumetria dos discos SSD
conforme tabela de modelos;

1.7.5.5. Possuir no minimo 6 (seis) discos padrdo SATA de 6 Gb/s e
hot-swap. Volumetria dos discos rigidos conforme tabela de
modelos;

1.7.5.6. Possuir 2 (duas) portas Gigabit Ethernet padrdao 1000Base-T,
LAN1 e LAN2;

1.7.5.7. Possuir ao menos 2 (duas) portas SFP+;

1.7.5.8. Possuir uma porta Gigabit Ethernet padrao 1000Base-T
dedicada ao médulo de gerenciamento IPMI ou similar.

1.7.5.9. Possuir uma porta VGA;
1.7.5.10. Possuir duas portas USB 3.0;

1.7.5.11. Uma das portas Gigabit Ethernet para comunicacdo com a
rede externa, deverd funcionar como redundancia da porta IPMI
dedicada ou similar, permitindo o acesso aos recursos IPMI em
caso de falhas na comunicagdo com a porta IPMI dedicada.

1.7.5.12. No painel frontal do chassi, as seguintes funcionalidades e/ou
luzes indicativos deverao estar presentes:

1.7.5.12.1. Botdo de energia com sinalizador integrado para cada
um dos servidores;

1.7.5.12.2. Botdo identificacdo frontal e traseiro para
identificacdo, por servidor;

1.7.5.12.3.  Para determinar atividade ou falha dos discos SSD e
discos rigidos;

1.7.5.12.4. Para determinar atividade das interfaces Gigabit
Ethernet LAN1 ou LAN2;

1.7.5.12.5. Para indicar de alertas como: superaquecimento do
equipamento, falhas nas ventoinhas e fonte de alimentacao.

1.7.5.13. Possuir modulo de alta disponibilidade para instalacdo do
software hipervisor; com tecnologia de memoria flash, integrado
a placa mde de cada um dos servidores ou em barramento
especifico, com capacidade bruta de, no minimo, 200 GB
(duzentos gigabytes).
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1.7.6. O equipamento deverd ser fornecido com todos os acessoérios
necessarios para sua instalagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a
trilhos para montagem em rack e cabos de alimentagao elétrica.

1.7.7. A solucdo devera ser certificada pelo INMETRO ou correspondente.
1.8. SERVIDOR 3 PARA ARMAZENAMENTO DISTRIBUIDO

1.8.1. Os servidores poderao ser instalados um chassi modular ou unidade
Unica com no maximo 2 (duas) unidades de rack de altura (2U).

1.8.2. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentacdo
redundantes do tipo hot-swap, sendo que, na ocorréncia de falha de
uma delas, o sistema devera permanecer funcionando em plena
capacidade. A fonte de alimentacdo devera ter a seguinte
especificagao:

1.8.2.1. 2.0 kW de saida em 200-240v no maximo;
1.8.2.2. Certificacdo 80 Plus de eficiéncia ou similar.
1.8.3. Cada servidor deverd atender as seguintes especifica¢des:

1.8.3.1. Se instalado em um chassi modular devera ser do tipo hot-
pluggable;

1.8.3.2. Possuir 2 (dois) processadores fisicos padrdo x86, Intel Xeon
familia E5-2600 minimo 4° geracdo. Cada processador deve
possuir capacidade de, no minimo, 8 (oito) cores fisicos, 16
(dezesseis) threads, 20 MB (vinte megabytes) de cache, suportar
conjunto de instrucdo de 64-bits (sessenta e quatro bits),
frequéncia baseada em processador de 1,7 GHz (um virgula sete
giga-hertz);

1.8.3.3. Suportar até 768 GB de memdria RAM DDR4 ECC. A
guantidade de memadria RAM conforme tabela de modelos.

1.8.3.4. Possuir no minimo 1 (um) disco de estado sélido (SSD) padrao
SATA de 6.0 Gb/s e hot-swap. Volumetria dos discos SSD
conforme tabela de modelos;

1.8.3.5. Possuir no minimo 4 (quatro) discos padrdo SATA de 6 Gb/s e
hot-swap. Volumetria dos discos rigidos conforme tabela de
modelos;

1.8.3.6. Possuir 2 (duas) portas Gigabit Ethernet padrdo 1000Base-T,
LAN1 e LAN2;

1.8.3.7. Possuir ao menos 2 (duas) portas SFP+;

1.8.3.8. Possuir uma porta Gigabit Ethernet padrdao 1000Base-T
dedicada ao mddulo de gerenciamento IPMI ou similar.
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1.8.3.9. Possuir uma porta VGA;
1.8.3.10. Possuir duas portas USB 3.0;

1.8.4. Uma das portas Gigabit Ethernet para comunicacdo com a rede
externa, deverd funcionar como redundancia da porta IPMI dedicada,
permitindo o acesso aos recursos IPMI em caso de falhas na
comunicacdo com a porta IPMI dedicada.

1.8.5. No painel frontal do chassi, as seguintes funcionalidades e/ou luzes
indicativos deverdo estar presentes:

1.8.5.1. Botdo de energia com sinalizador integrado para cada um dos
servidores;

1.8.5.2. Botdo identificacdo frontal e traseiro para identificacdao, por
servidor;

1.8.5.3. Para determinar atividade ou falha dos discos SSD e discos
rigidos;

1.8.5.4. Para determinar atividade das interfaces Gigabit Ethernet
LAN1 ou LAN2;

1.8.5.5. Para indicar de alertas como: superaquecimento do
equipamento, falhas nas ventoinhas e fonte de alimentacao.

1.8.5.6. Um moddulo de armazenamento no formato SATADOM (Disk
on Motherboard) com no minimo 64 GB de memaria Flash deverd
estar instalado diretamente na placa mde de cada um dos
servidores. Neste mddulo, devera ser instalado o hipervisor e
armazenado a imagem de inicializagdo do controlador de
armazenamento virtual.

1.8.5.7. O equipamento devera ser fornecido com todos os acessoérios
necessarios para sua instalacao, incluindo, mas nao se limitando
a, trilhos para montagem em rack, cabos de alimentacdo elétrica
e cabos para pelo menos duas conexdes de rede 10 GbE (Dez
Gigabit Ethernet) por servidor, respeitando as seguintes
especificagdes minimas:

1.8.5.8. Para cada servidor deverdo ser fornecidos pelo menos 2
(dois) transceivers SFP+ (small form-factor pluggable) com
respectivos cabos de fibra padrao OM3 ou superior, com
conectores LC em ambas as extremidades com pelo menos 5
(cinco) metros de comprimento. Alternativamente serdo aceitos
2 (dois) cabos de rede de conexdo direta (Direct Attach) ou
Twinax com conectores SFP+ em ambas as extremidades com
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pelo menos 3 (trés) metros de comprimento para conexdo com
os mddulos de conexao especificados neste edital.

1.8.5.9. A solucdo deverd ser certificada pelo INMETRO ou
correspondente.

1.9. SERVIDOR TIPO 4 PARA ARMAZENAMENTO DISTRIBUIDO

1.9.1. Os Servidores Tipo 4 poderdo ser instalados um chassi modular ou
unidade Unica com no maximo 2 (duas) unidades de rack de altura (2U).

1.9.2. Cada chassi devera conter 2 (duas) fontes de alimentag¢do redundantes
do tipo hot-swap, sendo que, na ocorréncia de falha de uma delas, o
sistema devera permanecer funcionando em plena capacidade. A fonte de
alimentacdo devera ter a seguinte especificacdo:

1.9.3. 1.8 kW de saida em 200-240v no maximo;

1.9.4. Certificacdo 80 Plus de eficiéncia ou similar.
1.9.5. Cada Servidor do Tipo 4 devera atender as seguintes especificacdes:

1.9.5.1. Se instalado em um chassi modular deverd ser do tipo hot-
pluggable;

1.9.5.2. Possuir 2 (dois) processadores fisicos padrao x86, no minimo
Intel Server. Cada processador deve possuir capacidade de, no
minimo, 10 (dez) cores fisicos, 20 (vinte) threads, minimo 13 MB
(treze megabytes) de cache L3, suportar conjunto de instrucdo de
64-bits (sessenta e quatro bits), AVX, AVX2 e AVX-512, frequéncia
baseada em processador de 2,2 GHz (dois virgula dois gigahertz)
e frequéncia turbo maxima de 3,0 GHz (trés gigahertz).
Especificacdo dos processadores conforme tabela de modelos;

1.9.5.3. Suportar até 384 GB de memdria RAM DDR4 ECC. A
guantidade de memodria RAM conforme tabela de modelos.

1.9.5.4. Possuir no minimo 1 (um) discos de estado sdélido (SSD)
padrdo SATA de 6.0 Gb/s e hot-swap. Volumetria dos discos SSD
conforme tabela de modelos;

1.9.5.5. Possuir no minimo 2 (dois) discos padrdo SATA de 6 Gb/s e
hot-swap. Volumetria dos discos rigidos conforme tabela de
modelos;

1.9.5.6. Possuir 2 (duas) portas Gigabit Ethernet padrdo 1000Base-T,
LAN1 e LAN2;

1.9.5.7. Possuir ao menos 2 (duas) portas SFP+;
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1.9.5.8. Possuir uma porta Gigabit Ethernet padrdao 1000Base-T
dedicada ao mddulo de gerenciamento IPMI ou similar.
1.9.5.9. Possuir uma porta VGA;
1.9.5.10. Possuir duas portas USB 3.0;
1.9.5.11. Uma das portas Gigabit Ethernet para comunicacdo com a
rede externa, deverd funcionar como redundancia da porta IPMI
dedicada ou similar, permitindo o acesso aos recursos IPMI em
caso de falhas na comunicacdo com a porta IPMI dedicada.
1.9.5.12. No painel frontal do chassi, as seguintes funcionalidades e/ou
luzes indicativos deverdo estar presentes:
1.9.5.12.1. Botdo de energia com sinalizador integrado para cada
um dos servidores;
1.9.5.12.2. Botdo identificacido frontal e traseiro para
identificacdo, por servidor;
1.9.5.12.3. Para determinar atividade ou falha dos discos SSD e
discos rigidos;
1.9.5.12.4. Para determinar atividade das interfaces Gigabit
Ethernet LAN1 ou LAN2;
1.9.5.12,5. Para indicar de alertas como: superaquecimento do
equipamento, falhas nas ventoinhas e fonte de alimentacao.
1.9.5.13. Possuir modulo de alta disponibilidade para instalacdo do
software hipervisor; com tecnologia de memoria flash, integrado
a placa mae de cada um dos servidores ou em barramento
especifico, com capacidade bruta de, no minimo, 200 GB
(duzentos gigabytes).

1.9.6. O equipamento deverd ser fornecido com todos os acessdrios
necessarios para sua instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a
trilhos para montagem em rack e cabos de alimentacdo elétrica.

1.9.7. A solugdo devera ser certificada pelo INMETRO ou correspondente.

2. SOLUGAO DE CONECTIVIDADE DE DATACENTER PARA SISTEMAS INTEGRADOS

ltem Quantidade Descricao

Switch 1 4 48 (quarenta e quatro) portas 1/10 Gbe compativeis
SFPs e 4 (quatro) portas 40Gbps QSFP+
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Switch 2 4 16 (dezesseis) portas 1/10 Gbe compativeis
SFPs
Médulo 1 10 Transceiver tipo 1 — gbic SFP 1g
Médulo 2 24 Transceiver tipo 2 — gbic SFP+ 10g SR
Médulo 3 12 Transceiver tipo 2 — gbic SFP+ 10g LR

Objeto: Registro de preco de equipamento de rede com a finalidade de suportar a
solugao de infraestrutura integrada.

1. SWITCHTIPO 1
1.1. Caracteristicas Basicas:

1.1.1. Deve possuir dimensdes apropriadas para montagem em rack de 19”
(dezenove polegadas), devendo vir acompanhado dos acessérios
necessarios;

1.1.2. Deve possuir plano de dados independentes do plano de controle, desta
forma solucdes em stacking ndo sdo permitidas;

1.1.3. Deve possuir capacidade de comutacdo de no minimo 1.280Gbps;

1.1.4. Deve possuir capacidade de encaminhamento de pacotes 960Mpps;

1.1.5. Deve ser compativel com transceivers 1000BASE-T, 1000BASE-SX e
1000BASE-LX;

1.1.6. Deve ser compativel com transceivers 10GBASE-SR e 10GBASE-LR;

1.1.7. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-SR4 e 40GBASE-LR4;

1.1.8. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-LM4 ou 40GBASE-SR-BiDi
para a conectividade 40G através de um Unico par de fibras-dptica

multimodo;
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1.1.9. Deve ser compativel cabos de 10Gbps do tipo “Direct
Attached”/“Twinax”. Deve ser fornecido no minimo 02 (dois) cabos de 1
(um) metro e 08 (oito) cabos de 3 (trés) metros;

1.1.10.Deve possuir fonte de alimentagao interna, do tipo “hot swappable”,
operando a 127 ou 220V AC;

1.1.11.Deve possuir fonte de alimentacdo redundante interna, do tipo “hot
swappable”, com caracteristicas idénticas a fonte principal;

1.1.12.0 equipamento ofertado deve possuir ventilagdo rear-to-front (tras para
frente) ou front-to-rear (frente para tras);

1.1.13.Deve possuir laténcia maxima de 900 ns;

1.1.14.Buffer Minimo de 24 MB;

1.2. Interfaces

1.2.1. Deve possuir pelo menos 48 (quarenta e oito) portas hibridas (1 ou 10
Gbps) que podem operar a 1 Gbps ou a 10 Gbps de acordo com a velocidade
do transceiver utilizado;

1.2.2. Deve suportar a instalacdo de pelo menos 4 (quatro) portas 40 Gbps
ethernet, além das 48 (quarenta e oito) portas hibridas; a instalacdo das
portas de 40 Gbps pode ser feita por meio da instalacao fisica de um
maodulo de interface ou habilitacdo por licenca de software das interfaces;
tais portas devem ser compativeis com transceivers QSFP+ que podem
utilizam conectores do tipo LC ou MPO;

1.2.3. O equipamento ofertado deve suportar em sua configuragao, conforme
itens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3, pelo menos 52 (cinquenta e duas) portas ativas
simultaneamente, sendo pelo menos 48 (quarenta e oito) portas 1/10 Gbps

ethernet e 4 (quatro) portas 40Gbps ethernet;
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1.2.4. O equipamento ofertado deve suportar funcionalidade de flexibilidade de
porta ou porta universal, permitindo operar em modo Universal Port ou
Flex Port, onde a mesma porta pode operar como 1/10Gbps Ethernet;

1.2.5. Todas as portas do equipamento ofertado devem operar em modo wire-
speed e non-blocking;

1.3. Virtualizagdo:

1.3.1. Deve permitir escalabilidade utilizando protocolo de malha ethernet
(fabric ethernet) baseado em TRILL ou similar;

1.3.2. A malha ethernet deve permitir escalabilidade de minima de 40
(quarenta) equipamentos;

1.3.3. A malha ethernet deve permitir as topologias de interconexao do tipo
estrela, anel e full-mesh;

1.3.4. A malha ethernet deve permitir a adicao dos equipamentos do tipo FFF
(Fixed Form Factor) e do tipo Modular (Chassi);

1.3.5. A malha ethernet deve implementar mecanismo para mobilidade de
maquinas virtuais (VMs). Esse mecanismo deve permitir a migracdo de uma
VM de qualquer porta de qualquer equipamento da malha para qualquer
porta de qualquer equipamento da malha, de forma que todas as
caracteristicas e configuracGes necessdrias para operacao da VM na nova
porta fisica estejam disponiveis automaticamente (VLAN utilizada, ACLs e
caracteristicas de QoS), sem necessidade de configuracdo manual dos
equipamentos;

1.3.6. O mecanismo de mobilidade de maquinas virtuais deverd ser
implementado nativamente no equipamento fisico ou via software de
mesmo fabricante, em todos os casos a capacidade minima devera ser de
8000 (oito mil) maquinas virtuais. Todas as licengas adicionais para a

implementacdo dessa funcionalidade devem ser fornecidas;
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1.3.7. Caso o mecanismo de mobilidade de maquinas virtuais possua restricdoes
quanto a capacidade de processamento das maquinas fisicas, o mecanismo
em questdo deverad ser licenciado de forma a permitir a conexdo simultanea
de uma maquina fisica com 4 processadores em cada uma das portas
10Ghbps solicitadas;

1.3.8. A malha ethernet deve permitir seu gerenciamento através de um
endereco IP Unico atribuido ao fabric;

1.3.9. Caso a solucdo de malha ethernet ofertada necessite de elementos
adicionais para seu pleno funcionamento, todos esses elementos devem
ser fornecidos de forma redundante para garantir a alta disponibilidade do
ambiente;

1.3.10.A malha ethernet ofertada deve ser compativel com a atual malha
ethernet instalada no ambiente;

1.3.11.Deve permitir a criacdo de pelo menos 650 (seiscentos e cinquenta)
dominios de camada 2 independentes através do conceito “multi-tenant”;

1.3.12.Deve ser possivel definir quais sdo as VLANs permitidas em cada um dos
dominios;

1.3.13.Deve ser possivel o trafego de VLANs diferentes com o mesmo VLAN ID
de forma totalmente independente utilizando dominios diferentes;

1.3.14.Deve possuir capacidade de pelo menos 1000 (mil) regras de OpenFlow;

1.3.15.Deve ser possivel manipular o trafego utiizando Openflow baseado nos
campos VLAN ID, PCP (802.1p), DSCP, enderecos MAC de origem e Destino,
enderecos IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino;
1.4. FuncGes de Camada 2:
1.4.1. Deve suportar Jumbo Frames de pelo menos 9000 bytes em todas as suas

portas;
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1.4.2. Deve implementar o padrdo LACP IEEE 802.3ad para criacdo de grupos de

portas agregadas;

1.4.3. Deve permitir a criacdo de grupos de LACP utilizando portas préprias e
portas de outro equipamento da mesma melha dentro do mesmo grupo de
portas agregadas;

1.4.4. Deve permitir a criacdo de pelo menos 64 (sessenta e quatro) grupos de
portas agregadas.

1.4.5. Deve permitir a criacdo de grupos de LACP contendo pelo menos 16
(dezesseis) portas dentro do mesmo grupo;

1.4.6. Deve suportartabela MAC com capacidade de pelo menos 150.000 (cento
e cinquenta mil) enderecos;

1.4.7. Deve implementar o padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

1.4.8. Deve implementar o padrao IEEE 802.1Q;

1.4.9. Deve permitir a utilizagdo simultanea de pelo menos 4000 (quatro mil)
VLANSs IDs;

1.4.10.0 equipamento ofertado deve implementar IGMP snooping para vl e v2;

1.5. Fungdes de Camada 3:

1.5.1. Deve suportar pelo menos 10.000 (dez mil) rotas IPv4 em hardware;

1.5.2. Deve suportar pelo menos 3.000 (trés mil) rotas IPv6 em hardware;

1.5.3. Deve permitir a configuracdo de pelo menos 2.000 (duas mil) interfaces
virtuais (SVI) para o roteamento entre VLANSs;

1.5.4. Deve permitir a configuracdo de rotas estaticas IPv4 e de rotas estaticas
IPv6;

1.5.5. Deve implementar OSPFv2 para IPv4 e OSPFv3 para IPv6;

1.5.6. Deve permitir a configuragao de pelo menos 8 (oito) caminhos de ECMP
(Equal Cost Multipath);

1.5.7. Deve implementar PIM-SM;
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1.5.8. Deve implementar VRRPv2 ou similar para IPv4 e VRRPv3 ou similar para
IPv6;
1.5.9. Deve implementar BGP4 para IPv4 e BGP4+ para IPv6;
1.5.10.Deve implementar pelo menos 32 (trinta e duas) instancias de VRF ou
VRF-Lite;
1.5.11.Deve implementar BFD (Bidirecional Forwarding Detection) pelo menos
para os protocolos OSPFv2, OSPFv3, BGP IPv4 e BGP IPv6;
1.5.12.0 equipamento ofertado deve implementar roteamento baseado em
politicas (PBR);
1.5.13.0 equipamento ofertado deve implementar URRF para IPv4/IPv6;
1.5.14.0 equipamento ofertado deve implementar dual stack IPv4/IPv6;
1.5.15.0 equipamento ofertado deve implementar BGP-EVPN em conformidade
com a RFC 7432;
1.6. Convergéncia:
1.6.1. Deve atender o padrdo DCB (Data Center Bridging) incluindo as seguintes
caracteristicas:
1.6.1.1. IEEE 802.1Qaz;
1.6.1.2. |EEE 802.1Qbb;
1.6.1.3. DCBX;
1.6.1.4. Priorizagdo do trafego iSCSI através de TLVs;
1.7. IP Fabric
1.7.1. O equipamento ofertado deve permitir a criacdo de topologia Spine/Leaf
utilizando tecnologia de IP Fabric;
1.7.2. O IP fabric deve permitir
1.7.2.1. Configuracdo de Static Anycast Gateway;
1.7.2.2. Configuracdo de BGP EVPN;
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1.7.2.3.  Configuragdo de fabric ethernet e IP Fabric simultaneamente no
Leaf;
1.7.2.4. O equipamento pode ser utilizado tanto no Spine quanto no Leaf;
1.8. Qualidade de Servico:
1.8.1. O equipamento ofertado deve implementar a classificagdao e priorizagao
de pacotes de acordo com os seguintes critérios:
1.8.1.1. campo PCP Priority Code Point (IEEE 802.1p);
1.8.1.2. DSCP;
1.8.1.3. interface fisica;
1.8.1.4. baseada em parametros de camada 2;
1.8.2. Deve possuir pelo menos 8 (oito) filas por porta;
1.8.3. Deve permitir o uso das filas de hardware nos modos prioridade estrita,
ponderada e ambas combinadas;
1.9. Gerenciamento e Seguranga:
1.9.1. Deve permitir o gerenciamento via IPv4 e IPv6;
1.9.2. Deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 por médulo de
geréncia para o gerenciamento “out-of-band”;
1.9.3. Deve possuir uma interface para gerenciamento de console serial por
maodulo de geréncia;
1.9.4. Deve ser possuir instancia VRF dedicada as fun¢des de geréncia;
1.9.5. Deve possuir porta USB para a copia de imagens de firmware, backup de
arquivos de configuracao e cépia de arquivos de diagndstico;
1.9.6. Deve possuir memoaria interna com capacidade de armazenar pelo menos
2 (duas) imagens do sistema operacional simultaneamente;
1.9.7. Deve permitir a atulizagao de firmware de forma ndo disruptiva pelo
menos para o trafego de camada 2 (In Service Software Upgrade — ISSU);

1.9.8. Deve possuir uma interface para gerenciamento de console serial;
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1.9.9. Deve permitir a configuracao de seu reldgio interno de forma automatica
através do protocolo NTP ou SNTP. Deve ser possivel realizar a autenticagao
com o servidor e encriptar a chave utilizando ao menos o algoritmo MD5.
Em ambos os casos deve ser permitido a utilizagao de redes IPv4 e IPv6 para
a funcionalidade solicitada;

1.9.10.Deve implementar o padrdo IEEE 802.1ab (LLDP);

1.9.11.Deve permitir gerenciamento usando TELNET e SSHv2 para IPv4 e para
IPv6;

1.9.12.Deve permitir a integracdo com ferramentas de gerenciamento de
northbound utilizando Netconf;

1.9.13.Deve suportar automacao utilizando REST API e OpenFlow na versao 1.3
ou superior;

1.9.14.Deve permitir a automacao de tarefas através de scripts python;

1.9.15.0 equipamento ofertado deve suportar o protocolo FTP ou TFTP para de
transferéncia de arquivos de configuracdo e imagens de software. Em
ambos os casos deve ser permitido a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a
funcionalidade solicitada;

1.9.16.0 equipamento ofertado deve suportar o protocolo SFTP ou SCP para de
transferéncia de arquivos de configuracdo e imagens de software de forma
segura. Em ambos os casos deve ser permitido a utilizacao de redes IPv4 e
IPv6 para a funcionalidade solicitada;

1.9.17.0 equipamento ofertado deve possuir servico local para autenticacdo de
usuarios, permitindo varios niveis de acesso;

1.9.18.0 equipamento ofertado deve permitir autenticacdo e autorizacdo de
acesso usando servidores RADIUS externos;

1.9.19.0 equipamento ofertado deve permitir geréncia via SNMPv1, v2 e v3 para

IPv4 e para IPv6;
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1.9.20.0 equipamento ofertado deve implementar ao menos 2 grupos de
RMON;

1.9.21.0 equipamento ofertado deve permitir a configuracdo de pelo menos 2
(dois) servidores de syslog;

1.9.22.0 equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de
trafego IPv4 baseado nas informacdes de endereco IP de origem e destino,
portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

1.9.23.0 equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de
trafego IPv6 baseado nas informac¢des endereco IP de origem e destino,
portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;

1.9.24.0 equipamento ofertado deve permitir a criacdo de 6.000 regras de ACL;

1.9.25.0 equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego
local;

1.9.26.0 equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego
remoto;

1.9.27.0 equipamento ofertado deve implementar sFlow ou NetFlow. Sera
aceita ferramenta de software para a entrega desse item caso a
funcionalidade n3do seja realizada nativamente em hardware;

1.9.28.Deve implementar o protocolo UDLD (Uni-Directional Link Detection) ou
DLDP (Device Link Detection Protocol) ou similar;

1.9.29.Deve permitir configuracdo automatica do seu préprio endereco IP e a
seguir carga automatica de arquivo de configura¢ao pré-definido, e imagem
de firmware usando um servidor DHCP e um servidor TFTP ou FTP;

1.9.30.0 equipamento ofertado deve possuir homologacdo junto a ANATEL
conforme a resolugdo 242. Todos os certificados devem estar disponiveis

para consulta no site publico da ANATEL;
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1.9.31.Deve possuir garantia e suporte de 3 anos na modalidade 24x7 com
direito a atualizagdo de firmware, troca de pecas e abertura de chamados
no fabricante;

1.9.32.A proposta deverd conter a descricdo detalhada com cdédigos do

fabricante de todos os mdédulos, fontes e acessérios fornecido.

2. SWITCHTIPO 2
2.1. Caracteristicas Basicas:

2.1.1. A solucdo deve ser composta de um Unico equipamento, montavel em
rack 19” devendo este vir acompanhado dos devidos acessoérios para tal.

2.1.2. A proposta deverd conter a descricdio detalhada com cédigos do
fabricante de todos os mdédulos, fontes e acessérios fornecido.

2.1.3. Possuir fonte de alimentacdo AC interna que trabalhe em 100V-240V,
50/60 Hz, com detec¢do automatica de tensdo e frequéncia, e hot-
swappable.

2.1.4. Possuir fonte de alimentacdo AC redundante interna, hot-swappable.

2.1.5. Possuir bandeja de ventiladores substituivel em campo (field
replaceable).

2.1.6. Possuir ventilacao "front-to-back", ou seja, a saida de ar quente deve
acontecer pela traseira do equipamento.

2.1.7. Possuir capacidade agregada de switching de, no minimo, 320 (trezentos
e vinte) Gbps.

2.1.8. Possuir capacidade de encaminhamentos de pacotes, de no minimo 230
(duzentos e trinta) Mpps utilizando pacotes de 64 bytes.

2.1.9. A Memodria Flash instalada deve ser suficiente para comportar no minimo
duas imagens do Sistema Operacional simultaneamente, permitindo que
seja feito um upgrade de Software e a imagem anterior seja mantida.

2.1.10.Todas as interfaces ofertadas devem ser non-blocking.
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2.1.11.Deve possuir laténcia média de, no mdaximo, 900 (novecentos)
nanossegundos para pacotes de 64 bytes em interfaces SFP+.
2.1.12.Possuir homologagao da ANATEL, de acordo com a Resolugao numero

242,

2.2. Interfaces

2.2.1. Possuir porta de console com conector RJ-45 ou DB9 macho.

2.2.2. Possuir leds indicativos de funcionamento da fonte de alimentacdo,
ventiladores e status das portas.

2.2.3. Possuir 16 portas 100Mb/1G/10GBASE-X ativas simultaneamente,
baseadas em SFP/SFP+, devendo um mesmo slot suportar interfaces 10
Gigabit Ethernet 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-CR, 10GBASE-ER e
10GBASE-ZR. Essas interfaces deverdo suportar a utilizacdo de mini-GBICs
(SFPs) Gigabit Ethernet 1000Base-SX, 1000Base-LX (10KM) e 1000Base-ZX
(70Km) e suportar a utilizagdao de mini-GBICs (SFPs) Fast Ethernet 100Base-
FX. Ndo é permitida a utilizacao de conversores externos. Deve ser entregue
com no minimo 02 (dois) cabos do tipo Direct Attached Cable — DAC de pelo
meno 1 (um) metro e 08 (oito) de 3 (trés) metros.

2.2.4. Todas as interfaces 1/10 Gigabit Ethernet acima devem funcionar
simultaneamente.

2.2.5. O equipamento deve possuir além das portas acima citadas uma porta
adicional 10/100/1000 com conector RJ-45 para geréncia out-of-band do
equipamento.

2.2.6. Permitir empilhamento de no minimo oito equipamentos e geréncia
através de um unico endereco IP.

2.2.7. O equipamento deve implementar empilhamento através de duas portas

10GBASE-X SFP+, solicitadas anteriormente.
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2.2.8. O equipamento deve suportar o agrupamento légico (geréncia por um
Unico IP) de unidades remotamente instaladas (no minimo 10km).

2.2.9. O empilhamento deve possuir arquitetura de anel para prover resiliéncia.

2.2.10.0 empilhamento deve permitir a criagdao de grupos de links agregados
entre diferentes membros da pilha, segundo 802.3ad.

2.2.11.0 empilhamento deve suportar espelhamento de trafego entre
diferentes unidades da pilha.

2.2.12.Deve ser possivel mesclar em uma mesma pilha equipamentos que
possuam portas de acesso 10/100/1000 e equipamentos que implementem

PoE.

2.3. Fun¢des de Camada 2:

2.3.1. Deve armazenar, no minimo,16.000 (dezesseis mil) enderecos MAC.

2.3.2. Implementar agregacdao de links conforme padrdo IEEE 802.3ad com
suporte a LACP.

2.3.3. Em conjunto com outro equipamento de mesmo modelo, devera permitir
gue um switch conectado aos dois, tenha a possibilidade de agregacdo de
links (IEEE 802.3ad) com suporte a LACP com os mesmos, de forma a
simular a existéncia de apenas um unico link Idgico entre este equipamento
e os dois switches do modelo aqui especificado (Por exemplo: Fabric, vPC,
VLAG, Multi-Chassis Trunking). O unico link légico entre as camadas deve
eliminar convergéncia do Spanning Tree, possibilitando o trafego
simultadneo por mais de uma conexao.

2.3.4. Implementar jumbo frames em todas as portas ofertadas, com suporte a
pacotes de até 9216 Bytes.

2.3.5. Implementar Proxy-ARP (RFC 1027).

2.3.6. Implementar IGMP v1, v2 e v3 Snooping.
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2.3.7. Implementar IGMPv1 (RFC 1112), IGMP v2 (RFC 2236) e IGMPv3 (RFC

3376).

2.3.8. Implementar MVR (Multicast VLAN Registration).

2.3.9. Implementar DHCP/Bootp relay configuravel por VLAN para IPv4 e IPv6.

2.3.10.Implementar servidor DHCP interno que permita a configuragdao de um
intervalo de enderecos IP a serem atribuidos os clientes DHCP e possibilite
ainda a atribui¢do de, no minimo, default-gateway, servidor DNS e servidor
WINS.

2.3.11.Implementar DHCP Option 82, de acordo com a RFC 3046, com
identificagdao de porta e VLAN, configuravel por VLAN.

2.3.12.Implementar DHCP Client para IPv4 e IPv6.

2.3.13.Implementar RFC 3021 - Using 31-Bit Prefixes on IPv4 Point-to-Point Links

2.3.14.Implementar Spanning-Tree (IEEE 802.1d), Rapid Spanning Tree (IEEE
802.1w), Multiple Instance STP (802.1s) e PVST+.

2.3.15.Implementar a configuracdo de Multiple Spanning Tree Protocol, com
suporte a, pelo menos, 64 dominios.

2.3.16.Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree onde é possivel
designar portas de acesso (por exemplo onde estacdes estdo conectadas)
gue ndo sofram o processo de Listening-Learning, passando direto para o
estado de Forwarding. No entanto, as portas configuradas com esta
funcionalidade devem detectar loops na rede normalmente.

2.3.17.Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree que evite a
eleicdo de outros switches da rede como Root.

2.3.18.Implementar funcionalidade vinculada ao Spanning-tree que permita
desabilitar uma porta de acesso assim que a mesma receba uma BPDU.

2.3.19.Implementar 4000 VLANSs por porta, ativas simultaneamente, através do

protocolo 802.1Q.
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2.3.20.Deverd permitir a criacdo, remocdo, gerenciamento e distribuicdo de
VLANSs de forma dinamica através de portas configuradas como tronco IEEE
802.1Q utilizando o protocolo MVRP segundo o padrao IEEE802.1ak.

2.3.21.Possibilitar a coleta de estatisticas de trafego baseada em VLANs IEEE
802.1Q e double-tagged VLANs IEEE 802.1ad.

2.3.22.Implementar MAC Based VLAN.

2.3.23.Implementar VLAN Translation.

2.3.24.Implementar VLAN Aggregation ou funcionalidade que permita o
compartilhamento de uma mesma subnet e de um mesmo endereco IPv4
utilizado como default-gateway por hosts de diferentes VLANSs.

2.3.25.Implementar Private VLANSs.

2.3.26.Implementar Port Isolation ou funcionalidade que permita isolamento de
portas especificas do switch. As portas isoladas ndo devem se comunicar
entre si, porém podem se comunicar com qualquer outra porta no
equipamento que ndo esteja isolada.

2.3.27.Implementar IEEE 802.1ad com a possibilidade de associar CVIDs
especificos para diferentes SVIDs (selective Q-in-Q ou 802.1ad CEP). A
implementacao deverd permitir a tradugao do CVID.

2.3.28.Implementar IEEE 802.1ag (Connectivity Fault Management).

2.3.29.Implementar funcionalidade baseada na recomendacdo do ITU-T Y.1731
com medicdo de, no minimo, Frame Delay

2.3.30.Implementar o protocolo ITU-T G.8032 ERPS.

2.3.31.Implementar protocolo de resiliéncia em camada 2, especifico para
topologias em anel, que permita tempo de convergéncia inferior a 200 ms.

2.3.32.Implementar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP).

2.3.33.Implementar LLDP-MED (Media Endpoint Discovery).
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2.3.34.Implementar a configuragdao de telefones IP de forma automatica,
permitindo a deteccdo do aparelho através do protocolo LLDP e a
configuracdo de VLAN e QoS para a porta.

2.3.35.Implementar a configuracdo de telefones IP de forma automatica,
permitindo a detecgao do aparelho através do protocolo LLDP e repasse de
configuracdo de VLAN e QoS para o telefone através do protocolo LLDP-

MED.

2.4. Fungdes de Camada 3:
2.4.1. Deve suportar o armazenamento de, no minimo, 400 (quatrocentos)
rotas em IPv4 em hardware.
2.4.2. Deve suportar o armazenamento de, no minimo, 200 (duzentos) rotas em
IPv6 em hardware.
2.4.3. Suportar agregac¢do de links conforme padrao IEEE 802.3ad com, no
minimo, 128 grupos, sendo 8 links agregados por grupo.
2.4.4. Implementar, no minimo, 500 interfaces IP (IPv4 ou IPv6).
2.4.5. Implementar os protocolos de roteamento IP: RFC 1058 — RIP v1 e RFC
2453 - RIP v2.
2.4.6. Implementar o protocolo de roteamento OSPFv2, incluindo autenticagao
MD5.
2.4.7. Aimplementacao de OSPF deve estar de acordo com as seguintes RFCs:
2.4.7.1. RFC 1587 The OSPF NSSA Option
2.4.7.2. RFC 1765 OSPF Database Overflow
2.4.7.3. RFC 2370 The OSPF Opaque LSA Option
2.4.7.4. RFC 3623 Graceful OSPF Restart"
2.4.8. Implementar PIM Snooping.

2.4.9. Implementar protocolo de multicast PIM-SM para IPv4 e IPv6.
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2.4.10.Implementar VRRPv3 (RFC 5798).

2.4.11.Deve implementar Dual Stack, ou seja, IPv6 e IPv4, com suporte as
seguintes funcionalidades/RFCs:
2.4.11.1. RFC 1981, Path MTU Discovery for IPv6, August 1996 - Host
Requirements
2.4.11.2. RFC 5095, Internet Protocol, Version 6 (IPv6) Specification
2.4.11.3. RFC 4861, Neighbor Discovery for IP Version 6, (IPv6)
2.4.11.4. RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Host
Requirements
2.4.11.5. RFC 2463, Internet Control Message Protocol (ICMPv6) for the
IPv6 Specification
2.4.11.6. RFC 2464, Transmission of IPv6 Packets over Ethernet Networks
2.4.11.7. RFC 2465, IPv6 MIB, General Group and Textual Conventions
2.4.11.8. RFC 2466, MIB for ICMPv6
2.4.11.9. RFC 3513, Internet Protocol Version 6 (IPv6) Addressing
Architecture
2.4.11.10. RFC 3587, Global Unicast Address Format"
2.4.12.Implementar os seguintes protocolos em IPv6: Ping, Traceroute, Telnet,
SSHv2, SNMP, Syslog, SNTP e DNS.
2.4.13.Deve implementar IPv6 de acordo com as seguintes RFCs:
2.4.13.1. RFC 1981, Path MTU Discovery for IPv6, August 1996 - Router
Requirements
2.4.13.2. RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Router
Requirements
2.4.13.3. RFC 2080, RIPng
2.4.13.4. RFC 2462, IPv6 Stateless Address Auto configuration - Router

Requirements
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2.4.13.5. RFC 2710, IPv6 Multicast Listener Discovery vl (MLDv1) Protocol

2.4.13.6. RFC 3810, IPv6 Multicast Listener Discovery v2 (MLDv2) Protocol
2.4.13.7. RFC 6106, IPv6 Router Advertisement Options for DNS
Configuration
2.4.14.Implementar BFD (Bidirectional Forwarding Detection).

2.4.15.Implementar Policy Based Routing.

2.5. Qualidade de Servico:

2.5.1. Implementar Rate limiting de entrada em todas as portas. A
granularidade deve ser configuravel em intervalos de 64Kbps para portas
de até 1Gbps. Caso o equipamento ofertado possua suporte a portas
10Gbps, a granularidade para este tipo de interface deve ser configurdvel
em intervalos de 1Mbps. A implementagao de Rate Limiting deve permitir
a classificacdo do trafego utilizando-se ACLs e parametros, MAC origem e
destino (simultaneamente) IP origem e destino (simultaneamente), portas
TCP, portas UDP e campo 802.1p.

2.5.2. Implementar Rate Shaping de saida em todas as portas. A granularidade
deve ser configuravel em intervalos de 64Kbps para portas de até 1Gbps.
Caso o equipamento ofertado possua suporte a portas 10Gbps, a
granularidade para este tipo de interface deve ser configuravel em
intervalos de 1Mbps.

2.5.3. A funcionalidade de Rate Shaping deve permitir a configuracdo de CIR
(Commited Rate), banda maxima, banda minima e peak rate.

2.5.4. Implementar a leitura, classificacdo e remarcacdo de QoS (802.1p e

DSCP).
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2.5.5. Implementar remarcacdo de prioridade de pacotes Layer 3, remarcando
o campo DiffServ para grupos de trafego classificados segundo portas TCP
e UDP, endereco/subrede IP, VLAN e MAC origem e destino.
2.5.6. Implementar 8 filas de prioridade em hardware por porta.
2.5.7. Implementar os algoritmos de gerenciamento de filas WRR (Weighted
Round Robin), WDRR (Weighted Deficit Round Robin) e SP (Strict Priority).
2.5.8. Deve implementar, ao menos dois dos algoritimos acima,
simultaneamente em uma mesma porta.
2.5.9. Implementar as seguintes RFCs:
2.5.9.1. RFC 2474 DiffServ Precedence
2.5.9.2. RFC 2598 DiffServ Expedited Forwarding (EF)
2.5.9.3. RFC 2597 DiffServ Assured Forwarding (AF)
2.5.9.4. RFC 2475 DiffServ Core and Edge Router Functions
2.5.10.Implementar classificacdo de trafego para QoS em Layer1-4 (Policy-Based
Mapping) baseado em MAC origem e destino, IP origem e destino, TCP/UDP
port, Diffserv e 802.1p.
2.5.11.Implementar deteccdo de oscilacao (flap) de links, permitindo desabilitar
uma porta caso a porta oscile acima de um limiar configurado.
2.6. Gerenciamento e Segurancga:
2.6.1. Implementar, no minimo, 2.000 (dois mil) regras de ACL de entrada
(ingress ACLs).
2.6.2. Implementar, no minimo, 500 (quinhentos) regras de ACL de saida (egress
ACLs).
2.6.3. Implementar upload e download de configuracdo em formato ASCII ou
XML, permitindo a edi¢do do arquivo de configuracao e, posteriormente, o
download do arquivo editado para o equipamento.

2.6.4. Implementar TACACS+ segundo a RFC 1492.
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2.6.5. Implementar autenticacdo RADIUS com suporte a:
2.6.5.1. RFC 2865 RADIUS Authentication
2.6.5.2.  RFC 2866 RADIUS Accounting
2.6.5.3. RFC 3579 RADIUS EAP support for 802.1X"
2.6.6. A implementacao de RADIUS deve suportar alteracdo dinamica de
parametros de autorizacdo de uma sessao que ja esteja ativa.
2.6.7. A implementagdao de RADIUS e TACACS+ deve estar disponivel para
autenticacdo de usuarios via Telnet e Console serial.
2.6.8. Implementar per-command authorization para RADIUS e TACACS+.
2.6.9. Possuir DNS Client para IPv4 segundo a RFC 1591 e DNS Client para IPv6.
2.6.10.Possuir Telnet client and server segundo a RFC 854.
2.6.11.Implementar os seguintes grupos de RMON através da RFC 1757: History,
Statistics, Alarms e Events.
2.6.12.Deve implementar RMON2-probe configuration segundo a RFC 2021,
podendo ser implementada internamente no switch ou externamente, por
meio de probe em hardware utilizando uma porta 1000BaseTX.
2.6.13.Implementar sFlow ou Netflow, em hardware.
2.6.14.Implementar a atualizacdo de imagens de software e configuracao
através de um servidor TFTP.
2.6.15.Suportar multiplos servidores Syslog.
2.6.16.Implementar ajuste de clock do equipamento utilizando NTP com
autenticacao MD5 e SNTP.
2.6.17.Implementar Port Mirroring, permitindo espelhar até 128 portas fisicas
ou 16 VLANs para até 16 portas de destino (portas de andlise). Deve ser

possivel configurar mais de uma sessao de espelhamento simultanea.
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2.6.18.Implementar RSPAN (Remote Mirroring), permitindo espelhar o trafego
de uma porta ou VLAN de um switch remoto para uma porta de um switch
local (porta de analise).

2.6.19.Implementar gerenciamento através de SNMPv1 (RFC 1157), v2c (RFCs
1901 a 1908), v3 (RFCs 3410 a 3415) e SNMP para IPv6.

2.6.20.Implementar SMON de acordo com a RFC 2613.

2.6.21.Implementar cliente e servidor SSHv2.

2.6.22.Implementar cliente e servidor SCP e servidor SFTP.

2.6.23.Implementar gerenciamento via web com suporte a HTTP e HTTPS/SSL,
permitindo visualizacdo grafica da utilizacdo (em percentual, bytes e
pacotes) das portas.

2.6.24.A interface gréfica deve permitir visualizacdo de informacdes do sistema
(VLAN, Portas, Fonte e Fans), monitoramento de Log, utilizacdo de portas,
QoS e configuracdo de portas, VLANs e ACLs.

2.6.25.0 equipamento ofertado deve possuir um sistema operacional modular.

2.6.26.0 sistema operacional deve possuir fungdo grep/pipe para filtrar a saida
de determinado comando.

2.6.27.0 sistema operacional deve possuir comandos para visualizagdo e
monitoracdo de cada processo, sendo possivel verificar por processo qual
o consumo de cpu, process-id e qual o consumo de memdaria por processo.

2.6.28.0 sistema operacional deve possuir comandos para que processos sejam
terminados ou reiniciados sem que seja necessario a reinicializacdo do
equipamento. Esta funcionalidade deve estar disponivel pelo menos para
Telnet, TFTP, HTTP e LLDP na vers3o atual.

2.6.29.Implementar linguagem de scripting baseada em Python, permitindo a

automatizacdo de tarefas. A linguagem deve implementar estruturas de
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controle como loops e execucdao condicional e permitir a definicio de
varidveis.

2.6.30.Implementar protocolo de monitoramento de status de comunicacao
entre dois switches, que possibilite que uma porta seja desabilitada caso
seja detectada uma falha de comunicagdo entre os dois peers.

2.6.31.Implementar funcionalidade que permita sua auto-configuracdo através
dos protocolos DHCP e TFTP, permitindo o provisionamento em massa com
o minimo de intervencdo humana.

2.6.32.Deve disponibilizar API (Aplication Programming Interface) aberta para
integracdo com aplicacdes.

2.6.33.Implementar funcionalidade que permita que somente enderecgos
designados por um servidor DHCP tenham acesso a rede.

2.6.34.Implementar funcionalidade que permita que somente servidores DHCP
autorizados atribuam configuracdo IP aos clientes DHCP (Trusted DHCP
Server).

2.6.35.Implementar Gratuitous ARP Protection.

2.6.36.Implementar deteccdo e protecao contra-ataques Denial of Service (DoS)
direcionados a CPU do equipamento por meio da criacdo dinamica e
automatica de regras para o bloqueio do trafego suspeito.

2.6.37.Implementar limitacdo de nimero de enderecos MAC aprendidos por
uma porta, para uma determinada VLAN.

2.6.38.Implementar travamento de enderecos MAC, permitindo a adicao
estatica de enderegos para uma determinada porta ou utilizando os
enderecos existentes na tabela MAC. O acesso de qualquer outro endereco

gue nao esteja previamente autorizado deve ser negado.
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2.6.39.Implementar login de rede baseado no protocolo IEEE 802.1x, permitindo
que a porta do switch seja associada a VLAN definida para o usudrio no
servidor RADIUS.

2.6.40.A implementacdao do IEEE 802.1x deve incluir suporte a Guest VLAN,
encaminhando o usudrio para esta VLAN caso este ndo possua suplicante
802.1x ativo, em caso de falha de autenticacido e no caso de
indisponibilidade do servidor AAA.

2.6.41.Implementar multiplos suplicantes por porta, onde cada dispositivo deve
ser autenticado de forma independente, podendo ser encaminhados a
VLANSs distintas. As multiplas autenticagcdes devem ser realizadas através de
IEEE 802.1x.

2.6.42.Implementar autenticacdo baseada em web, com suporte a SSL, através
de RADIUS ou através da base local do switch.

2.6.43.Implementar autenticacdo baseada em endereco MAC, através de
RADIUS ou através da base local do switch.

2.6.44.Implementar ACLs de entrada (ingress ACLs) em hardware, baseadas em
critérios da camada 2 (MAC origem e destino e campo 802.1p), camada 3
(IP origem e destino) e camada 4 (portas TCP e UDP), em todas as interfaces
e VLANs, com suporte a enderecos IPv6.

2.6.45.As ACLs devem ser configuradas para permitir, negar, aplicar QosS,
espelhar o trafego para uma porta de andlise, criar entrada de log e
incrementar contador.

2.6.46.Implementar funcionalidade que permita a execucdao de ACLs em um
determinado horario do dia (time-based ACLs).

2.6.47.Implementar politicas por usuario, permitindo que as configuragdes de
ACL, QoS sejam aplicadas na porta utilizada para a conexao a rede, apds a

autenticagao.
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2.6.48.Implementar Policy Based Switching, ou seja, possibilitar que o trafego
classificado por uma ACL seja redirecionado para uma porta fisica
especifica.

2.6.49.Implementar funcionalidade que permita o mapeamento de usudrios
identificados via Kerberos (com a credencial de usudrio no dominio), IEEE
802.1x e LLDP, provendo informacdes como endereco MAC, VLAN e porta
fisica. Estas informacgdes devem estar disponiveis na linha de comando (CLI)
do equipamento.

2.6.50.Suportar protocolo OpenFlow versao 1.0 ou superior.

3. TRANSCEIVERTIPO 1 - GBICSFP 1G
3.1. Caracteristicas Basicas:
3.1.1. Padrdo SFP;
3.1.2. Atender o padrdo 1 Gigabit Ethernet IEEE802.3z, 850nm, MMF, até 500m;
3.1.3. Deve possuir conector do tipo LC;
3.1.4. Deve atender ao padrdao 1000BASE-SX;

3.1.5. Deve ser do mesmo fabricante dos switches ofertados;

4. TRANSCEIVER TIPO 2 — GBIC SFP+ 10G SR
4.1. Caracteristicas Basicas:
4.1.1. Padrao SFP+;
4.1.2. Atender o padrao 10 Gigabit Ethernet IEEE802.3ae, 850nm, MMF, até
300m;
4.1.3. Deve possuir conector do tipo LC;
4.1.4. Deve atender ao padrdao 10GBASE-SR ou similar;

4.1.5. Deve ser do mesmo fabricante dos switches ofertados;

5. TRANSCEIVER TIPO 3 — GBIC SFP+ 10G LR
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5.1. Caracteristicas Basicas:
5.1.1. Padrao SFP+;
5.1.2. Atender o padrdo 10 Gigabit Ethernet IEEE802.3ae, 1310nm, SMF, até
10Km;
5.1.3. Deve possuir conector do tipo LC;
5.1.4. Deve atender ao padrdao 10GBASE-LR ou similar;

5.1.5. Deve ser do mesmo fabricante dos switches ofertados;

LICENCIAMENTO

Item Quantidade Descrigao
Licenciamento 40 amento de software de gerenciamento unificado -
de software Nutanix Prism Pro por 3 anos.

3. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO UNIFICADO

3.1. As licengas de softwares que compdem o objeto serdo do tipo permanente;

3.2. Ressalta-se, que apos expiracdo do periodo de suporte e garantia o produto
deverd continuar operando normalmente;

3.3. O licenciamento é por né gerenciado;

3.4. Entende-se, que a atualizacdo de versdao é o direito para atualizacdo dos
softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versées menores (minor
releases), versdbes de manutencdo (maintenance releases) e atualiza¢Oes
(updates) que forem disponibilizadas para o software, tradicionalmente
disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na Web;

3.5. Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele
efetuado mediante atendimento telefonico, ferramenta on-line e correio
eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalacao,
configuracdo, uso e atualizacdo dos produtos;

3.6. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web
e telefone (0800);
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3.7. Entende-se, que apds o licenciamento do software de gerenciamento unificado
o mesmo deverd permitir o uso das seguintes funcionalidades: customizag¢do de

painéis de visualizagdo por usuario, gerenciamento de capacidade e otimizagao

de recursos computacionais e buscas avangadas.

3.8. Vigéncia do suporte e garantia serd de 3 anos a contar da data de registro das
licencas e subscricdes nome desta instituicdo;

3.9. As licencgas e subscricdes de manutencao de software deverao ser devidamente
reconhecidas e emitidas em favor desta instituicdo pelo fabricante, de acordo

com suas regras e praticas de licenciamento;

4. DA GARANTIA

4.1. A garantia minima exigida para os equipamentos ofertados devera ser de 03

(trés) anos;

4.2. Os servicos de suporte e manutencao, destinados a correcdo de problemas em

atualizacdo do software, deverdo ser prestados pelo fabricante na modalidade

Production. O suporte na modalidade Production deve incluir os seguintes

servigos:

Vi.

Vii.

Suporte na modalidade 24x7x365;
Atualizacbes e Upgrades do produto;
Abertura de chamados por telefone ou Web;

1. Atendimento telefénico em até 2 (duas) horas e
atendimento presencial (on-site) em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir da abertura do chamado.

Suporte Remoto;

Acesso ao site da WMware e foruns de discuss3o;

Suportar 06 (seis) pessoas cadastradas como administrador por
contrato;

Sem limite de requisi¢cdes para suporte.

4.3. Os servicos especificados deverdo ser executados por profissionais certificados

pelos respectivos fabricantes dos produtos ofertados obedecendo as melhores
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praticas estabelecidas.

4.4. A garantia oferecida deverd incluir pecas de reposicdo, mao de obra,
atualiza¢cGes de sistemas operacionais dos equipamentos fornecidos, com a
disponibilizagdo de novas versdes por necessidade de corregdo de problemas
ou implementac¢ao de novas funcionalidades;

4.5. A assisténcia técnica da garantia consiste em:

4.5.1. Devera reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pecas e componentes que se apresentem defeituosos de
acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

4.5.2, Devera sanar todos os vicios e defeitos da solugdo;

4.6. 0 servico de suporte técnico durante o periodo de garantia deverd,
independentemente de configuracdo ou politica de comercializacdo do
fabricante, prover obrigatoriamente:

4.7. Substituicdes de hardware ou componente defeituoso; atualizagdes corretivas
e evolutivas de firmware e software; ajustes e configuracdes conforme manuais
e normas técnicas do fabricante; demais procedimentos destinados a recolocar
a solucdo em perfeito estado de funcionamento; fornecimento de informacées
e esclarecimento de duvidas sobre administracao, configuracao, otimizacao,
troubleshooting ou utilizacao.

4.8. A assisténcia técnica em garantia sera prestada na modalidade on-site, nos
locais de instalacdo dos equipamentos, sendo todos os equipamentos
instalados no municipio de Manaus. A partir da comunica¢do do(s) defeito(s)
pelo suporte técnico do 6rgdo onde se encontrar o equipamento, via servico
gratuito telefénico ou outro meio indicado pela contratada.

4.9. A assisténcia técnica de garantia, deverd ser fornecida na modalidade de 24
(vinte quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano;

4.10. O inicio do atendimento da assisténcia técnica da garantia sera a hora da
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comunicacdo feita pelo suporte técnico a contratada, conforme sistema de
registro do proprio suporte técnico do érgdo onde se encontrar o equipamento;
4.11. Os chamados técnicos serdo categorizados em niveis de severidade,

conforme descrito na tabela 1 abaixo:

Nivel Descricao

Equipamento total ou parcialmente inoperante, com degradacao de
1 desempenho ou ocorréncia de mau funcionamento

Equipamento operante com ocorréncia de alarmes; consultas gerais sobre
2 administracdo, configuracao, otimizacdo, troubleshooting ou utilizacdo.

4.12. O nivel de severidade dos chamados deverdo ser comunicado ao
CONTRATADO no momento de sua abertura;
4.13. De acordo com a tabela 2 abaixo, os chamados técnicos deverdo ser

atendidos nos seguintes prazos;

Niveis de severidade do Descrigdo
chamado
1 Até 02 (duas) horas para o inicio do atendimento.
) Até 24 (vinte e quatro) horas para o inicio do atendimento;
4.14. O atendimento de um chamado técnico sera considerado solucionado de

acordo com a tabela 3 abaixo:
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Nivel Descrigao
O equipamento estiver operante, sem degradagao de desempenho ou
1 ocorréncia de mau funcionamento.
O equipamento estiver operante sem ocorréncia de alarmes e consultas
2 realizadas tenham sido respondidas.
4.15. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela

GESIN. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade;

4.16. O CONTRATADO se compromete a realizar até duas movimentacdes da
solucdo de armazenamento de dados dentro do ambiente da GESIN sem 6nus
adicional ou perda de garantia.

4.17. Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do
suporte, deverd ser apresentado relatdrio de visita contendo a data e hora do
chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacdo do
defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da
CONTRATANTE.

4.18. No impedimento da contratada na resolugdo do(s) problema(s) quando
do chamado técnico, a contratada devera disponibilizar equipamento
equivalente ou de superior configuragcdao como backup, até que seja sanado o
defeito do equipamento do contratante;

4.19. Caso haja 03 (trés) chamadas para problemas da mesma natureza, no
mesmo equipamento, em um periodo de 30 dias, o fornecedor devera substituir
0 equipamento por um novo de igual configuracdo ou superior;

4.20. O fornecedor deverd garantir assisténcia técnica do proprio fabricante
dos equipamentos, capaz de atender nos locais de alocacao dos equipamentos
com, no minimo, uma central de assisténcia técnica.
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4.21. A Assisténcia técnica utilizard apenas pecas e componentes originais salvo
nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo responsavel da PRODAM,
possuidor do equipamento.

4.22. A assisténcia técnica devera marcar com antecedéncia o horario de
atendimento do chamado técnico.

4.23. O Unico caso em que a garantia ndo cobrird serd para a falha no
equipamento ocorrida por problemas elétricos na rede elétrica ou atos de
vandalismo. A ocorréncia quando por problemas elétricos deverd ser
comprovada através de laudo técnico de engenheiro que comprove a
ocorréncia da falha por comportamento inadequado da rede elétrica.

5. ENTREGA, INSTALACAO DA SOLUGCAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Os bens deverdo ser entregues na sede da PRODAM, sito na Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110, no hordrio de expediente das

08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

5.1. A aceitacdo dos equipamentos no ato da sua entrega a PRODAM sera
considerada como de carater provisorio. A aceitacao definitiva dar-se-a apods a
instalacdo e configuracdo dos referidos equipamentos e a verificacdo do
atendimento as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

5.2. Serdo recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e/ou que ndo estejam
adequados para uso.

5.3. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem
como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente
aquisicado, correrdao por conta exclusiva da contratada.

5.4. Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e ativados pela
CONTRATADA no local indicado pela GESIN da PRODAM;

5.5. O prazo para a entrega dos equipamentos, em carater provisdrio, sera de 60

(sessenta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato;
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5.6. Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a
integridade dos mesmos, em suas embalagens originais lacradas;

5.7. O prazo para conclusdo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos e
softwares serd de até 02 (dois) meses, contados a partir da data do recebimento
provisério dos mesmos pela GESIN e emissdo do termo provisério de
recebimento;

5.8. A PRODAM tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de
conclusdo dos servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e
softwares fornecidos, para emitir o termo de recebimento provisério sobre os
mesmos;

5.9. APRODAM terd o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de
emissdo do termo de recebimento provisério dos servicos de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir relatério de
homologacdo da solucdo, ou seja, emissdo de termo de recebimento definitivo;

5.10. Os equipamentos e servicos serdo aceitos se e somente se houver
comprovacao de que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de
Referéncia tenham sido atendidos e a solucdo se encontre em operacgao plena.
Essa comprovacgao sera feita mediante observacgao direta das caracteristicas dos
equipamentos, consulta a documentacdo técnica fornecida e verificacdo dos
servicos de instala¢do e configuragdes.

5.11. Os servicos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
técnico deverao ser realizados conforme especificado em cada item.

5.12. O servico de instalacdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que a
solucdo fornecida esteja operacional no ambiente de Producdo, e de
Contingéncia caso exista;

5.13. Todos os servicos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de

conhecimento técnico deverdo ser executados de forma presencial, por
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especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos componentes pelo fabricante dos
mesmos com a devida apresentagao de certificado(s) técnico(s) emitido(s) pelo
fabricante do(s) produto(s);
5.14. Os servicos mencionados no item 5.11, deverdo ser agendados
previamente entre as partes, através de e-mail ou telefone, e deverao ser
realizados em dias Uteis e em horario comercial;
5.15. Os servigos descritos no item 5.11 deverao ser executados em horario
comercial de 2a a 6a feira, das 8h as 14h,no local descrito no item 5;
5.16. A transferéncia de conhecimento técnico sera feita através de
treinamento referente a administracdo dos componentes da solucdo objeto
deste Termo de Referéncia, abrangendo ainda todos os recursos de hardware e
software do ambiente, para até 6 (seis) técnicos designados pela
CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes topicos:
5.16.1.Instalagao.
5.16.2.Configuracao bdasica e avancada.
5.16.3.0peracao basica e avangada.
5.16.4.Gerenciamento.
5.16.5.Solucdo de problemas (troubleshouting).
5.16.6.Laboratdrio pratico baseado na solucdo adquirida
5.17. O treinamento devera ser realizado nas seguintes condi¢des:
5.17.1.Carga hordria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo 4 (quatro) horas
didrias;

5.17.2.Local: Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas,
de segunda a sexta, exceto feriados.

5.17.3.0 conteldo programatico devera ser aprovado pela GESIN antes da

realizacdo de cada treinamento.
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5.17.4.0 treinamento devera ser realizado dentro do periodo de vigéncia do
contrato celebrado entre as partes, em acordo com o descrito no item 5.

5.17.5.0 material didatico e os certificados deverdo ser disponibilizados pelo
fabricante dos equipamentos e nao sera admitido o uso de material
fotocopiado ou qualquer outro que ndo seja adquirido diretamente do
fabricante dos equipamentos, com finalidade especifica para ministrar
curso oficial a GESIN;

5.17.6.A0 final do treinamento oficial, os participantes deverdo estar aptos a
operar e administrar as tecnologias referenciadas neste Termo de
Referéncia.

5.17.7.A transferéncia de conhecimento técnico devera ocorrer no periodo
correspondente ao recebimento definitivo da solucdo;

5.17.8.Cabera ainda a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, bem
como o fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para
a instalacdo e configuracdo dos equipamentos fornecidos;

5.17.9.A CONTRATADA devera prover toda a instalagdo elétrica necessaria para
ainterligacdo da solucdo especifica neste Termo de Referéncia até o quadro
de distribuicdo de energia existente na estrutura da PRODAM.

5.17.10. O planejamento, instalacdo, configuracdo e ativacdo dos
equipamentos deverdao ser executados por técnicos habilitados e
credenciados pelo fabricante;

5.17.11. A CONTRATADA devera designar um profissional Técnico
Responsavel para acompanhar a execucdo dos servicos desde o
planejamento até a implantacdo da solucdo;

5.17.12. Antes da implantagao dos equipamentos, a equipe técnica da
CONTRATADA devera apresentar a solicitacdo de mudancas da implantacao

contendo: o plano de instalagdo, plano de contingéncia e prazos maximos
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para a realizacdo da mudanca;
5.17.13. A equipe técnica da CONTRATADA devera realizar a transferéncia
tecnoldgica da solucdo apds as fases de implantacdo dos equipamentos.
5.18. Os servigos de instalagdo e configuragao da solugao serao executados nos
seguintes enderegos:
5.19. Datacenter do PRODAM, Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de
Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110, no hordrio de expediente das 08:00 horas
as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

6. DA NECESSIDADE DE CONTRATO:

Deverd ser formalizado contrato para aquisicdo do objeto, tendo em vista as suas
caracteristicas, com a existéncia de obriga¢des futuras, incluindo a garantia de cada

continuidade e confiabilidade do mesmo.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as condi¢Ges para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos dentro das normas estabelecidas neste Termo;

b) Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato, através do
GESIN, por meio de servidores especialmente designados para este fim,
independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente

pela CONTRATADA;

c) Atestar os servicos executados, através do técnico responsavel por seu

acompanhamento e fiscalizacdo;

d) Notificar a CONTRATADA, quando for o caso, sobre a aplicacdo de

eventuais sangdes previstas em contrato;
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e) Notificar a CONTRATADA por meio de seu responsavel técnico toda e
qualquer ocorréncia relacionada com o contrato, tais como, eventuais

imperfeicdes durante sua vigéncia;

8. DAS OBRIGAGCOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as
reclamacdes formuladas e cumprindo todas as orientacdes, do mesmo, visando

fiel desempenho das atividades;

b) Responder por quaisquer danos, pessoais ou materiais, ocasionados

em face do contrato;

c) Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes no objeto do Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

de seu valor atualizado;

d) Nado transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos contratados,

sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

e) Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos
contratados e efetud-los de acordo com as especificagdes constantes neste

Termo de Referencia.

f) Repor qualquer material ou bem, pertencente a Contratante, que for

danificado, roubado ou furtado por negligéncia de seus prepostos;

g) Arcar com todos os 6nus necessarios a completa e correta execucao

dos servicos;

h) Agir segundo as diretrizes do Contratante e legislacdo pertinente;
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i) Cumprir hordrios e periodicidade para execucdo dos servicos conforme

definido pela Contratante;

j) Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade,

respeitada a legislagdo trabalhista;

k) Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e
indispensavel mao-de-obra, devidamente habilitada e treinada, para execucao
dos servigos contratados, correndo por sua conta o cumprimento das obriga¢cdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e todas as outras previstas nas

normas legais pertinentes;

I) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos

termos da legislagao vigente;

m) Manter disciplina nos locais dos servicos, substituindo logo apds
notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela

Contratante;

n) Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacgdo correta e eficaz,

realizando os servicos de forma meticulosa e constante;

o) Responsabilizar seus empregados pelo cumprimento das normas

disciplinares determinadas pela Contratante;

p) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao

atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

g) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

r) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou

em parte, o objeto constante no Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito for,

comprovadamente, provocado por uso indevido no mesmo;

s) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da

Administragao, inerentes ao objeto da contratagao.

9. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVICOS:

III

9.1. N3do serd permitida a subcontratacdo “total” do objeto desta licitacdo,
ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento
de todas as condi¢Oes contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais

para esta finalidade.

9.2. Nos casos de subcontratacdo “parcial” dos servicos, a CONTRATADA
devera supervisionar e coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S),
assumindo total responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de

execucao dos servigos.

9.3. A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada nao isentara
a CONTRATADA de suas obrigacOes e responsabilidades assumidas na forma
deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel

perante a CONTRATANTE pelos servigcos executados pelas suas subcontratadas.

9.4. A subcontratacdo sera permitida apenas para os servicos de instalagcao e

manutencdo do objeto contratado.

10. Sang¢des administrativas

10.1. O descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituigdo ou
de assisténcia técnica sujeita a Contratada a multa de 2% (dois por cento) ao dia
até o limite de 05 (cinco) dias, contados do encerramento dos prazos
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estabelecidos neste instrumento, incidentes sobre o valor da obrigacdo
descumprida;

10.2. A partir do 62 (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado podera ser
caracterizada a inexecucgao total da obrigagao.

10.3. Poderdo ser aplicadas a contratada, nas hipdteses de inexecugao total ou
parcial das obrigacGes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades:

10.3.1.Adverténcia;

10.3.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

10.3.3.Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

10.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.

10.5. A multa, eventualmente imposta a contratada, serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber desta
PRODAM, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua
intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nao sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente
para que seja inscrita na divida ativa da Unido, podendo, ainda a Administracao
proceder a cobranca judicial da multa;

10.6. As multas previstas nesta secdao ndao eximem a adjudicataria ou
contratada da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato
punivel venha causar a Administragao contratante.

10.7. Por inexecuc¢do de quaisquer das obrigagdes estipuladas, a CONTRATADA
estara sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizacdo dos prejuizos
gue resultarem da paralisacdo dos servicos.

11. AMOSTRA

11.1. Podera haver teste de bancada para comprovar a conformidade dos itens
oferecido caso a PRODAM julgue necessario;
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11.2. Caso a PRODAM solicite amostra da solucdo, a licitante deverda fornecer
amostra dos equipamentos para que seja verificado o atendimento aos itens do
edital, principalmente as funcionalidades exigidas.

11.3. Em consonancia aos itens acima que afirmam que ndo serdo aceitas
solucdes que estejam em fase de desenvolvimento ou ndo foram testadas em
ambientes de producdo, durante a fase de amostra nao serao aceitas quaisquer
alteragbGes de caracteristicas do produto ou modificacdes de cddigos para
comprovar o atendimento as caracteristicas descritas no edital;

11.4. O PROPONENTE poderad realizar até duas (duas) intervengdes de ajustes
(parametros) no cenario de amostra para comprovar o atendimento as
caracteristicas descritas no edital;

11.5. Os testes deverdo ser executados nas dependéncias da sede da
instituicdo em um prazo maximo de 30 dias apds a solicitacdo da amostra;
11.6. A amostra aprovada ficard retida para confronto com os materiais,

guando do seu recebimento pela instituicao.

11.7. A PRODAM se reserva o direito de ndo aceitar a amostra,
independentemente da informac¢do contida na proposta em relagdo a marca,
caso nao atenda as especificagbes exigidas, ou seja, de qualidade inferior a dos
materiais solicitados.

11.8. Amostras ndo aprovadas permanecerdao a disposicdo dos respectivos
licitantes, para retirada, pelo prazo de 90 (noventa) dias Uteis apds a conclusdo
do processo licitatorio. As amostras ndo retiradas serdo descartadas pela
PRODAM.

11.9. Serd emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e
contendo a aprovac¢do ou ndo do material/produto.

12. QUALIFICACAO E HABILITAGAO TECNICA

12.1. Os documentos exigidos neste procedimento poderdo ser apresentados
em original, por meio de cdpias autenticadas por cartdrio competente ou
servidor da administracdo, ou copias simples acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentagao.

12.2. Com excecdo dos Atestados de Capacidade Técnica, a validade dos
documentos devera estar expressa em cada documento, ou estabelecida em
Lei, admitindo-se como validos, no caso de omissao, aqueles emitidos a menos
de 90 (noventa) dias da licitacdo.

12.3. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa LICITANTE tenha
FORNECIDO, INSTALADO e CONFIGURADO, a contento, solucdo de integrada
com caracteristicas compativeis ao objeto do edital ora licitado. Entende-se
com:
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12.3.1.1. Para o item Servidor Tipo 1: Pelo menos, 25% servidores
integrados com caracteristicas compativeis ou superiores a este
referido item do edital;

12.3.1.2. Para o item Servidor Tipo 2: Pelo menos, 25% servidores
integrados com caracteristicas compativeis ou superiores a este
referido item do edital;

12.3.1.3. Para o item Servidor Tipo 3: Pelo menos, 25% servidores
integrados com caracteristicas compativeis ou superiores a este
referido item do edital;

12.3.1.4. Para o item Rede de Dados para solugao integrada: Pelo menos
01 (um) cluster de switches formado por pelo menos 02 (dois)
switches para ethernet, 8 ou mais portas 10G, conectado a uma o mais
solucdo(Ges) de integrada(s).

12.3.2. A LICITANTE devera apresentar declaracdo emitida pela mesmo de que
possui ou possuird, durante a execucdo contratual, profissionais
qualificados detentores de certificados técnicos na solucdo proposta
responsaveis pela execucao dos servicos. Estes profissionais deverdo ser
apresentados antes do inicio da execuc¢do dos servicos.

12.3.3. Todos os servicos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de
conhecimento técnico deverdo ser executados de forma presencial, por
especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos componentes pelo fabricante
dos mesmos com a devida apresentacdo de certificado(s) técnico(s)
emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s):

12.3.3.1. Profissional(is) detentor(es) de certificacdo técnica que comprove
a habilidade de instalacdo, configuracdo e gerenciamento da solucdo
integradas, mediante a apresentacdo da certificacdo e — se em regime
CLT: copia da carteira de trabalho — se em regime terceirizado ou
autonomo: contrato de prestacdo de servicos;

13. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O prazo a ser fixado para a entrega devera ser de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

13.1. O recebimento do servigo sera feito em duas etapas:

13.1.1.Provisoriamente, para efeito de verificacdo da estabilidade, vazdo e

confiabilidade do servico contratado, durante 10 dias corridos;
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13.1.2.Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisdrio, através do grupo de infraestrutura e
telecomunicac¢des da GESIN que procedera ao recebimento, verificando e
atestando que o servigo entregue atende completamente as
especificagdes, em conformidade com o exigido neste Termo de

Referéncia;

13.1.3.0 servigo podera ser recusado se nao atender as especificagdes

solicitadas;

13.1.4.0correndo a hipdtese prevista no item acima, a licitante vencedora
devera providenciar, em prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, os ajustes
necessarios para a adequacao do servico, contados a partir da comunicacdo

da PRODAM quando do ndo aceite.

13.1.5.0 objeto deste termo deverd ser entregue na Sede da PRODAM Rua
Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-
110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de segunda

a sexta, exceto feriados.

14. DO PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mensalmente,
mediante Ordem Bancaria Eletrénica, e ocorrerd em até 30 (trinta) dias, apds atestada

a conformidade do servico e apresentacdo da nota fiscal/fatura.

15. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
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Todos os servicos executados pela empresa CONTRATADA serdo acompanhados
e fiscalizados pela Geréncia de Servigos e Infraestrutura, com autoridade para exercer
em nome da Prodam, toda e qualquer acdo de orientacao geral, controle e fiscalizacdo
dos servigos.

A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

- Verificar a conformidade da execugdo dos servicos com as normas especificadas
e se os procedimentos, materiais e acessérios empregados, sdo adequados para garantir
a qualidade desejada dos servicos, cabera também o direito de rejeitar os materiais que
nao satisfacam aos padrdes especificados;

- Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaca ou reconstrua as partes dos servicos
executados com erros, imperfei¢cdes, que estejam em desacordo com as especificagdes.

A acdo da fiscalizacdo exercida pela PRODAM, ndo desobriga a empresa
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

Manaus, 25 de Fevereiro de 2019.

Emerson Silva de Souza Heleno dos Santos Ferreira
Gerente de Operagdes e Servigos Diretor Técnico
de Tl

Visto os autos, no uso de minhas atribuicdes,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e
Pregoeira, para as providéncias cabiveis.

Jodo Guilherme de Moraes Silva

Diretor-Presidente

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
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PREGAO ELETRONICO SRP 04/2019

ANEXO 1-A PLANILHA DE PRECOS

O preco devera ser composto de acordo com a tabela abaixo:

ltem Descrigao Qtd Méxima | Valor Unitério (RS) | Valor Total
(RS)
1 |Servidor1 10
2 |Servidor 2 10
3 |Servidor 3 10
4 |Servidor 4 10
5 |Switch 1 4
6 |Switch 2 4
7 |Moddulo 1 10
8 |Mddulo 2 24
9 |Mdbdulo 3 12
10 |Licenciamento de software 40
Valor Global

Os pregcos para sessdo publica do Pregéo deverd ser a soma de valores da ultima
coluna, indicado como “Valor Global”.
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. Para habilitar-se no certame, os interessados deverdo estar cadastrados no
sistema Licitacdes do Banco do Brasil.

1.2. A empresavencedora devera apresentar imediatamente apds o encerramento da
disputa, via e-mail no enderecgo licitacdes@prodam.am.gov.br, os documentos
previstos nos subitens deste Anexo. Posteriormente, observado o prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contados a partir da data da realizacdo deste Pregdo, devera
encaminhar os originais, ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente, ou cdpia ndo autenticada mediante a exibigao dos originais
para conferéncia por parte da Pregoeiro, ou ainda, através de exemplares
publicados em érgdos da Imprensa Oficial, para a PRODAM, localizada na Rua
Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias
uteis, no hordrio de 08h30 as 17h00 horas informando o nimero da licitacdo —
PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019-PRODAM.

1.3. Habilitagdo Juridica:

1.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.3.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente
registrado no Orgdo competente, acompanhado de documento
comprobatdrio da eleicdao dos atuais administradores;

1.3.3. Inscricdao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada
de prova de designacdo da diretoria em exercicio.

1.4. Qualificagao Economico-Financeira:

1.4.1. Certidao negativa ou positiva de existéncia de acao de recuperacao judicial
de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartdrio de Distribuicdo da sede
da licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias que antecederem a
abertura da licitacao;

1.4.2. Cbpia do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis da licitante, do
ultimo exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na
forma da lei'. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragdes
Contdbeis no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22
do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do

Resultado do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.
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15/12/1976, essa comprovacdo devera ser feita através da publicacdo na
Imprensa Oficial, apresentando a boa situagao financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizacdo desta
licitagdo. (Devem-se incluir no balango patrimonial os Termos de Abertura
e Encerramento). Devera comprovar que possui capital social registrado
ou patrimonio liquido minimo igual ou superior, a 10% do valor global de
sua proposta.

1.4.3. Comprovacao da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (ILG), maiores que um (>1), aplicando a seguinte

férmula: )
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL ALLONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.4.4. A comprovagao dos subitens 1.4.2 e 1.4.3 devera ser feita através do
Balanco Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de
abertura e encerramento), assinado por profissional devidamente
habilitado pelo conselho de classe.

1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.5.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da
Fazenda;

1.5.2. Certiddes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certidao
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta
PGFN/RFB n2 1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal do domicilio/sede da licitante.

1.5.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico
(FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

1.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis do

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei
10.406/02; resolugdo CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragcdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugéo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02;
art. 177 da lei 6.404/76 ; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL poderdo apresentar o recibo de entrega
e o termos de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira —art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n2 12.440 de 7 de julho de 2011,
e na Resolugdo Administrativa n? 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.6. Comprovacdo de aptidao da licitante para desempenho, através de apresentacao
de atestados ou certidées emitidas por entidades publicas e/ou privadas,
indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagao.

1.7. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagao,
conforme Anexo 4 — Modelo de Declaragao de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitagao.

1.8. Declarag¢ao da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado
(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e,
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, conforme Anexo 5 — Modelo de Declaragdo Quanto ao
Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do Menor.

1.9. Os documentos exigidos para habilitagdao poderao ser apresentados em original,
por qualquer processo de cépia autenticada, publicacdo em 6rgao da imprensa
oficial ou ainda em cdpia simples, a ser autenticada pelo Pregoeiro/Equipe de
Apoio, mediante conferéncia com os originais. As cdpias deverdo ser apresentadas
perfeitamente legiveis.

1.9.1. Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartorio,
com vistas a agilizacdo dos procedimentos de andlise da documentacao.
1.10. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no
curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhes prazo para atendimento.

1.11. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatério
implicard na inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a
concessdao de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a
habilitacao.

1.12. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero
do CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante.
N3o se aceitard, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a
filial.

1.13. Os documentos exigidos no subitem 1.3, poderdo ser substituidos mediante
apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores da PRODAM
dentro da validade.
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019
ANEXO 3

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - PREGAO No. 04/2019.

ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ltem Descricao Qtd Valor Valor Total
Maxima| Unitario (RS) (RS)
1 |Servidor1 10
2 |Servidor 2 10
3 |Servidor 3 10
4 |Servidor 4 10
5 |Switch 1 4
6 |Switch 2 4
7 |Mddulo 1 10
8 |Mddulo 2 24
9 |Mddulo 3 12
10 | Licenciamento de software 40
TOTAL
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019

ANEXO 4
Modelo de declaragao de fato superveniente impeditivo de habilitagao

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF  N© ,
sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019
ANEXO 5

Modelo de declaragao quanto ao cumprimento as normas relativas ao trabalho
do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N@ ,

sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos, em observancia ao artigo 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente
e carimbada com o niumero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condicao.
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ANEXO 6 - TABELA DE PRECO MAXIMO

Item Descrigao Qtd Maxima | Valor Maximo Valor Maximo Total
Unitario (RS) (RS)

1 |[Servidor1l 10 405.491,00 4.054.910,00

2 |Servidor 2 10 304.353,40 3.043.534,00

3 |Servidor 3 10 400.748,00 4.007.480,00

4 |Servidor 4 10 553.122,00 5.531.220,00

5 |Switch1 4 186.636,00 746.544,00

6 |Switch 2 4 85.576,00 342.304,00

7 |Mddulo 1 10 2.766,00 27.660,00

8 |Mddulo 2 24 3.368,00 80.832,00

9 |Mddulo 3 12 8.994,00 107.928,00

10 | Licenciamento de software 40 38.520,00 1.540.800,00
TOTAL (dezenove milhGes quatrocentos e oitenta e trés mil 19.483.212,00

duzentos e doze reais)

Deverad ser respeitado o valor mdximo de cada ITEM, sob pena de desclassificagdo.
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 04/2019
ANEXO 7 - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.2 0XX/2018

TERMO DE CONTRATO PARA
AQUISICAO DE SOLUCAO DE
INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE DEFINIDA EM
SOFTWARE PARA AMBIENTES DE
VIRTUALIZACAO, FIRMADO ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE
DADOS AMAZONAS S/A E
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

Aos xx dias do més de xxxxx do ano de dois mil e dezoito (xx/xx/2018), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, presentes, de um
lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A. doravante designada
CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada
pelaLein.2941,de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
do Estado do Amazonas, sob 0 n.2 13300001038, e com inscri¢do estadual n.2 05.341.162-
5, inscricdo municipal n.2 673801 e C.N.P.J. n.2 04.407.920/0001-80, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Sr. JOAO GUILHERME DE MORAES SILVA, brasileiro, casado,
analista de sistemas, portador da Cédula de Identidade n.? xxxxxxx xx/xx e do CPF n.2
XXX.XXX.XXX-XX, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribui¢cdes que lhe confere
o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XV]I, registrado na JUCEA na data de 07/06/2018
sob 0 n.2 970752, e, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, com seus atos constitutivos registrados na Junta
Comercial do Estado XXXXXXXXXX, sob o NIRE XXXXXXXXXXXXXXX, e com ultima alteragio
contratual arquivada na JUCXX sob o n.2 XXXXXXXXXXXX em XX/XX/20XX, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado n.2 XXXXXXXXXXXXXXXX, e com
inscricdo estadual n.2 XXXXXXXXX, inscricao municipal n.2 XXXXXX, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissao, portador

da Cédula de Identidade n.? xxxxxxx xx/xx e do CPF n.2 xxx.xxx.xxx-xx, residente e
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domiciliado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Procedimento de
Licitacdo, Pregdo Eletronico SRP n.2 04/2019, devidamente homologado em
XX/XX/20XX e publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas, datado de
XX/XX/20XX, tudo em conformidade com Lei n2 13.303, de 30.06.2016, Decreto Estadual
n? 39.032, de 24.05.2018, Lei n? 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar n? 123, de
14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual n? 24.818, de
27.01.2005, e alteracdes e RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODAM, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes estabelecidas no presente
instrumento convocatdrio e seus Anexos, resolvem as partes celebrar o presente Contrato,
doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as
seguintes clausulas e condig¢des, abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente

outorgadas, por si e sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para aquisicio de solucdo de infraestrutura
hiperconvergente definida em software para ambientes de virtualizacdo que permita o
gerenciamento centralizado com alta disponibilidade entre sites com garantia de
escalabilidade linear sem substituicdo de equipamentos controladores.

1.2 Os servicos objeto deste contrato, é composto pelos itens descritos no quadro abaixo,
conforme ata n.2 xxx do Edital Pregao Eletronico SRP n.2 04/2019.

Ite .~ V.alf) r Valor
m Descricao Qtd Ul}ll:;;‘lo Total (R$)
1 |Servidor1 XX
2 | Servidor 2 XX
3 | Servidor 3 XX
4 | Servidor 4 XX
5 |Switch1 XX
6 | Switch 2 XX
7 |Mobdulo 1 XX
8 |Mobdulo 2 XX
9 | Mébdulo 3 XX
10 | Licenciamento de software XX

TOTAL

‘ CLAUSULA SEGUNDA: DOS REQUISITOS E ESPECIFICACOES DO OBJETO ‘

2.1 A CONTRATA devera atender aos requisitos e especificagdes exigidos no Termo de
Referéncia, anexo 1 do Edital Pregdo Eletronico n.2 04/2019 para cada item contratado.
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2.2 Nao sera permitida a subcontratacdo “total” do objeto desta licitacdo, ficando sob a
inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condicdes
contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

2.3 Nos casos de subcontratacdo “parcial” dos servicos, a CONTRATADA devera
supervisionar e coordenar os trabalhos da(s) SUBCONTRATADA(S), assumindo total
responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prazos de execucao dos servicos.

2.4 A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada nio isentara a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas na forma deste
Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE pelos servicos executados pelas suas subcontratadas.

2.5 A subcontratacdo sera permitida apenas para os servicos de instalagdo e manutencido
do objeto contratado.

2.6 0 prazo a ser fixado para a entrega devera ser de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

2.7 0 recebimento do servico sera feito em duas etapas:

2.7.1 Provisoriamente, para efeito de verificagdo da estabilidade, vazdo e confiabilidade
do servico contratado, durante 10 dias corridos;

2.7.2 Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
provisdrio, através do grupo de infraestrutura e telecomunica¢des da GESIN que
procedera ao recebimento, verificando e atestando que o servico entregue atende
completamente as especificacdes, em conformidade com o exigido no Termo de
Referéncia, anexo 1 do Edital Pregdo Eletrénico n.2 04/2019;

2.7.3 0O servico podera ser recusado se nao atender as especificagdes solicitadas;

2.7.4 Ocorrendo a hip6tese prevista no item acima, a CONTRATADA devera providenciar,
em prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, os ajustes necessarios para a adequacio
do servico, contados a partir da comunicagdo da PRODAM quando do nao aceite.

CLAUSULA TERCEIRA: DA ENTREGA, INSTALACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTOS GERAIS

3.1 Os bens deverdo ser entregues na sede da PRODAM, sito na Rua Jonathas Pedrosa,
n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM. CEP 69020-110, no horario de expediente das
08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

3.2 A aceitagdo dos equipamentos no ato da sua entrega a PRODAM sera considerada como
de carater provisorio. A aceitacdo definitiva dar-se-a apds a instalacdo e configuracdo
dos referidos equipamentos e a verificacdo do atendimento as especificagcdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital Pregdo Eletrénico SRP n.2
04/2019.

3.3 Serdo recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, que nao atendam as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia, anexo 1 do Edital Pregio Eletronico
n.2 04/2019 e/ou que ndo estejam adequados para uso.
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3.4 Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como
todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisi¢cdo, correrao
por conta exclusiva da contratada.

3.5 Os equipamentos deverdo ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA
no local indicado pela GESIN da PRODAM;

3.6 O prazo para a entrega dos equipamentos, em carater provisorio, serd de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato;

3.7 Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a
integridade dos mesmos, em suas embalagens originais lacradas;

3.8 0 prazo para conclusdo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares sera
de até 02 (dois) meses, contados a partir da data do recebimento provisorio dos mesmos
pela GESIN e emissao do termo provisério de recebimento;

3.9 A PRODAM tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de
conclusdo dos servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares
fornecidos, para emitir o termo de recebimento provisoério sobre os mesmos;

3.10 A PRODAM tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de
emissdo do termo de recebimento provisério dos servicos de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir relatério de
homologacao da solugdo, ou seja, emissdo de termo de recebimento definitivo;

3.11 Os equipamentos e servicos serdo aceitos se e somente se houver comprovacao de
que todos os requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia, anexo 1 do
Edital Pregdo Eletronico SRP n.2 04/2019 tenham sido atendidos e a solugdo se
encontre em opera¢do plena. Essa comprovacdo sera feita mediante observacgdo
direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a documentacdo técnica
fornecida e verificagdo dos servicos de instalacdo e configuragdes.

3.12 Os servicos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento técnico
deverao ser realizados conforme especificado em cada item.

3.13 O servico de instalagdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que a solugao
fornecida esteja operacional no ambiente de Produgio, e de Contingéncia caso exista;

3.14 Todos os servigos de instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento
técnico deverdo ser executados de forma presencial, por especialista(s) técnico(s)
certificado(s) nos componentes pelo fabricante dos mesmos com a devida
apresentacdo de certificado(s) técnico(s) emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s);

3.15 Os servigos mencionados no item 3.12, deverao ser agendados previamente entre as
partes, através de e-mail ou telefone, e deverdo ser realizados em dias uteis e em
horario comercial;

3.16 Os servigos descritos no item 3.12 deverdo ser executados em horario comercial de
22 3 62 feira, das 8h as 14h, no local descrito no item 3.1;

3.17 A transferéncia de conhecimento técnico sera feita através de treinamento referente
a administracdo dos componentes da solucdo objeto deste Contrato, abrangendo
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ainda todos os recursos de hardware e software do ambiente, para até 6 (seis)
técnicos designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes
topicos:

3.17.1 Instalacao.

3.17.2 Configuracdo basica e avangada.

3.17.3 Operagdo basica e avangada.

3.17.4 Gerenciamento.

3.17.5 Solugao de problemas (troubleshouting).

3.17.6 Laboratério pratico baseado na solucao adquirida

3.18 O treinamento devera ser realizado nas seguintes condicdes:

3.18.1 Carga horaria minima de 20 (vinte) horas, sendo 4 (quatro) horas didrias;

3.18.2 Local: Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Pragca 14 de Janeiro. Manaus -AM. CEP
69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de segunda
a sexta, exceto feriados.

3.18.3 O conteddo programatico devera ser aprovado pela GESIN antes da realizacdo de
cada treinamento.

3.18.4 O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de vigéncia do contrato
celebrado entre as partes, em acordo com o descrito no item 3.1.

3.18.5 O material didatico e os certificados deverdo ser disponibilizados pelo fabricante
dos equipamentos e ndo serd admitido o uso de material fotocopiado ou qualquer
outro que nao seja adquirido diretamente do fabricante dos equipamentos, com
finalidade especifica para ministrar curso oficial a GESIN;

3.18.6 Ao final do treinamento oficial, os participantes deverdo estar aptos a operar e
administrar as tecnologias referenciadas neste Contrato.

3.18.7 A transferéncia de conhecimento técnico devera ocorrer no periodo
correspondente ao recebimento definitivo da solucdo;

3.18.8 Cabera ainda a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para a instalacdo e
configuracio dos equipamentos fornecidos;

3.189 A CONTRATADA devera prover toda a instalacdo elétrica necessaria para a
interligacdo da solucdo especifica deste CONTRATO até o quadro de distribuicdo
de energia existente na estrutura da da PRODAM.

3.18.10 O planejamento, instala¢do, configuracio e ativacdo dos equipamentos deverao

ser executados por técnicos habilitados e credenciados pelo fabricante;

3.18.11 A CONTRATADA devera designar um profissional Técnico Responsavel para
acompanhar a execug¢do dos servicos desde o planejamento até a implantagio da
solucdo;

3.18.12 Antes da implantacdo dos equipamentos, a equipe técnica da CONTRATADA
devera apresentar a solicitacdo de mudancas da implantacdo contendo: o plano
de instalacdo, plano de contingéncia e prazos maximos para a realizacdo da
mudanga;

3.18.13 Aequipe técnica da CONTRATADA devera realizar a transferéncia tecnoldgica da
solucdo apos as fases de implantacdo dos equipamentos.
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3.19 Os servigos de instalacao e configuracdo da solucdo serdo executados nos seguintes
enderecos:

3.19.1 Datacenter do PRODAM, Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praca 14 de Janeiro. Manaus
-AM. CEP 69020-110, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de
segunda a sexta, exceto feriados.

CLAUSULA QUARTA: DO REPASSE DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1 Repasse de conhecimento avancado abrangendo configuracdo, seguranga,
disponibilidade e melhores praticas na operacio dos equipamentos e softwares
adquiridos;

4.2 O repasse de conhecimento devera ser realizado nas seguintes condig¢des:

4.2.1 Nas dependéncias da PRODAM, em data e horarios previamente acordados entre as
partes;
4.2.2 Ministrado no periodo minimo de 20 horas, incluindo teoria e laboratérios;
4.2.3 Orepasse devera ser feito para até 06 participantes;
4.2.4 Deve-se considerar, para efeitos de treinamento, no minimo, os seguintes
componentes da solucao:
4.2.4.1 Configuracao, operacao e gerenciamento dos equipamentos;
4.2.4.2 Configuracdo e operacdo do software de armazenamento definido por software;
4.2.4.3 Configuracio e operacdo do ambiente de gestdo centralizada;
4.2.4.4 Procedimentos de recuperacdo, com retirada e insercido de novos servidores a
solucao;
4.2.4.5 Rotinas e operacdo do software de backup;
4.2.4.6 Resolucio de problemas do software de backup;
4.2.4.7 Administracdo e configuracdes basicas do concentrador de rack:
4.2.4.7.1 Visualizacdo das configuracdes;
4.2.4.7.2 Verificacdo do empilhamento ou cluster;
4.2.4.7.3 Verificagio de logs;
4.2.4.7.4 Configuracdo de SNMP, DNS e NTP;
4.2.4.7.5 Configuragao de LDP ou CDP;
4.2.4.7.6 Criacao de VLANSs;
4.2.4.7.7 Criacdo de Interfaces VLANS;
4.2.4.7.8 Criacdo de agregacao de portas;
4.2.4.7.9 Marcacao de portas.

4.3 Aementado curso devera ser proposta pela CONTRATADA e enviada com antecedéncia
ao inicio do repasse;

4.4 A ementa citada no subitem anterior devera ser aceita pela CONTRATANTE, podendo
ela também sugerir inclusdo ou exclusdo de algum tépico;

4.5 Havendo necessidade deverao ser utilizados equipamentos similares aos adquiridos.
Sendo possivel poderdo ser utilizados os préprios equipamentos adquiridos;

4.6 Devera ser realizado por profissional que tenha qualificacdo técnica necessaria quanto
a instalacio, configuracdo e gerenciamento da solucdo adquirida.
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4.7 A qualidade do repasse sera avaliada pelos participantes ao final de sua realizacdo e,
caso sua qualidade seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera reformular
sua metodologia e providenciar realizacdo de nova turma, até o alcance dos objetivos
do repasse, sem O0nus adicional para a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1 Os servicos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por preco
unitario.

CLAUSULA SEXTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 0 valor mensal estimado do servico contratado sera de R$ XXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXX) perfazendo o Valor Global estimado de R$ XXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

6.2 O pagamento serda precedido do recebimento provisorio e definitivo do objeto
contratado.

6.3 O pagamento sera efetuado em conta bancaria da Contratada em até 30 (trinta) dias,
apos atestada a conformidade do servico e apresentacio da nota fiscal/fatura, mediante
comprovacdo de regularidade para com as Fazendas Federal (inclusive Seguridade
Social), Estadual e Municipal, com a Justica do Trabalho e com o FGTS.

6.4 A auséncia de comprovacdo exigida nos subitens do item 6.3 implicarj,
automaticamente, na suspensdo do pagamento da fatura até a satisfacdo total das
exigéncias, que devera se dar dentro do prazo maximo de 20 (vinte) dias ou daquele
decorrente de Lei ou de acordos devidamente homologados.

6.5 Caso proceda a essa irregularidade por prazo superior a 20 (vinte) dias, podera incorrer
na rescisdo do contrato.

6.6 Caso ocorra erro ou omissao na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o seu
pagamento, a Contratada devera substitui-la, devendo o prazo para pagamento ser
contado da data da apresentacdo da nova fatura, sem prejuizo aos empregados
envolvidos na execucdo deste instrumento.

6.7 Cada Nota Fiscal de Servico devera ser apresentada a PRODAM no ultimo dia util da
prestagdo dos servigos, junto ao Protocolo da PRODAM.

6.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacio
aplicavel, quando couber.

‘ CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTAMENTO

7.1 Os pregos poderdo ser corrigidos, de acordo com o indice oficial de aumento aplicado
pelo Governo Federal, (IGPM da FGV) por meio de Termo Aditivo de prazo visando a
continuidade do contrato original. Durante vigéncia do contrato a importancia a ser
paga permanecera sem reajuste.

‘ CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ‘
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8.1 O prazo da prestacao dos servicos ora contratados é de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia xx/xx/20xx até xx/xx/20xx, podendo ser prorrogado mediante
justificativa por escrito e prévia autorizacio da CONTRATANTE, por iguais e sucessivos
periodos, se conveniente para a Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 71 da Lei n.2 13.303/2016 e legislacdo pertinente.

8.2 De comum acordo, as partes poderao suspender a execucdo do objeto deste contrato,
quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer necessario.

8.3 A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera definida
a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de execucao.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS CONTRATADOS ‘

9.1 A garantia minima exigida para os equipamentos ofertados devera ser de 03 (trés) anos;

9.2 Os servicos de suporte e manutencdo, destinados a correcdo de problemas em
atualizacdo do software, deverdo ser prestados pelo fabricante na modalidade
Production. O suporte na modalidade Production deve incluir os seguintes servicos:

viii. Suporte na modalidade 24x7x365;
ix. Atualizacdes e Upgrades do produto;
x. Abertura de chamados por telefone ou Web;
xi. Atendimento telefénico em até 2 (duas) horas e atendimento presencial (on-
site) em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado.
xii. Suporte Remoto;
xiii. Acesso ao site da WMware e féruns de discussao;
xiv. Suportar 06 (seis) pessoas cadastradas como administrador por contrato;
xv. Sem limite de requisi¢des para suporte.

9.3 A garantia oferecida devera incluir pecas de reposicdo, mao de obra, atualizagdes de
sistemas operacionais dos equipamentos fornecidos, com a disponibilizacdo de novas
versdes por necessidade de correcao de problemas ou implementacdo de novas
funcionalidades;

9.4 Os servicos especificados deverao ser executados por profissionais certificados pelos
respectivos fabricantes dos produtos ofertados obedecendo as melhores praticas
estabelecidas.

9.5 A assisténcia técnica da garantia consiste em:

9.5.1 Devera reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de
pecas e componentes que se apresentem defeituosos de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos;

9.5.2 Devera sanar todos os vicios e defeitos da solucio;

9.6 O servico de suporte técnico durante o periodo de garantia dever3, independentemente
de configuracdo ou politica de comercializagido do fabricante, prover obrigatoriamente:

9.7 Substituicbes de hardware ou componente defeituoso; atualizacdes corretivas e
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evolutivas de firmware e software; ajustes e configura¢des conforme manuais e normas
técnicas do fabricante; demais procedimentos destinados a recolocar a solucdo em
perfeito estado de funcionamento; fornecimento de informacgdes e esclarecimento de

duvidas sobre administracdo, configuracdo, otimizacdo, troubleshooting ou
utilizac3o.

9.8 A assisténcia técnica em garantia serd prestada na modalidade on-site, nos locais de
instalacdo dos equipamentos, sendo todos os equipamentos instalados no municipio de
Manaus. A partir da comunicacdo do(s) defeito(s) pelo suporte técnico do 6rgao onde se
encontrar o equipamento, via servico gratuito telefonico ou outro meio indicado pela
contratada.

9.9 A assisténcia técnica de garantia, devera ser fornecida na modalidade de 24 (vinte
quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano;

9.10 Oinicio do atendimento da assisténcia técnica da garantia sera a hora da comunicag¢ao
feita pelo suporte técnico a contratada, conforme sistema de registro do préprio
suporte técnico do 6rgdo onde se encontrar o equipamento;

9.11 Os chamados técnicos serdo categorizados em niveis de severidade, conforme
descrito na tabela 1 abaixo:

Nivel Descricdo
Equipamento total ou parcialmente inoperante, com degrada¢do de desempenho ou
1 ocorréncia de mau funcionamento
Equipamento operante com ocorréncia de alarmes; consultas gerais sobre
2 administracao, configuracao, otimizacao, troubleshooting ou utilizacao.

9.12 O nivel de severidade dos chamados deverdo ser comunicado ao CONTRATADO no
momento de sua abertura;

9.13 De acordo com a tabela 2 abaixo, os chamados técnicos deverdo ser atendidos nos
seguintes prazos;

Niveis de severidade do Descrigio
chamado
1 Até 02 (duas) horas para o inicio do atendimento.
2 Até 24 (vinte e quatro) horas para o inicio do atendimento;

9.14 0 atendimento de um chamado técnico sera considerado solucionado de acordo com
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a tabela 3 abaixo:

Nivel Descricao

0 equipamento estiver operante, sem degradacdo de desempenho ou ocorréncia de

mau funcionamento.

0 equipamento estiver operante sem ocorréncia de alarmes e consultas realizadas

tenham sido respondidas.

9.150 nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela GESIN. Neste caso,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

9.160 CONTRATADO se compromete a realizar até duas movimentacgdes da solucdo de
armazenamento de dados dentro do ambiente da GESIN sem 6nus adicional ou perda
de garantia.

9.17 Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera ser
apresentado relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do
término do atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as providéncias
adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE.

9.18No impedimento da contratada na resolucdo do(s) problema(s) quando do chamado
técnico, a contratada devera disponibilizar equipamento equivalente ou de superior
configuracdo como backup, até que seja sanado o defeito do equipamento do
contratante;

9.19Caso haja 03 (trés) chamadas para problemas da mesma natureza, no mesmo
equipamento, em um periodo de 30 dias, o fornecedor deverda substituir o
equipamento por um novo de igual configuragdo ou superior;

9.200 fornecedor devera garantir assisténcia técnica do proéprio fabricante dos
equipamentos, capaz de atender nos locais de alocacao dos equipamentos com, no
minimo, uma central de assisténcia técnica.

9.21A Assisténcia técnica utilizara apenas pecas e componentes originais salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo responsavel da PRODAM, possuidor do
equipamento.

9.22 A assisténcia técnica devera marcar com antecedéncia o horario de atendimento do
chamado técnico.

9.230 unico caso em que a garantia ndo cobrira sera para a falha no equipamento ocorrida
por problemas elétricos na rede elétrica ou atos de vandalismo. A ocorréncia quando
por problemas elétricos deverd ser comprovada através de laudo técnico de
engenheiro que comprove a ocorréncia da falha por comportamento inadequado da
rede elétrica.

| CLAUSULA DECIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS |

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

PLANEJAMENTO,

Servi¢o de Atendimento ao Cliente PRODAM, P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
. | TECNOLOGIAE INOVAQAO



‘:‘(
(8%
ﬁﬁp

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

10.1 As despesas com a execugao do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificacées do Termo de Referéncia, anexo 1, do
Edital Pregao Eletrénico n.2 04/2019 e de sua proposta.

11.2 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes
formuladas e cumprindo todas as orientacdes, do mesmo, visando fiel desempenho
das atividades;

11.3 Responder por quaisquer danos, pessoais ou materiais, ocasionados em face do
contrato;

11.4 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressodes no objeto do
Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor atualizado;

11.5 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos contratados, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante;

11.6 Assumir inteira responsabilidade pela execucido dos servicos contratados e efetua-
los de acordo com as especificagdes constantes neste Contrato.

11.7 Repor qualquer material ou bem, pertencente a Contratante, que for danificado,
roubado ou furtado por negligéncia de seus prepostos;

11.8 Arcar com todos os 6nus necessarios a completa e correta execugao dos servicos;
11.9 Agir segundo as diretrizes do Contratante e legislacdo pertinente;

11.10 Cumprir horarios e periodicidade para execugao dos servicos conforme definido pela
Contratante;

11.11 Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada a
legislacdo trabalhista;

11.12 Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensavel mao-de-
obra, devidamente habilitada e treinada, para execucdo dos servicos contratados,
correndo por sua conta o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e todas as outras previstas nas normas legais pertinentes;

11.13 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

11.14 Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo logo ap6s notificacao, qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente pela Contratante;

11.15 Implantar, de forma adequada, a planificacao, execugdo e supervisdao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante;

11.16 Responsabilizar seus empregados pelo cumprimento das normas disciplinares
determinadas pela Contratante;
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11.17 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

11.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

11.19 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto constante no Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo dos servicos, salvo quando o defeito for, comprovadamente,
provocado por uso indevido no mesmo;

11.20 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administracdo,
inerentes ao objeto da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucao do CONTRATO;

12.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com este instrumento, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.3 Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, inclusive quanto as condicoes de habilitacdo e
qualifica¢do exigidas na licitagao.

12.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de empregado
especialmente designado.

12.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

12.6 Atestar os servicos executados, através do técnico responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagio;

12.7 Notificar a CONTRATADA, quando for o caso, sobre a aplicagdo de eventuais sangoes
previstas em contrato;

12.8 Notificar a CONTRATADA por meio de seu responsavel técnico toda e qualquer
ocorréncia relacionada com o contrato, tais como, eventuais imperfeicdes durante sua
vigéncia;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES CABIVEIS

13.1 O servico a ser prestado devera seguir as especificagdes contidas neste Contrato e do
anexo 1 - Termo de Referéncia - do Edital Pregdo Eletronico n.2 04/20109.

13.2 0 descumprimento injustificado nos prazos de entrega, substituicdo ou de assisténcia
técnica sujeita a Contratada a multa de 2% (dois por cento) ao dia até o limite de 05
(cinco) dias, contados do encerramento dos prazos estabelecidos neste instrumento,
incidentes sobre o valor da obriga¢do descumprida;

13.3 A partir do 62 (sexto) dia consecutivo de atraso injustificado podera ser caracterizada
a inexecucdo total da obrigacao.
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13.4 Poderao ser aplicadas a contratada, nas hipdéteses de inexecucao total ou parcial das
obrigacoes estipuladas neste instrumento, as seguintes penalidades:

13.4.1 Adverténcia;

13.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

13.4.3 Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

13.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢io aplicada com base no inciso
anterior.

13.6 A multa, eventualmente imposta a contratada, sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.
Caso a contratada n3o tenha nenhum valor a receber desta PRODAM, ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apés esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa da
Unido, podendo, ainda a Administra¢do proceder a cobranca judicial da multa;

13.7 As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicataria ou contratada da
reparacgdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar
a Administracio contratante.

13.8 Por inexecucdo de quaisquer das obrigacdes estipuladas, a CONTRATADA estara
sujeita, a exclusivo juizo do CONTRATANTE, a indenizacdo dos prejuizos que
resultarem da paralisagao dos servicos.

‘ CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 A CONTRATADA, notificada da sancdo que podera lhe ser aplicada, terd o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar defesa
prévia;

14.2 Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA poderj,
sempre com efeito suspensivo:

i. Interporrecursos paraaautoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia
e de multa;

ii. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensio do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
contrato;

iii. Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sangdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
uteis da publicacdo no Diario Oficial do Estado.
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14.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo
do Recurso. A decisdo devera ser comunicada 3 CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO

15.1Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
15.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em raz3o:
15.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;
15.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
15.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODAM a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;
15.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacido dos servicos;
15.1.1.5 da paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacio a
CONTRATANTE;
15.1.1.6 da subcontratacdo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.2 13.303, de 30
de junho de 2016, assim como a associa¢cdo do fornecedor com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisio ou
incorporagdo, quando ndo admitidas no instrumento convocatério e no
contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execug¢do do contrato;
15.1.1.7 do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO ou de seus
superiores;
15.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do contrato;
15.1.1.9 dadecretacdo de faléncia ou a instauracio de insolvéncia civil;
15.1.1.10 da dissolu¢do da sociedade ou o falecimento do contratado;
15.1.1.11 de alteracdo social ou de modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execucao do contrato;
15.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do deste contrato.

15.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

15.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacdo em vigor.

15.2 A rescisdo de que trata o item 15.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizacio de
qualquer natureza.

15.3 A declaragcdo de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagdo do ato administrativo no 6rgéo de divulgacio oficial estadual.

15.4 Arescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

15.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

PLANEJAMENTO,

Servi¢o de Atendimento ao Cliente PRODAM, P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
; i TECNOLOGIA E INOVAGAO



"\._-.(
%
5%

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

15.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de for¢a maior serao excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

15.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de nao
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas neste Contrato e na legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

16.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

i. Assuncdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por ato
seu;

ii. Ocupacdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na execugdo
do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou ressarcidos
posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipdtese da necessidade de
acautelar apuraciao administrativa de faltas contratuais da CONTRATADA;

iii. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS ALTERAGCOES DO PRESENTE CONTRATO

17.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.2 13.303 de 30
de junho de 2016.

17.2 As alteragdes poderdo ser realizadas por Termos Aditivos.

17.3 Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracao que viole a obrigacdo de nova licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO CONTROLE

18.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do
presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA DOCUMENTACAO

19.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade de
renovacdo contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA: DA MATRIZ DE RISCO

20.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante a
execucdo do objeto contratado a Matriz de Risco constante no Termo de Referéncia,
anexo 1, do Edital Pregdo Eletronico n.2 04/2019.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZACAO

21.1 Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do dos servicos serd acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

21.2 Os Gestores e fiscais do Contrato anotarao em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

21.3 Compete a fiscalizacio, entre outras atribuicdes:

a) Verificar a conformidade da execucdo dos servicos com as normas especificadas e
se os procedimentos, materiais e acessdérios empregados, sdo adequados para
garantir a qualidade desejada dos servicos, cabera também o direito de rejeitar os
materiais que ndo satisfacam aos padroes especificados;

b) Ordenar a CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servicos
executados com erros, imperfeices, que estejam em desacordo com as
especificacoes.

21.4 A acdo da fiscalizacdo exercida pela PRODAM, ndo desobriga a empresa
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DO FORO

22.1 O foro do presente contrato é o da capital do Estado do Amazonas, com expressa
rendncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DOS CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n.2 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteracdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA PUBLICACAO

24.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato,
do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma do artigo 31
da Lein.2 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DAS NORMAS APLICAVEIS

25.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢cdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive nos
casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente
termo, especialmente a Lei n.2 13.303 de 30 de junho de 2016 e o Regulamento de
Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

25.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que ndo expressamente transcritas no presente
instrumento.

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A

PLANEJAMENTO,
Servi¢o de Atendimento ao Cliente PRODAM, P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
. . TECNOLOGIAE INOVA(;AO



"};(
1%
&

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

25.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, XX de XXXX de 2019

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Jodo Guilherme de Moraes Silva XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente XXXXXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXXX
REVISAO E APROVACAQ:

Erlon Angelin Benjo
Assessor Juridico
OAB/AM - 4043
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