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PREGAO ELETRONICO N2 11/2017

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS
LEGISLACAO: A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A. por intermédio do
Pregoeiro HADDOCK PETILLO e membros da Equipe de Apoio, designados pela Portaria n? 246
de 21 de outubro de 2016, torna publico, para conhecimento dos interessados, que no local,
datas e horarios abaixo indicados fara realizar licitacio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, que sera regido pela Lei n® 10.520 de 17 de
julho de 2002, que institui a modalidade Pregao, Decreto Federal n? 5.450, de 31 de maio de
2005, que regulamenta o Pregdo Eletronico e o Decreto Estadual n? 24.818/2005 que
regulamenta a modalidade pregdo, por meio da utilizagio de recursos de tecnologia da
informacao, Lei Complementar 123/2006 e suas alteracoes, Decreto Estadual 28.182/2008,
aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 e demais
alteracdes, e ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus Anexos.

PROCESSO DE ORIGEM: SPROWEB 4004/2017
OBJETO: Contratac¢ao de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia
a Saude, devidamente registrado na ANS, na modalidade coletivo empresarial, aos

empregados da PRODAM S.A, conforme condicoes e especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, constante do Anexo I, deste Edital.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: De 07/08/2017 a 18/08/2017.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 18/08/2017 as 11h, de Brasilia.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 18/08/2017 as 15h, de Brasilia.
TERMINO DA SESSAO PRINCIPAL: 2 minutos apés o inicio da sessdo de disputa.
TERMINO DO PERIODO ADICIONAL: Até 30 minutos ap6s o término da sessio principal.
FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS / ENCAMINHAMENTOS:

¢ Contato: HADDOCK PETILLO - Pregoeiro
¢ Endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110.

e E-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia (DF).

LOCAL: www.licitacoes-e.com.br - “Acesso Identificado”.

PRODAM - Processamento de Dados Amazaonas S/A "
FRua Jonathas Pedrosa, 1937 Praga 14 de Janmro | DE ESTAI
59020-110 - Manaus (AM) Brasil . PRODAM PLANEJAMENTO.

Servigo de Atendimento ao Cliente PRODAM, DESENVOLVIMENTO, C’EN_C”&
SOO002. 26265 (92) 21216500 TECNOLOGIA E INOVACAO


mailto:licitacoes@prodam.am.gov.br
http://www.licitacoes-e.com.br/

-~

¥
ths!
b2

AMAZONAS
EDITAL

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

A PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A, CNPJ/MF n® 04.407.920/0001-
80, por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela da Portaria n? 246/2016, por meio de
utilizacdo de recursos de tecnologia de informacdo - INTERNET torna publico para
conhecimento dos interessados que, na data, horario e local ja indicados anteriormente, fara
realizar-se licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor preco GLOBAL,
tendo como objeto a Contratacio de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de
Assisténcia a Saude, devidamente registrado na ANS, na modalidade coletivo empresarial,
aos empregados da PRODAM S.A, conforme condicdes e especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia, constante do Anexo I, deste Edital.

O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condig¢des de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos por servidor integrante do quadro efetivo da PRODAM, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
"licitagdes-e", constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

1.1.1. O pregao eletrénico em questdo sera realizado conforme a data e horarios a seguir:

a) Recebimento das propostas: De 07/08/2017 a 18/08/2017.

b) Abertura das propostas: 18/18/2017 as 11h, de Brasilia.

c) Inicio da sessdo de disputa de precos: 18/08/2017 as 15h, de Brasilia.

d) Término da sessao principal: 2 minutos apds o inicio da sessdo de disputa.

e) Término do periodo adicional: Até 30 minutos ap6s o término da sessdo principal.

2. DOOBJETO

O presente Pregdo Eletronico tem por objeto Contratacio de pessoa juridica de direito
privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, devidamente registrado na ANS, na
modalidade coletivo empresarial, aos empregados da PRODAM S.A, conforme condigdes e
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, constante do Anexo I, deste Edital.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1. A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos financeiros
proprios da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS

4.1. Observado o prazo de até dois dias uteis antes da data fixada para a abertura das
propostas, o licitante poderd formular consultas, preferencialmente pelo e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br através de correspondéncia dirigida ao Pregoeiro do
certame, no endereco da PRODAM, a Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14, Manaus,
Amazonas, CEP 69020-110, informando o nimero da licitacdo - PREGAO ELETRONICO
N211/2017-PRODAM.

5. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
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O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o recebimento e
para abertura das propostas, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa, informados no item 1.1.1 deste Edital.

REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessio Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentacao relativa ao certame.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situa¢des a seguir:

7.2.1. Estejam constituidos sob a forma de consoércio;

7.2.2. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria ou outras penalidades
impostas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica motivadas pelas hipoteses
previstas no artigo 88 da Lei n2. 8.666/93;

7.2.3. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;
7.2.4. Estejam sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidacao.

7.2.5. Ndo podera participar deste certame o autor do termo de referéncia, pessoa fisica ou
juridica conforme determina o Art. 92 da Lei 8.666/93.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

0 certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado, que terd, em especial, as seguintes

atribuicoes:

8.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

8.1.2. Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

8.1.3. Abrir as propostas de precos;

8.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

8.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

8.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco;

8.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

8.1.8. Declarar o vencedor;

8.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

8.1.10. Elaborar a Ata da sessao;

8.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratagao;

8.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido;

8.1.13. Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades durante o
processo licitatorio visando a aplicacdo de penalidades previstas na legislacao.
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9. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

9.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias
do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pafs.

9.2. Eventuais duvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelo telefone
3003.0500 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800.729 0500 (Demais
localidades).

9.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas

em qualquer pregdo eletrdénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

9.4.  As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante
a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operacgdes no “licitagoes-e”.

9.5. Em sendo so6cio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes para; exercer direitos e assumir obrigacées em decorréncia de tal
investidura.

9.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
PRODAM ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungio de capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

10. PARTICIPACAO

10.1. A participagdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal intransferivel
do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do site www.licitacoes-e.com.br,
observando a data e os horarios limites estabelecidos no subitem 1.1.1 deste Edital.

10.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.3. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.4. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes através do envio de mensagens pelo préprio sistema, marcando a sessdo
para continuidade do Pregdo.

11. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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11.1. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos. A licitante serd responsavel
por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

11.2. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados
da data da Sessao Publica do Pregao.

11.3. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, e neles estarem inclusos
todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos pregos, tais como,
transportes, (considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos
diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

11.4. A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear quaisquer
alteracdes, seja para mais ou, para menos.

11.5. Local de faturamento: O Proponente devera indicar o Municipio e o Estado onde sera
efetuado o faturamento.

12. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

12.1. Conforme previsto no Edital, antes do horario da disputa de lances, o Pregoeiro fara a
abertura das propostas apresentadas para andlise das mesmas e avaliar a aceitabilidade
das propostas de precos. Desclassificara aquelas que nao se adequarem ao disposto no
Edital desta licitacao.

12.2. Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, terad inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo site ja
indicado no item 10.1, do Edital, ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os
lances das licitantes.

12.3. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.3.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

12.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo divulgara o autor dos lances aos
demais participantes. Os licitantes serdo representados por codigo.

12.5. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, no prazo previsto para o
encerramento. Apés o esgotamento do prazo da sessdo principal, transcorrera periodo
adicional de tempo, de até trinta minutos, denominado tempo randémico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

12.6. O sistema informara a proposta de menor pre¢o imediatamente ap6s o encerramento da
etapa de lances no periodo adicional de tempo.

12.7. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro ratificard a proposta
vencedora e solicitara da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 2, para
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comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, e proposta comercial,
contendo as especificacdes detalhadas do objeto licitado (preco unitario, preco total, e
validade da proposta) e atualizada em conformidade com o ultimo lance; documentacao
essa avaliada na forma da Lei n.? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. O Pregoeiro
verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos
Anexos deste Edital.

A documentacao do item 12.7 devera ser enviada imediatamente apds a solicitacdo do
Pregoeiro, para o e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br no_formato PDF. O prazo mdximo
para aguardo serd de até 3 horas apds encerramento da etapa de lances, caso ndo
ocorra serd convocado o 22 colocado.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, podendo, encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta, diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco
melhor, bem como; decidir sobre sua aceitacdo, observados prazos para fornecimento,
especificacdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Edital.

Apos a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro analisara a
documentacao do licitante vencedor.

13.2.1. Posteriormente, apds declarado vencedor, os documentos citados no Anexo 2,
deverdo ser encaminhados, através dos originais ou cdpias autenticadas, ao
Pregoeiro, para a sede da PRODAM, na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Manaus,
Amazonas, CEP 69020-110, observando o prazo de 03 (trés) dias teis
contados a partir da data que o licitante for declarado vencedor.

A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa
corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas, datilografadas ou impressas
através de edicdo eletronica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser
redigida de forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

Se a proposta, ou lance de menor valor, ndo atender as especificacdes técnicas e as
condi¢des minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de
classificacdo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital.

13.4.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor para a PRODAM.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que nao haja a manifestacdo da intencao de
interposicao de recurso pelas licitantes, sendo adjudicado o objeto.

Declarado o vencedor, as licitantes poderdo manifestar a intencdo de interpor de
recurso, imediata devidamente motivado, conforme item 18.2, que acatada pelo Pregoeiro,
serd aberto o prazo legal para recebimento do recurso.
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13.7. Se o adjudicatario convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nido
apresentar situacdo regular, estard sujeito as penalidades previstas no item 19. Neste
caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitagdo dos proponentes
observadas a ordem de classificacdo, até a apuracao de uma que atenda ao Edital, sendo o
respectivo proponente convocado para negociar reducdo do preco ofertado.

14. HOMOLOGACAO

14.1. Niao sendo declarada a intencdo de interposicao de recurso pelas licitantes, cabera ao
Pregoeiro a adjudicacdo do objeto ao vencedor e ao Diretor Presidente da PRODAM
deliberar sobre a homologacdo do objeto ao vencedor do Pregio.

14.2. Havendo recurso, o Diretor Presidente, ap6s deliberar sobre o mesmo, adjudicard o
objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Obedecer rigorosamente os prazos, bem como as especifica¢cdes do objeto deste Edital.

15.2. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitacdes/reclamacoes.

15.3. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao fornecimento do
servico, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Edital.

15.4. Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza.

15.5. Manter durante toda e execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

15.6. Atender as demais obrigacdes relacionadas no item 12 do Termo de Referéncia - Anexo
1, deste Edital.

16. OBRIGACOES DA PRODAM

16.1. Efetuar o pagamento devido ao Fornecedor, nas condi¢des estabelecidas neste Edital;

16.2. Obedecer as demais obrigacdes relacionadas no item 13 do Termo de Referéncia - Anexo
1, deste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento devido pela PRODAM sera liquidado através de depdsito em conta corrente
indicada pelo licitante vencedor, ap6s o atesto do setor responsavel pela fiscalizacdo do
servico. A nota fiscal eletronica de servico devera ser emitida dentro do més de
competéncia da sua realiza¢do, devendo a PRODAM a liquidar o pagamento conforme item
18 do Termo de Referéncia constante no anexo I deste Edital.

17.2. No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, sera o valor
correspondente deduzido da quantia devida.

17.3. Serda exigida da CONTRATADA, quando da apresentacdo da Nota Fiscal correspondente,
copia da seguinte documentacio: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando
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Certidao Negativa de Débitos relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n® 1751/2014), prova de regularidade
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Certidio de Regularidade de
Situacdo junto ao F.G.T.S. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal
do domicilio do licitante ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943 (NR).

17.3.1. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 16.3, implicara na
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos percentuais), calculado sobre o valor
da fatura, por dia de atraso até a satisfacdo total das exigéncias que devera
ocorrer no prazo maximo de 20 dias.

17.3.2. Conforme disposto na Clausula 22, inciso I, do protocolo ICMS 42, publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto n® 30.775 de
1/12/2010, os fornecedores deverao emitir Nota Fiscal Eletronica nas compras
governamentais, logo o licitante vencedor deverd emitir nota fiscal eletrénica.
Quando se tratar de Servigo devera ser emitida Nota Fiscal Eletronica de
Servicos distintamente da Nota Fiscal Eletronica quando se tratar de Produto.

18. IMPUGNACAO AO EDITAL E INTERPOSICAO DE RECURSOS

18.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data inicial fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do Pregdo Eletronico.

18.2. Ao final da sessdo publica, imediatamente apds o Pregoeiro declarar o licitante vencedor
e abrir o periodo para manifestacGes, o proponente que desejar recorrer contra decisoes
do Pregoeiro podera fazé-lo, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas
razodes no espaco previsto da sala de disputa, sendo-lhes facultado juntar razdes no prazo
de 03 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes
em igual nimero de dias, que comecario a correr do término do prazo do recorrente.

18.3. A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusdo do direito de
recurso.

18.4. Niao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando ndo justificada a inten¢do de interpor o recurso pelo proponente.

18.5. Osrecursos contra decisdes do Pregoeiro nao terdo efeito suspensivo.

18.6. Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacdo do Edital, deverdo ser
dirigidos a Pregoeiro e protocolados junto a PRODAM, localizado a Rua Jonathas Pedrosa,
1937, Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, de segunda a sexta-feira, no horario
de 8 as 17 horas, o qual devera receber, examinar e submeté-lo a autoridade competente
que decidira sobre a sua pertinéncia.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS.
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19.1. Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execu¢cdo do certame; nio
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo do presente objeto;
comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal;
poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacdo
dos danos causados a PRODAM pelo infrator:

19.1.1. Adverténcia e anotacao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;
19.1.2. Multa, conforme item 19 do Termo de Referéncia - Anexo I - deste Edital;

19.1.3. Suspensdo tempordria do direito de licitar e de contratar com a PRODAM, até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;

19.1.4. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a PRODAM.

19.2. A aplicacdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de 5
(cinco) dias tteis a contar da intimagao do ato.

19.3. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso do servico, advir de caso fortuito
ou motivo de for¢a maior, ambos aceitos pela PRODAM.

19.4. Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando sobrestado até o julgamento do
pleito, nos termos do artigo 109, da Lei n? 8.666/93.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo da PRODAM, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato supervenientes comprovadas ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema
para o conhecimento dos participantes da licitagao.

20.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a PRODAM ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducio ou do resultado do processo licitatorio.

20.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara imediata
desclassificacao do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

20.4. Apo6s apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes na
PRODAM.

20.6. E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagso,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

20.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverado
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/ inabilitacao.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais nido essenciais, ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacio e a exata
compreensao da sua proposta.

20.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracio, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.10. As decisdes referentes a este processo licitatéorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento; ou
através do campo de mensagens do aplicativo "licitagcdes-e", do Banco do Brasil S.A; ou,
ainda, mediante publica¢do no Diario Oficial do Estado do Amazonas.

20.11. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

20.12. O Edital encontra-se disponivel no site wwwe.licitacoes-e.com.br e na pagina da PRODAM
na internet, no endereco www.prodam.am.gov.br.

20.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado ao
Pregoeiro.

20.14. Sao partes integrantes deste edital:
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a) Anexo 1 - Termo de Referéncia;
b) Anexo 1-A - Modelo de Proposta de Precos;
c¢) Anexo 2 - Documentos para habilitacdo;
d) Anexo 3 - Modelo de Declaracio de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitacao;
e) Anexo 4 - Modelo de Declaragdao Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor;

f) Anexo 5 - Minuta do Contrato.

Manaus, 06 de julho de 2017.

HADDOCK PETILLO
Pregoeiro
Equipe de Apoio: Aprovacio Assessoria Juridica:
Cl Vidal Teixei
cane Vidal Telxeira Erlon Angelin Benjé
Kleper Osério Nunes Assessor Juridico

OAB/AM 4043
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, por
intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Satude Coletivo Empresarial ou
Administradora de Plano de Saude, desde que devidamente registrados na ANS, para prestacdo
de atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na
internacdo, exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia, internacodes
clinico-cirtrgicas, obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-intensiva, com cobertura
nacional e padrdo de enfermaria ou apartamento, na modalidade coletivo empresarial, aos
empregados da PRODAM S.A,, incluindo diretores, e seus dependentes legais conforme legislagio
vigente, estimados em 853 beneficiarios, com abrangéncia nacional, em acomodagdes do tipo
enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficidrio, em conformidade com os
dispositivos da Lei 9.656/98, com as Resolucdes Normativas da ANS (Agéncia Nacional de
Saude) n2 195/2009 e n2 211/2010, bem como seus anexos e alteracdes, além de outras
pertinentes a vigéncia do CONTRATO/APOLICE.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo visa proporcionar assisténcia médica complementar, prevista na Clausula Décima
Segunda do Acordo Coletivo de Trabalho de 2016-2017, aos empregados da PRODAM S.A,
incluindo diretores, e respectivos dependentes legais conforme legislacdo vigente, através de
plano ou seguro de saide coletivo empresarial de cobertura em todo o territério nacional, em
acomodacgdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficidrio, além do
atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel nacional. A contratacdo estd em consonancia
com o Planejamento Estratégico 2016/2017 da PRODAM S.A. e tem o fim de promover e garantir
a saude fisica e emocional de seus colaboradores.

3. BENEFICIARIOS
3.1. Sao beneficiarios dos servicos de assisténcia a saide descrito no presente instrumento:
3.1.1. Titulares: os empregados da PRODAM S.A, incluindo os diretores, ex-
empregados (aposentados e demitidos), em conformidade com a Lei 9.656/98 e
suas alteragdes;
3.1.2. Dependentes legais dos titulares, assim considerados:
3.1.2.1.  CoOnjuge ou companheiro/companheira que conviva em unido estavel,
incluindo-se as relacdes homoafetivas;
3.1.2.2.  Filhos e enteados de até 18 anos;
3.1.2.3.  Filhos e enteados incapazes maiores de 18 anos;
3.1.2.4. Filhos ou enteados de até 24 anos cursando ensino superior (graduagio); e
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3.1.2.5. Menores de 18 anos que vivam sob a guarda do empregado e que possua a
guarda judicial.

3.2. A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
adesdo ao plano de assisténcia a sadde.

3.3. O nimero de beneficiarios informado na descricdo do objeto podera variar ao longo do
CONTRATO/APOLICE, pelas adesées e exclusdes que possam ocorrer.

3.4. Os beneficiarios terdo assisténcia nacional em acomodacdes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha do beneficiario.

3.5. Os nascidos durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE a ser firmado com a empresa
vencedora, filhos naturais ou adotivos dos beneficiarios ou de seus dependentes, terdo
atendimento neonatal e cobertura assistencial, durante os 30 (trinta) dias apds o parto.

3.6. No prazo referido no subitem anterior, serd assegurada a inscricdo ao recém-nascido,
filho natural ou adotivo do beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia.

4. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS

Tabela 1. Quantitativo atual de beneficiarios - (més base - Maio/2017).

FAIXA ETARIA TITULARES DEPENDENTES TOTAL
M F T M F T M F T
De 00 até 18 anos 0 0 0 121 94 215 | 121 94 215
De 19 até 23 anos 1 0 1 18 28 46 19 28 47
De 24 até 28 anos 23 6 29 1 16 17 24 22 46
De 29 até 33 anos 62 15 77 2 35 37 64 50 114
De 34 até 38 anos 61 12 73 7 31 38 68 43 111
De 39 até 43 anos 36 6 42 3 36 39 39 42 81
De 44 até 48 anos 23 4 27 0 26 26 23 30 53
De 49 até 53 anos 35 9 44 1 11 12 36 20 56
De 54 até 58 anos 24 23 47 3 12 15 27 35 62
59 anos ou mais 25 20 45 10 13 23 35 33 68
TOTAL 290 | 95 | 385 | 166 | 302 | 468 | 456 | 397 | 853

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. Para fins do objeto deste instrumento, o nimero previsto de beneficiarios é de,
aproximadamente, 853 pessoas, tendo como referéncia o més de Maio/2017, e podera
sofrer variagdes durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, para mais ou para menos,
devido a nomeacio, exoneracdo e/ou desligamento, nascimento ou dbito, que podem
ocorrer a qualquer momento.
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5.2. Os servicos contratados nao excluirdo doencas preexistentes ou cronicas, assegurando

aos beneficiarios todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Salude para cobertura
assistencial nos planos privados de assisténcia a satude, constantes nos Anexos da
Resolugdo Normativa ANS n®. 211 de 11/01/2010, bem como aqueles acrescentados
por legislacdo posterior, os quais serdo prestados nos consultérios dos médicos
credenciados, em hospitais, ambulatérios e laboratoérios, dentro da rede credenciada
e/ou préopria da CONTRATADA, nas especialidades médicas listadas na Resolucdao CFM
n% 1634/2002 do Conselho Federal de Medicina, suas alteracdes e demais
especialidades classificadas pela Organizacdo Mundial da Satde.

5.3. Efetuar a prestacdo de servicos aos beneficiarios de assisténcia médica, hospitalar e

obstetricia, ambulatorial e laboratorial, em nivel nacional, com atendimento de urgéncia
e emergéncia em nivel nacional, em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento, a
livre escolha do beneficidrio, sendo a cobertura de consultas médicas em numero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de
emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os dias da semana;

5.4. Garantir o acesso e o atendimento dos beneficidrios aos servicos e procedimentos

definidos na Lei n° 9.656/98, no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS e
conforme as Resolu¢cdes Normativas da ANS n2. 211/2010, n2. 259/2011 e 268/2011 e
outras que advierem na vigéncia do CONTRATO/APOLICE;

5.5.A CONTRATADA deve apresentar seu plano de assisténcia a saude, devidamente

registrado na ANS, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, em
acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario, centro
de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, ou similar, quando necessaria a internagao
hospitalar, das doengas listadas na Classificagcdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Satde, da Organizacdo Mundial de Satde, excetuando-se
0s previstos no item 7.

5.6.Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:
5.6.1.Acupuntura;

5.6.2.Alergologia e Imunologia;

5.6.3.Anatomia e Patologia;

5.6.4.Anestesista;

5.6.5.Angiologia;

5.6.6.Bronco Esofagologia;

5.6.7.Cardiologia;

5.6.8.Cirurgia de cabega e pescoc¢o e buco-maxilo-facial;
5.6.9.Cirurgia cardiovascular;

5.6.10. Cirurgia endocrinolégica;

5.6.11. Cirurgia Gastroenterolégica;
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5.6.12. Cirurgia geral;

5.6.13. Cirurgia de mao;

5.6.14. Cirurgia oftalmolégica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislacao vigente;

5.6.15. Cirurgia Pediatrica;

5.6.16. Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética (incluindo
mamoplastia);

5.6.17. Cirurgia Toracica;

5.6.18. Cirurgia Urolégica;

5.6.19. Cirurgia Vascular Periférica;

5.6.20. Clinica Médica;

5.6.21. Coloproctologia;

5.6.22. Dermatologia;

5.6.23. Endocrinologia e Metabologia;

5.6.24. Fisiatria;

5.6.25. Foniatria;

5.6.26. Gastroenterologia;

5.6.27. Geriatria e Gerontologia;

5.6.28. Ginecologia;

5.6.29. Hematologia;

5.6.30. Hepatologia;

5.6.31. Homeopatia;

5.6.32. Imunologia;

5.6.33. Infectologia;

5.6.34. Mastologia;

5.6.35. Mamoplastia ndo estética;

5.6.36. Medicina do Trabalho;

5.6.37. Medicina intensiva;

5.6.38. Medicina Nuclear;

5.6.39. Nefrologia;

5.6.40. Nefrologia pediatrica;

5.6.41. Neonatologia;

5.6.42. Neurologia;

5.6.43. Neurocirurgia;

5.6.44. Nutrologia;

5.6.45. Obstetricia;

5.6.46. Oftalmologia;

5.6.47. Oncologia;

5.6.48. Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), proteses e orteses ligadas ao ato cirdargico;

5.6.49. Otorrinolaringologia;

5.6.50. Pediatria;

5.6.51. Pneumologia;
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5.6.52. Psicoterapia, Psiquiatria, consultas e tratamento ambulatoriais, inclusive
internamento;

5.6.53. Radioterapia;
5.6.54. Radioisétopos e cintilografia;
5.6.55. Reumatologia;
5.6.56. Traumatologia;
5.6.57. Urologia;

5.7.Além das especialidades médicas e cirurgicas acima relacionadas deverao estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgdos que regulamentam a atividade de Plano de
Satide - ANS - Agéncia Nacional de Sautde, inclusive aquelas que as modernas
tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior
seguranca para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n2 9.656/98 e
demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cédigo Internacional de
Doencas).

5.8.Cobertura dos servicos e procedimentos médicos (inclusive cirurgia) e exames
complementares, divididos em basicos e especiais, conforme relagio a seguir:
5.8.1.Basicos:
a. Analise clinica laboratorial;
b. Histocitopatologia;
c. Anatomopatoldgico, patologia clinica, citopatologia e colposcopia;
d. Eletrocardiograma convencional;
e. Eletroencefalograma convencional;
f. Exames radioldgicos simples sem contraste
5.8.2.Especiais:
a. Amniocentese/Coriocentese;
b. Audiometria com impedanciometria;
c. Audiometria ocupacional;
d. Bidpsia renal;
e. Cateterizacdo de uréter;
f. Cauterizacao;
g. Citoscopia;
h. Colocacdo de gesso e similares;
i. Densitometria Ossea;
j- Dialise peritonial para agudos e cronicos;
k. Didlise peritonial continua;
I. Eletroencefalograma  prolongado, potencial evocado, polissonografia,
mapeamento cerebral e eletroencefalograma para monitorizacao de crises;
m. Eletromiografia;
n. Embolizacées e radiologia intervencionista;
0. Endoscopia digestiva e peroral;
p. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;
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g. Exames invasivos de cardiologia (estudo eletrofisioldgico para diagndstico e
tratamento);

r. Exames nao invasivos de cardiologia: eletrocardiograma convencional e dindmico
Holter, M.A.P.A. (mapeamento ambulatorial da pressdao arterial), testes
ergométricos e “Tilt Test”;

s. Fisioterapia;

t. Fonoaudiologia;

u. Fluoresceinografia;

v. Gasoterapia;

w. Hemodialise para agudos e cronicos;

x. Hemoterapia;

y. Implante de catéter para hemodialise;

z. Implante de catéter para didlise peritonial;

aa. Inaloterapia, inclusive urgéncia;

bb. Laparoscopia;

cc. Laserterapia (foto eletrocoagulacdo da retina com laser);

dd. Litotripsia extracorpdrea e enoscdpica para vias urinarias;

ee. Material de osteossintese (tais como: placas, parafusos e pinos);

ff. Medicina nuclear (diagndstica e terapéutica);

gg. Nutricdo parenteral ou enteral;

hh. Ortdptica;

ii. Pequenas cirurgias ambulatorias;

ji- Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

kk. Procedimentos obstétricos;

Il. Psicologia;

mm. Proteses intraoperatorias;

nn. Prova de funcdo pulmonar;

00. Punc¢ao lombar;

pp. Quimioterapia;

qq. Radiodiagnostico (demais exames radiolégicos intervencionistas ou ndo);

rr. Radiologia com contraste e intervencionista;

ss. Radiologia Intervencionista;

tt. Radioterapia, incluindo  megavoltagen, cobaltoterapia, césioterapia,

eletronterapia, radioimagem, radioimplante e braquiterapia;

uu. Ressonancia magnética;

vv. Tomografia computadorizada;

ww. Tomografia de coeréncia 6ptica - OCT

xx. Transfusdo de sangue e seus derivados;

yy. Tratamento de varizes por esclerosantes;

zz. Ultra-sonografia;

5.9.Além dos procedimentos e exames mencionados acima, inclui-se na cobertura todo o Rol
de Procedimentos listados pela ANS (Anexos da RN n2 338 da ANS).
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5.10. Inclui - se também, outros procedimentos necessarios ao tratamento de doencas

reconhecidas ou que venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou pela Associagdo Médica Brasileira - AMB e aqueles previstos pelo Ministério da
Saude, quando das atualizacées do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura
assistencial pelas operadoras de plano de saude.

5.11. Os servicos de internacio hospitalar devem cobrir, quando necessario:

5.11.1. Assisténcia hospitalar ao portador de HIV/AIDS, compreendida a cobertura de
todas as suas despesas;

5.11.2. Assisténcia Médica;

5.11.3. Coberturas de despesas de acompanhante no caso de pacientes menores de 18
(dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade, excecdo a gastos
pessoais de acompanhantes (telefones, lavagem de roupas pessoais, aluguel de
aparelho de televisdo e tudo o mais que ndo se refira especificamente a causa de
internacao);

5.11.4. Diarias de maternidade e bergario;

5.11.5. Diarias hospitalares e de centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva sem
limite, bem como todas as taxas de sala (neonatal, crianca e adultos);

5.11.6. Materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e respectivos
acessorios, devendo obedecer claramente as prescricées do cirurgido, marca-
passo provisdrio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou
nacionalizada devidamente registrada na ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria);

5.11.7. Material de sala;

5.11.8. Partos;

5.11.9. Servicos dietéticos gerais;

5.11.10. Servicos gerais de enfermagem;

5.11.11. Todo material/medicamento necessario durante a internagdo (incluindo

oxigénio, transfusio de sangue e de seus derivados); e

5.11.12. Todos os exames e tratamentos complementares para controle de patologia

do paciente durante a internacgao.

5.11.13. Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-

socorros e/ou hospitais credenciados de alta complexidade.

5.11.14. Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias

congénitas das criangas nascidas na vigéncia do contrato.

5.11.15. Cobertura para acidente do trabalho.

5.11.16. Cobertura de internag¢des hospitalares em centro de terapia intensiva sem

limite de utiliza¢do de diarias.

5.12. Remogdo inter-hospitalar via terrestre, com os recursos necessarios para garantir a

manuten¢do da vida (inclusive centro de terapia intensiva e/ou semi-intensiva, se o

caso exigir), conforme critério do médico responsavel pelo paciente e a equipe

médica responsavel pelo translado.

5.12.1.  Servigos auxiliares de diagnoéstico e terapia, nas especialidades e areas de
atuacdo indicadas no item 5.2, inclusive para o internado, sem limite de
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qualquer espécie, em situacdes eletivas e/ou emergenciais, cobertos pelo
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude para cobertura assistencial nos
planos privados de assisténcia a saude, constantes nos Anexos da
Resolugdo Normativa ANS n2. 211 de 11/01/2010.

5.13. A cirurgia plastica reparadora terda cobertura contratual quando decorrentes de
acidentes pessoais e sera efetuada exclusivamente para restauracio de funcées em
6rgaos, membros e regides, inclusive nos casos de cancer.

5.14. As proéteses cardiacas autorizadas serdo aquelas nacionais ou nacionalizadas,
registradas na ANVISA, de natureza bioldgica e que melhor se adaptarem ao caso e
deverdo obedecer claramente as prescri¢des do cirurgido, vedada a indicacdo de
fornecedor ou marca.

5.15. A implantacdo de marca-passo artificial cardiaco permanente sera oferecida de
acordo com os critérios preconizados pelo Departamento de Estimulacdo Cardiaca
Artificial (DECA), da Sociedade de Cirurgia Cardiovascular e do Departamento de
Arritmias e Eletrofisiologia de Cardiologia (DECA/DAEC - 1990), sem 6nus tanto da
implantacio, como do marca-passo artificial para o beneficiario e para a PRODAM S.A.

5.16. Fica assegurado ao beneficidrio do CONTRATO/APOLICE decorrente deste
instrumento, a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e
em procedimentos clinicos, cirdrgicos ou laboratoriais de patologias relacionados na
Classificacdo Internacional de Doencas e problemas relacionados com a saude da
Organizacdo Mundial de Saude.

5.17. Ocorrendo alteracdo ou a revogacdo da Resolucdo Normativan.2 211, de 11/01/2010,
seja pela ANS ou por qualquer outro 6rgao competente, que venha a excluir algum
procedimento ou evento previsto na cobertura minima obrigatoéria, ficam asseguradas
todas as coberturas previstas neste instrumento.

5.18. Havendo inclusdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (que constitui a
referéncia basica para cobertura minima obrigatéria), ficam as coberturas previstas
neste instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas
coberturas, independente de transcricado e dispensando-se a assinatura de termo
aditivo ao futuro instrumento contratual.

5.19. A PRODAM declara que nao possui corretores credenciados, portanto toda e
qualquer tratativa referentes ao contrato devem ser realizadas diretamente
com a PRODAM.

6. DESPESAS COBERTAS

As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no ambito hospitalar,
decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial, urgéncias clinicas e
cirurgicas, assisténcia médica e em regime de internacio hospitalar e servicos médicos
complementares oriundos de consultas médicas para diagndstico e controle de doengas, estio
cobertas por este instrumento, assim discriminados:

6.1. Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em

consultério ou ambulatorio:
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Cobertura de consultas médicas, e das demais areas em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelos Conselhos Federal e
Regionais de Medicina;

Intervencdes cirurgicas ambulatoriais;

Medicamentos e materiais cirdrgicos utilizados no transcorrer do atendimento
do procedimento ambulatorial;

Exames complementares necessarios;

Servigos auxiliares de diagnoéstico;

Sessdes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite de quantidade.

Tratamento psiquidtrico, na forma e nos limites previstos na Resolugio
Normativan.2 211,de 11/01/2010; e

Cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

Cobertura de consultas ou sessdes com nutricionista, fonoaudiélogo, terapeuta
ocupacional e psicélogo de acordo com o estabelecido nos Anexos da Resolucdo
Normativa do Rol de Procedimentos da ANS;

6.2. Internacao hospitalar:
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Acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio dos pacientes

submetidos a transplantes de rim e cérnea, exceto medica¢cdo de manutencao;

Alimentacio, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a

alta hospitalar;

Analgesia em parto normal;

Anestésicos;

Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacido e aos partos normais,

cesarianas e complicagbes no processo gestacional, bem como abortamentos

determinados exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que

observados os principios da deontologia médica, além de despesas com bergario;
Cirurgias esterilizadoras quando sob indicacdo terapéutica, observados os

procedimentos éticos pertinentes;

Cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente

para reparacdo ou restauracdo de funcdes em Orgdos, membros e regides,

incluindo mamoplastia;

Cobertura de cirurgia buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente

hospitalar;

Cobertura de despesas de acomodac¢do e alimentacdo do acompanhante, nos

casos de menores de 18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade;

Cobertura de internagdes hospitalares em unidade de terapia intensiva e/ou
semi-intensiva, utilizacdo de centro cirtrgico, leitos especiais (nos casos de
obesidade moérbida, queimaduras, escaras e outras situagdes que o exijam) e
toda a aparelhagem necessaria ao tratamento do paciente durante a internagao
hospitalar vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do
médico assistente;
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Cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas da rede de
prestadores da CONTRATADA, bem como nas areas de atuacao e especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina), a critério do profissional
assistente;

Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

Curativos;

Despesas com materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, drteses, proteses e
respectivos acessdrios, devendo obedecer claramente as prescrigdes do
cirurgido, marca-passo provisério e definitivo e lente intraocular, de
procedéncia nacional ou nacionalizada devidamente registrada na ANVISA;

Embolizagdes e radiologia intervencionista;

Exames complementares para diagndstico e tratamento da doeng¢a que tenha
motivado a internagdo até a alta hospitalar;

Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

Fisioterapia;

Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes
traqueostomizados, em casos indicados pelo médico assistente.

Gases medicinais;

Hemodialise e dialise peritoneal - CAPD;

Hemoterapia;

Internacdo em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, de acordo com a
op¢ao que tenha sido realizada pelo titular do plano, com abrangéncia nacional;

Materiais e medicamentos;

Medicina fisica e reabilitacdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a
critério do médico assistente, sem limite de quantidade;

Nutricdo parenteral ou enteral;

Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

Proteses, Orteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirdrgico;

Quimioterapia;

Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

Sala de cirurgia;

Sala de parto;

Servicos gerais de enfermagem, durante a internacgao;

Transfusdo de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacio;

Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislacdo em
vigor.

Atendimento domiciliar - Home Care.

6.3.Tratamento de transtornos psiquiatricos codificados na CID-10 de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolucdo do CONSU n? 11 de 1998 e normas
complementares, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das

lesdes auto-infringidas, abrangendo:
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6.3.1 Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situa¢des que impliquem
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risco de morte ou de danos fisicos para o proprio paciente ou para terceiros (incluidas
as ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao), e/ou em risco de danos morais e
patrimoniais importantes;

6.3.2 Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da area de saide mental, com duracdo maxima de 12 (doze) sessdes,
tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia, sendo limitadas a 12 (doze)
sessdes para cada ano de contrato/convénio, ndo cumulativas;

6.3.3 Tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com numero ilimitado de
consultas, cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

6.4.Caso a rede prépria ou credenciada da CONTRATADA ndo disponha, no local, de servigo
ou procedimento necessario a assisténcia ao beneficidrio, serd assegurada a remoc¢ao
deste ao estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da CONTRATADA as
despesas com a remog¢do e com a assisténcia prestada no novo local.

6.5. O presente instrumento também contempla atendimentos:

6.5.1. A lesGes decorrentes de tentativa de suicidio, jA que expressam transtornos
psiquicos;

6.5.2. A portadores de doengas mentais, em estado de crise;

6.5.3. Aos transplantes de rim e cornea, inclusive despesas com os doadores;

6.5.4. De emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente;

6.5.5. De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional, que evoluirem para internagio, desde a
admissao do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacado da
vida, 6rgdos e fungdes;

6.5.6. De remocdo inter-hospitalar, nos termos do disposto no subitem 5.12; e

6.5.7. De urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizagdo de servicos
préprios e/ou credenciados da CONTRATADA ou na inexisténcia destes no local
do evento, hipétese em que os beneficidrios poderdao ser atendidos em
estabelecimento médico a que tiverem acesso e terdo direito ao ressarcimento
das despesas efetuadas com a assisténcia a saude, na forma prevista neste
instrumento.

6.6. Nos casos de transplantes de rim e cérnea, o CONTRATO/APOLICE cobrira as despesas
com procedimentos vinculados, necessarios a realizacdo do transplante, incluindo:
6.6.1.Acompanhamento clinico no p6s-operatoério imediato e tardio, exceto medicagao de
manutencdo;
6.6.2.As despesas assistenciais com doadores vivos; e
6.6.3.0s medicamentos utilizados durante a internagao.
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7. DESPESAS NAO COBERTAS

A CONTRATADA néo se responsabilizara pela prestacao dos seguintes servicos médicos:
7.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do

beneficiario e/ou acompanhante, ndo relacionadas com o tratamento;

7.2.Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados

pela autoridade competente;

7.3. Aviamento de 6culos e lente;

7.4. Exames admissionais, demissionais, perioédicos, de retorno ao trabalho, bem como

consultas e exames a eles relacionados;

7.5. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

7.6. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

7.7. Fornecimento de proteses, érteses e seus acessorios nado ligados ao ato cirurgico, bem

como aqueles nao registrados na ANVISA;

7.8. Permanéncia hospitalar apds a alta médica ou enfermagem em carater particular;

7.9.Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como drteses e proéteses
para o mesmo fim;

7.10. Procedimentos clinicos, cirtrgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
saude, da Organizacdo Mundial da Saude;

7.11. Remocdo ap6s alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem imperativo
de ordem médica;

7.12. Remocao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;

7.13. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

7.14. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética
(exceto para tratamento da obesidade mdrbida), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagdes que nao necessitem
de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

7.15. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

7.16. Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de
urgéncia/emergéncia; e

7.17. Os custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos casos de
despesas de tratamento em hospitais denominados de tabela prépria ou alto custo,
ainda que constem no guia médico ou listas das sociedades coligadas a CONTRATADA.

8. CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

0 atendimento do beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dard mediante a
apresentacdo da Carteira de Beneficiario, que sera fornecida gratuitamente pela CONTRATADA a
cada um dos beneficiarios, ficando assegurado o atendimento por meio da apresentagio de
documento oficial com foto no periodo compreendido entre o pedido de inclusdo e a data do
efetivo fornecimento da carteira pela CONTRATADA.
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0 atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos beneficiarios, sem
qualquer restricdao ou discriminacio por parte dos profissionais ou estabelecimentos da
rede credenciada e/ou prépria.
Havera majoracdo de mensalidade para os beneficiarios quando da mudanga de grupo
de faixa etaria no més subsequente ao efetivo implemento da idade.
Na hipétese de internacgdes, os beneficiarios terdo direito a utilizacdo de acomodacgdes do
tipo enfermaria ou apartamento, abrangéncia nacional, conforme opc¢cdo do empregado
na sua inclusdo no plano e apresentacdo da carteira do plano. Inexistindo leitos
hospitalares disponiveis nos estabelecimentos préprios ou credenciados pelo plano, é
garantido ao beneficidrio o acesso a acomodagdo em nivel superior, sem 6nus adicional.
Para a utilizagdo da assisténcia a satide de que trata este instrumento, os beneficiarios
poderdo se dirigir diretamente a rede proépria ou credenciada da CONTRATADA,
postando a carteira de identificacdo e documento de identificacdo oficial, sem
necessidade de guia previamente autorizada, salvo nos casos de internacao eletiva e de
exames especiais, assim considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo
elevado (casos a serem indicados pela operadora em lista por ordem alfabética).
A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais devera ser fornecida por telefone,
fac-simile ou outro meio eletrénico equivalente, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas uteis de sua solicitagdo ou em prazo inferior quando caracterizada a
urgéncia, de modo a ndo causar transtornos aos beneficiarios.
Em qualquer hipoétese, fica vedada a exigéncia de cauc¢io aos beneficiarios, por parte dos
estabelecimentos proéprios ou credenciados da CONTRATADA, para a realizacdo de
qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacdo hospitalar, devendo a
CONTRATADA orientar seus prestadores de servico a ndo fazé-lo e, quando for o caso,
fornecer as devidas autorizacdes imediatamente aos prestadores de servicos, sob pena
de descumprimento das condi¢des do CONTRATO/APOLICE.
Devem ser observados os seguintes prazos maximos de atendimento:
8.7.1. Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia:
07 (sete) dias uteis;
8.7.2. Consulta nas demais especialidades: 14 (catorze) dias uteis;
8.7.3. Consulta/ sessdo com fonoaudidlogo: 10 (dez) dias uteis;
8.7.4. Consulta/ sessdo com nutricionista: 10 (dez) dias uteis;
8.7.5. Consulta/ sessdo com nutrologa: 10 (dez) dias tteis;
8.7.6. Consulta/ sessdo com psicélogo: 10 (dez) dias uteis;
8.7.7. Consulta/ sessdo com terapeuta ocupacional: 10 (dez) dias uteis;
8.7.8. Consulta/ sessdo com fisioterapeuta: 10 (dez) dias uteis;
8.7.9. Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgiao-
dentista: 07 (sete) dias Uteis;
8.7.10. Servicos de diagnostico por laboratério de andlises clinicas em regime
ambulatorial: 03 (trés) dias uteis;
8.7.11. Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: 10 (dez) dias
uteis;
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8.7.12. Procedimentos de alta complexidade (PAC): 21 (vinte e um) dias uteis;
8.7.13. Atendimento em regimento hospital-dia: 10 (dez) dias uteis;

8.7.14. Atendimento em regime de internacao eletiva: 21 (vinte e um) dias uteis;
8.7.15. Urgéncia e emergéncia: Imediato; e

8.7.16. Consulta de retorno: a critério do profissional responsavel pelo atendimento.
8.7.17. Os demais casos conforme prazos de atendimento definidos pela ANS.

REEMBOLSO

A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas médicas e hospitalares, cobertas por
este instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia CONTRATADA, de
acordo com a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares
estabelecida pela CONTRATADA, quando da ndo possibilidade de cumprimento dos prazos
estabelecidos no subitem 8.7.

9.1. O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario requerente, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados a partir da data de protocolo do pedido junto a
CONTRATADA.

9.2.Quando da inexisténcia em seu quadro de: Especialistas, Exames ou Procedimentos
dentro de sua propria rede conveniada, a CONTRATADA sera obrigada a reembolsar
integralmente o BENEFICIARIO, desde que este tenha, por parte da CONTRATADA, a
confirmacdo da inexisténcia de tal especialidade, exame ou procedimento. O
Beneficidrio devera comprovar as despesas com a devida documentagdo legal e fazer o
protocolo com o pedido de reembolso junto a CONTRATADA.

9.3.De acordo com o artigo 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a CONTRATADA devera
dar o conhecimento prévio do valor do reembolso ao BENEFICIARIO, logo devera
divulgar a sua tabela de reembolso para todos os casos.

10. CARENCIAS

10.1. N&o devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos beneficiarios
por ocasido da implantacdo do Plano de Assisténcia a Satide ou Seguro Saude Coletivo:
10.1.1. Para beneficiarios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do

CONTRATO/ APOLICE;

Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até 30 (trinta) dias de sua
vinculacdo a PRODAM S.A,;
10.1.2. Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condicio em

decorréncia de casamento, nascimento, ado¢do ou reconhecimento de
paternidade, cuja comprovacao e requerimento de inclusdo no plano ocorram
em até 30 (trinta) dias do respectivo evento;

10.2. Caso o ingresso no plano ocorra apds esses periodos podera ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, cujos periodos maximos sdo definidos pela Lei
n2. 9.656/98, considerando a data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

10.2.1. No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de
24 (vinte e quatro) horas;
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10.2.2. Para consultas e exames: o prazo é de até 30 (trinta) dias;

10.2.3. Para internagdes e cirurgias eletivas: o prazo é de até 180 (cento e oitenta)
dias; e

10.2.4. Para partos a termos: até 300 (trezentos) dias.

11. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

11.1. Certificado de registro expedido pela ANS, conforme exigéncia legal.
11.2. No caso de Seguro Saude Coletivo, certificado de registro expedido pela SUSEP,

conforme exigéncia legal.

11.3. Atestado de aptiddo que comprove o desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da licitacao,
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, registrado na entidade
profissional competente.

11.4. Comprovante de que dispde de hospital proprio ou credenciado, com plantio

médico e unidade de tratamento intensivo e/ou semi-intensivo ou similar, para
atendimento de urgéncia e emergéncia, com servico 24 (vinte e quatro) horas de
ambulancia.

11.5. Comprovar que possui uma sucursal, escritério de representacdo, sede ou filial em

Manaus, para facilitar a comunica¢do e o bom andamento da prestacdo do servico.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da CONTRATADA:
12.1. Executar o servico contratado nos prazos, condi¢bes, coberturas e quantidades

definidas neste instrumento.

12.2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execu¢ido do servico, correndo por sua
conta todos os Onus, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e fiscais
concernentes a execucdo do mesmo.

12.3. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em consonancia com a Lei ne. 8.666, de 21 de Junho de 1993 e suas
alteragdes.

12.4. Comunicar ao representante da PRODAM S.A. qualquer anormalidade na execugdo do
CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

12.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o servico contratado, sem prévia e
expressa anuéncia da PRODAM S.A.

12.6. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacdo dos
servicos objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.7. Aceitar, sem restricoes, a fiscalizacdo da PRODAM S.A., no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condi¢des e clausulas pactuadas.

12.8. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade do servico executado,
providenciando sua imediata corre¢do, sem 6nus para a PRODAM S.A.

12.9. Observar e respeitar toda a legislacdo brasileira relativa ao objeto deste instrumento.
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12.10. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus

12.11.

empregados a PRODAM S.A. e/ou a terceiros, durante a execu¢ao dos servigos.
Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando da
assinatura do CONTRATO/APOLICE, cuja interrup¢do venha a prejudicar sua
recuperacdo, observando as seguintes hipoteses:

12.11.1. Pacientes passiveis de remocdo (com base em parecer do profissional da

aérea de sadde) serdo transferidos para estabelecimentos credenciados a
nova CONTRATADA.

12.11.2. Pacientes com impossibilidade de remocao: cabera a nova CONTRATADA o

custeio integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a
transferéncia do beneficiario para um hospital credenciado.

12.11.3. Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

outros em que a mudanca do profissional assistente importe grave dano ao

paciente: havera o custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA

até o encerramento, inclusive quanto aos honorarios.
Fornecer aos beneficiarios, carteiras de identificagdo, no prazo de até 08 (oito) dias
Uteis contados da inclusdo, constando seus nomes e os planos a que pertencem, cuja
apresentacdo, acompanhada de documento de identidade, assegurarda aos
beneficiarios o direito a utilizacdo dos beneficios.
Fornecer aos beneficiarios, quando solicitado, outras vias das carteirinhas de
identificacdo ndo ultrapassando o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data do pedido feito pela PRODAM.
Manter ao longo da vigéncia da prestacdo de servicos, prestador hospitalar
compativel com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicio, desde
que por outro equivalente e mediante comunicacdo a PRODAM S.A e ao Ministério
da Saude, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo, os
casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais
em vigor.
Na hipdtese da substituicio acima ocorrer por vontade da operadora durante
periodo de internacdo do beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internacio e
ainda pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os
casos da substituicdo do estabelecimento ocorrer por infracdo as normas sanitarias
em vigor, durante periodo de internacdo, quando arcard a CONTRATADA com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a assisténcia, sem 6nus adicional para a PRODAM S.A. e seus
beneficiarios.
Assegurar aos beneficidrios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos
hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodacdo em
outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.
Responder aos pedidos de autorizagido de procedimentos, inclusive intercimbio, em
até 72 (setenta e duas) horas da data da solicitagdo, inclusive nos casos de pré-
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autorizacao, exceto nos casos de procedimentos que necessitem de Orteses, proteses
e materiais especiais, quando o prazo sera de 5 (cinco) dias tuteis.

Por a disposicdo da PRODAM S.A. um sistema informatizado que possibilite, via
Internet, o encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficidrios, quais
sejam, os formularios de inclusdo, exclusdo ou de alteracdo de plano.

Disponibilizar sistema informatizado, via Internet, que permita a PRODAM S.A.
visualizar informacdes de consultas e procedimentos realizados obedecendo a
legislacdo vigente, de todos os beneficidrios, bem como acompanhar os indices de
sinistralidade mensalmente do plano.

Fornecer informacdes que possibilitem a PRODAM S.A. avaliar a capacidade
operacional da CONTRATADA, em especial de suas reais condi¢des de execugido dos
servicos objeto deste CONTRATO/APOLICE.

Nio dar o CONTRATO/APOLICE como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fun¢do dos servicos prestados, em quaisquer operacgdes de
desconto bancario, sem prévia autorizacdo da PRODAM S.A.

Informar, por ocasido do inicio do CONTRATO/AP()LICE, para fins de reembolso,
Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares vigente para
despesas de procedimentos profissionais.

Assegurar aos beneficidrios o reembolso de despesas na forma e prazo previstos
neste instrumento.

Apresentar a nota fiscal de servicos ou fatura mensal até o dia 20 (vinte) de cada
més.

Manter representante para contato (com e-mail e telefone), com fins de dirimir
duvidas, solucionar problemas tais como: dificuldades na marcacdo de consultas
e/ou exames e na autorizacdo de procedimentos médicos para obtencdo da melhor
qualidade dos servigos a serem prestados.

Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da assinatura do
CONTRATO/APOLICE, em meio impresso ou eletrdnico (inclusive Internet), o Guia
de Servicos atualizado contendo a relacao de toda a sua rede credenciada e/ou
prépria, com nomes, telefones e enderecos dos médicos, hospitais, clinicas, casas de
saude, laboratdrios, institutos e outras entidades da area de sadde e servicos
auxiliares credenciados no Estado.

Todas as autorizacdes de procedimentos simples ou de alta complexidade e custos
deverdo ser feitas em Manaus; excetuando-se para os beneficiarios que estiverem
em transito, nas demais cidades do territério nacional (intercambio), que deverao
ser atendidos onde se encontrarem.

Apresentar a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares
estabelecida pela CONTRATADA.
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Apresentar mensalmente relatdrios e extratos de uso do Plano de Saude com
informacdes detalhadas de utilizagdo por titular e dependente, contendo nome de
usuario, data e local do atendimento, especialidade, procedimento e valor de tabela
do evento.

Apresentar a cada 60 dias relatério de sinistralidade para fins de acompanhamento,
contendo ainda a demonstracao de calculo da sinistralidade.

13. OBRIGACOES DA PRODAM S.A.
Sdo obrigacdes da PRODAM S.A.:

PRODAM
Rua Jar
59020

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

O-110 - Mana

Servigo de Atendy

QY

ML 2605 (Y

Assegurar a CONTRATADA as condi¢des para o regular cumprimento das obrigacdes
desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servicos prestados na forma do
ajustado entre as partes.

Informar a CONTRATADA, por meio eletronico ou por oficio, a relagdo completa dos
beneficiarios.

Informar a CONTRATADA sempre que houver inclusdo/exclusdo de beneficiarios.
Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo do servico que, ressalvados os casos fortuitos,
justificados e aceitos pela PRODAM S.A., ndo deverao sofrer interrupcgao.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execucao do
servico, objetivando a imediata reparacao.

Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do plano perante a
CONTRATADA;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletrénico, os casos em que o
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢Ges
exigidas na forma do instrumento contratual;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de
identificacdo do beneficiario, para fins de obtencdo de segunda via.

Promover, a seu critério, avaliagdes da capacidade operacional da CONTRATADA,
em especial de suas reais condicdes de execucdo dos servicos objeto deste
CONTRATO/APOLICE, bem como o acompanhamento e fiscaliza¢ido dos servicos sob
os aspectos quantitativo e qualitativo.

Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacdo e adaptacdo dos servigos ora
contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.

Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos
dependentes legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de
provas, judicialmente admissiveis para o caso.
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13.13. Recolher a carteira de identificacdo do beneficiario nos termos do item 13.7,
respondendo por todo e qualquer atendimento realizado até o correspondente
pedido de exclusao.

13.14. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

14. TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

A prestacio do servico nio podera ser suspensa ou cerceada, bem como o CONTRATO/APOLICE
ndo podera ser rescindido em caso de inadimpléncia inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data do vencimento da mensalidade em aberto.

15. COMPOSICAO DA PROPOSTA COMERCIAL

Em sua proposta comercial, além da CONTRATADA assumir conhecer e aceitar as condi¢des
impostas neste instrumento, devera também, para facilitar o julgamento, incluir a Tabela 2.
Quadro estimado enfermaria - 12 meses e a Tabela 3. Quadro estimado apartamento - 12
meses, em papel timbrado de sua empresa com carimbo e CNP].

Tabela 2. Quadro estimado enfermaria - 12 meses

< QUANTIDADES p VALOR
FAIXA ETARIA M F T VALOR UNITARIO SUBTOTAL
12, faixa: De 00 até 18 | 96 69 165
anos
22, faixa: De 19 até 23 | 16 25 41
anos
32 faixa: De 24 até 28 | 21 15 36
anos
42 faixa: De 29 até 33 | 46 29 75
anos
52 faixa: De 34 até 38 | 42 29 71
anos
62. faixa: De 39 até 43 | 32 32 64
anos
72, faixa: De 44 até 48 | 19 26 45
anos
82. faixa: De 49 até 53 | 24 12 36
anos
92 faixa: De 54 até 58 | 22 30 52
anos
102, faixa: 59 anosou | 26 24 50
mais
QUANTIDADES
TOTAIS 344 | 291 | 635
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL
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Tabela 3. Quadro estimado apartamento - 12 meses
. QUANTIDADES . VALOR
FAIXA ETARIA M F T VALOR UNITARIO SUBTOTAL
12 faixa: De 00 até 18 | 25 25 50
anos
22, faixa: De 19 até 23 3 3 6
anos
32, faixa: De 24 até 28 3 7 10
anos
42 faixa: De 29 até 33 18 21 39
anos
52 faixa: De 34 até 38 | 26 14 40
anos
62. faixa: De 39 até 43 7 10 17
anos
72, faixa: De 44 até 48 4 4 8
anos
82. faixa: De 49 até 53 12 8 20
anos
92 faixa: De 54 até 58 5 5 10
anos
102. faixa: 59 anos ou 9 9 18
mais
QUANTIDADES
TOTAIS 112 | 106 | 218

PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL

PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE: 12 X (PRECO MENSAL PARA
ENFERMARIA NACIONAL + PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL).

Sendo:

15.1.

15.3.

15.4.

15.6.

As quantidades sao valores de referéncia, tomando por base o més de MAIO de 2017.
Assim, o CONTRATO/APOLICE serd assinado, considerando-se os valores estimados
nas Tabela 2 e Tabela 3, mas os pagamentos serdo efetuados conforme subitem 18.1.

. 0 VALOR UNITARIO é o valor que a CONTRATADA cobrara por beneficiario dentro da

faixa etaria, por més;

0 VALOR SUBTOTAL é a quantidade total de beneficiarios na faixa etaria, multiplicado
pelo VALOR UNITARIO cobrado nessa mesma faixa, por més;

0 PRECO MENSAL (PARA ENFERMARIA/APARTAMENTO) é a somatéria de todos os
itens do VALOR SUBTOTAL;

. 0 PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, que devera ser usado na sessdo publica

de lances do pregdo, é a soma do PRECO MENSAL de ambas as tabelas, Tabela 2 e
Tabela 3, multiplicado por 12 (doze) meses.

A CONTRATADA devera apresentar sua proposta comercial informando preco per
capita mensal por faixa etaria, ndo sendo permitido que o prec¢o da ultima faixa etaria
seja maior do que 06 (seis) vezes aquele estipulado para a faixa inicial. A variacao
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acumulada entre a 72 e a 102 faixas também nao poderdo ser superior a variagao
acumulada entre a 12 e a 72 faixas, nos termos da Resolucdo Normativa RN n°.
63/2003 - ANS.

16. CRITERIO PARA VENCIMENTO DO CERTAME

Serd julgada vencedora a proposta que atender a todos os requisitos técnicos e especificacoes
previstos neste instrumento, e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE,
incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes, desde que atenda a todos os requisitos
da habilitacao.

17. VIGENCIA DO CONTRATO/APOLICE

O CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatério tera validade de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da PRODAM S.A., até o prazo
maximo de 60 (sessenta) meses.

18. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, considerando-se o VALOR MENSAL
apurado, conforme somatdria das Tabela 2 e Tabela 3, por faixa etaria e
quantitativo real de beneficiarios, em ambas as modalidades de acomodacoes,
repassado a CONTRATADA pela Supervisdo de Administracdo de Pessoal (SPAPE)
e/ou Supervisdao de Servico Social (SPSES) e/ou Gerencia de Gestdo de Pessoas
(GEPES), eletronicamente, via sistema online préprio da CONTRATADA.

18.2. Os pagamentos poderao ser feitos por cheque nominal a CONTRATADA ou depésito
em conta corrente, somente apods o atesto no verso da nota fiscal de servigos ou fatura
mensal ou boleto bancario, pela SPSES e/ou SPAPE e/ou GEPES.

19. PENALIDADES
0 descumprimento injustificado das obrigacdes contratuais sujeita a CONTRATADA a multa, nos
termos do art. 86 da Lei n2 8.666/93, garantido sempre o contraditério e a ampla defesa,
incidentes sobre o valor da fatura mensal, na forma seguinte:
19.1. Atraso na entrega das credenciais, magnéticas ou ndo, em que se caracterizem
prejuizos ao atendimento do beneficiario:
19.1.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servigo
em atraso;
19.1.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;
19.1.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecu¢do do CONTRATO/APOLICE.
19.2. Atraso na prestacdo de qualquer servico objeto da contratacao, conforme prazos
descritos em 8.7:
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19.2.1. A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 multa de
0,05% (cinco centésimos por cento), por servico em atraso;
19.2.2. A partir do quinto dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011
caracterizara inexecu¢cdo do CONTRATO/APOLICE.
19.3. Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servico prestado por
profissional ou estabelecimento de saude:
19.3.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servico em atraso;
19.3.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos
por cento) ao dia, por servico em atraso;
19.3.3. Atraso superior a dezesseis dias caracterizara a inexecucdo do
CONTRATO/APOLICE.
19.4. Suspensdo injustificada e indevida na prestacdo de qualquer servigo objeto da
contratacgao:
19.4.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servico em atraso;
19.4.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos
por cento) ao dia, por servigo em atraso;
19.4.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecu¢do do CONTRATO/APOLICE.
19.5. Consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei n°. 8.666/93, o descumprimento injustificado
das demais obrigacdes contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa moratdria de
0,01% (um centésimo por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de
descumprimento, incidentes sobre o valor do CONTRATO/APOLICE, caracterizando a
inexecucdo os atrasos superiores a 16 (dezesseis) dias ou a reiteracdo/reincidéncia de
conduta faltosa, em um lapso de 60 (sessenta) dias ap6s regular notificacao.
19.6. A Administracdo da PRODAM S.A. podera deixar de declarar a inexecucdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:
19.6.1. A infracdo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e ndo lhe trouxer
nenhum beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;
19.6.2. A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensao das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;
19.6.3. A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para
reparar a tempo os efeitos danosos da infracdo.
19.7. A Administracdo da PRODAM S.A. declarard& a inexecu¢do total do
CONTRATO/APOLICE, quando:
19.7.1. A pratica infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario;
19.7.2. A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
providéncias para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;
19.7.3. A CONTRATADA seja reincidente.
19.8. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a Administragio
da PRODAM S.A. poder4, nos termos do artigo 87 da Lei no. 8.666/1993, garantido o
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direito do contraditério e da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
penalidades:
19.8.1. Adverténcia;
19.8.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;
19.8.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
19.8.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da san¢ao
aplicada com base na alinea anterior.

19.9. As sangdes estabelecidas no subitem 19.8 podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as multas moratorias previstas nos subitens 19.1 a 19.4.

19.10. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa, eventualmente imposta, dentro de
5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo, a mesma sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber da PRODAM
S.A., seus dados serdo encaminhados ao érgao competente para que seja inscrita na
divida ativa do Estado.

19.11. As multas previstas nesta secdo nao eximem a CONTRATADA da reparagao dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a PRODAM
S.A.

19.12. Da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens 19.8.1 a 19.8.3 e subitens 19.1 a
19.4 cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de intimagao.

19.13. Ficara impedida de licitar e contratar com a PRODAM S.A., pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a
licitante que:

19.13.1. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste certame;
19.13.2. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

19.13.3. Comportar-se de modo inidoneo;

19.13.4. Fizer declaragao falsa;

19.13.5. Cometer fraude fiscal; ou

19.13.6. Falhar ou fraudar na execucdo do objeto contratado.

20. REAJUSTE:
20.1. Caso haja renovagdo do CONTRATO/APOLICE, o PRECO GLOBAL DO CONTRATO
podera ser reajustado anualmente, de acordo com a variacdo do indice INPC,

calculado pelo IBGE, acumulado no periodo, tendo como base o més que antecede o
vencimento do CONTRATO;
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20.2. Em caso de revisdo dos valores do CONTRATO, a CONTRATADA devera demonstrar,
analiticamente, a necessidade de aplicacdo de uma recomposicdo superior ao
previsto no item 20.1, com a finalidade de estabelecer o equilibrio econémico
financeiro do mesmo; e

20.3. A somatoria dos reajustes supracitados ndo podera ultrapassar os limites previstos
pela Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E GESTOR DO
CONTRATO/APOLICE

Taianne Mafra da Silva - Gerente de Gestdo de Pessoas.

E-mail: taianne.mafra@prodam.am.gov.br.
Telefones: (92) 2121-6470.

Manaus, 28 de Junho de 2017.

Taianne Mafra da Silva Paula Gabriele M. Nogueira Guimaraes
Gerente de Gestdo de Pessoas Diretora Administrativo-Financeira

Visto os autos, no uso de minhas atribuicées, APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e Pregoeiro, para

as providéncias cabiveis.

Marcio Silva de Lira
Diretor Presidente
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PREGAO ELETRONICO 11/2017
ANEXO 1-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Atendendo ao conteddo do Edital do PREGAO ELETRONICO n® 11/2017, submetemos a
apreciacdo de V. Sas. nossa proposta conforme abaixo:

Quadro estimado enfermaria - 12 meses

‘ QUANTIDADES < VALOR
FAIXA ETARIA M F T VALOR UNITARIO SUBTOTAL
12 faixa: De 00 até 18 | 96 69 165
anos
22, faixa: De 19 até 23 | 16 25 41
anos
32 faixa: De 24 até 28 | 21 15 36
anos
42 faixa: De 29 até 33 | 46 29 75
anos
52, faixa: De 34 até 38 | 42 29 71
anos
62. faixa: De 39 até 43 | 32 32 64
anos
72.faixa: De 44 até 48 | 19 26 45
anos
82. faixa: De 49 até 53 | 24 12 36
anos
92 faixa: De 54 até 58 | 22 30 52
anos
102. faixa: 59 anosou | 26 24 50
mais
QUANTIDADES
TOTAIS 344 | 291 | 635
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL
Quadro estimado apartamento - 12 meses
. QUANTIDADES . VALOR
FAIXA ETARIA M F T VALOR UNITARIO SUBTOTAL
12. faixa: De 00 até 18 25 25 50
anos
22, faixa: De 19 até 23 3 3 6
anos
32, faixa: De 24 até 28 3 7 10
anos
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42 faixa: De 29 até 33 18 21 39
anos
52, faixa: De 34 até 38 | 26 14 40
anos
62. faixa: De 39 até 43 7 10 17
anos
72. faixa: De 44 até 48 4 4 8
anos
82. faixa: De 49 até 53 12 8 20
anos
92 faixa: De 54 até 58 5 5 10
anos
102. faixa: 59 anos ou 9 9 18
mais
QUANTIDADES
TOTAIS 112 | 106 | 218
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL
*PRECO GLOBAL DO CONTRA TO/AP(jLICE (R$): 12 X (PRECO MENSAL PARA
ENFERMARIA NACIONAL + PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL).

Sendo:

21.1. As quantidades sdo valores de referéncia, tomando por base o més de MAIO de 2017.

21.2. 0 VALOR UNITARIO é o valor que a CONTRATADA cobrara por beneficiario dentro da
faixa etaria, por més;

21.3. O VALOR SUBTOTAL ¢ a quantidade total de beneficiarios na faixa etaria, multiplicado
pelo VALOR UNITARIO cobrado nessa mesma faixa, por més;

21.4. O PRECO MENSAL (PARA ENFERMARIA/APARTAMENTO) é a somatoria de todos os
itens do VALOR SUBTOTAL;

21.5. 0 PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, que devera ser usado na sessdo ptiblica
de lances do pregdo é a soma do PRECO MENSAL de ambas as tabelas, multiplicado
por 12 (doze) meses.

21.6. A CONTRATADA devera apresentar sua proposta comercial informando preco per
capita mensal por faixa etaria, ndo sendo permitido que o preco da ultima faixa etaria
seja maior do que 06 (seis) vezes aquele estipulado para a faixa inicial. A variagio
acumulada entre a 72 e a 102 faixas também ndo poderdo ser superior a variacao
acumulada entre a 12 e a 72 faixas, nos termos da Resolugdo Normativa RN n°.
63/2003 - ANS.

(*) O preco para a sessdo publica de lances deverd ser a soma dos valores das duas colunas
multiplicados por 12, conforme indicado no campo ‘PRECO GLOBAL DO
CONTRATO/APOLICE (RS$).
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PREGAO ELETRONICO 11/2017
ANEXO 2

DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. Para habilitar-se no certame, os interessados deverdo estar cadastrados no sistema
Licitagcdes do Banco do Brasil.

1.2. A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar imediatamente apds o
encerramento da disputa, via fax (92) 3232-4369 ou e-mail, os documentos previstos nos
subitens 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 e 1.9. Posteriormente, quando declarado vencedor,
observado o prazo de 03 (trés) dias uteis, deverd encaminhar os originais, ou por
qualquer processo de copia autenticada por cartério competente, ou cdpia ndo autenticada
mediante a exibicdo dos originais para conferéncia por parte do Pregoeiro, ou ainda,
através de exemplares publicados em 6rgaos da Imprensa Oficial, para a PRODAM, na Rua
Jonathas Pedrosa, 1937, Praga 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110.

1.3.Habilitac¢ao Juridica:

a)
b)

c)

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgdo competente, acompanhado de documento comprobatorio da eleicdo dos atuais
administradores;

Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacdo da diretoria em exercicio.

1.4.Qualificacao Econémico-Financeira:

a)

b)

Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribui¢ao
da sede da licitante, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias que antecederem a
abertura da licitacao;

Copia do balango patrimonial e demonstragdes contdbeis da licitante, do ultimo
exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, I1na forma da lei. Em se
tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacido
devera ser feita através da publicacdo na Imprensa Oficial, apresentando a boa
situacdo financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos
provisorios. Os demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de trés meses da data prevista para realizacdo desta licitacgao.
(Devem-se incluir no balanco patrimonial os Termos de Abertura e Encerramento).
Devera comprovar que possui capital social registrado ou patriménio liquido
minimo igual ou superior, a 10% do valor global de sua proposta, de acordo
com os paragrafos 22 e 32, do artigo 31, da Lei n® 8.666/1993;

1Na forma da lei:

- Indicagdo do nimero das pdginas e niimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de
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Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180, lei
10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL
poderdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de encerramento constantes na
escrituragdo contdbil digital.

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei
6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta
Comercial) - art. 1.181, lei 10.406/02; resolugcdo CFC n® 563/83; § 22do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular - NBC T 2 (Resolugdo CFC 563/83;
art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76

- Boa situagdo financeira - art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95

c) Comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos indices de
Liquidez Geral (ILG), positivo, aplicando a seguinte féormula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

d) A comprovagdo dos itens 1.4 -b) e 1.4 - c) devera ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.

1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

b) Certiddes de regularidade de situagcdo para com o Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n2 1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situa¢ido regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n® 12.440 de 7 de
julho de 2011, e na Resolucao Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.6. Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de apresentacdo de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitacao.

1.7. Certificado de registro expedido pela ANS, conforme exigéncia legal.

1.8. No caso de Seguro Saude Coletivo, certificado de registro expedido pela SUSEP, conforme
exigéncia legal.

1.9. Comprovante de que dispoe de hospital préprio ou credenciado, com plantido médico e
unidade de tratamento intensivo e/ou semi-intensivo ou similar, para atendimento de
urgéncia e emergéncia, com servigo 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia.

1.10. Comprovante de que possui uma sucursal, escritério de representacao, sede ou filial em
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Manaus, para facilitar a comunica¢do e o bom andamento da prestacao do servico.

. Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacio, na forma do §

22do artigo 32 da Lei 8.666/93, conforme Anexo 3.

. Declaragdo de que a licitante tomou total conhecimento do Edital e seus anexos e que a

proposta apresentada obedece a todos os requisitos exigidos.

. Declaracdo da empresa, de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)

menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do artigo 72, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal e artigo 27,
inciso V, da Lei 8.666/93, conforme Anexo 4.

. Os documentos exigidos para habilitagio poderdo ser apresentados em original, por

qualquer processo de cépia autenticada, publicacdo em 6rgio da imprensa oficial ou ainda
em coépia simples, a ser autenticada pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio, mediante
conferéncia com os originais. As copias deverao ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.14.1. Sugere-se que as cdpias apresentadas ja venham autenticadas por cartoério, com
vistas a agilizacdo dos procedimentos de analise da documentacao.

. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da

licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo
para atendimento.

. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicard na inabilitacdo da

licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessio de prazo para
complementag¢do da documentagdo exigida para a habilitacao.

. Os documentos de habilitacdo deverio estar em nome da licitante, com o niimero do CNP]

e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitar3,
portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

. Os documentos exigidos nos subitens 1.3, poderdo ser substituidos mediante apresentagao

do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores da PRODAM dentro da validade.
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PREGAO ELETRONICO N2 11/2017
ANEXO 3

Modelo de declaragao de fato superveniente impeditivo de
habilitacao

(Nome da Empresa)

CNPJ]/MF N¢ , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Estd declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNP]J.
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PREGAO ELETRONICO N2 11/2017
ANEXO 4

Modelo de declaracio quanto ao cumprimento as normas relativas ao
trabalho do menor

(Nome da Empresa)

CNP]/MF N2 , sediada

(Endereco Completo)

Declaro que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, em observancia a Lei Federal n2 9854, de 27.10.99, que altera a Lei n2 8666/93.

(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o niimero do CNP]J.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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PREGAO ELETRONICO N2 11/2017
ANEXO 5
MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO QUE OPERE PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE, POR INTERMEDIO DE PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA OU DE SEGURO SAUDE, ENTRE A
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A E
XXXXXXXXXX NA FORMA ABAIXO:

Aos xxxx e um dias do més de xxxx do ano de dois mil e dezessete (xx/xx/2017), nesta cidade de
Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Reptblica Federativa do Brasil, presentes, de um lado,
a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S. A, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, sociedade estadual de economia mista, criada pela Lei no 941, de 10/07/1970,
com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado, sob o n2. 13300001038,
Inscricdo Estadual n? 05.341.162-5 e com CN.PJ n° 04.407.920/0001-80, neste ato
representada por seu Diretor Presidente Sr. MARCIO SILVA DE LIRA, brasileiro, casado,
advogado, portador da Cédula de Identidade n xxxxxxxxxx € do CPF n.2 xxxXxXxXXxXXXXXX,
residente e domiciliado nesta cidade, eleito na forma do que dispdem os artigos 17, item II, Arts.
18 e 19 do Estatuto, conforme atesta a ata de eleicdo da diretoria atual, datada de 31/03/2015,
registrada na JUCEA, em data de 17/04/2015 sob o n.2 500564, e, de outro lado,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com seus
atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do XXXXXXXX em XX/XX/XXXX, sob
0 nire n° XXXXXXXXXX, inscricdo no C.N.P.] do Ministério da Fazenda n°® XXXXXXXXXXXX,
inscricdo estadual n° isenta, inscricdo municipal n°® XXXXXXXXXX, neste ato representada Pelo
Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX, vilvo, empresario, RG 81389527-3 IFP, CPF
519.222.587-68, residente e domiciliado em Niter6i/R], tendo em vista o que consta no Processo
de Licitagdo - Pregdo Eletronico n® 11/2017, devidamente homologada em xx/xx/2017 e
publicado no Diario Oficial do Estado do Amazonas N2 xx.xxxx datado de xx/xx/2017, tudo em
conformidade com a Lei n.2 10.520 de 17 de julho de 2002, que institui a modalidade Pregao,
Decreto Federal n2 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o Pregdo Eletrénico e o
Decreto Estadual n? 24.818/2005 que regulamenta a modalidade pregao, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacido, Lei Complementar 123/2006 e suas
alteragdes, Decreto Estadual 28.182/2008, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da
Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993 e demais alteragdes, e ainda, pelo estabelecido no presente
Edital e seus Anexos, resolvem as partes celebrar o presente Contrato, doravante simplesmente
denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des,
abaixo descritas, mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e sucessores:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Contratacio de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude,

por intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Satde Coletivo Empresarial ou
Administradora de Plano de Saude, desde que devidamente registrados na ANS, para
prestacdo de atendimento médico-hospitalar, ambulatorial, fisioterapica, psicologica e
farmacéutica na internacdo, exames complementares e servicos auxiliares de diagnoéstico e
terapia, internacdes clinico-cirirgicas, obstétricas e em terapia intensiva e/ou semi-
intensiva, com cobertura nacional e padrao de enfermaria ou apartamento, na modalidade
coletivo empresarial aos empregados da PRODAM S.A, incluindo diretores, e seus
dependentes legais conforme legislacdo vigente, estimados em 883 beneficidrios, com
abrangéncia nacional, em acomodagdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha
do beneficiario, em conformidade com os dispositivos da Lei 9.656/98, com as Resolucoes
Normativas da ANS (Agéncia Nacional de Satide) n2. 195/2009 e n®. 211/2010, bem como
seus anexos e alteracoes, e de acordo com o termo de referéncia Anexo 1 do edital 11/2017,
parte integrante deste instrumento, além de outras pertinentes a vigéncia do

CONTRATO/APOLICE.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS BENEFICIAROS

2.1.S30 beneficiarios dos servigos de assisténcia a saide descrito no presente instrumento:

2.2.Titulares: os empregados da PRODAM S.A, incluindo os diretores, ex-empregados
(aposentados e demitidos), em conformidade com a Lei n2 9.656/98 e suas alteragoes;

2.3.Dependentes legais dos titulares, assim considerados:

2.3.1.Conjuge ou companheiro/companheira que conviva em unido estavel, incluindo-se
as relagdes homo afetivas;

2.3.2.Filhos e enteados de até 18 anos;
2.3.3.Filhos e enteados incapazes maiores de 18 anos;

2.3.4.Filhos de até 24 anos cursando ensino superior (graduacdo) (bioldgicos ou
adotivos); e

2.3.5.Menores de 18 anos que vivam sob a guarda do empregado e que possua a guarda
judicial.

2.4.A adesdo dos beneficidrios é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
adesdo ao plano de assisténcia a sadde.
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O namero de beneficidrios informado na descricdo do objeto podera variar ao longo do
CONTRATO/APOLICE, pelas adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

2.6.0s beneficiarios terdo assisténcia nacional em acomodag¢des do tipo enfermaria ou

apartamento, a livre escolha do beneficiario.

2.7.0s nascidos durante a vigéncia do presente CONTRATO/APOLICE, sejam filhos naturais

ou adotivos dos beneficiarios ou de seus dependentes, terdo atendimento neonatal e
cobertura assistencial, durante os 30 (trinta) dias apds o parto.

2.8.No prazo referido no item anterior, serd assegurada a inscricdo ao recém-nascido, filho

natural ou adotivo do beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1 ACONTRATADA se compromete a atender o objeto deste contrato seguindo as especifica¢des de itens

e Ca

racteristicas de servigos, detalhadas no Termo de Referéncia, constante no Anexo 1 do Edital

011/2017, parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A PRODAM declara que nio possui corretores credenciados,
portanto toda e qualquer tratativa referentes ao contrato devem ser realizadas
diretamente com a PRODAM.

CLAUSULA QUARTA: DESPESAS COBERTAS

4.1 As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no ambito
hospitalar, decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial,
urgéncias clinicas e cirurgicas, assisténcia médica e em regime de internagio hospitalar e
servicos médicos complementares oriundos de consultas médicas para diagndstico e
controle de doengas, estdo cobertas por este instrumento, assim discriminados:

4.2. Atendimento ambulatorial, que compreende os atendimentos realizados em consultorio
ou ambulatério:

4.2.1.

42.3.

4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.

Cobertura de consultas médicas, e das demais areas em nimero ilimitado, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelos Conselhos Federal e Regionais de
Medicina;

Intervengdes cirdrgicas ambulatoriais;

Medicamentos e materiais cirurgicos utilizados no transcorrer do atendimento do
procedimento ambulatorial;

Exames complementares necessarios;
Servicos auxiliares de diagndstico;

Sessoes de fisioterapia a critério do médico assistente, sem limite de quantidade;
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4.2.7. Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites previstos na Resolugdo Normativa n.2
211,de 11/01/2010;

4.2.8. Cobertura de servigos de apoio diagnoéstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

4.2.9. Cobertura de consultas ou sessdes com nutricionista, fonoaudi6logo, terapeuta
ocupacional e psicélogo de acordo com o estabelecido nos Anexos da Resolucao
Normativa do Rol de Procedimentos da ANS;

4.3. Internacao hospitalar:

4.3.1. Acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio dos pacientes submetidos
a transplantes de rim e cornea, exceto medicacio de manutencio;

4.3.2. Alimentagdo, inclusive dietética, quando indicada pelo médico assistente até a alta
hospitalar;

4.3.3. Analgesia em parto normal;
4.3.4. Anestésicos;

4.3.5. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestagdo e aos partos normais, cesarianas
e complicacbes no processo gestacional, bem como abortamentos determinados
exclusivamente em razdo do risco de morte da gestante, desde que observados os
principios da deontologia médica, além de despesas com bergario;

4.3.6. Cirurgias esterilizadoras quando sob indicacdo terapéutica, observados os
procedimentos éticos pertinentes;

4.3.7. Cirurgias plasticas estéticas e ndo estéticas, quando efetuadas exclusivamente para
reparacdo ou restauracdo de fun¢des em o6rgaos, membros e regides, incluindo
mamoplastia;

4.3.8. Cobertura de cirurgia buco-maxilo-facial, que necessitem de ambiente hospitalar;

4.3.9. Cobertura de despesas de acomodacdo e alimentagdo do acompanhante, nos casos de
menores de 18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade;

4.3.10. Cobertura de internacdes hospitalares em unidade de terapia intensiva e/ou semi-
intensiva, utilizacdo de centro cirurgico, leitos especiais (nos casos de obesidade
morbida, queimaduras, escaras e outras situagdes que o exijam) e toda a aparelhagem
necessaria ao tratamento do paciente durante a internacdo hospitalar vedada a
limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

4.3.11. Cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas bdasicas e especializadas da rede de prestadores da
CONTRATADA, bem como nas areas de atuacdo e especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina), a critério do profissional assistente;

4.3.12. Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

4.3.13. Curativos;
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4.3.14. Despesas com materiais e aparelhos ortopédicos, gesso, Orteses, proteses e
respectivos acessoérios, devendo obedecer claramente as prescri¢des do cirurgido,
marca-passo provisorio e definitivo e lente intraocular, de procedéncia nacional ou
nacionalizada devidamente registrada na ANVISA;

4.3.15. Embolizagdes e radiologia intervencionista;

4.3.16. Exames complementares para diagnostico e tratamento da doenca que tenha
motivado a internacdo até a alta hospitalar;

4.3.17. Exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;
4.3.18. Fisioterapia;

4.3.19. Fonoaudiologia e foniatria para paciente em UTI neonatal e pacientes
traqueostomizados, em casos indicados pelo médico assistente.

4.3.20. Gases medicinais;
4.3.21. Hemodialise e dialise peritoneal - CAPD;
4.3.22. Hemoterapia;

4.3.23. Internagdo em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, de acordo com a
opc¢ao que tenha sido realizada pelo titular do plano, com abrangéncia nacional;

4.3.24. Materiais e medicamentos;

4.3.25. Medicina fisica e reabilitacdo, sem finalidade estética, e sessdes de fisioterapia a
critério do médico assistente, sem limite de quantidade;

4.3.26. Nutri¢do parenteral ou enteral;

4.3.27. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;

4.3.28. Proteses, drteses e seus acessorios, desde que ligados ao ato cirurgico;
4.3.29. Quimioterapia;

4.3.30. Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;
4.3.31. Sala de cirurgia;

4.3.32. Sala de parto;

4.3.33. Servicos gerais de enfermagem, durante a internagio;

4.3.34. Transfusio de sangue e seus derivados, durante o periodo de internacio;

4.3.35. Tratamento psiquiatrico, na forma e nos limites determinados pela legislagio em
vigor;

4.3.36. Atendimento domiciliar - Home Care.
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4.4 Tratamento de transtornos psiquiatricos codificados na CID-10 de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo do CONSU n? 11 de 1998 e normas complementares,
incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes auto-infringidas,
abrangendo:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem risco de
morte ou de danos fisicos para o préprio paciente ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao), e/ou em risco de danos morais e
patrimoniais importantes;

Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por um
ou mais profissionais da area de saude mental, com duracdo maxima de 12 (doze)
sessOes, tendo inicio imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia, sendo
limitadas a 12 (doze) sessoes para cada ano de contrato/convénio, ndo cumulativas;
Tratamento béasico, que é aquele prestado por médico, com nuimero ilimitado de
consultas, cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

4.5 Caso a rede proépria ou credenciada da CONTRATADA nio disponha, no local, de servico ou
procedimento necessario a assisténcia ao beneficiario, sera assegurada a remoc¢do deste ao
estabelecimento hospitalar onde houver, ficando a cargo da CONTRATADA as despesas com
aremocao e com a assisténcia prestada no novo local.

4.6 O presente instrumento também contempla atendimentos:

4.6.1
4.6.2
4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

Alesdes decorrentes de tentativa de suicidio, jA que expressam transtornos psiquicos;
A portadores de doengas mentais, em estado de crise;
Aos transplantes de rim e cdrnea, inclusive despesas com os doadores;

De emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco a vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente;

De urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional, que evoluirem para internacdo, desde a
admissao do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservacao da vida,
orgaos e fungdes;

De remocdo inter-hospitalar, nos termos do disposto no subitem 3.12; e

De urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo de servigos proprios
e/ou credenciados da CONTRATADA ou na inexisténcia destes no local do evento,
hip6tese em que os beneficiarios poderdo ser atendidos em estabelecimento médico a
que tiverem acesso e terdo direito ao ressarcimento das despesas efetuadas com a
assisténcia a saude, na forma prevista neste instrumento.

47 Nos casos de transplantes de rim e cérnea, 0 CONTRATO/APOLICE cobrira as despesas
com procedimentos vinculados, necessarios a realizacdo do transplante, incluindo:
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4.7.1 Acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicacdo de
manutencao;

4.7.2 As despesas assistenciais com doadores vivos; e

4.7.3 Os medicamentos utilizados durante a internacao.

CLAUSULA QUINTA: DAS DESPESAS NAO COBERTAS

5.1 A CONTRATADA nio se responsabilizara pela prestacao dos seguintes servicos médicos:

5.1.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do
beneficiario e/ou acompanhante, ndo relacionadas com o tratamento;

5.1.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comog¢des internas, quando declarados
pela autoridade competente;

5.1.3. Aviamento de 6culos e lente;

5.1.4. Exames admissionais, demissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, bem como
consultas e exames a eles relacionados;

5.1.5. Fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;
5.1.6. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

5.1.7. Fornecimento de prdteses, orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirurgico, bem
como aqueles nao registrados na ANVISA;

5.1.8. Permanéncia hospitalar ap6s a alta médica ou enfermagem em carater particular;

5.1.9. Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como Orteses e préteses
para o mesmo fim;

5.1.10. Procedimentos clinicos, cirtirgicos ou laboratoriais de patologias ndo relacionadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
saude, da Organizacdo Mundial da Saudde;

5.1.11. Remocgdo apds alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem imperativo
de ordem médica;

5.1.12. Remocao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;
5.1.13. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

5.1.14. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto
para tratamento da obesidade mérbida), clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
clinicas para acolhimento de idosos e interna¢des que nio necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitalar;

5.1.15. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nio
reconhecidos pelas autoridades competentes;
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5.1.16. Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de
urgéncia/emergéncia; e

5.2. Os custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos casos de
despesas de tratamento em hospitais denominados de tabela prépria ou alto custo,
ainda que constem no guia médico ou listas das sociedades coligadas a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

6.1 O atendimento do beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dard mediante a
apresentacdo da Carteira de Beneficidrio, que sera fornecida gratuitamente pela
CONTRATADA a cada um dos beneficiarios, ficando assegurado o atendimento por meio da
apresentacdo de documento oficial com foto no periodo compreendido entre o pedido de
inclusdo e a data do efetivo fornecimento da carteira pela CONTRATADA.

6.2 O atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos beneficiarios, sem
qualquer restricdo ou discriminagdo por parte dos profissionais ou estabelecimentos da
rede credenciada e/ou propria.

6.3 Haverd majoracdo de mensalidade para os beneficiarios quando da mudanca de grupo de
faixa etaria no més subsequente ao efetivo implemento da idade.

6.4 Na hipotese de internacGes, os beneficiarios terdo direito a utilizacdo de acomodacoes do
tipo enfermaria ou apartamento, abrangéncia nacional, conforme op¢do do empregado na
sua inclusdo no plano e apresentacdo da carteira do plano. Inexistindo leitos hospitalares
disponiveis nos estabelecimentos prdprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao
beneficiario o acesso a acomodacdo em nivel superior, sem 6nus adicional.

6.5 Para a utilizacdo da assisténcia a saide de que trata este instrumento, os beneficiarios
poderao se dirigir diretamente a rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, postando a
carteira de identificacdo e documento de identificacdo oficial, sem necessidade de guia
previamente autorizada, salvo nos casos de internacdo eletiva e de exames especiais, assim
considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado (casos a serem
indicados pela operadora em lista por ordem alfabética).

6.6 A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais devera ser fornecida por telefone, fac-
simile ou outro meio eletrénico equivalente, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
uteis de sua solicitacdo ou em prazo inferior quando caracterizada a urgéncia, de modo a
ndo causar transtornos aos beneficiarios.

6.7 Em qualquer hipdtese, fica vedada a exigéncia de cau¢do aos beneficiarios, por parte dos
estabelecimentos proprios ou credenciados da CONTRATADA, para a realizacdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internacao hospitalar, devendo a CONTRATADA
orientar seus prestadores de servico a nio fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas
autorizacdes imediatamente aos prestadores de servicos, sob pena de descumprimento das
condi¢bes do CONTRATO/APOLICE.

6.8 Devem ser observados os seguintes prazos maximos de atendimento:

6.8.1 Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: 07
(sete) dias uteis;

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A o
FRua Jonathas Pedrosa, 1937 Praga 14 de Janmro TAF DE ESTAI
£9020-110 - Manaus (AM) Brasil - PRODAM PLANEJAMENTO,

Servigo de Alendimento ao
SOOO0N2 2626 (%2) 21265

Cliente PRODAM, DESENVOLVIMENTO, CiEN_CIA.
00 TECNOLOGIA E INOVACAD



¥
(0%
Lol

GOVERN O ESTAD

NO DO ESTADO DO
AMAZONAS
6.8.2 Consulta nas demais especialidades: 14 (catorze) dias uteis;
6.8.3 Consulta/ sessdo com fonoaudidlogo: 10 (dez) dias uteis;
6.8.4 Consulta/ sessdo com nutricionista: 10 (dez) dias uteis;
6.8.5 Consulta/ sessdo com nutrologa: 10 (dez) dias uteis;
6.8.6 Consulta/ sessdo com psicélogo: 10 (dez) dias Uteis;
6.8.7 Consulta/ sessdao com terapeuta ocupacional: 10 (dez) dias uteis;
6.8.8 Consulta/ sessdo com fisioterapeuta: 10 (dez) dias uteis;

6.8.9 Consulta e procedimentos realizados em consultério/ clinica com cirurgido-dentista: 07
(sete) dias uteis;

6.8.10 Servicos de diagnéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: 03
(trés) dias uteis;

6.8.11 Demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: 10 (dez) dias tteis;
6.8.12 Procedimentos de alta complexidade (PAC): 21 (vinte e um) dias uteis;

6.8.13 Atendimento em regimento hospital-dia: 10 (dez) dias uteis;

6.8.14 Atendimento em regime de internacdo eletiva: 21 (vinte e um) dias uteis;

6.8.15 Urgéncia e emergéncia: Imediato; e

6.8.16 Consulta de retorno: a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

6.8.17 Os demais casos conforme prazos de atendimento definidos pela ANS.

CLAUSULA SETIMA: DAS CARENCIAS

7.1 Nao devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos beneficiarios por
ocasido da implantacdo do Plano de Assisténcia a Saide ou Seguro Satde Coletivo:

7.1.1 Para beneficiarios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do CONTRATO/
APOLICE;

7.1.2 Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até 30 (trinta) dias de sua
vinculacdo a PRODAM S.A,;

7.1.3 Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condi¢io em decorréncia de
casamento, nascimento, ado¢do ou reconhecimento de paternidade, cuja comprovacdo
e requerimento de inclusdo no plano ocorram em até 30 (trinta) dias do respectivo
evento;
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7.2 Caso o ingresso no plano ocorra apos esses periodos podera ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia, cujos periodos maximos sdo definidos pela Lei n2 9.656/98,
considerando a data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

7.2.1 No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de 24
(vinte e quatro) horas;

7.2.2 Para consultas e exames: o prazo ¢é de até 30 (trinta) dias;
7.2.3 Parainternacdes e cirurgias eletivas: o prazo é de até 180 (cento e oitenta) dias; e

7.2.4 Parapartos a termos: até 300 (trezentos) dias.

CLAUSULA OITAVA: DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 Os servigos ora contratados serdo executados sob o regime de empreitada por prego
unitario.

CLAUSULA NONA: DO PRECO MENSAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 0 valor mensal estimado do presente contrato é de R$ XXxxxxxxxx

9.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, considerando-se o VALOR MENSAL apurado,
conforme somatéria das Tabela 2 e Tabela 3 do Termo de Referéncia, Anexo 1 do Edital
011/2017, e de acordo com a proposta da CONTRATADA, ambas partes integrantes deste
contrato, e sera calculado por faixa etaria e quantitativo real de beneficiarios, em ambas as
modalidades de acomodacdes, repassado a CONTRATADA pela Supervisio de
Administracdo de Pessoal (SPAPE) e/ou Supervisao de Servigo Social (SPSES) e/ou Gerencia
de gestdo de Pessoas (GEPES), eletronicamente, via sistema online proéprio da
CONTRATADA.

9.3 Os pagamentos poderdo ser feitos por cheque nominal a CONTRATADA ou depésito em
conta corrente, somente ap6s o atesto no verso da nota fiscal de servigos ou fatura mensal
ou boleto bancario, pela SPSES e/ou SPAPE e/ou GEPES.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas
médicas e hospitalares, cobertas por este instrumento, para os tratamentos realizados na
area de abrangéncia contratada, de acordo com a Tabela de Reembolso de Honorarios e
Servicos Médicos e Hospitalares estabelecida pela CONTRATADA, quando da nao
possibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 6.8 da clausula sexta
deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario
requerente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de protocolo do
pedido junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando da inexisténcia em seu quadro de: Especialistas, Exames
ou Procedimentos dentro de sua propria rede conveniada, a CONTRATADA sera obrigada
a reembolsar integralmente o BENEFICIARIO, desde que este tenha, por parte da
CONTRATADA, a confirmacio da inexisténcia de tal especialidade, exame ou
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procedimento. O Beneficiario devera comprovar as despesas com a devida documentacgio
legal e fazer o protocolo com o pedido de reembolso junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO: De acordo com o artigo 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
CONTRATADA devera dar o conhecimento prévio do valor do reembolso ao
BENEFICIARIO, logo devera divulgar a sua tabela de reembolso para todos os casos.

PARAGRAFO QUINTO: A prestacio do servico nio podera ser suspensa ou cerceada, bem
como o CONTRATO/APOLICE nido podera ser rescindido em caso de inadimpléncia
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento da mensalidade em aberto.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTAMENTO

10.1. Caso haja renovagao do CONTRATO/AP()LICE, o PRECO GLOBAL DO CONTRATO podera ser
reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do indice INPC, calculado pelo IBGE,
acumulado no periodo, tendo como base o més que antecede o vencimento do CONTRATO;

10.2. Em caso de revisio dos valores do CONTRATO, a CONTRATADA devera demonstrar,
analiticamente, a necessidade de aplicacdo de uma recomposicao superior ao previsto no
item 20.1, com a finalidade de estabelecer o equilibrio econémico financeiro do mesmo; e

10.3. A somatdria dos reajustes supracitados ndo podera ultrapassar os limites previstos pela Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO VALOR GLOBAL |

11.1 O valor global anual estimado dos servigos é de: R$ XXxxxxx (XXXXXXXXXXXXXX).

’ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ‘

12.1. 0 CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatério tera validade de 12 (DOZE)
meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da PRODAM S.A,,
por periodos sucessivos, por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a
Administracio, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n.2
8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1 As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos financeiros
proprios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘

14.1. Executar o servico contratado nos prazos, condi¢cées, coberturas e quantidades definidas
neste instrumento, e de acordo com o Termo de Referéncia, Anexo 1 do Edital 011/2017
parte integrante deste contrato.
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Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucao do servigo, correndo por sua conta
todos os Onus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais concernentes a
execu¢do do mesmo.

Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em consonancia com a Lei n°. 8.666, de 21 de Junho de 1993 e suas alteragdes.

Comunicar ao representante da PRODAM S.A. qualquer anormalidade na execucdo do
CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o servico contratado, sem prévia e expressa
anuéncia da PRODAM S.A.

Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacao dos servigos
objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

Aceitar, sem restri¢cdes, a fiscalizacdo da PRODAM S.A. no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condic¢des e clausulas pactuadas.

Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade do servigo executado,
providenciando sua imediata corre¢ido, sem 6nus para a PRODAM S.A.

Observar e respeitar toda a legislacdo brasileira relativa ao objeto deste instrumento.

Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
PRODAM S.A. e/ou a terceiros, durante a execugdo dos servicos.

Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficidrios internados ou em tratamento hospitalar quando da
assinatura do CONTRATO/APOLICE, cuja interrupgio venha a prejudicar sua recuperagio,
observando as seguintes hipoteses:

14.11.1. Pacientes passiveis de remocdo (com base em parecer do profissional da aérea de

saude) serdo transferidos para estabelecimentos credenciados a nova CONTRATADA.

14.11.2. Pacientes com impossibilidade de remoc¢do: cabera a nova CONTRATADA o custeio

integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do
beneficiario para um hospital credenciado.

14.11.3. Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e outros

em que a mudanca do profissional assistente importe grave dano ao paciente: havera
o custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o encerramento,
inclusive quanto aos honorarios.

14.12. Fornecer aos beneficiarios, carteiras de identificacdo, no prazo de até 08 (oito) dias uteis

contados da inclusdo, constando seus nomes e os planos a que pertencem, cuja
apresentacdo, acompanhada de documento de identidade, assegurara aos beneficidrios o
direito a utilizacdo dos beneficios.
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Fornecer aos beneficidrios, quando solicitado, outras vias das carteirinhas de identificagcdo
nao ultrapassando o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data do pedido
feito pela PRODAM.

Manter ao longo da vigéncia da prestacdo de servicos, prestador hospitalar compativel
com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicdo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagdo a PRODAM S.A e ao Ministério da Sadde, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo, os casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitdrias e fiscais em vigor.

Na hipdtese da substituicdo acima ocorrer por vontade da operadora durante periodo de
internacdo do beneficiario, a mesma obriga-se a manter a interna¢do e ainda pagar as
despesas até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os casos da substituicdo
do estabelecimento ocorrer por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo
de internacdo, quando arcard a CONTRATADA com a responsabilidade pela transferéncia
imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a assisténcia, sem O6nus
adicional para a PRODAM S.A. e seus beneficiarios.

Assegurar aos beneficidrios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais
ou clinicas préprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodacdo em outro
estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

Responder aos pedidos de autorizacido de procedimentos, inclusive intercambio, em até 72
(setenta e duas) horas da data da solicitacdo, inclusive nos casos de pré-autorizacao,
exceto nos casos de procedimentos que necessitem de drteses, prdoteses e materiais
especiais, quando o prazo sera de 5 (cinco) dias uteis.

Por a disposicdo da PRODAM S.A. um sistema informatizado que possibilite, via Internet, o
encaminhamento da movimentagdo mensal dos beneficiarios, quais sejam, os formularios
de inclusao, exclusdo ou de alterac¢ado de plano.

Disponibilizar sistema informatizado, via Internet, que permita a PRODAM S.A. visualizar
informacdes de consultas e procedimentos realizados obedecendo a legislagio vigente, de
todos os beneficiarios, bem como acompanhar os indices de sinistralidade mensalmente
do plano.

Fornecer informagdes que possibilitem a PRODAM S.A. avaliar a capacidade operacional
da CONTRATADA, em especial de suas reais condicdes de execucdo dos servigos objeto
deste CONTRATO/APOLICE.

Nao dar o CONTRATO/AP()LICE como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancério, sem prévia autorizacdo da PRODAM S.A.

Informar, por ocasido do inicio do CONTRATO/APOLICE, para fins de reembolso, Tabela
de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares vigente para despesas de
procedimentos profissionais.

Assegurar aos beneficiarios o reembolso de despesas na forma e prazo previstos neste
instrumento.
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Apresentar a nota fiscal de servicos ou fatura mensal até o dia 20 (vinte) de cada més.

Manter representante para contato (com e-mail e telefone), com fins de dirimir dividas,
solucionar problemas tais como: dificuldades na marcacao de consultas e/ou exames e na
autorizacdo de procedimentos médicos para obtencdo da melhor qualidade dos servicos a
serem prestados.

Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias tteis da assinatura do CONTRATO/APOLICE,
em meio impresso ou eletronico (inclusive Internet), o Guia de Servicos atualizado
contendo a relacdo de toda a sua rede credenciada e/ou proépria, com nomes, telefones e
enderecgos dos médicos, hospitais, clinicas, casas de salude, laboratdrios, institutos e outras
entidades da area de saude e servicos auxiliares credenciados no Estado.

Todas as autorizacdes de procedimentos simples ou de alta complexidade e custos
deverao ser feitas em Manaus; excetuando-se para os beneficiarios que estiverem em
transito, nas demais cidades do territério nacional (intercambio), que deverdo ser
atendidos onde se encontrarem.

Apresentar a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares
estabelecida pela CONTRATADA.

Apresentar mensalmente relatdrios e extratos de uso do Plano de Satide com informacgdes
detalhadas de utilizagdo por titular e dependente, contendo nome de usuario, data e local
do atendimento, especialidade, procedimento e valor de tabela do evento.

Apresentar a cada 60 dias relatorio de sinistralidade para fins de acompanhamento,
contendo ainda a demonstracao de calculo da sinistralidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Assegurar a CONTRATADA as condic¢des para o regular cumprimento das obriga¢des desta
ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servicos prestados na forma do ajustado
entre as partes.

Informar a CONTRATADA, por meio eletrénico ou por oficio, a relagio completa dos
beneficiarios.

Informar a CONTRATADA sempre que houver inclusdo/exclusdo de beneficiarios.

Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestagdo do servico que, ressalvados os casos fortuitos, justificados e aceitos pela
PRODAM S.A., ndo deverao sofrer interrupcao.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugdo do servico,
objetivando a imediata reparacdo.

Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficidrios do plano perante a
CONTRATADA;
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15.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletrénico, os casos em que o beneficiario,
por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condi¢des exigidas na forma do
instrumento contratual;

15.9. Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de
identificacdo do beneficiario, para fins de obtencdo de segunda via.

15.10. Promover, a seu critério, avaliacbes da capacidade operacional da CONTRATADA, em
especial de suas reais condicoes de execucdo dos servicos objeto deste
CONTRATO/APOLICE, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos sob os
aspectos quantitativo e qualitativo.

15.11. Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacio e adaptacdo dos servicos ora
contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.

15.12. Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos dependentes
legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de provas, judicialmente
admissiveis para o caso.

15.13. Recolher a carteira de identificacdo do beneficiario nos termos do item 13.7, respondendo
por todo e qualquer atendimento realizado até o correspondente pedido de exclusao.

15.14. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS PENALIDADES

16.1 O descumprimento injustificado das obrigacdes contratuais sujeita a CONTRATADA a
multa, nos termos do art. 86 da Lei n2 8.666/93, garantido sempre o contraditério e a
ampla defesa, incidentes sobre o valor da fatura mensal, na forma seguinte:

16.1.1 Atraso na entrega das credenciais, magnéticas ou ndo, em que se caracterizem prejuizos
ao atendimento do beneficiario:

16.1.1.1 Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servico em
atraso;

16.1.1.2 A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

16.1.1.3  Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecu¢io do CONTRATO/APOLICE.

16.1.2 Atraso na prestacdo de qualquer servico objeto da contratagdo, conforme prazos
descritos em 8.7:

16.1.2.1 A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 multa de
0,05% (cinco centésimos por cento), por servico em atraso;

16.1.2.2 A partir do quinto dia, posterior ao prazo previsto pela RN 259/2011 caracterizara
inexecug¢do do CONTRATO/APOLICE.

16.1.3 Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servico prestado por
profissional ou estabelecimento de satde:
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16.1.3.1 Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servico
em atraso;

16.1.3.2 A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

16.1.3.3 Atraso superior a dezesseis dias caracterizarda a inexecucdo do
CONTRATO/APOLICE.

16.1.4 Suspensdo injustificada e indevida na prestacio de qualquer servico objeto da
contratacao:

16.1.4.1 Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servico
em atraso;

16.1.4.2 A partir do sexto até o décimo quinto dia, multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

16.1.4.3 Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecu¢do do CONTRATO/APOLICE.

16.1.5 Consoante o caput e §§ do art. 86 da Lei n°. 8.666/93, o descumprimento injustificado
das demais obrigacdes contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa moratdria de 0,01%
(um centésimo por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de descumprimento,
incidentes sobre o valor do CONTRATO/APOLICE, caracterizando a inexecu¢do os
atrasos superiores a 16 (dezesseis) dias ou a reiteracdo/reincidéncia de conduta faltosa,
em um lapso de 60 (sessenta) dias apds regular notificacao.

16.1.6 A Administragio da PRODAM S.A. podera deixar de declarar a inexecu¢do total do
CONTRATO/APOLICE, quando:

16.1.6.1 A infracdo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e ndo lhe trouxer
nenhum beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;

16.1.6.2 A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensdo das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;

16.1.6.3 A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para
reparar a tempo os efeitos danosos da infracgao.

16.1.7 A Administracio da PRODAM S.A. declarard a inexecucéo total do CONTRATO/APOLICE,
quando:

16.1.7.1 A pratica infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario;

16.1.7.2 A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
providéncias para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;

16.1.7.3 A CONTRATADA seja reincidente.

16.1.8 Pela inexecugio total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a Administracdo da
PRODAM S.A. poder§, nos termos do artigo 87 da Lei ne. 8.666/1993, garantido o direito
do contraditério e da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:
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16.1.8.1 Adverténcia;

16.1.8.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;

16.1.8.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

16.1.8.4 Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base na
alinea anterior.

16.1.9 As sanc¢des estabelecidas no subitem 19.86.1.8 podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as multas moratorias previstas nos subitens 16.1.1 a 19.41.4.

16.1.10Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa, eventualmente imposta, dentro de 5
(cinco) dias tuteis a contar da data da intimacdo, a mesma serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber da PRODAM
S.A,, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do Estado.

16.1.11As multas previstas nesta se¢dao ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a PRODAM S.A.

16.1.12Da aplicagdo das penalidades previstas nos subitens 19.8.1.1.8.1 a 16.1.8.4 e subitens
16.1.1 a 16.1.4 cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de
intimacao.

16.1.13Ficara impedida de licitar e contratar com a PRODAM S.A., pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

16.1.13.1 Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto deste certame;
16.1.13.2 Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

16.1.13.3 Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.13.4 Fizer declaracao falsa;

16.1.13.5 Cometer fraude fiscal; ou

16.1.13.6 Falhar ou fraudar na execuc¢ao do objeto contratado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS DE RESCISAO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Constituem motivos para a rescisio do presente contrato aqueles relacionados nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal de n.2 8.666/93;

A CONTRATANTE aplicard a CONTRATADA as sangdes previstas no artigo 87 da Lei
Federal n.2 8.666/93, pela inexecucdo total ou parcial de suas obrigacdes contratuais
previstas neste instrumento;

O presente contrato podera ser rescindido na forma do art. 79 da Lei Federal n.2
8.666/93, ficando a Parte infratora sujeita a indenizar a Parte lesada pelas perdas e
danos a que tiver dado causa;

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da responsabilidade
das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro;

A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de nio
cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades de seus atos; e ainda estard sujeita a todas as multas e penalidades
legais previstas no Contrato e na legislacdo vigente;

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

18.1.

As causas de rescisdo previstas neste Instrumento, acarreta no que couber, as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes, reconhecendo a CONTRATADA,
desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

2.1.1. Assuncdo imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar, por
ato seu;

2.1.2. Ocupacdo e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo devolvidos ou
ressarcidos posteriormente, mediante avaliacdo, inclusive na hipotese da
necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais da
CONTRATADA;

2.1.3. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO CONTROLE

19.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informacdes do presente

contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS.

CLAUSULA VIGESIMA: DA DOCUMENTACAO

20.1

A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos
comprobatérios de suas condi¢bes indispensaveis a lavratura do presente, nos termos
dos arts. 28 a 31, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZACAO
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Durante a vigéncia do contrato, a execucao dos servicos serd acompanhada e fiscalizada
por colaborador designado, o qual assumira a funcdo de Fiscal do Contrato, nos termos
do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo dos servicos contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo
das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

22.1

i

iil.

Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA podera, sempre
sem efeito suspensivo:

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da ciéncia que tiver da decisdo que aplicar as penalidades de adverténcia e
de multa;

Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis de publicacdo no Diario Oficial da decisdo de suspensao do direito de licitar,
impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o contrato;

Formular pedido de reconsideracio a autoridade que aplicou a sancdo de declaracio
de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias uteis da
publicacdo no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

23.1

O foro do presente contrato é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa rentncia da
CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que
seja.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de extrato, do
presente contrato, para ocorrer no prazo previsto no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n.2
8.666/93, no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DAS NORMAS APLICAVEIS

25.1

25.2

PRODAM
Rua Jonath,
69020110
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O presente contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas
disposi¢des que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde
ja, entendem-se como integrantes do presente termo, especialmente a Lei n.2 8.666/93,
com a nova redacgdo da Lei n.2 8.883/94.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em sujeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas
constantes, mesmo que nio expressamente transcritas no presente instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais
efeitos.
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Manaus, XX de XXXXXXX de 2017

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
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