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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 673-2021-76

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303,
de 30.06.2016, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de
17.07.2002, Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n°® 21.178,
de 27.09.2000, Decreto Estadual n° 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n°
40.674, de 14.05.2019 e alteragcbes, Decreto n° 10.024 de 20.09.2019, e RILC -
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODAM, torna publico a
realizacdo de processo licitatorio, na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
processada através do Sistema de Registro de Precos, do tipo Menor Preco, a ser
realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO:

1.1 Contratacao, pelo menor preco global, de empresa especializada na prestacao
de servicos de telefonia movel (Servico Movel Pessoal — SMP) e de
comunicagdo de dados (internet) mével de no minimo 4G, pelo Sistema de
Registro de Precos (SRP), com area de registro no estado do Amazonas,
incluindo o fornecimento de smartphones em regime de comodato, conforme
especificacdes detalhadas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, deste
Edital.

2. DA DATA E HORARIOS

2.1 O pregao eletrdnico sera realizado conforme a data e horarios a seguir:
2.1.1 Recebimento das propostas: de 25/08/2021 a 17/09/2021;
2.1.2 Abertura das propostas: dia 17/09/2021 as 11h, de Brasilia;
2.1.3 Inicio da sesséo de disputa de precos: dia 17/09/2021 as 11h30, de

Brasilia;

2.1.4 Término da sesséo principal: 2 minutos apds o inicio da sesséo de
disputa;

2.1.5 Término do periodo adicional: Até 30 minutos apds o término da sesséo
principal.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e
durante a Sessédo publica do Pregdo observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.
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3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos
préprios da PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNACAO E
RECURSO.

4.1 Para os pedidos de Esclarecimento: Deverdo ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para
a abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis;

4.2 Para a impugnagdo do Instrumento convocatério: Deverdo ser encaminhados
ao e-malil licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias Uteis antes da data
inicial fixada para abertura das propostas. A impugnacdo nao possui efeito
suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 03
(trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo. A concessao
de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

4.3 Recurso:

4.3.1 Ao final da sesséo publica, imediatamente apds o Pregoeiro declarar o
licitante vencedor e abrir o periodo para manifestacdes, o proponente
gue desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro podera fazé-lo,
manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razées no
espaco previsto da sala de disputa, sendo-lhes facultado juntar
memoriais no prazo de 3 (trés) dias uteis. Os demais licitantes
interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes
em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo
do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacao, imediata e motivada, importara a precluséo do
direito de recurso.

4.3.3 Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando néao justificada a intencéo de interpor o recurso
pelo proponente.

4.3.4 Os recursos contra decisfes do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

4.4 Os recursos e contrarrazOes de recurso, bem como impugnagdao do
instrumento convocatério e pedidos de esclarecimento, poderdo ser
encaminhados ao e-mail: licitacoes@prodam.am.gov.br ou protocolados junto a
PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14, Manaus,
Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horario de 08h30 as 17h00
horas informando o nimero da licitagdo — PREGAO ELETRONICO SRP N°
08/2021-PRODAM.
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5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1 Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste instrumento convocatério e seus Anexos.

5.2 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo 0s interessados
gue se enquadrarem em uma ou mais das situacdes relacionadas no art. 38 da
Lei 13.303/16.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro designado, que tera, em especial,
as seguintes atribuicoes:

| - conduzir a sessdo publica;

Il - receber, examinar e decidir as impugnacfes e o0s pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

Il - verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos
estabelecidos no edital;

IV - coordenar a sessédo publica e o envio de lances;

V - verificar e julgar as condi¢cfes de habilitacao;

VI - sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;

VIl - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

VIII - indicar o vencedor do certame;

IX - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

Xl - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e
propor a sua homologacéo.

Paragrafo uUnico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da
assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar
sua deciséo.

7. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

7.1 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

7.2 Eventuais duvidas para obtencdo da senha deverdo ser solicitadas pelo
telefone 3003.0500 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou 0800.729 0500
(Demais localidades).

7.3 A chave de identificagéo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregéo eletronico, salvo quando canceladas por
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solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A.,
devidamente justificado.

7.4 As pessoas juridicas ou firmas individuais dever&o credenciar representantes,
mediante a apresentacdo de procuracao por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no “Licitagdes-e”.

7.5 Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.6 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a PRODAM ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo
de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregado
Eletrénico.

8. PARTICIPACAO

8.1 A participacdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico através
do site www.licitacoes-e.com.br, observando a data e os horérios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatorio.

8.2 Cabera ao licitante acompanhar as operacfées no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

8.3 No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢ao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.4 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagao
expressa aos participantes através do envio de mensagens pelo proéprio
sistema, marcando a sesséo para continuidade do Pregédo, havendo intersticio
de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre 0s mesmos.
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9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 O encaminhamento de proposta pressupbe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento
convocatorio e seus Anexos. O fornecedor serd responsavel por todas as
transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.2 As propostas de precos terdo seus valores definidos conforme os Itens no
Anexo 3 — Minuta da Ata de Registro de Precos.

9.3 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda
especificamente com as seguintes condic¢des:

9.3.1 Os produtos ofertados deverdo atender a todas as especificacdes
constantes do Anexo | do Instrumento convocatorio.

9.3.2 A quantidade ofertada fica a critério de cada licitante de acordo com a
capacidade de atendimento de cada empresa, limitada ao total solicitado
para cada lote.

9.4 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
contados da data da Sessao Publica do Pregéao.

9.5 Da entrega: Por se tratar de um Pregéo pelo Sistema de Registro de Precos -
SRP, a PRODAM néo se obriga a adquirir o objeto licitado, s6 o fazendo
quando houver necessidade, ocasido em que serdo formalizados os
instrumentos de contratos para atendimento da demanda, conforme
especificado no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste instrumento
convocatorio.

9.5.1 Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles
inclusos todas e quaisquer despesas consideradas para composicdo dos
precos, tais como, transportes, impostos, seguros, tributos diretos e
indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto.

9.5.2 A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera
da exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o
direito de pleitear quaisquer alteracdes, seja para mais ou para menos.

9.5.3 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado
o faturamento.

9.6 No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacao da incidéncia do

Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), a
PRODAM esta enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operacdes
interestaduais, com a aliquota de 18%. Para todo material adquirido
fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliguota ao Estado
do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacao dos precos: Os licitantes de outros Estados

deverdo computar aos precos ofertados o percentual diferencial de
aliquota de ICMS, somente para efeito de julgamento,
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correspondente a complementacao de aliquota que sera recolhida pela
PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Precos). Quando do envio de sua proposta final este
percentual devera ser expurgado.

9.6.3 Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, ndo
deverdo incluir no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei
Federal n° 10.996/2004, modificada pela Lei n® 11.945/2009, que
estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas de Livre
Comeércio terdo isencao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isengéo
tributaria do Imposto sobre produtos Industrializados — IPl, em
conformidade com o Decreto 7.212/2010.

10 ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 Conforme previsto no instrumento convocatoério, antes do horéario da disputa de
lances, o Pregoeiro fara a abertura das propostas apresentadas para analise
das mesmas e avaliar a aceitabilidade das propostas de precos. Havendo
necessidade a licitante devera informar a marca e o modelo do material
ofertado. Desclassificara aquelas que ndo se adequarem ao disposto no
Instrumento convocatério desta licitacao.

10.2 Em seguida, a partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica
do Pregédo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas
pelo site e ndo desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances
das licitantes.

10.3 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo publica. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

10.3.1 N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessao publica do Pregdo, os participantes seréao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
divulgara o autor dos lances aos demais participantes. Os licitantes serdo
representados por seus codigos.

10.5 A etapa de lances da sessao publica do Pregéo sera encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, no prazo
previsto para o encerramento. Ap0s 0 esgotamento do prazo da sessao
principal, transcorrera periodo adicional de tempo, de até trinta minutos,
denominado tempo randdmico, findo o qual serd automaticamente encerrada
a etapa de lances.

10.6 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances no periodo adicional de tempo.
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10.7 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica do Pregdo, o Pregoeiro
ratificara a proposta vencedora e solicitara da licitante que envie o0s
documentos descritos no Anexo 2 — Documentos para habilitagdo, para
comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, e proposta
comercial, contendo as especificacbes detalhadas do objeto licitado (preco
unitario, preco total, e validade da proposta) e atualizada em conformidade com
o ultimo lance; a documentacdo serd avaliada conforme este instrumento
convocatério. O Pregoeiro avaliar4, também, o cumprimento as demais
exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatorio.

10.8 A documentacdo do item 10.7, devera ser enviada imediatamente apds a
solicitacdo do Pregoeiro para o email: licitacoes@prodam.am.qgov.br, no
formato (.pdf). O prazo méximo de agquardo para recebimento da
documentacdo seré de até 3 (trés) horas ap6s encerramento da etapa de
lances; em caso de ndo atendimento ao prazo estipulado, sera convocado
o licitante subseguente.

10.9 Nesta ocasido, o Pregoeiro solicitard& também que sejam enviadas
informacdes (catalogo, se for o caso) contendo as especificacdes do objeto
licitado, conforme Anexo 1 — Termo de Referéncia.

11 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério de MENOR
PRECO, podendo encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
gque seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao,
observados os prazos para fornecimento, especificacdes técnicas e demais
condicBes definidas neste Instrumento convocatério. O préprio sistema acusara
quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 ApdOs a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro
analisard a documentacéo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes técnicas
e as condi¢cdes minimas de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao instrumento convocatorio.
11.3.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro

podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para
a PRODAM.

11.3.2 Apurada a proposta ou lance que atenda ao instrumento convocatorio,
o0 Pregoeiro solicitara os documentos citados no Anexo 2 -
Documentos para Habilitagdo, originais ou cOpias autenticadas, os
guais deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, para a sede da
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PRODAM, na Rua Jonathas Pedrosa, n.° 1937, bairro Praca 14 de
Janeiro, Manaus/AM, CEP 69020-110, observando o prazo maximo
de até 3 (trés) dias uteis, contados da data da declaracdo do
vencedor.

11.4 A proposta deverd ser apresentada em 1 (uma) via original, na lingua
portuguesa corrente no Brasil, salvo quanto as expressfes técnicas impressas
através de edicdo eletrbnica de textos em papel timbrado do proponente, bem
como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas.

11.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento
convocatorio, a licitante serd declarada vencedora do certame pelo
Pregoeiro, podendo ser adjudicado o objeto pelo Pregoeiro, desde que nédo
haja a manifestacdo da intencdo de interposicdo de recurso pelas demais
licitantes.

11.6 Havendo a manifestagcdo de intencdo de interposicdo de recurso, estando
devidamente justificado e motivado, e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o
prazo legal para recebimento do recurso, que se processara conforme item 04.

11.7 Se o adjudicatéario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo apresentar situacdo regular, estara sujeito as sanc¢des previstas no item
19. Neste caso, 0 Pregoeiro desclassificara o licitante, e repetirdA o
procedimento descrito no item 11.3.

12 HOMOLOGAGCAO

12.1 O Diretor-Presidente da PRODAM decidir4 sobre a homologacéo do objeto da
licitacao.

12.2 Na hipotese de interposicdo de recursos, caberd ao Diretor Presidente da
PRODAM o ato de adjudicacao.

12.3 Por se tratar de um pregédo para registro de precos, a homologacédo do
resultado desta licitagcdo nédo implicara em direito a contratacao.

13 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitacdo, a PRODAM, respeitadas as ordens de
classificacdo, convocara os interessados para assinatura da Ata de Registro
de Precos que, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

13.2 As convocacdes de que tratam o subitem anterior deverdo ser atendidas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel apenas 1 (uma) Unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela PRODAM, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancodes cabiveis.
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13.3 A Ata firmada com os licitantes fornecedores observara o modelo do Anexo 3 —
Minuta da Ata de Registro de Precos.

13.4 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocacdo, nos termos
definidos no subitem 13.2, é facultado a Administracdo, dentro do prazo e
condic¢des estabelecidos, convocar remanescentes, na ordem de classificagéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes, ou revogar 0 item
especifico, respectivo ou a licitagao.

13.5 Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicataria obriga-se a fornecer o
obeto a ela adjudicado, quando solicitado, conforme especificacbes e
condi¢cBes contidas neste Instrumento convocatério, em seus anexos e também
na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacdes e condi¢cdes deste Instrumento convocatoério.

13.6 A empresa fornecedora ficara obrigada a atender a todos as demandas
solicitadas pela PRODAM, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
mesmo se a entrega deles decorrente for prevista para data posterior ao seu
vencimento.

13.7 Para cada demanda de servigos devera ser celebrado instrumento de contrato,
conforme Anexo 6 — Minuta de Contrato.

13.8 Caso o0 objeto ndo corresponda no todo ou em parte ao especificado no
instrumento convocatorio e seus respectivos anexos, o fornecedor devera
corrigir ou entregar, sem 6nus para a PRODAM, o objeto do contrato, sob pena
de aplicacdo de sancdfes a critério da Administracao.

13.9 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses contada a partir
da data de sua assinatura.

14 GARANTIA

14.1 O objeto contratado tera garantia conforme especificacées constantes do termo
de referéncia.

15 OBRIGACOES DO FORNECEDOR

15.1 Assinar a Ata de Registro de Precos.

15.2 Entregar o objeto conforme demandas da PRODAM, obedecendo prazos e
quantidades bem como as especificacdes, objeto deste Instrumento
convocatorio.

15.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacoes.

15.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da PRODAM, no tocante ao produto
Oou servigo, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste
Instrumento convocatorio.
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15.5 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
objeto contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacédo de
qualquer natureza.
15.6 Manter durante toda e execucdo da Ata de Registro de Precos, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

16 OBRIGACOES DA PRODAM

16.1 Efetuar o registro do fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

16.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos precos
registrados;

16.3 Aplicar as sancfes por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;

16.4 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento convocatorio;

16.5 Promover, por intermédio de colaborador indicado, a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo do objeto contratado, para que, durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos, sejam mantidas as condicfes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas nesta licitag&o.

17 DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 Quando tiver necessidade e disponibilidade financeira, a PRODAM demandara
a execucdo do objeto contratado, nas especificacbes e quantidades a serem
adquiridas, encaminhando ao fornecedor e-mail.

17.2 Observado o prazo de entrega previsto no Anexo 1 — Termo de Referéncia
deste instrumento convocatorio, a PRODAM emitira ao fornecedor, documento
de termo de recebimento definitivo com o respectivo atesto dos servicos
homologados, quanto a qualidade e quantidade.

17.3 A aprovacdo do objeto pela PRODAM nao exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades
com as especificacdes estabelecidas no Anexo 1 — Termo de Referéncia deste
instrumento convocatorio.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O prazo de pagamento sera realizado apds os atestos e autorizacdes das
areas competentes da PRODAM, conforme estabelecido no Anexo 1 — Termo
de Referéncia deste instrumento.

18.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM seréo liquidados por meio de cheque
nominal ou de depdsito em conta corrente indicada pelo fornecedor.
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18.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a ser aplicada ao fornecedor,
o valor correspondente sera deduzido.

18.4 Serd exigido do fornecedor, quando da apresentacdo da Nota Fiscal, copia da
seguinte documentacédo: prova de inscricdo regular junto ao Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciéria,
apresentando Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n°
1751/2014), prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, Certiddo de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S., Prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio do
fornecedor ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (NR).
18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |, do protocolo ICMS 42,

publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto
n° 30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverdao emitir Nota Fiscal
Eletrbnica nas compras governamentais, logo o licitante vencedor
devera emitir nota fiscal eletrénica.

19 SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execucéo do certame; nao
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execucdo da presente
aguisicdo; comportarem-se de modo inidoneo; fizerem declaracdo falsa ou
cometerem fraude fiscal; poderado ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes
sancdes, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a PRODAM pelo
infrator:

19.1.1 Adverténcia e anotacéao restritiva no Cadastro de Fornecedores da
PRODAM;

19.1.2 Multa;

19.1.3 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Prodam, n&o superior a 2 (dois) anos;

19.2 Da sancao aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
notificacdo, a autoridade superior que aplicou a sancéo, ficando sobrestada até
o julgamento do pleito.

20 DISPOSICOES FINAIS

20.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a
Administracdo da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
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disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes da licitacdo —
nao gerando a obrigacao de indenizar.

20.2 Os proponentes assumem todos o0s custos de preparagédo e apresentacdo de
suas propostas e a PRODAM néo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

20.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicara imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.4 Apoés apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatorio,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expedientes na PRODAM.

20.6 E facultado ao Pregoeiro, ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar no ato da sesséo publica.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacéo/inabilitacao.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacédo e a exata compreensdo da sua proposta.

20.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.10 As decisfes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicagcdo que comprove o
recebimento; ou através do campo de mensagens do aplicativo "Licitacées-
e", do Banco do Brasil S.A; ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial
do Estado do Amazonas.

20.11 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horéario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
do Pregoeiro em contrario

20.12 O Instrumento convocatério encontra-se disponivel no site www.licitacoes-
e.com.br, bem como na pagina da PRODAM na internet, no endereco
www.prodam.am.gov.br.
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20.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste instrumento convocatério serd o local da realizacdo do certame,
considerado aquele a que esté vinculado ao Pregoeiro.
20.14 Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:
20.14.1 Anexo 1 - Termo de Referéncia;
20.14.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Apresentacao de Proposta.
20.14.2 Anexo 2 — Documentos para habilitacao;
20.14.3 Anexo 3 — Minuta da Ata de Registro de Precos;
20.14.3.1 Anexo 3-A - Anexo da Minuta da Ata de Registro de
Precos
20.14.4 Anexo 4 — Modelo de Declaragdo de Fato Superveniente
Impeditivo da Habilitacao;
20.14.5 Anexo 5 — Modelo de Declaracdo Quanto ao Cumprimento as
Normas Relativas ao Trabalho do Menor;
20.14.6 Anexo 6 — Minuta de Contrato
20.14.6.1 Anexo 6-A — Anexo da Minuta de Contrato — Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e
Parceiros

Manaus (AM), 17 de agosto de 2021.

Cleane Vidal Teixeira

Pregoeira
Equipe de Apoio: Aprovacao Assessoria Juridica:
Thales Gomes Wanderley
Endel Batista Passos
Faua konathas Pedeosa, i 1937, T e "
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PREGAO ELETRONICO SRP 08/2021

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

1. DOS DADOS DA CONTRATANTE

PRODAM — PROCESSAMENTO DA DADOS AMAZONAS S.A.

Endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937. Bairro: Praca 14 de Janeiro. CEP: 69020-
110. Manaus — AM CNPJ: 04.407.920/0001-80. Telefone: (92) 2121-6500.

E-mail: prodam@prodam.am.gov.br

2. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratacdo, pelo menor
preco global, de empresa especializada na prestacao de servicos de telefonia mével
(Servico Movel Pessoal - SMP) e de comunicacao de dados (internet) mével de no
minimo 4G, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), com area de registro no
estado do Amazonas, incluindo o fornecimento de smartphones em regime de
comodato, para atender a PRODAM S.A. - Processamento de Dados Amazonas
S.A., conforme as quantidades, caracteristicas, requisitos de qualidade, forma de
prestacao dos servicos, condicbes de pagamento, prazos para execucdo do objeto e
estimativas estabelecida neste TR e seus ANEXOS.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo de Servicos de Telefonia Movel Pessoal — SMP e de comunicacao de
dados se justifica pela necessidade de disponibilizar aos empregados, um meio de
comunicacdo movel necesséario ao desenvolvimento das atividades institucionais da
PRODAM S.A.

Justifica-se também pela necessidade de comunicacdo agil para o tratamento de
guestdes internas, tais como as administrativas e técnicas, e para realizacdo de
atividades institucionais de atendimento a comunidade, fornecedores, parceiros e
demais Orgdos da Administracdo Publica, quando ndo houver viabilidade na
comunicacao entre telefones fixos.

4. DO PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
4.1.Como em qualquer contratagdo comum no Sistema de Registro de Precos,
ao término do processo licitatério haverd a assinatura de uma Ata de
Registro de Precos (ARP).
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4.2.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,

contados a partir de sua publicacao.

4.3. Também serd assinado um CONTRATO advindo desta Ata.

4.4.0 prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ter a sua duragao prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, se conveniente para a Administragéo, até o limite de 5
(cinco) anos, nos termos do que dispde o art. 71, da Lei n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1.Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo-
de-obra, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua
forma eletrbnica;

5.2.0s servigos a serem contratados se enquadram na classificacdo de servigos
comuns, nos termos Art. 1°, paragrafo Gnico da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n° 3.555 de 2000, e do Decreto N° 10.024, de 2019.

5.3.0s servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do
Decreto N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a éarea de
competéncia legal do érgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.4.A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre o0s
empregados da CONTRATADA e a Administracdo (Sumula 331, do TST),
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgéao direta.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Na tabela a seguir, descrevemos 0S Servicos necessarios e suas respectivas
quantidades estimadas:
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MM DESCRICAODOSERVICO  UNIDADE QUANTIDADE "o BCIAL
ASSINATURAS MENSAIS

Assinatura  basica, com

1 franquia iIimitaFja e :[arifa Unidade 80 40
zero, para servigo telefénico
de voz.

9 Tarifa zero entre as linhas do Unidade 80 40
plano.

3 Gestdo online dos acessos Unidade 80 40
(web)
Servigo de dados ilimitado — .

4 franquia de 10GB Unidade 80 40

5 Servigo de SMS llimitado Unidade 80 40

CONSUMO MENSAL

6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200 100

7 VC1 mével - fixo Minuto 1000 500
VC1 mével — mbvel mesma

8 operadora, fora do plano Minuto 3000 1500
corporativo

9 VC1 mével - outra operadora ~ Minuto 3000 1500

10 VC2 movel - fixo Minuto 100 50
VC2 mével — mbvel mesma

11 operadora, fora do plano  Minuto 100 50
corporativo

12 VC2 mével - outra operadora ~ Minuto 200 100

13 VC3 movel - fixo Minuto 200 100
VC3 mével — mbvel mesma

14 operadora, fora do plano  Minuto 200 100
corporativo

15 VC3 mével - outra operadora ~ Minuto 400 200

Tabela 1- Descri¢do dos servigos e quantidades.

Observacdes sobre a Tabela 1:
a) Serédo pedidos, inicialmente 40 linhas de telefones corporativos para uso da
PRODAM (voz e dados).
b) S6 serdo admitidas propostas com valores dentro do limite maximo aceitavel
pela Administracao.
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Definicdes dos termos da Tabela 1:

As definigbes discriminadas na Tabela 2 provém das Resolu¢des Anatel n° 477, de
07 de agosto de 2007, e n°® 576, de 31 de outubro de 2011, sendo de relevancia para
caracterizagcao dos servicos citados neste TR.

Denominagao

Descrigao

Adicional por chamada

Valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando o

(AD) usuario estiver localizado fora de sua area de mobilidade.
AD1 Eventos de chamadas originadas e recebidas dentro da area de mobilidade da operadora.
AD2 Eventos de chamadas originadas e recebidas fora da area de mobilidade da operadora.

Area de Cobertura

Area geografica em que uma estacdo movel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma
Estacdo Radio Base do SMP.

Area de Mobilidade

Area geografica definida no plano de servigo, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma
area de registro, que serve de referéncia para cobranga do AD.

Area de Numeracéo
(AN)

Area geografica do territorio nacional, na qual os acessos telefonicos séo identificados pelo
codigo nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do
plano de numeragéo.

Area de Prestacéo

Area geografica, composta por um conjunto de areas de registro, delimitada no termo de
autorizagdo, na qual a prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo.

Area de Registro (AR)

Area geografica continua, definida pela Anatel, onde & prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP)
ou Servigo Moével Especializado (SME), tendo o mesmo limite geografico de uma area de
numeragao onde a estagdo movel do SMP ou do SME é registrada.

Area de Servico da

Conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP.

Prestadora
) Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados
Area de Tarifagéo (AT) | segundo critérios s6cios-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagéo,
utilizada como base para a definigao de sistemas de tarifagao.
. Valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condigdes previstas no
Assinatura

plano de servigo ao qual, por opgao, esta vinculado.

Ativacéo de Estagéo
Mével

Procedimento que habilita uma estagdo mével associada a um cddigo de acesso, a operar na
rede de SMP.

Chamada a cobrar

Chamada que utiliza marcagdo especial fixada no Regulamento de Numeragdo na qual a
responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de destino da chamada.

Codigo de Acesso

Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragéo, que
permite a identificagdo de usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

Deslocamento - DSL1

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora, mas dentro de sua area de
numeragao primaria.
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Deslocamento - DSL2

Chamada recebida fora da area de mobilidade da operadora e fora de sua area de numeragédo
primaria.

Estacdo Movel

Estacdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada
em lugar ndo especificado.

Habilitagdo

Valor devido pelo Usuario em razdo da Ativagédo de sua Estagdo Mével.

indice de Servigos de

indice de atualizagdo de tarifas, composto a partir de indices de pregos existentes, calculado de

Telecomunicagbes e ; o
(IST) acordo com critérios estabelecidos em norma especifica.
Plano Bésico Plano de servigo de oferta obrigatoria e nao discriminatoria a todos os usuarios ou interessados

no Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC).

Portabilidade de Codigo

Facilidade que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagdes manter o cddigo de acesso
a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area

de Acesso . .
de prestagao do servigo.
Rede de Conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de transmissao,
_— comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de servigo de
Telecomunicagdes S
telecomunicagoes.
Roaming Facilidade que permite a uma estagdo movel visitante acessar ou ser acessada pelo Servico de

Telefonia Mével, em um sistema visitado.

Roaming Internacional

O sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagdes no exterior.

Servigo Mével Pessoal

E o servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre estagdes moveis e de estagbes moveis para outras estagdes, observado o

(SMP) disposto na regulamentagdo ANATEL.

Usuério Pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de CONTRATO de
prestagdo de servigo ou inscrigdo junto a prestadora.

Usudrio Visitante Usuério que recebe ou origina chamada fora de sua area de registro.

Valor de Comunicagao

Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagéo.

Valor de Comunicagao
1-VC1

Valor atribuido & chamada compreendida na modalidade Local do STFC, com 1 (um) minuto de
duragéo, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja area de
registro € igual a area de numeragéo do acesso de origem ou quando originada em acesso do
SMP ou do SME e recebida a cobrar em acesso do STFC cuja area de numeragao é igual a area
de registro onde esté localizado 0 acesso mével de origem.
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Valor atribuido a chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com
1 (um) minuto de durag&o, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do
SME cuja area de registro (AR) ¢ diferente da area de numeragao (AN) do acesso de origem,
porém com 1° algarismo do cddigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do codigo
nacional da AR de destino ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do
STFC cuja AN é diferente da AR onde esta localizado o acesso mével de origem, porém com 1°
algarismo do cddigo nacional da AR de origem igual ao 1° algarismo do cddigo nacional da AN de
destino ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP cuja AR é
diferente da AR onde esté localizado o acesso mével de origem, porém com 1° algarismo do
codigo nacional da AR de origem igual ao 1° algarismo do cédigo nacional da AR de destino.

Valor de Comunicagao
2 (VC-2 ou interurbano)

Valor atribuido a chamada compreendida na modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com
1 (um) minuto de duragé&o, originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do
SME cujo 1° algarismo do codigo nacional da AR é diferente do 1° primeiro algarismo do c6digo
Valor de Comunicagdo | nacional da AN do acesso de origem ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a
3(VC-3ou acesso do STFC cujo 1° algarismo do codigo nacional da AN é diferente do 1° algarismo do
interestadual) codigo nacional da AR onde esta localizado o acesso mével de origem ou originada em acesso
do SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP ou do SME cujo 1° algarismo do cédigo
nacional da AR é diferente do 1° algarismo do cédigo nacional da AR onde esta localizado o
acesso movel de origem.
Tabela 2 - Definigdes ANATEL.

7. DO COMODATO

7.1.As operadoras de telefonia ttm como pratica usual oferecerem aos clientes a
possibilidade de adquirir aparelhos, produtos ou servicos com precos abaixo
do valor de mercado. Por conta da pratica, o0 consumidor fica comprometido a
utilizar os servicos da operadora escolhida por um determinado periodo. A
depender do perfil de consumo de servicos, 0s investimentos podem ser
irrisérios. Esta pratica constitui conduta legitima e comum denominada de
fidelizacdo. Geralmente, o periodo de fidelizac&o é de 12 (doze) meses.

7.2.0 CONTRATO que se pretende celebrar é de, no minimo, 12 (doze) meses,
isto é, o periodo usual de mercado para a fidelizacdo, ndo havendo razéo
para a Administracdo ndo considerar os beneficios de uma préatica de
mercado disponivel a qualquer consumidor.

7.3.A contratada devera realizar a cessdo dos aparelhos em regime de
comodato, visto que, tal pratica minimiza os custos da contratacdo, vez que
nado sera necessaria a aquisicdo de aparelhos celulares, pelo que a
fidelizacdo pretendida serd direcionada a minimizacdo dos custos dos
servigos.
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8. DO DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1.SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP

8.1.1. Servigo de transmissao de dados em tecnologia 4G. Onde n&o houver
cobertura de sinal 4G, o servigo devera ser coberto, no minimo, por sinal
3G. N&o serao aceitos servigos de qualidade inferior, como 2G ou Edge.

8.1.2. Bloqueio da utilizacdo dos seguintes servicos: ligacdes destinadas aos
servicos 0500, 0300, 0900 e similares, além do envio de MMS, bem
como o recebimento de ligagcbes a cobrar. Possibilidade de liberacédo dos
servigos para determinadas linhas, via gestor ou pelo sistema de gestao
online.

8.1.3. Migracao interoperadoras com a manutencdo dos atuais numeros, dos
acessos moveis disponiveis atualmente na PRODAM S.A., de acordo
com a Resolucéo n. 460, de 19 de marco de 2007, da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, que trata da portabilidade numérica.

8.1.4. Permitir SMP LDN - (Servico Mével Pessoal): prestacdo de servico
telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional, por meio de ligacdes
telefénicas originadas dos acessos moveis e destinadas a acessos
fixos/moveis situados em todas as regides do Plano Geral de Outorgas,
regulamentado pela ANATEL, inclusive para chamadas do tipo 0300.

8.1.5. Permitir SMP LDI - (Servico Movel Pessoal): Prestacdo de Servigco
Telefénico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia Internacional,
com uso de auxilio de operador ou ndo, por meio de ligacdes telefénicas
originadas dos acessos moéveis (SMP) e destinadas a acessos
fixos/moéveis localizados nos paises em que existam acordo de
interconexao das redes.

8.1.6. Tarifa zero entre os celulares do grupo, inclusive em “roaming”.

8.1.7. Envio de mensagens SMS e recebimento de MMS.

8.1.7.1. O recebimento devera ocorrer sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

8.1.8. Disponibilidade dos servicos de voz e conexdes de dados de acordo
com a Resolugdo da ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011 -
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel
Pessoal.

8.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em
espera, desvio de chamada, consulta de chamadas nédo atendidas,
conferéncia, mensagens de voz (caixa postal), identificacdo de
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chamadas, SMS e MMS.

8.1.10. Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem
onus para o CONTRATANTE:

8.1.10.1. Habilitacéo;

8.1.10.2. Escolha ou troca de numero;

8.1.10.3. Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da
linha celular;

8.1.10.4. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

8.1.10.5. Reativacdo de numero de linha;

8.1.10.6. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada
em espera, nao perturbe e ocultacgdo do numero da linha no
identificador de chamadas do telefone de destino;

8.1.10.7. Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para
consulta ao detalhamento das faturas e dos servicos ainda né&o
faturados, bem como eventuais configuracdes referentes a liberacao
ou blogueio de servicos em linhas corporativas, com acesso
exclusivo aos gestores e/ou administradores do CONTRATO; e

8.1.10.8. Disponibilizacdo de fatura, no padrdo FEBRABAN verséo 2 ou
superior, bem como em formato pdf, xIs, ods ou similar.

8.1.11. O servigo de “roaming” devera ocorrer de forma automatica em
todo o territorio nacional, quando for atendido na sua propria rede, ou por
meio de operadoras parceiras, quando for atendido fora de sua rede
propria.

8.1.12. O servico de roaming internacional sera prestado somente
quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, pois, ser autorizada
sua habilitacdo pelo fiscal do CONTRATO e sera tarifado conforme
consumo de MB em paises conveniados com a prestadora de servigo,
devendo ser informado a CONTRATANTE o custo dos minutos no
momento da solicitacdo de habilitacdo do servico.

8.1.12.1. Ndo h& programacgéo antecipada de viagens, por isso ndo é
possivel especificar os paises de interesse neste TR.

8.1.13. O servico de envio de mensagens multimidia deve estar
desativado.
8.1.14. O PROPONENTE devera disponibilizar a facilidade para que as

ligacbes de longa distancia sejam realizadas somente por meio do
Caodigo de Selecdo de Prestadora (CSP), definido pela CONTRATANTE,
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podendo ser implementada utilizando recurso da rede de

telecomunicacgfes do dispositivo associado ao servico ou por intermédio
de facilidade do sistema de gestao disponibilizada pela CONTRATADA.

8.1.15. Permitir acesso a Caixa Postal — acesso automatico a caixa
postal do numero SMP associado, com o intuito de verificar mensagens
de voz encaminhadas ao correio de voz associado ao numero SMP,
independente da Area de Registro ou de Tarifacdo, dentro da mesma
operadora. Unidade de medida: minuto.

8.1.16. Os servicos de acesso a Caixa Postal, DSL1, DSL2, AD1 e AD2
deverdo ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
8.1.17. Deverdao ser obedecidos todos os padroes de qualidade de

prestacao de servigos definidos pela ANATEL.

8.2.SERVICO DE DADOS MOVEL PESSOAL (Servico de dados ilimitado —
franquia de 10GB)

8.2.1. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas
Conexdes de Dados, no Periodo de Maior Trafego, conforme valores
minimos dispostos no art. 23, da Resolug¢édo n°® 575, de 28 de outubro de
2011.

8.2.2. Durante o Periodo de Maior Trafego, a PROPONENTE deve garantir
uma Taxa de Transmisséo Instantédnea, em 95% dos casos, conforme
valores minimos dispostos no art. 22, da Resolu¢do n°® 575, de 28 de
outubro de 2011.

8.2.3. Serao permitidas as variagcdes de velocidade previstas no Regulamento
de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal,
aprovado com a Resolugéo da Anatel n. 575 de 28 de outubro de 2011.

8.2.4. As metas estipuladas nos itens 8.2.1 e 8.2.2 serdo avaliadas pelo
indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea e Média
PROPONENTE, presente no Regulamento de Gestédo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQSMP (Anexo | a Resolucao
n° 575, de 28 de outubro de 2011).

8.2.5. Quando solicitado pelo fiscal do CONTRATO, deverdao ser
apresentados os resultados dos testes de conexdo para averiguacao da
velocidade média, a serem efetuados por Entidade Aferidora de
Qualidade, nos termos do art. 26 da Resolucédo n° 575/2011 da Anatel.
Reiteradas constatacdes de testes com meédias de velocidade abaixo do

Fuia Jonathas Pedeosa, m 1937,

Pra. 14 dir Janoin, Manaus. AWM i :
l."rl"'l':'}’.'l:r\; :::_frn.-el.-:-ll-l;1!'¢am S n e F’EDDAM

wiwvr prodamamugoy be

N



y AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grypo de acesso
Publico PUBLICO

23
contratado poderdo implicar em rescisdo contratual, sem prejuizos das

demais sang¢des contratuais, conforme item 16.
8.2.6. Os servigos individuais de cada acesso movel contratado deverdo
atender, ao minimo, as seguintes funcionalidades especificadas:
8.2.6.1. Permitir conexdo de dados a Internet respeitando os critérios de
qualidade regulamentado pela ANATEL,
8.2.6.2. Os acessos de dados deverao ser habilitados sem reducéo de
velocidade até a franquia CONTRATADA, sem bloqueio de dados e
sem cobranca de excedente.

8.3.SERVICO DE GERENCIAMENTO
8.3.1. O Sistema de Gestédo de Acessos a ser disponibilizado deve possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

8.3.1.1. Ter interface de gerenciamento web.

8.3.1.2. Possibilitar a determinagcdo de limites mensais maximos de
gastos para cada acesso (semelhante ao sistema poOs-pago
controlado).

8.3.1.3. Possibilitar o bloqueio de ligagdes de forma que alguns acessos
s6 possam efetuar chamadas intragrupo.

8.3.1.4. Possibilitar o bloqueio por tipo de chamada (Longa distancia,
LDI, Fixo e Movel).

8.3.1.5. Possibilitar a gestado para navegacao web nos celulares (filtro de
contetdo), ou seja, permitir s6 determinado tipo de acesso ou
bloquear determinados tipos de aplicativos;

8.3.1.6. Possibilitar o bloqueio de roteamento de Internet;

8.3.1.7. A CONTRATADA s6 deverd habilitar a assinatura para 0s
acessos que forem devidamente informados pela gestdo do
CONTRATO.

8.3.1.8. Possuir servigco de controle individualizado de uso e consumo
dos servicos de telecomunicacbes contratados, que permita o0
download de todas as faturas do SMP em arquivos individuais no
formato PDF, bem como por numero SMP, através de acao Unica. O
nome do arquivo PDF deve ser o nUmero SMP.

8.3.1.9. O sistema de gestado de acessos podera permitir limitagcdes por
minutos/ unidades ou por valores.

8.3.2. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a
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recuperacdo e a seguranca dos dados do servico de gerenciamento
online.

8.4.COBERTURA DO SERVICO
8.4.1. A cobertura da operadora deverd ser de, no minimo, 80% da éarea
urbana do Estado do Amazonas, sendo ininterrupta, na area de
cobertura, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO, salvaguardadas as interrupc¢des autorizadas
pela ANATEL ou de causas fortuitas e motivos de for¢ga maior.
8.4.1.1. Na hipotese de o usuario estar em uma zona de sombra ou outra
que dificulte a execu¢do das chamadas, sera considerado o nivel de
sinal da area cobertura divulgado pela CONTRATADA em seu sitio
na internet.
8.4.2. O disposto no subitem 8.4.1 também vale para a cobertura minima 3G,
no servico mével de dados (Internet), devendo ser 4G em, pelo menos,
80% do territério urbano de Manaus.

8.5. CESSAO DE SMARTPHONES EM COMODATO
A seguir, detalharemos as especificagdes minimas dos smartphones listados
na Tabela 1, bem como a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica.
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PEDIDO INICIAL
MiNIMO

DESCRIGAO (Cessao de aparelhos méveis em comodato) QUANTIDADE

Smartphone Tipo 1 (designado para a Diretoria Executiva da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas: Capacidade de 128GB. Tela Liquid Retina HD; LCD sem bordas de 6,1
polegadas (na diagonal) com tecnologia IPS; Resolugdo de 1792 x 828 pixels a
326 ppp; Proporgao de contraste: 1400:1 (tipica); True Tone; ampla tonalidade de
cores (P3); Resposta tatil; Brilho méx. de 625 nits (tipico). Resisténcia a
respingos, agua e poeira (classificado como 1P68 (profundidade méaxima de dois
metros por até 30 minutos) segundo a norma IEC 60529. Chip A13 Bionic Neural
Engine de terceira geragdo. Camera: Camera dupla (ultra-angular e grande-
angular) de 12 MP; modo noite; deep fusion; Estabilizagdo oOptica de imagem;
Zoom out dptico de 2x e Zoom digital até 5x; Flash True Tone com mais brilho e
sincronizagdo lenta; Modo Retrato com efeito bokeh avancado e Controle de
Profundidade; lluminagdo de Retrato com seis efeitos (Luz Natural, Luz de
Estudio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de Palco Mono, Luz Brilhante Mono);
Nova geragdo do HDR Inteligente para fotos. Gravagédo de video: Gravagdo de
video 4K a 24 qps, 25 qps, 30 gps ou 60 gps; Gravagédo de video HD de 1080p a
25 qps, 30 gps ou 60 gps; Alcance dindmico estendido para video até 60 qps;
Estabilizagdo optica de imagem para video; Zoom out dptico de 2x e Zoom digital
até 3x; Zoom de audio; QuickTake de video; Video em camera lenta de 1080p a
120 gps ou 240 gps; Video em time-lapse com estabilizagdo; Gravagdo em
estéreo. Camera frontal: Camera TrueDepth; Fotos de 12 MP; Abertura f/2.2;
Flash Retina; Nova geracdo do HDR Inteligente para fotos; Modo Retrato com
efeito bokeh avangado e Controle de Profundidade; lluminagéo de Retrato com
seis efeitos (Luz Natural, Luz de Estudio, Luz de Contorno, Luz de Palco, Luz de
Palco Mono, Luz Brilhante Mono); Alcance dindmico estendido para video a 30
qps; Estabilizagao cinematica de video (4K, 1080p e 720p); Gravac&o de video 4K
a 24 qps, 25 qps, 30 gps ou 60 gps; Gravagao de video HD de 1080p a 25 qps, 30
qps ou 60 gps; Video em camera lenta de 1080p a 120 qps; QuickTake de video.
Rede celular e Conexbes sem fio: GSM/EDGE; UMTS/HSPA+; DC-HSDPA;
CDMA EV-DO Rev. A; LTE de classe Gigabit; Wi- Fi 6 (802.11ax) com MIMO;
Bluetooth 5.0; Chip de banda ultralarga para reconhecimento espacial;
GPS/GNSS integrado; VoLTE; NFC com modo leitura; Cartdes expressos com
reserva de bateria; Chamadas Wi-Fi. Autenticacdo segura: Face IID;
Reconhecimento facial pela cadmera TrueDepth. Chamadas de video via dados
celulares ou Wi-Fi para qualquer aparelho com FaceTime; FaceTime HD (1080p)
via Wi-Fi. FaceTime de 4udio; chamadas de &udio via dados celulares ou Wi-Fi
para qualquer aparelho com FaceTime; Voice over LTE (VOLTE); chamadas
Wi- Fi. Reproducgéo de audio espacial compativel com Dolby Atmos. Reproducéo
de video compativel com Dolby Vision, HDR10 e HLG. Dual SIM (eSIM e nano
SIM). Com carregador, bateria, cabo USB e fones de ouvido inclusos.
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Smartphone Tipo 2 (designado para os demais colaboradores da PRODAM):
preto, 128GB de armazenamento interno com as seguintes caracteristicas
minimas:
Processador Octa Core de 2.2 GHz, 1.8GHz; Resolugéo (Tela Principal) 1080 x
2400 (FHD+); Tela: Tamanho (Tela Principal) 164.0mm (6.5" retangulo cheio) /
160.9mm (6.3" cantos arredondados); Resolug&o (Tela Principal): 1080 x 2400
(FHD+); Tecnologia (Tela Principal): Super AMOLED; Profundidade de Cor (Tela
Principal): 16M; Camera: Resolugdo - Cameras Traseiras (Mltiplas): 64.0 MP +
12.0 MP + 5.0 MP + 5.0 MP; Abertura - Numero F das Cémeras Traseiras
(Mltiplas)
F1.8,F2.2,F24 , F2.4; Foco Automatico - Camera Traseira: Sim; Estabilizador
Optico de Imagem - Camera Traseira: Sim; Zoom - Camera Traseira: Zoom Digital
até 10x; Resolugéo - Camera Frontal: 32.0 MP; Numero F - Camera Frontal: F2.2;
Flash - Camera Traseira: Sim; Resolug&o - Gravagdo de Videos: UHD 4K (3840 x
2160) @30fps; Camera Lenta: 240fps @HD; Memoria RAM: 6 GB; Memoria Total
Interna: 128 GB; Memoria Disponivel: 106.0 GB; Suporte ao Cartdo de Meméria:
MicroSD (Up to 1TB); Nimero de Chip: Dual-SIM; Tipo de Chip (SIM Card): Nano-
SIM (4FF); Tipo de Slot de Chip: Chip 1 + Chip ou Micro SD (Hibrido). Conexdes:
2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD;
2G GSM: GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900; 3G UMTS: B1 (2100), B2
(1900), B4 (AWS), B5 (850), B8 (900); 4G FDD LTE: B1 (2100), B2 (1900), B3
(1800), B4 (AWS), B5 (850), B7 (2600), B8 (900), B12 (700), B17 (700), B20
(800), B26 (850), B28 (700), B32(1500), B66(AWS-3); 4G TDD LTE: B38 (2600),
B40 (2300), B41 (2500); 5G FDD Sub6: N1(2100), N3(1800), N5(850), N7(2600),
N8(900), N20(800), N28(700), N66(AWS-3); 5G TDD Sub6: N38(2600),
N40(2300), N41(2500), N78(3500); USB Interface: USB - Tipo C; Vers&o de USB:
USB 2.0; Localizagdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo; Conector de Fone de
Ouvido: Conexao 3.5mm Estéreo (Padrao P2); Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz;
Wi-Fi Direct: Sim; Versao de Bluetooth: Bluetooth v5.0; NFC: Sim; PC Sync: Smart
Switch (Versdo para PC); Sistema operacional: Android; Formato: Barra Touch;
Sensores: Acelerdmetro, Sensor de Impresséo Digital, Giroscopio, Geo
Magnético, Sensor de Efeito Hall, Sensor de Luz RGB, Virtual Proximity Sensing.
Bateria: Uso de internet 4G (Horas): até 15; Uso de Internet Wi-Fi (Horas): até 16;
Reproducdo de Videos (Horas): até 20: Capacidade da Bateria (mAh, Typical):
4500; Nao Removivel; Tempo de Reprodugdo de Audio (Horas): até 120; Tempo
em ligagdes (4G LTE) (Horas): até 32. Audio e video: Som Estéreo; Formato de
Reproducao de Video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV, WEBM; Resolugéo
de Reprodugdo de Video: UHD 4K (3840 x 2160) @30fps; Formato de
Reproducdo de Audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB,
FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA.

Tabela 3. Detalhamento dos smartphones.
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8.5.1. A CONTRATADA teréa a obrigacdo de prestar 0s seguintes servicos:

8.5.1.1. Fornecer aparelhos novos, no inicio da prestacdo dos servicos,
sem uso anterior e lacrado de fabrica.

8.5.1.2. Trocar, a cada 12 meses, os aparelhos dos Tipos 1 e 2, por
novos, sem uso anterior e lacrados de fabrica.

8.5.1.3. Por se tratar de aparelhos fornecidos em regime de comodato,
ao término do CONTRATO, os aparelhos devem ser devolvidos a
comodataria.

8.5.2. A CONTRATADA deve manter canais de comunicacao regulares para
a abertura de chamados técnicos, bem como manté-los sempre
atualizados junto a CONTRATANTE.

8.5.3. Os aparelhos fornecidos em regime de comodato deverdo ser cobertos
por garantia integral durante toda a vigéncia do CONTRATO, sem
qualquer 6nus para a PRODAM.

8.5.4. A assisténcia técnica deve ser dada por empresa autorizada pelo
fabricante ou pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do
CONTRATO, a qual compreende:

8.5.4.1. A assisténcia técnica serd prestada, durante a vigéncia da
garantia, no minimo, no municipio de Manaus, AM.

8.5.4.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por encaminhar os aparelhos
para a assisténcia técnica em caso de defeitos, bem como de sua
substituicdo proviséria até a finalizagdo do reparo.

8.5.4.3. Solucéo de problemas de funcionamento encontrados durante a
operacéo normal dos aparelhos.

8.5.4.4. A substituicAo de pecas ou partes para o total reparo dos
aparelhos ocorrera sem qualguer ©6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.5.4.5. Esclarecimento de duvidas e orientacdo na configuracao de
funcionalidades dos aparelhos.

8.5.4.6. No caso de impossibilidade técnica de conserto do aparelho
original ou por conveniéncia da CONTRATADA, esta devera
disponibilizar, em carater de substituicdo definitiva, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias consecutivos, aparelho novo, equivalente ou
superior ao defeituoso, com as mesmas especificagdes técnicas do
CONTRATO, sem custos para a CONTRATANTE.
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8.5.4.7. Os aparelhos que apresentarem inoperancia ou funcionamento

irregular, em desacordo com aquele especificado pelo fabricante,
em duas ocasides separadas por, no maximo, 60 (sessenta dias)
consecutivos, devem ser substituidos, definitivamente, por
equipamentos novos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, apoés a solicitacdo da CONTRATANTE.
8.5.5. Reserva técnica dos dispositivos:

8.5.5.1. A CONTRATADA devera manter, na sede da CONTRATANTE,
no minimo, 1 aparelho do Tipo 1 e 4 aparelhos do Tipo 2 novos e de
primeiro uso, para serem disponibilizados em caso de perda, roubo,
furto e outras situacdes de carater emergencial.

8.5.5.2. A CONTRATADA devera manter na sede da CONTRATANTE,
no minimo, 5% (cinco por cento) de chips virgens compativeis com
0s modelos dos aparelhos celulares ofertados, para serem
disponibilizados em caso de perda, roubo, furto e outras situacdes
de carater emergencial.

8.5.6. SERVICOS DE CALL CENTER

8.5.6.1. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados pela
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados.

8.5.6.2. Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverao ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execug¢ao dos servigos.

8.5.6.3. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através
de um numero de protocolo fornecido pela licitante vencedora, no
momento da abertura da solicitacao.

8.5.6.4. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para
contato com a Central de Atendimento. Caso esta central esteja
localizada fora da cidade de Manaus-AM, o namero telefénico a ser
fornecido devera ser do tipo “0800”. Este atendimento devera ser em
portugués do Brasil.

8.5.6.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 24
(vinte e quatro) horas corridas, obedecendo ao exposto no item
8.5.6.1 contadas a partir da solicitacdo efetuada pelo
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CONTRATANTE, por meio de telefone, pagina na internet ou correio

eletrbnico a central de atendimento, a ser informada pela licitante
vencedora.

8.5.6.6. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do
técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas do
CONTRATANTE, que poderd ser realizado via telefone, correio
eletronico e ou Internet.

8.5.6.7. O prazo do término do atendimento, obedecendo ao exposto no
item 8.5.6.1, ser4 contado a partir da solicitagdo efetuada pela
PRODAM e nédo podera ultrapassar o prazo de 72 (setenta e duas)
horas corridas, sob as penas previstas no item 16.

8.5.6.8. Desde que devidamente justificados serdo aceitos prazos
superiores, até o limite maximo de 5 dias Uteis, conforme previsto na
Resolucdo da ANATEL n. 574 de 28 de outubro de 2011.

8.5.6.9. Entende-se por término do atendimento, a disponibilidade do
acesso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, estando
condicionado a aprovacdo do CONTRATANTE, através do setor
competente.

8.5.6.10. Antes de findar o prazo fixado no item 8.5.6.5, a CONTRATADA
podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas
serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilacdo
do prazo ou aplicagéo das penalidades previstas no CONTRATO.

8.5.6.11. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por
escrito, sempre que constatar condicbes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacéo
e a acao devida para sua correcao.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1.Durante o julgamento, para efeito de classificacdo das propostas, sera
considerado o menor PRECO GLOBAL, que devera estar indicado na
proposta de precos, conforme ANEXO 1-A - MODELO DE APRESENTACAO
DE PROPOSTA.

9.2.0s precos unitarios deverdo ser cotados com apenas duas casas decimais
apos a virgula.

9.3.Para efeito de dimensionamento de proposta deverdo ser orcados para as
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assinaturas, o valor de 1 unidade x quantidade. Para os itens de consumo

deveréo ser or¢ados o valor de 1 minuto x quantidade de minutos.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA
10.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, de
fornecimento servicos em telefonia compativeis com o objeto constante no
presente TR, conforme caracteristicas e prazos exigidos.
10.1.1. Considerar-se-4 compativel o atestado que comprove o
fornecimento de, no minimo, 40 linhas moveis de dados e voz, com
smartphone em comodato, nos ultimos 5 anos.

10.2. Contratos assinados com outros 6rgdos da Administracdo Publica
Direta ou Indireta também servem como Atestado de Capacidade Técnica.
10.3. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitagdo

deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos servigos executados,
0 nome e cargo do declarante, informando o contato com numero de
telefone, nimero de CONTRATO e vigéncia contratual.

10.4. Apresentar documento de outorga expedido pela ANATEL
comprovando que a PROPONENTE é autorizada a prestar 0s servicos,
objeto deste certame.

11. DA EXECUC;AO DO CONTRATO

11.1. A CONTRATADA devera atender ao chamado da CONTRATANTE
para assinatura do CONTRATO, no prazo méximo, de 10 (dez) dias a contar
da convocacéo, por escrito.

11.2. Em, no méaximo, 05 (cinco) dias Uteis da data de assinatura do
CONTRATO sera realizada Reunido Inaugural, na dependéncia da
CONTRATANTE, para discussao, apresentacdo de documentacdo e
preparacao para o processo de implantacdo e execucdo dos servigos pela
CONTRATADA.

11.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 15 dias contados do
aceite da Autorizacdo de Execucéo de Servico ou da assinatura do Termo de
CONTRATO, na forma que segue:

11.3.1. Os dispositivos de voz e dados cedidos em comodato deverao
ser entregues acompanhados dos respectivos chips com as linhas ja
ativas.
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11.3.2. Os servigos de voz e dados serao recebidos provisoriamente no

prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelo responséavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do CONTRATO, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

11.3.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.3.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, ap6s a verificacao
da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

11.3.5. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior
ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

11.3.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do CONTRATO.

11.3.7. O prazo de inicio poder4 ser prorrogado se solicitado a
PRODAM com a devida justificativa e aceite por parte da Administracao.

11.4. A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na
sede da PRODAM, no endereco informado no item 14, no prazo de até 15
(quinze) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO.

11.5. As habilitagbes posteriores das linhas deverdo ser executadas
conforme demanda em aparelhos da CONTRATADA, mediante solicitagdo
da CONTRATANTE, os quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE,
juntamente com seus componentes descritos nos anexos desse Edital. A
habilitagdo inicial, apés a data de assinatura do CONTRATO, devera ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
da notificacéo.

11.6. A CONTRATADA devera prestar as informacdes e 0s esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio do
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preposto designado para acompanhamento do CONTRATO, a contar de sua

solicitacdo, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis.

11.7. Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, mediante
apresentacdo de boletim de ocorréncia, a CONTRATADA devera repor o
aparelho, a pedido do Gestor ou do Fiscal do CONTRATO, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis.

11.8. Ap6s o encerramento do CONTRATO, o0s servigos utilizados
decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo
de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias, para as
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

11.9. Apos o encerramento do CONTRATO a CONTRATANTE devolvera os
aparelhos em até 30 dias.

11.10. A CONTRATADA devera:

11.10.1. Manter servigo de antifraude, assumindo inteira responsabilidade
por clonagens e interceptacdes de chamadas telefénicas que porventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

11.10.2. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por
meio do servi¢o desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

11.10.3. Garantir a disponibilizacado de ferramentas de autenticagcdo que
garantam a seguranca dos servigos prestados e inviolabilidade dos
dados trafegados.

12. DAS OBRIGAC;()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Quando da assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA obrigar-se-a a:

12.1. N&o subcontratar o objeto no todo ou em parte.

12.2. Prestar os fornecimentos e servigos contratados, atendendo fielmente
as necessidades da CONTRATANTE, constantes neste TR e obedecendo as
normas emitidas pela ANATEL.

12.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE
e atender prontamente as reclamacées que lhe forem dirigidas.

12.4. Comunicar a CONTRATANTE qualquer irregularidade no fornecimento
e na prestacao dos servicos listados nesse TR.

12.5. Responder por todos os 6nus pertinentes a execu¢cao dos servigcos ora
contratados, tais como: fretes, seguros, impostos, encargos trabalhistas,
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previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes do objeto apresentando os

respectivos comprovantes quando solicitados pela CONTRATANTE.

12.6. Responsabilizar-se por seus empregados ou Onus resultantes de
quaisquer agoes, inclusive trabalhistas, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa de seus empregados ou de seus
prepostos.

12.7. Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a
terceiros, em consequéncia da execucéo dos trabalhos.

12.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

12.9. Arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
completo atendimento do objeto da licitag&o.

12.10.  Ser Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo dos servicos, objeto do CONTRATO, e quaisquer que
tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

12.11. Oferecer a CONTRATANTE a migracdo, sem 0nus, para nhovas
tecnologias de funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela
CONTRATADA, assim que sejam disponibilizadas comercialmente.

12.12. Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacdo, em todo
territério nacional onde a prestadora possuir cobertura.

12.13.  Disponibilizar, por meio de sistema de gerenciamento, 0 servico de
gestdo das faturas da PRODAM, que permita a CONTRATANTE, através da
internet, 0 acesso as contas e relatérios gerenciais, de forma detalhada, por
usuério e de todos 0s acessos contratados.

12.14. O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir a conferéncia
das tarifas CONTRATADAS e as tarifas cobradas pela operadora,
possibilitando a contestagcéao dos valores cobrados, quando for o caso.

12.15. O sistema de gerenciamento devera permitir a geracdo de relatorios
individuais, por acesso, consolidados por area ou setor, detalhando as
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ligagOes locais e de longa distancia, bem como demais servigos contratados.

12.16. O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve
conter, no minimo:
12.16.1. Area de registro de origem;

12.16.2. Area de registro ou localidade de destino;

12.16.3. Numeros chamado e chamador;

12.16.4. Data e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,
12.16.5. Duracao da chamada (hora, minuto e segundo);

12.16.6. Tipo de servi¢o cobrado (VC1, VC2, VC3 etc.); e

12.16.7. Valor da chamada, em reais.

12.17. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal
do CONTRATO, ou de pessoas definidas pela PRODAM, de qualquer lugar,
via web.

12.18. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a
recuperacédo e a seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.

12.19.  Substituir, obrigatoriamente e sem 6nus para a CONTRATANTE, os
aparelhos roubados ou furtados, mediante apresentacdo de boletim de
ocorréncia.

12.20.  Prestar o servico, inclusive o de call center, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, salvaguardados as interrup¢Oes programadas ou casos fortuitos,
promovendo a regularizagdo no menor tempo possivel, primando pela
exceléncia na prestacado dos servigos.

12.21. Fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo sé do seu preposto,
que deverd ser residente e sediado na cidade de Manaus, mas também da
pessoa responsavel pelo recebimento dos chamados técnicos em sua
assisténcia técnica localizada em Manaus.

13. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Quando da assinatura do CONTRATO, a CONTRATANTE obrigar-se-a a:

13.1. Designar um colaborador para acompanhar a execucgéo e fiscalizacéo
da prestacao dos servicos listados nesse TR.
13.2. Fiscalizar a realizacdo dos servi¢os, podendo, em decorréncia, solicitar

providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato. O
nao atendimento sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no
CONTRATO.

13.3. Notificar & CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada
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na execugao dos servigos.

13.4. Aplicar as sancfes previstas no TR, na hipétese de a CONTRATADA
nao cumprir o CONTRATO, mantidas as situagdes normais de
disponibilidade e volume dos servicos, arcando a CONTRATADA com
quaisquer prejuizos.

13.5. Conferir, receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais de cobranca
emitidas pela CONTRATADA.

13.6. Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos
servigos prestados, nas datas indicadas no faturamento.

13.7. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas
dependéncias para execucdo de servicos referentes ao objeto do
CONTRATO, quando necessério.

13.8. Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com 0s
praticados no mercado pelas demais fornecedoras dos produtos, objeto da
contratacdo, de forma a garantir que aqueles continuem a serem 0S mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

13.9. Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do
CONTRATO, que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA.

13.10. Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela
CONTRATADA da plena execucdo do objeto, conforme as condicoes
pactuadas, sem que disso decorra obrigacdo de indeniza-la, apds garantir-
lhe a ampla defesa e o contraditério.

14. DA FISCALIZACAO

14.1. A fiscalizagdo do CONTRATO sera exercida por colaborador
formalmente designado por portaria interna da PRODAM S.A., para o
acompanhamento da contratacdo e execucdo dos servigcos, igualmente
regulamentados por portaria interna.

14.2. A fiscalizagdo do CONTRATO nédo exime a CONTRATADA das
responsabilidades oriundas de falhas ou omissdes por ela cometidas.

14.3. A CONTRATADA deveré facilitar, por todos os meios, a ampla acédo da
fiscalizagdo da CONTRATANTE, assim como, providenciar, de imediato a
regularizacdo das observacdes e exigéncias apontadas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

14.4. CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, a fiscalizacdo da
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CONTRATANTE, qualquer anormalidade existente ou surgida que esteja

impedindo o fiel cumprimento do objeto do CONTRATO.

15. DA ALTERAC}AO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do CONTRATO; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.

16. DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecugcdo total ou parcial, execucdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as sancdes previstas nos Art. 82 a 84
da Lei n.° 13.303/2016.

16.1. As sangbOes acima referidas serdo impostas pela autoridade
competente, assegurada a CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via
administrativa.

16.2. Serao aplicadas as seguintes sancoes:
16.2.1. Adverténcia,
16.2.2. Multas de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO por dia,

até o trigésimo dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data
prevista, sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

16.2.3. Multa de 1% por dia de servico indisponivel, proporcional ao
valor da fatura, observado o valor do servico nao prestado;

16.2.4. Suspensdo do pagamento, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

16.2.5. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, caso a inexecucao total ou parcial permaneca
por prazo superior a 60 dias corridos; e

16.2.6. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE enquanto perdurarem 0S motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o

contratado ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sancéo aplicada.
16.3. A sancdo prevista no subitem 16.2.6 deste TR serd aplicada pela
CONTRATANTE, em processo regular que assegure ao acusado o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

17. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
A CONTRATANTE efetuara o pagamento nas seguintes condi¢des:

17.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura
dos servicos ou boleto de cobranca, emitido e entregue na sede da
CONTRATANTE, para fins de pagamento, que ocorrera até o 10° (décimo)
dia Gt do més subsequente ao da prestacdo do servico mediante
comprovacgdo de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, com a Seguridade Social e com o FGTS e observando as
seguintes condic¢des:

17.1.1. Discriminar o resumo analitico dos valores relativos a prestacéo
dos servigos de comunicagao contratados e detalhamento individualizado
por nimero SMP.

17.1.2. Emitir o resumo, preferencialmente, em formato digital, de forma
detalhada por cada acesso mével e totalizada.
17.1.3. Fornecer as faturas detalhadas, com quebra de péagina para

cada acesso movel, inclusive com as chamadas locais indicando valores
cobrados na proposta.

17.1.4. A fatura detalhada deverd ser apresentada em formato PDF
pesquisavel, ou seja, OCR (optical character recognition) ou tecnologia
gue permita reconhecer caracteres de texto em imagens, transformando-
0s em texto editavel, com marcadores (bookmarks) para cada acesso
moével (linha celular) e disponibilizar por meio da web ou midia eletrénica.

17.1.5. Também devera ser disponibilizada por meio da web ou midia
eletrdnica ou em formato TXT, separado por virgula e obedecendo ao
layout FEBRABAN verséo 2, 3 ou superior.

17.2. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto
eletronico ou através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela
indicada.

17.3. Quando houver ressalva no atesto dos servicos pela fiscalizacdo ou
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gestdo, no que concerne a execucao do objeto do CONTRATO, em relagéo

as demais obrigacdes contratuais, ocorrerd a interrupcdo da contagem do
prazo para pagamento, a partir da comunicacdo do fato a CONTRATADA,
até que sejam sanados os vicios detectados.

17.4. O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

17.4.1. Também ndo ser4d admita a cobranca por servicos nédo
prestados, como por exemplo, por linhas SMP nao ativadas ou nao
solicitadas.

17.5. Serdo aceitas cobrangas por servicos que extrapolarem os valores

definidos em franquia no item 6, desde que obedecidos os valores orcados
pela CONTRATADA em sua proposta de pregos.

17.6. Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as
condicdes previstas no TR no que concerne a proposta de preco e a
habilitacao.

17.7. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no
todo ou em parte, nos seguintes casos:

17.7.1. Execucéo defeituosa dos servicos; e
17.7.2. Descumprimento de qualquer obrigacdo legal relacionada ao
objeto deste TR.

18. DA RESCISAO E ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1. O CONTRATO advindo da realizagdo desse certame sera rescindido
no caso de inadimpléncia por parte da CONTRATADA, independentemente
de quaisquer indenizacdes e, ainda, nos casos previstos em lei.

18.2. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas, na
ocorréncia dos casos previstos no Art. 81 da Lei n. 13.303/2016: a qualquer
tempo, as partes, de comum acordo, poderdo celebrar Termos Aditivos ao
presente CONTRATO, objetivando resolver, na esfera administrativa, 0s
casos omissos ou questdes suscitadas durante a vigéncia, na forma da Lei
13.303/2016 e suas alteracoes.

19. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE E DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO
18.3. O valor do CONTRATO podera ser reajustado/reequilibrado desde que
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comprovada a variacdo efetiva dos custos de producdo, nos prazos e
condicdes previstas em lei, apds avaliacao e aprovacdo da CONTRATANTE.
18.4. O preco consignado no CONTRATO podera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite
para a apresentacdo da proposta, pela variagdo do indice de Servigos de

Telecomunicagbes — IST, calculado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL.
18.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20. DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS
A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos
proprios da PRODAM S.A.

21. DAS INFORMAQ@ES E ESCLARECIMENTOS

Demais informagfes e esclarecimentos de natureza técnica poderdo ser obtidos com
a PRODAM, através do telefone (092) 2121- 6447 — Supervisdo de Manutencao
(SPMAN) ou através do e-mail: prodam@prodam.am.gov.br.

22. DA MATRIZ DE RISCO
A seguir, seguem discriminados o0s riscos inerentes a contratacdo do objeto do
Termo de Referéncia (TR).

Descri¢ao Impacto Responsavel P|:azo pl Tratativa / Penalidade
ajustes
Auséncia de documentagao Sangdes conforme TR
< CONTRATADA / o
Iega! durante a prestagdo dos Alto CONTRATANTE 72h C_ONTRATO elou legislagdo em
SEervicos. vigor.
x . : Sangdes conforme TR
N&o cumprimento de clausulas CONTRATADA / D
contratuais. Alto CONTRATANTE 72h \C/)igol\:TRATO efou legislagdo em
Denuncia grave (com prejuizos Sangdes conforme TR,
financeiros) de falha no Alto CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou legislagao em
atendimento. vigor.
Falha ou auséncia de parte da Alto CONTRATADA 79h Glosa no valor do servigo ndo
entrega do objeto. executado.
Descumprimento dos prazos na Sangdes conforme TR,
x . Médio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou legislagao em
execugao dos servicos. vigor
Denuncia branda (sem - , Sangdes conforme TR,
prejuizos financeiros) de falha MR CONFATAA Imeelils CONTRATO e/ou legislagéo em
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no atendimento. vigor.
Cobrangas indevidas. Baixo CONTRATADA Mociods - Closa ro vl oo SR e

faturamento  executado.
Tabela 4. Matriz de Risco

Legenda:

Impacto alto: suspenséo total do servigo por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos
proprios para ndo interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor podera ser punido conforme clausulas
contratuais, caso seja apurada a sua responsabilidade.

Impacto médio: somente parte dos servigos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da prestacéo do servigo
ou pela falha na prestagdo do servico. A CONTRATANTE podera disponibilizar recursos préprios para nao
interromper os servigos mais criticos. O fornecedor podera ser punido conforme cladusulas contratuais, caso seja
apurada a sua responsabilidade.

Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A CONTRATANTE néo precisara
disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos servicos. Ndo ha a necessidade de punir o prestador
do servigo, a menos que a falta se torne um problema frequente.

Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais), ndo
ha, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fracdo do objeto em que haverd liberdade da
CONTRATADA para inovar em solucdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado ou em
termos de modificagcao das solugdes previamente delineadas neste documento.

23. DA DECLARAC}AO DO SOLICITANTE
Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n° 13.303/2016
e legislagéo em vigor.

Manaus (AM), 10 de abril de 2021.

Cristianne Lima Martins
Diretora Administrativo-Financeira
PRODAM S.A.

Visto os autos, no uso de minhas atribuices,
APROVO o presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissao de Licitagdo e Pregoeiro,
para as providéncias cabiveis.

Lincoln Nunes da Silva
Diretor Presidente PRODAM S.A.
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ANEXO 1-A - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A PRODAM S.A
MANAUS - AM

REF.: Pregdo Eletronico SRP n.° 008/2021
Prezados Senhores:

Em atendimento ao item 9 do Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico n° 08/2021
e seus Anexos, apresentamos a Vossas Senhorias nossa Proposta de Precos para
Prestacdo de SEerVICOS ....iiviiiiiiiiiiiie e , conforme as
especificacdes técnicas contidas no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificacfes, condi¢des técnicas,
administrativas e contratuais estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico n.°
08/2021 e seus Anexos, 0S quais aceitamos e nos comprometemos a cumprir
integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de abertura desta Licitacao.

Declaramos que nos precos cotados estdo computadas todas as despesas com
tributos, impostos, taxas, e despesas, seja qual for a sua natureza, incluindo, mas
nao se limitando a, fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas e fiscais, ISS,
despesas de viagem, locomocao, estadia, alimentacdo e quaisquer outras, segundo
a legislacdo em vigor, representando a compensacao integral pela prestacdo dos
Servicos.

Estamos cientes que ndo cabe o direito de qualquer indenizacdo, reembolso ou
compensacao pela exclusdo ou rejeicdo de nossa proposta.

(Indicar expressamente a(s)a quantidade, marcas e os modelos dos equipamentos
oferecidos (APARELHOS SMARTPHONES), ndo sendo aceito a utilizacdo de
expressdes como ‘referéncia” ou “similar” ou conforme nossa disponibilidade de
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estoque”).

Dados da empresa:

Razéo Social:

CNPJ:

Telefones:

E-mail:

Dados Bancérios: Banco: __ Agéncia: Conta Corrente:

Indicamos como representante legal, para assinar a Ata de Registro de Precos e o
Termo de CONTRATO:

Nome completo:

Nacionalidade / Estado Civil:

Qualificacao Profissional:

CPF:

RG:

Endereco:

Cargo /Funcao que ocupa na Empresa PROPONENTE:

Fuua Jonathas Pedeosa, e 1937,
Pipa. 14 do Ranisko, Manaus- AN,
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PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS
& VALOR SUBTOTAL
ITEM DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO MENSAL
ASSINATURAS MENSAIS
Assinatura basica, com franquia a
1 ilimitada e tarifa zero, para ser?/igo Unidade 80 B QL%?TEX%OR
telefonico local VC1.
2 Tarifa zero entre as linhas do plano | Unidade 80
3 Gestéo online dos acessos (web) Unidade 80
Servico de dados ilimitado - . 80
4 franqﬁia de 10GB Unidade
5 Servico de SMS llimitado Unidade 80
CONSUMO MENSAL
6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200
7 VC1 movel - fixo Minuto 1000
VC1 moével - moével mesma
8 operadora, fora do plano Minuto 3000
corporativo
VC1 mével - outra operadora Minuto 3000
10 VC2 movel - fixo Minuto 100
VC2 moével - moével mesma
11 operadora, fora do plano Minuto 100
corporativo
12 VC2 mével - outra operadora Minuto 200
13 VC3 mével - fixo Minuto 200
VC3 movel — moével mesma
14 operadora, fora do  plano Minuto 200
corporativo
15 VC3 mével - outra operadora Minuto 400

Obs.1: Os prec¢os unitarios deverdo ser cotados com apenas duas casas decimais
apo6s a virgula.

Obs. 2: Para efeito de dimensionamento de proposta orcar para as assinaturas, 0
valor de 1 unidade x quantidade e para os itens de consumo orcar o valor de 1
minuto x quantidade.
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QUADRO RESUMO DE PRECOS
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO SUBTOTAL MENSAL | VALOR PROPOSTO ANUAL
1 Assinatura basllca, conj franqwa ilimitada e tarifa — SUBTOTAL MENSAL x 12
zero, para servigo telefonico local VC1.
2 Tarifa zero entre as linhas do plano = SUBTOTAL MENSAL x 12
3 Gestao online dos acessos (web) = SUBTOTAL MENSAL x 12
4 Servigo de dados ilimitado — franquia de 10GB = SUBTOTAL MENSAL x 12
5 Servigo de SMS llimitado = SUBTOTAL MENSAL x 12
6 Mensagem de texto — SMS = SUBTOTAL MENSAL x 12
7 | VC1 mbvel —fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
8 VC1 movel —.movel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
9 | VC1 movel - outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
10 | VC2 movel —fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
1 VC2 movel —lmovel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
12 | VC2 mével - outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
13 | VC3 movel - fixo = SUBTOTAL MENSAL x 12
1 VC3 movel —Imovel mesma operadora, fora do - SUBTOTAL MENSAL x 12
plano corporativo
15 | VC3 mével - outra operadora = SUBTOTAL MENSAL x 12
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Manaus, de de 2021.

Atenciosamente,
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
1. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1. Para habilitar-se no certame, os interessados deverdo estar cadastrados no
sistema Licitacdes do Banco do Brasil.

1.2. A empresa vencedora devera apresentar imediatamente apds o encerramento
da disputa, via e-mail no endereco licitacoes@prodam.am.gov.br, 0s
documentos previstos nos subitens deste Anexo, conforme item 10.8 do Edital.
Posteriormente, observado o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da
data de declaracdo do vencedor deste Pregao, devera encaminhar os originais,
ou por qualquer processo de cdépia autenticada por cartério competente, ou
cOpia ndo autenticada mediante a exibicdo dos originais para conferéncia por
parte da Pregoeiro, ou ainda, através de exemplares publicados em 6rgaos da
Imprensa Oficial, para a PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 1937,
Praca 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias uteis, no horario de
08h30 as 17h00 horas informando o namero da licitagdo — PREGAO
ELETRONICO SRP N° 08/2021-PRODAM, conforme item 11.3.2. do Edital.

1.3. Habilitacdo Juridica:

1.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.3.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente
registrado no Orgdo competente, acompanhado de documento
comprobatério da eleicdo dos atuais administradores;

1.3.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis,
acompanhada de prova de designacéo da diretoria em exercicio.

1.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:
1.4.1. Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de acéo
de recuperacdo judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo
Cartorio de Distribuicdo da sede da licitante;
1.4.2. Copia do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis da licitante, do
ultimo exercicio social, devidamente registrados na Junta Comercial, na
forma da leil. Em se tratando de empresas regidas pela Lei 6.404 de

1 Na forma da lei:

- Indicagéo do numero das pdginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contdbeis
no Livro Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 2° do art. 1.184 da Lei
10.406/02; Art. 1.180, lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02; § 42 do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei
10.406/02; resolugcéo CFC n2 563/83; § 22 do art. 1.184 da lei 10.406/02.
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15/12/1976, essa comprovacao devera ser feita através da publicacédo
na Imprensa Oficial, apresentando a boa situacao financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios. Os
demonstrativos poderdo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de trés meses da data prevista para realizacdo desta
licitacdo. (Devem-se incluir no balanco patrimonial os Termos de
Abertura e Encerramento). A licitante deverd comprovar a boa
situacdo financeira através do capital social registrado ou
patriménio liguido minimo igual ou superior a 10% do valor global
de sua proposta, ou apresentar oS indices de
Liquidez Geral (ILG) maiores que um (>1), aferidos com base na
seguinte formula:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

1.4.3. A comprovacgdo do subitem 1.4.2 devera ser feita através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado
pelo conselho de classe.
1.4.3.1. A comprovacdo que profissional esta devidamente habilitado

devera ser comprovada por meio de emissdo de certiddo de
regularidade profissional no devido conselho de classe.

1.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.5.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério
da Fazenda;

1.5.2. CertidGes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certidédo
Negativa de ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (portaria
conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante.

1.5.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de
Servico (FGTS) demonstrando situacao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

1.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com

- Demonstragdo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugcdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art.
177 da lei 6.404/76 ; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos
de abertura e de encerramento constantes na escrituragdo contadbil digital.

- Boa situagdo financeira —art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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efeito de negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n° 12.440 de 7 de julho de
2011, e na Resolugéo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior
do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.6. Comprovacdo de aptiddo da licitante para desempenho, através de
apresentacdo de atestados ou certidées emitidas por entidades publicas e/ou
privadas, indicando que a empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta
licitacao.

1.7. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo,
conforme Anexo 4 — Modelo de Declaracao de Fato Superveniente Impeditivo
da Habilitacao.

1.8. Declaragédo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme Anexo 5 — Modelo de
Declaracdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho do
Menor.

1.9. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de certificacdo digital, copia autenticada,
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou ainda em coépia simples, a ser
autenticada pelo Pregoeiro/Equipe de Apoio, mediante conferéncia com o0s
originais. As copias deverado ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.10. 0O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo,
no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja
entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.

1.11. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Instrumento convocatorio
implicard na inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a
concessao de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a
habilitacao.

1.12.0s documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o
namero do CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da
empresa licitante. Nao se aceitard, portanto, que alguns documentos se refiram
a matriz e outros a filial.

1.13. Os documentos exigidos no subitem 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 poderéo ser substituidos
mediante apresentacéo do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedores
da PRODAM dentro da validade.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

ANEXO 3
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° xx/2021

Ao xxxx dia do més de xxxxx do ano de dois mil e xxxxxxx (xx/xx/2021), nesta cidade
de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, RepuUblica Federativa do Brasil,
presentes, de um lado, a PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.,
pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista, criada pela Lei n.°
941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do
Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscricdo estadual n.°
05.341.162-5, inscricdo municipal n.° 673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, conforme Portaria Interna n.°
159.2019 de 27 de maio de 2019, Sr. XXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado
civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade n.% XXXXXXXXXXXXXXXXxX € do CPF
N.2  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme
atesta a Ata de Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragcdo da PRODAM,
datada de 31/01/2019 e registrada na JUCEA sob o n.° 979877, considerando
julgamento da licitacdo na modalidade de Pregao, na forma XXXXXXXXXX, para
REGISTRO DE PRECOS n° 08/2021, publicada no Diario Oficial do Estado do
Amazonas de xx/xx/2019, processo administrativo SIGED XXX/2021, RESOLVE
registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagcédo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
sujeitando-se as partes as normas contidas na Lei n°® 13.303, de 30.06.2016,
Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de 17.07.2002, Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n°® 21.178, de 27.09.2000,
Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto Estadual n° 24.818, de
27.01.2005, Decreto Estadual n® 40.674, de 14.05.2019, Decreto n° 10.024 de
20.09.2019 e alteractes e RILC - Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da
PRODAM e ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus Anexos, e em
conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBJETO:

Contratacdo, pelo menor preco global, de empresa especializada na prestacéo
de servigos de telefonia movel (Servico Mével Pessoal — SMP) e de comunicacao
de dados (internet) movel de no minimo 4G, pelo Sistema de Registro de Precos
(SRP), com area de registro no estado do Amazonas, incluindo o fornecimento
de smartphones em regime de comodato, conforme especificacdes detalhadas
constantes no Termo de Referéncia.
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2. DO FORNECEDOR REGISTRADO: a partir desta data, fica registrado na

PRODAM, observada a ordem de classificacdo, os precos dos fornecedores a

seguir relacionados, objetivando o compromisso discriminado no Anexo deste
instrumento, nas condi¢des estabelecidas no ato convocatorio:

2.1.Fornecedor: ):9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.0.9.0.9.9.9.0.00.¢ CNPJ n°
XXXXXXXXXIXXXXX-XX, cOm sede na XXXXXXXXXX, N° xxX, bairro, CEP XXXXXXX,
Cidade/ESTADO, telefone (XX) XXXXXXXX/  XXXXXXXX, E-mail:
XXXKXXKXXXKXXKXXXXXXXXXXXX, representada por XXXXXXXXXX, XX.
XXX XXX XXXXXXXXXXX, nacionalidade, profissdo, estado civil, residente e
domiciliado XXXXXXXXXX, N° xxX, bairro, CEP xxxxxxx, Cidade/ESTADO, RG n°
XXXXXXX XXX/IXXe CPF n® XXXXXXXXXXX.

2.2.Fornecedor: ):9.9.9.9.90.9.90.9.0.9.90.9.9.90.9.0.9.0.9.0.99.90900008 CNPJ n°
XXXXXXXXX/XXXXX-XX, cOm sede na XXXXXXXXXX, N° XXX, bairro, CEP XXXXXXX,
Cidade/ESTADO, telefone (XX) XXXXXXXX/ XXXXXXXX, E-mail:
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX, representada por XXXXXXXXXX, XX.
XXX XXX XXXXXXXXXXX, nacionalidade, profissdo, estado civil, residente e
domiciliado XXXXXXXXXX, nN°® xxX, bairro, CEP xxxxxxx, Cidade/ESTADO, RG n°
XXXXXXX XXX/XXe CPF n® XXXXXXXXXXX.

2.3.(...)

3. CADASTRO DE RESERVA

3.1.A PRODAM utilizara o cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de
atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hip6teses previstas nos art.
24 do Decreto Estadual n® 40.674, de 14.05.2019.

3.2.As empresas que integrarem o cadastro de reserva somente terdo sua
proposta, bem como sua documentacéo habilitatoria, analisada, para fins de
aceitacdo e habilitacdo, quando houver necessidade de contratacdo de
fornecedor remanescente, nas hipoteses mencionadas.

4. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: o ajuste com o fornecedor registrado
sera formalizado pela PRODAM mediante emissdo de Pedido de Compra e ou
Autorizacdo para Execucdo do Servico, observadas as disposi¢cdes contidas no
Edital do Pregdo SRP n° 08/2021.

4.1.0 compromisso de entrega s6 estara caracterizado mediante o comprovado
recebimento, pelo Fornecedor, de Pedido de Compra e ou Autorizacdo para
Execucédo do Servico, decorrente desta Ata de Registro de Precos e Edital do
Pregdo SRP n° 08/2021.

4.2.0 fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a validade desta Ata de Registro de Precos.
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5. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS: a PRODAM adotara a pratica
de todos os atos necessarios ao controle e administracdo da presente Ata.

5.1.0s precos registrados e a indicagéo dos respectivos fornecedores detentores

da Ata serao publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletrénico.

6. DA READEQUACAO DOS PRECOS REGISTRADOS: a qualquer tempo, o
preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducéo
daqueles existentes no mercado, cabendo a PRODAM convocar os fornecedores
registrados para negociar o novo valor.
6.1.Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os precos registrados, a

PRODAM podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores
registrados para oferecerem novos envelopes de propostas, gerando novo
julgamento e adjudicacéo para esse fim.

6.2.Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, 0s precos néo
serdo reajustados, ressalvada a superveniéncia de normas gerais ou
estaduais aplicaveis a espécie.

6.3. O diferencial de preco entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata
e a pesquisa de mercado efetuada pela PRODAM a época da abertura da
proposta, bem como eventuais descontos por ela concedidos, serao
mantidos durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS: o fornecedor registrado
terd o seu registro cancelado quando:

7.1.descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

7.2.ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipotese de se tornarem
superiores aos praticados no mercado;

7.3.houver razdes de interesse publico.

7.4.0 cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa e, sera formalizado por despacho da
autoridade competente.

7.5.0 fornecedor registrado podera solicitar o cancelamento de seu registro de
preco na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior comprovados.

8. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata tera
validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de sua assinatura.

9. DO PRAZO DE ENTREGA: o prazo de entrega sera de 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da emissao do Pedido de Compra.

10.DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata sera
divulgada no portal da internet www.prodam.am.gov.br.
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11.DO FORO: as duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no Foro de
Manaus, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem de acordo com as disposi¢cdes contidas na presente Ata, assinam
este instrumento a PRODAM e o fornecedor registrado, na pessoa dos seus
representantes legais, que vai assinada, em 2 (duas) vias, de igual e teor e forma.

MANAUS, xx de xxxxxxx de 2021.

Pela PRODAM S.A. Pela XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXX XXX XXXXXX XXXXXXXXXKXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante legal

REVISAO E APROVACAO:

) 9.9.9.0.90.90.9.9.90.0.0.4
Assessor Juridico
OAB/AM = XXXXXXXX XXX XXX
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021
ANEXO 3-A
ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2021
& VALOR SUBTOTAL
ITEM DESCRIGAO DO SERVICO UNIDADE  QUANTIDADE UNITARIO MENSAL
ASSINATURAS MENSAIS
Assinatura basica, com franquia _
1 ilimitada e tarifa zero, para servigo ~ Unidade 80 h QL%‘Fng%OR
telefonico local VC1.
2 Tarifa zero entre as linhas do plano  Unidade 80
3 Gestéo online dos acessos (web) Unidade 80
4 Servico de dados ilimitado - Unidade 80
franquia de 10GB
5 Servico de SMS llimitado Unidade 80
CONSUMO MENSAL
6 Mensagem de texto — SMS Unidade 200
7 VC1 mével - fixo Minuto 1000
VC1 mével - moével mesma
8 operadora, fora do plano Minuto 3000
corporativo
9 VC1 mével - outra operadora Minuto 3000
10 VC2 mével - fixo Minuto 100
VC2 movel - moével mesma
11 operadora, fora do  plano Minuto 100
corporativo
12 VC2 mével - outra operadora Minuto 200
13 VC3 mével - fixo Minuto 200
VC3 moével - moével mesma
14 operadora, fora do plano  Minuto 200
corporativo
15 VC3 mével - outra operadora Minuto 400

VALOR TOTAL DA ATA: RE XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXX)

Pela PRODAM S.A. Pela XXXXXXXXX XXX XXXXXX
XAXXXXXXXKXXXXX XXX XXXXXXXKXX XXX XXX
Diretor-Presidente Representante legal
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021
ANEXO 4

Modelo de declaracao de fato superveniente impeditivo de habilitacao

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF Ne° ,
sediada

(Enderegco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Estd declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

ANEXO 5

Modelo de declaragdo quanto ao cumprimento as normas relativas ao
trabalho do menor

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF No° ,
sediada.

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, em observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS: 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente e carimbada com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar
essa condigao.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2021

ANEXO 6 — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.° 00X/2021

TERMO DE CONTRATO, PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
(SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP) E DE
COMUNICACAO DE DADOS (INTERNET),
CELEBRADA ENTRE A CONTRATANTE

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S/A E A XXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Aos xx dias do més de xxxxx do ano de dois mil e vinte e xx (xx/xx/20xx), nesta
cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil,
presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.,
doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado, sociedade
de economia mista, criada pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos
constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o n.°
13300001038, e com inscricdo estadual n.° 05.341.162-5, inscricdo municipal n.°
673801 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, Sr. xxxxxxx, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da Cédula
de Identidade n.° xxxxx/xx e do CPF n.° xxxxxxxxxx, residente e domiciliado
XXXXXXXXXX, N0 uso das atribuicdes que |he confere o Estatuto Social, em seu artigo
34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020 e registrada na JUCEA sob o n.°
1085793, e de outro lado, a xxxxxxxxx, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, com sede em XxxxxX, na Rua XXxXxxX, n.° xxx, bairro: XXxxXxXxxxx,
CEP xxxxxxx, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado
de xxxxxx, sob 0 NIRE xxxxxx e com inscricdo municipal n.° xxxxxxxx e inscrita no
CNPJ n.% xxXxxxXxxxXxxX, neste ato representada por s Sr. XXXXxXxxx, nacionalidade,
estado civil, profissédo, portador da Cédula de Identidade n.° xxxxxx/xx e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado xxxxxxxx, tendo em vista 0 que consta
Procedimento de Licitacdo, Pregdo Eletronico SRP n.° 08/2021, devidamente
homologado em xx/xx/20xx, tudo em conformidade com Lei n° 13.303, de
30.06.2016, Decreto Estadual n° 39.032, de 24.05.2018, Lei n° 10.520, de
17.07.2002, Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual n® 21.178,
de 27.09.2000, Decreto Estadual n° 24.818, de 27.01.2005, Decreto Estadual n°
40.674, de 14.05.2019 e alteracdes, Decreto n°® 10.024 de 20.09.2019,e RILC -
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODAM, aplicando-se
subsidiariamente as disposicbes estabelecidas no presente instrumento
convocatorio e seus Anexos, resolvem as partes celebrar o presente Contrato,
doravante simplesmente denominado “CONTRATO”, que se regera de acordo com
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as seguintes clausulas e condigbes, abaixo descritas, mutuamente aceitas e
reciprocamente outorgadas, por Si € sucessores:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO |

1.1Prestacdo de servicos de telefonia movel (Servico Movel Pessoal - SMP) e de
comunicacgdo de dados (internet) mével de minimo 4G, pelo Sistema de Registro
de Precos (SRP), com area de registro no estado do Amazonas, incluindo o
fornecimento de smartphones em regime de comodato.

1.2 O objeto deste contrato serd composto pelos seguintes itens da Ata de Registro
de Preco xx/xxx, oriunda do Pregao Eletrénico SRP n.° 008/2021, conforme
guadro abaixo:

VALOR SUBTOTAL
UNITARIO MENSAL

ITEM | DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
ASSINATURAS MENSAIS

CONSUMO MENSAL

| CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO |

2.1A CONTRATADA devera fornecer o objeto contratado de acordo com as
especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo 1, em especial os itens 6 (seis) e
8 (oito) constantes no edital Pregao Eletronico SRP 08/2021.

| CLAUSULA TERCEIRA: DO COMODATO |

3.1A contratada devera realizar a cessao dos aparelhos em regime de comodato,
visto que, tal pratica minimiza os custos da contratacdo, vez que nao sera
necessaria a aquisicdo de aparelhos celulares, pelo que a fidelizacdo
pretendida seré direcionadaa minimizac¢ao dos custos dos servicos.

‘ CLAUSULA QUARTA: DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO ‘

4.1A execucgdo dos servigcos sera iniciada em até 15 dias contados do aceite da
Autorizacdo de Execucdo de Servico ou da assinatura do Termo de
CONTRATO, na forma que segue:

4.1.10s dispositivos de voz e dados cedidos em comodato deverdo ser
entregues acompanhados dos respectivos chips com as linhas ja ativas.

4.1.2 Os servicos de voz e dados serao recebidos provisoriamente no prazo de 05
(cinco) dias uteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcéo do
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CONTRATO, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Contrato e na proposta.

4.1.30s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordocom as especificacdes constantes neste Contrato e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do CONTRATO, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

4.1.4 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.1.5Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.1.60 recebimento provis6rio ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidadeda CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do CONTRATO.

4.1.7 O prazo de inicio podera ser prorrogado se solicitado a PRODAM com a
devidajustificativa e aceite por parte da Administracao.

4.1.8 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na sede
da PRODAM, no endereco informado no item 1, no prazo de até 15
(quinze) dias uteisapos a assinatura do CONTRATO.

4.1.9 As habilitagbes posteriores das linhas deverdo ser executadas conforme
demanda em aparelhos da CONTRATADA, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, os quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE,
juntamente com seus componentes descritos nos anexos desse Edital. A
habilitagdo inicial, apés a data de assinatura do CONTRATO, devera ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificagéo.

4.1.10 A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do CONTRATO, a contar de
sua solicitagdo, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis.

4.1.11 Na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, mediante
apresentacao de boletim de ocorréncia, a CONTRATADA devera repor o
aparelho, a pedido do Gestor ou do Fiscal do CONTRATO, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias lteis.

4.1.12 Apés o encerramento do CONTRATO, os servigos utilizados decorrentes
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desta contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 60
(sessenta), 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) dias, para as modalidades
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

4.1.13 Ap6s o encerramento do CONTRATO a CONTRATANTE devolvera os
aparelhos em até 30 dias.

4.2 A CONTRATADA deveré:

4.2.1 Manter servico de antifraude, assumindo inteira responsabilidade por
clonagens e interceptacbes de chamadas telefonicas que porventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

4.2.2 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

4.2.3 Garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que garantam
a seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados
trafegados.

‘ CLAUSULA QUINTA: DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO ‘

5.10s servigos ora contratados seréo realizados sob o regime de empreitada por
preco unitario.

‘ CLAUSULA SEXTA: DO VALOR GLOBAL E CONDICOES DE PAGAMENTO ‘

6.10 Valor Global estimado do presente contrato é de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XOXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXX).

6.2A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, nota fiscal / fatura dos
servicos ou boleto de cobranca, emitido e entregue na sede da CONTRATANTE,
para fins de pagamento, que ocorrera até o 10° (décimo) dia atili do més
subsequente ao da prestacdo do servico mediante comprovacao de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social e
com o FGTS e observando as seguintes condicoes:

6.2.1 Discriminar o resumo analitico dos valores relativos a prestacédo dos servigos
de comunicacdo contratados e detalhamento individualizado por numero
SMP.

6.2.2 Emitir o resumo, preferencialmente, em formato digital, de forma detalhada por
cada acesso movel e totalizada.

6.2.3 Fornecer as faturas detalhadas, com quebra de pagina para cada acesso
movel, inclusive com as chamadas locais indicando valores cobrados na
proposta.
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6.2.4 A fatura detalhada devera ser apresentada em formato PDF pesquiséavel, ou
seja, OCR (optical character recognition) ou tecnologia que permita
reconhecer caracteres de texto em imagens, transformando-os em texto
editavel, commarcadores (bookmarks) para cada acesso moével (linha celular)

e disponibilizar or meio da web ou midia eletrénica.

6.2.5 Também devera ser disponibilizada por meio da web ou midia eletrbnica ou em
formato TXT, separado por virgula e obedecendo ao layout FEBRABAN
versao 2, 3 ou superior.

6.2.6 O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou
atraveés de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

6.2.7 Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizacdo ou gestéo,
no que concerne a execucdo do objeto do CONTRATO, em relacdo as
demais obrigacfes contratuais, ocorrera a interrupcédo da contagem do prazo
para pagamento, a partir da comunicacdo do fato a CONTRATADA, até que
sejamsanados os vicios detectados.

6.2.80 pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA e aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado mensalmente, ndo se
admitindoo pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

6.2.9 Também nao serd admita a cobranca por servigos ndo prestados, como por
exemplo, por linhas SMP né&o ativadas ou nao solicitadas.

6.2.10 Serdo aceitas cobrangas por servigos que extrapolarem os valores definidos
em franquia, desde que obedecidos os valores orcados pela CONTRATADA
em sua proposta de precos.

6.2.11 Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as
condicdes previstas neste Contrato no que concerne a proposta de preco e a
habilitacao.

6.2.12 A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo
ou emparte, nos seguintes casos:

a) Execucao defeituosa dos servicos; e

b) Descumprimento de qualquer obrigacéo legal relacionada ao objeto deste
Contrato.

| CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTAMENTO |

7.10 valor do CONTRATO poderd ser reajustado/reequilibrado desde que
comprovadaa variacéo efetiva dos custos de producédo, nos prazos e condigdes
previstas em lei apos avaliacéo e aprovacdo da CONTRATANTE.

7.20 preco consignado no CONTRATO podera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéo
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da proposta, pela variagdo do indice de Servicos de Telecomunicacbes — IST,
calculadopela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL.

7.3Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

| CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS |

8.10 prazo da prestacdo dos servicos ora contratados € de 12 (doze) meses,
contados a partir do dia XX/XX/20XX até XX/XX/20XX, podendo ser prorrogado
mediante justificativa por escrito e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, por
iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a Administracdo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 71 da Lei n.° 13.303/2016 e
legislacdo pertinente.

8.2De comum acordo, as partes poderdo suspender a execucdo do objeto deste
contrato, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se fizer
necessario.

8.3 A suspensédo sera formalizada através de Termo Aditivo ou Apostila, onde sera
definida a expectativa de prazo do reinicio da execugcdo, bem como dos
correspondentes pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo
Cronograma de execucao.

‘ CLAUSULA NONA: DOS RECURSOS FINANCEIROS |

9.1As despesas com a execucdo do presente Contrato correrdo por recursos
financeiros proprios da CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

10.1 Executar o objeto nas condi¢cdes especificadas pela PRODAM;
10.2 N&o subcontratar o objeto no todo ou em parte.

10.3 Prestar os fornecimentos e servicos contratados, atendendo fielmente as
necessidades da CONTRATANTE, constantes neste TR e obedecendo as
normas emitidas pela ANATEL.

10.4 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e
atender prontamente as reclamacgdes que lhe forem dirigidas.

10.5 Comunicar & CONTRATANTE qualquer irregularidade no fornecimento e na
prestacao dos servicos listados nesse TR.

10.6 Responder por todos os 6nus pertinentes a execucdo dos servicos ora
contratados, tais como: fretes, seguros, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do objeto apresentando os
respectivos comprovantes quando solicitados pela CONTRATANTE.

10.7 Responsabilizar-se por seus empregados ou 6nus resultantes de quaisquer
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acOes, inclusive trabalhistas, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos ocorridos por culpa de seus empregados ou de seus prepostos.

10.8 Adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar danos a
terceiros, em consequéncia da execucdo dos trabalhos.

10.9 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

10.10 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o completo
atendimento do objeto da licitac&o.

10.11 Ser unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucao dos servicos, objeto do CONTRATO, e quaisquer que
tenham sido as medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE.

10.12 Oferecer a CONTRATANTE a migracao, sem 6nus, para novas tecnologias
de funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA,
assim que sejam disponibilizadas comercialmente.

10.13 Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacdo, em todo territorio
nacional onde a prestadora possuir cobertura.

10.14 Disponibilizar, por meio de sistema de gerenciamento, o servico de gestao
das faturas da PRODAM, que permita a CONTRATANTE, através da
internet, 0 acesso as contas e relatorios gerenciais, de forma detalhada, por
usuario e de todos os acessos contratados.

10.15 O sistema de gerenciamento de faturas devera permitir a conferéncia das
tarifas CONTRATADAS e as tarifas cobradas pela operadora, possibilitando
a contestacao dos valores cobrados, quando for o caso.

10.16 O sistema de gerenciamento devera permitir a geracdo de relatérios
individuais, por acesso, consolidados por area ou setor, detalhando as
ligacbes locais e de longa distancia, bem como demais servigcos

contratados.
10.17 O detalhamento da fatura dos servigcos de chamada de voz deve conter, no
minimo:
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a) Area de registro de origem;

b) Area de registro ou localidade de destino;

¢) Numeros chamado e chamador;

d) Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,;
e) Duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

f) Tipo de servico cobrado (VC1, VC2, VC3 etc.); e

g) Valor da chamada, em reais.

10.18 O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal do
CONTRATO, ou de pessoas definidas pela PRODAM, de qualquer lugar, via
web.

10.19 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperagao e
a seguranca dos dados do servi¢o de gerenciamento online.

10.20 Substituir, obrigatoriamente e sem ©6nus para a CONTRATANTE, os
aparelhos roubados ou furtados, mediante apresentacdo de boletim de
ocorréncia.

10.21 Prestar o servico, inclusive o de call center, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, salvaguardados as interrupcdes programadas ou casos fortuitos,
promovendo a regularizagdo no menor tempo possivel, primando pela
exceléncia na prestacao dos servicos.

10.22 Fornecer contato com nome, telefone e e-mail ndo s6 do seu preposto, que
devera ser residente e sediado na cidade de Manaus, mas também da
pessoa responsavel pelo recebimento dos chamados técnicos em sua
assisténcia técnica localizada em Manaus.

10.23 Como parte integrante de suas obrigacfes, e em atendimento a legislacao
pertinente e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros”,
constante no Anexo “I” deste Contrato.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE |

11.1 Designar um colaborador para acompanhar a execucdo e fiscalizacao da
prestacao dos servicos listados nesse CONTRATO.

11.2 Fiscalizar a realizagcdo dos servicos, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias a CONTRATADA, que atendera ou justificard de imediato. O
nao atendimento sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no
CONTRATO.

11.3 Notificar a CONTRATADA sobre a qualquer irregularidade encontrada na
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execugao dos servigos.

11.4 Aplicar as sancBes previstas no CONTRATO, na hipotese de a
CONTRATADA néo cumprir o CONTRATO, mantidas as situa¢gdes normais
de disponibilidade e volume dos servicos, arcando a CONTRATADA com
quaisquer prejuizos.

11.5 Conferir, receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais de cobranca emitidas
pela CONTRATADA.

11.6 Efetuar o pagamento regular das faturas mensais correspondentes aos
servigos prestados, nas datas indicadas no faturamento.

11.7 Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucdo de servicos referentes ao objeto do CONTRATO, quando
necessario.

11.8 Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com 0s
praticados no mercado pelas demais fornecedoras dos produtos, objeto da
contratacdo, de forma a garantir que aqueles continuem a serem 0S mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

11.9 Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do CONTRATO, que
venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA.

11.10 Rescindir o CONTRATO em caso de descumprimento pela
CONTRATADA da plena execucdo do objeto, conforme as condi¢cdes
pactuadas, sem que disso decorra obrigacdo de indeniza-la, apés garantir-lhe
a ampla defesa e o contraditério.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS |

12.1 Em caso de inexecucao total ou parcial, execucdo imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as sancfes previstas nos Art. 82
a 84 da Lei n.° 13.303/2016.

12.2 As sancbes acima referidas serdo impostas pela autoridade competente,
assegurada a CONTRATADA a prévia e ampla defesa na via administrativa.

12.3 Seréao aplicadas as seguintes sanc¢oes:

c) Adverténcia;

d) Multas de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se 0 objeto ndo for entregue na data prevista,
sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

e) Multa de 1% por dia de servi¢co indisponivel, proporcional ao valor da
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fatura, observado o valor do servi¢o ndo prestado;

f) Suspensdo do pagamento, em caso de inexecugéao total da obrigacao
assumida;

g) Suspensao temporéria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratarcom a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos, caso a inexecugao total ou parcial permanega por prazo
superior a 60 dias corridos; e

h) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
o contratado ressarcir a CONTRATANTE pelosprejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sancgéo aplicada.

12.4 A sancgdo prevista no subitem “h” deste CONTRATO serd aplicada pela
CONTRATANTE, em processo regular que assegure ao acusado o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, com o0s recursos a ela inerentes.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS |

13.1 A CONTRATADA, notificada da sancdo que podera lhe ser aplicada, terd o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificacdo, para
apresentar defesa prévia,;

13.2 Contra as decisdes que tiveram aplicado penalidades, a CONTRATADA
podera, sempre com efeito suspensivo:

a) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisdao que aplicar as penalidades
de adverténcia e de multa;

b) Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis da ciéncia de publicacdo no Diario Oficial da decisédo de
suspensao do direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir
administrativamente o contrato;

c) Formular pedido de reconsideracdo a autoridade que aplicou a sancéo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis da publicacédo no Diario Oficial do Estado.

13.3 A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia
ou ndo do Recurso. A decisao devera ser comunicada a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO |

14.1 Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
14.1.1 UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razéo:
14.1.1.1 do ndo cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagbes ou prazos;

14.1.1.2 do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

14.1.1.3 da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATNTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

14.1.1.4 do atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos;

14.1.1.5 da paralisacdo dos servigcos sem justa causa e prévia comunicacao a
CONTRATANTE;

14.1.1.6 da subcontratacéo feita contrariamente ao artigo 78 da Lei n.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associacdo do fornecedor com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporacdo, quando ndo admitidas no instrumento
convocatorio e no contrato ou, quando admitidas, se causarem prejuizo
a execucao do contrato;

14.1.1.7 do desatendimento das determinacdes regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

14.1.1.8 do cometimento reiterado de faltas na sua execucgdo, anotadas
pelo Gestor ou Fiscal do contrato;

14.1.1.9 da decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
14.1.1.10 da dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

14.1.1.11 de alteragdo social ou de modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa que prejudique a execucédo do contrato;

14.1.1.12 de interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao deste
contrato.

14.1.2 AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

14.1.3 JUDICIALMENTE, nos termos da legislacao em vigor.

14.2 A resciséo de que trata o item 14.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA
indenizacdo de qualquer natureza.
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14.3 A declaracédo de rescisdao administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da  autoridade  competente, sera sempre feita
independentemente de prévia notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial e operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo

no 6érgao de divulgacao oficial estadual.

14.4 A rescisdo amigavel, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

14.5 Qualquer um desses casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a
AMPLA DEFESA.

14.6 Os casos fortuitos e/ou motivos de forgca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cadigo
Civil Brasileiro;

14.7 A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos
advindos de ndo cumprimento dos servicos contratados, isentando a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara
sujeita a todas as multas e penalidades legais previstas neste Contrato e na
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

15.1 As causas de rescisdo previstas neste Instrumento acarretam, no que couber,
as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes pertinentes,
reconhecendo a CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

a) Assuncao imediata do objeto deste contrato no estado em que se encontrar,
por ato seu;

b) Ocupacéao e utilizacdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, os quais serdo
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagédo, inclusive na
hipétese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

c) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos

causados a CONTRATANTE.

‘ CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES DO PRESENTE CONTRATO ‘

16.1 O Presente Contrato podera ser alterado conforme artigo 81 da lei n.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

Fisa konathas Pedeosa, e 1937, -
Fra 14 do Janoko, Manaus-AM i =
-."r:'-r:w:-:.11t_f.~.:-¢l.-:->l-l;1.1' E500 e F’EDDAM

wiwvr prodamamugoy be

N



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

67
16.2 As alteragdes poderéo ser realizadas por Termos Aditivos.

16.3 Nenhuma alteracédo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedado a alteracao que viole a obrigacéo de licitacao.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO CONTROLE |

17.1 A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de
informacdes do presente contrato via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO AMAZONAS.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA DOCUMENTAGAO |

18.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, inclusive na
possibilidade de renovacdo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagcédo exigidas na Contratacéo.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DA MATRIZ DE RISCOS |

19.1 A CONTRATADA E CONTRATANTE devera observar e acompanhar durante
aexecucao do objeto contratado a Matriz de Risco constante abaixo:

Descricédo Impacto | Responsavel erl?;toesp/ Tratativa / Penalidade
Auséncia . ¢ CONTRATADA / SangGes conforme TR,
documentacgio legal| Alto 72h

durante a prestacio dos CONTRATANT E CONTRATO e/ou
servicos. legislacdo em vigor.

. . CONTRATADA / SangGes conforme TR,
Ndo  cumprimento Alto CONTRATANTE | 7oy CONTRATO e/ou
decldusulas legislagdo em vigor.

contratuais.
Dentncia grave (com Sangdes conforme TR,
prejuizos financeiros) de | Ajto CONTRATADA e CONTRATO e/ou
falha no atendimento. legislacdo em vigor.
Falha ou auséncia de .
parte  da entrega ks CONTRATATIA 7h G~losa no valor do servico
doobjeto. nao executado.
Descumprimento dos SangGes  conforme TR,
prazos na execucdo dos | Medio CONTRATADA 72h CONTRATO e/ou
Servicos. legislacdo em vigor.
Denuncia branda (sem SangGes conforme TR,
prejuizos financeiros) de Médio CONTRATADA Imediato CONTRATO e/ou
falha no atendimento. legislagdo em vigor.
No ato do .
) . ) Glosa no valor do servigo
Cobrangcas indevidas. Baixo CONTRATADA faturamen <
to ndo executado.

19.2 Legenda:
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a) Impacto alto: suspensao total do servico por um turno ou mais. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos préprios para nao interromper o fluxo dos servicos. O fornecedor
podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

b) Impacto médio: somente parte dos servicos ou parte dos clientes sera afetada pela falta da
prestacao do servico ou pela falha na prestacdo do servico. A CONTRATANTE podera
disponibilizar recursos proprios para ndo interromper 0s servicos mais criticos. O
fornecedor podera ser punido conforme clausulas contratuais, caso seja apurada a sua
responsabilidade.

c) Impacto baixo: o servico podera sofrer atraso, mas ndo sera interrompido. A
CONTRATANTE néao precisara disponibilizar recursos para regularizar o fluxo normal dos
servicos. Nao ha a necessidade de punir o prestador do servico, a menos que a falta se
torne um problema frequente.

d) Quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do Art. 42-X (Matriz de Riscos) da Lei 13.303/16
(Lei das Estatais), ndo h4a, identificada neste Termo de Referéncia, qualquer fragdo do
objeto em que haverd liberdade da CONTRATADA para inovar em solu¢des metodoldgicas
ou tecnolégicas, em obriga¢gBes de resultado ou em termos de modificagdo das solu¢des
previamente delineadas neste documento.

| CLAUSULA VIGESIMA: DA FISCALIZAGAO |

20.1 Durante a vigéncia do contrato, a execucao dos servi¢cos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado.

20.2 Os Gestores e fiscais do Contrato anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucéo do objeto contratado, determinando
o gque for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO |

21.1 O foro do presente contrato € o da capital do Estado do Amazonas, com
expressa renuncia dos contratantes de qualquer outro que tenha ou venha a
ter, por mais privilegiado que seja.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS |

22.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicfes contidas na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais
alteracdes, pelas normas de Direito Privado e no Regulamento Interno de
LicitacGes e Contratos da PRODAM e demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DA PUBLICAGAO |

23.1 A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicacdo, em forma de
extrato, do presente contrato, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na
forma do artigo 31 da Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016.
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| CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS NORMAS APLICAVEIS |

24.1 O presente contrato rege-se por toda a legislacdo aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicbes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
inclusive nos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como
integrantes do presente termo, especialmente a Lei n.° 13.303 de 30 de junho
de 2016 e o Regulamento de LicitacGes e Contratos da CONTRATANTE.

24.2 As partes declaram conhecer todas essas normas e concordam em sujeitar-se
as estipulactes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes,
mesmo que ndo expressamente transcritas no presente instrumento.

24.3 De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus
legitimos e legais efeitos.

Manaus, XX de XXXX de 20XX
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

REVISAO E APROVACAO:
Assessor Juridico

Fuua Bonathas Pedrosa, n* 1937,
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ANEXO 6-A — ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., pessoa juridica de
direito privado (sociedade de economia mista), criada pela Lei n° 941, de
10/07/1970, com seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial do Estado,
sob o n® 13300001038, e com Inscricdo Estadual n® 05.341.162-5 e CNPJ n°
04.407.920/0001-80, neste ato representada por seu Sr. XXXXXXXXXXXXX,
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade n.° XXXXxxXx
XXXXIXX € do CPF n.% XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado
XXXXXXXXXXXXXXXXX, N0 uso das atribuicbes que lhe confere o Estatuto Social, em
seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de da Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administracdo PRODAM, datada de 30/11/2020 e registrada na JUCEA
sob 0 n.° 1085793, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA], situada na [ENDERECO COMPLETO], na
cidade de [CIDADE], [UF], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], neste ato devidamente
representada por seu [CARGO], o Sr. [NOME COMPLETO], [NACIONALIDADE],
[ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], portador da cédula de identidade n° [RG], [ORGAO
EMISSOR], e do CPF n° [CPF], doravante denominada simplesmente
CONTRATADA,

Considerando:

() a intencdo das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperacao
técnica a titulo oneroso ou ndo oneroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informacdes
confidenciais técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE é proprietaria e
ou custodiante;

(i) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranca de tais
informagdes, garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o0 manuseio e
tratamento de tais informacgdes, bem com definir o modo como estas poderéo ser
usadas e deveréo ser protegidas.
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Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente
instrumento, vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com 0s seguintes
termos e condicoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informacdes
confidenciais disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebracdo de
contrato para prestacdo de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

() CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracéao
Publica e particulares, em que haja acordo de vontades para a formacao de vinculo
e estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacdao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgado ou entidade da Administragcdo Publica signataria do
instrumento contratual;

(i) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a
Administracdo Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informac&o, elaborada ou n&o por
parte da CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, que esteja relacionada as atividades de prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja
proprietaria e ou custodiante, e que por determinacado legal seja classificada como
“‘dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N&o séo consideradas informagdes da CONTRATANTE:

() habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucao do
contrato ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situagéo similar ou prestando
Servigos a outras empresas;

(i) informacdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de
instrumentos similares; ou
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(i) informacdo cuja revelagdo seja exigida por lei ou regulamento, autoridade
governamental ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes
de tal revelacéo, seja a CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites
possiveis diante das circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de
discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS
CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE
nao violarA nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacfes de
propriedade de terceiros, ndo importando a natureza de tais informagoes;

(il) ndo est4 vinculada a nenhum acordo ou obrigacdo com terceiros, 0 qual esteja ou
possa estar em conflito com as obrigac6es assumidas perante a CONTRATANTE ou
gue possa afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(iii) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor
da CONTRATANTE informac¢des confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de
propriedade de terceiros, bem como néo utilizara tais informagfes enquanto persistir
qualquer espécie de vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e mesmo apos encerrado este vinculo.

DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informag&o
da CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualguer meio, durante a
execucado dos servicos contratados, constitui informacao privilegiada e, como tal,
tem carater de estrita confidencialidade, e que por determinacdo legal seja
classificada como “dados pessoais” ou confidenciais, s6 podendo ser utilizada para
fins de execucdo do contrato ao qual este Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propositos deste Termo, toda e qualquer informacéo
incluida para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA é
e permanecera de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacédo sera
tratada e protegida como tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e
legislacdo pertinente e que por determinacdo legal seja classificada como “dados
pessoais” ou confidenciais.

Fuia Jonathas Pedeosa, m 1937,

Pra. 14 dir Janoin, Manaus. AWM i :
l."rl"'l':'}’.'l:r\; :::_frn.-el.-:-ll-l;1!'¢am S n e F’EDDAM

wiwvr prodamamugoy be

N



'AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificacdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

73
CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacédo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdécios
realizados, obrigando-se desde j4 a:

(i) n&o destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade
qualquer informacédo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizacao;

(i) tomar todas as precaucdes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia,
transferéncia ou revelagéo inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(i) providenciar a devolucdo de todas as informacdes da CONTRATANTE, em
qualquer meio em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da extingdo do
vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informagcdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar
atividades decorrentes do contrato ao qual este Termo esta vinculado, exceto
mediante autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada
por Lei ou determinacao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos
atos praticados por seus empregados, durante e ap0s a execucdo do contrato ao
qual este Termo esta vinculado, que impliguem no descumprimento de suas
clausulas.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA DECIMA. As obrigacbes da CONTRATADA
produzirdo efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual
este Termo esta vinculado. Qualquer violacdo ou ameaca de violacdo a este Termo
irA constituir justa causa para imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servicos
firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditorio. A rescisdo ndo exime o
infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do Codigo Civil,
artigos 153 e 154 do Caodigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo artigo
59, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste
Termo permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos proximos 5
anos ou por prazo determinado por lei, mesmo apos a extingdo do contrato ao qual
este Termo esta vinculado, conforme cada uma de suas disposi¢fes, continuando
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vélidas e com efeito, a despeito de qualquer violacdo de suas clausulas ou do
contrato de prestacéo de servicos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os
seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos a CONTRATANTE, de
forma a que os mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e
qualquer informacédo da CONTRATANTE, nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em
exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condicbes deste Termo nédo
constituird novacdo ou rendncia, nem afetar4d os seus direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Manaus, / /

PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.
CONTRATANTE

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]
CONTRATADA

Nome Testemunha 1
CPF__ . . -

Nome Testemunha 2
CPF___ . . -
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