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Apresentagao

As acles de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social
corporativa estenderam-se a diversos setores da PRODAM, abrangendo
guestGes inerentes a reutilizacdo de agua dos aparelhos de ar-
condicionado, manutencdo da feirinha de produtos organicos que
integram a cultura gastronémica regional, além da realizacdo de
mobilizacdes e campanhas de salude e de inclusdo social.

Busca-se com o presente relatério, pontuar, de forma clara e objetiva, as
principais agdes promovidas no ano de 2019.



1 Saude do trabalhador

As atividades do Servico Social na PRODAM estdo voltadas
primordialmente para a Saude do Trabalhador, tendo como
referéncia a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, estabelecida em 2012, por intermédio da Portaria
N2 1.823, do Ministério da Saude, e também a Lei 8.080 de 1990 —
paragrafo 32 do artigo Xl, que a define como “Um conjunto de
atividades que se destina, através das acbes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitdria, a promocdo e protecdo da
saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicdes de trabalho”.

Neste pressuposto, a assisténcia ao trabalhador tem como
premissa a reducdo dos acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, através de a¢des de promocdo, reabilitacdo e vigilancia
na area de saude, bem como apoio as chefias na administracao
dos Recursos Humanos.

Assim, os dados que seguem expressam as demandas da
empresa e dos trabalhadores, detalhadas a seguir.

1.1 Procedimentos Servigo Social - Visitas

TOT

Visitas
01 02 - 04 03 01 04 01 - - - 18
Domiciliares

01 02 02 01 = 01 ° 01 = 07 04 20

02

Visitas

! 01
Institucionais

Visitas

] 02 03 05 06 09 - 04 03 - - 01 03 36
Hospitalares

TOTAL 05 05 09 08 14 03 06 07 02 - 08 07 74

Demonstrativo de visitas domiciliares, institucionais e
hospitalares/ Fonte - Servico Social



A visita domiciliar € um instrumento utilizado pelo Servico
Social que permite o conhecimento e aproximagdo do profissional
ao cotidiano dos empregados, no ambiente de convivéncia familiar
e comunitario, favorecendo o contato com aspectos especificos,
que dificilmente sdo observados no ambiente formal da empresa.
Assim, por Visita Domiciliar, entende-se, conforme Samaro (2014)
como uma técnica social, de cariz qualitativo, por meio do qual o
profissional se ampara a fim de conhecer, descrever, compreender
ou explicar a realidade social. A diferenca de outras técnicas é
justamente que tem por lécus o meio social, o lugar social mais
privativo que diz respeito ao territorio social do sujeito que é a sua
casa.

Além da visita domiciliar, as visitas sociais se dividem
também em institucionais e hospitalares. Nas institucionais é
possivel criar uma rede de relacbes das quais dependem as
atividades do setor da SPSES, como por exemplo, agendamento de
pericia médica junto ao INSS quando o sistema online esta fora do
ar; reunides com as instituices que trabalham em parceria com a
PRODAM. Nas visitas hospitalares, acompanhamos os empregados
em tratamento de salde ou procedimento cirdrgico nos casos
necessarios.

As visitas institucionais contribuem para que os
colaboradores da empresa tenham suas questdes institucionais
resolvidas, sem que tenham o desgaste, por exemplo, de se dirigir
até um local para que possam agendar uma pericia médica, ou
qualquer outro agendamento no INSS. Neste caso, ha um duplo
beneficio, tanto para a empresa quanto para o colaborador, uma
vez que este Ultimo ndo precisa sair do seu posto de trabalho para
resolver algumas situagdes, ganhando comodidade, e também ndo
prejudica sua permanéncia na empresa. Segue um demonstrativo
das visitas sociais realizadas:



Visitas - 2019

isitas Domiciliares

Visita Hospitalar
49%,

Visitas Institucionais
27%

Demonstrativo de visitas domiciliares, institucionais e
hospitalares

Conforme grafico acima, verifica-se que a maior demanda
de visita foi hospitalar que tem como objetivo prestar apoio,
acompanhar e dar assisténcia de forma integral aos Colaboradores
e seus familiares.

1.2 Atendimento Social

Na PRODAM, os atendimentos e acompanhamentos sociais
sdo de natureza diversa e configuram-se em dar suporte as chefias
na gestdo de pessoas, atendimentos sobre plano de salde,
orientagdes sobre direitos e beneficios sociais e demais demandas
dos colaboradores.

Servigo Social - Atendimento

ATENDIMENTO E PROCEDIMENTO SOCIAL

MJan WmFev ®mMar © Abr @Mai ®Jun EmJul WAgo MSet MOut M Nov HDez

Atendimento / Acompanhamento / Procedimentos
técnicos




Os atendimentos individualizados prestados pelas
Assistentes Sociais do setor objetivam atender demandas
individuais que ora atingem o colaborador, seja para orientacdo
social, ou outras situacGes que sejam de competéncia do setor
responder. Os assuntos sdo os mais variados, conforme segue
alguns, como exemplo que ocorreram neste ano: Mudanca de setor
do colaborador; Afastamento de colaborador; Orientacdo sobre
recebimento do beneficio INSS; Informacdes aos colaboradores
sobre seu retorno ao trabalho; Informacdo sobre a mudanca do
Plano de Saude; Entrevista com menor aprendiz; Integracdo dos
novos aprendizes na PRODAM; Orientacdo sobre plano de saude
nacional; Visita com o Engenheiro do trabalho para verificar as
gueixas dos colaboradores no ambiente de trabalho; Abertura de
protocolo para formalizacdo de demanda; Providéncias referentes a
negativas da Unimed Servigos; Entrega de EPI; Solicitacdo e
entrega de Kit Bebé.

Servigo Social - Saude

Jan Fev = Mar = Abr mJun mSet mNov mDez

Acompanhamentos de saude — Colaborador/Jan a dez
de 2019

Os acompanhamentos/atendimentos de saude sdo
realizados, principalmente por meio do controle de atestados
médicos. Neste caso o servico social faz o acompanhamento dos
empregados que se ausentam do trabalho frequentemente, ou por
um maior periodo de tempo por razdes diversas. Conforme o
grafico acima é possivel perceber que houve afastamento para
tratamento de salde em quase todos os meses do ano, exceto
maio, julho, agosto, outubro. Permite-se ressaltar a necessidade e
importancia do Servico Social no acompanhamento do
colaborador neste periodo em que se encontra fragilizado,



guando necessita marcar exames, consultas, etc.

Més Especialidade Quantidade
Oftalmologista 01
) Clinico Geral 01
Janeiro —
Psiquiatra 02
Urologia 01
Fevereiro Psiquiatra 01
Margo - -
Oftalmologia 01
Abri T8
Psiquiatra 01
Maio - -
Junho Oftalmologista 01
Julho - -
Agosto - -
Urologista 01
Setembro Ortopedista 01
Gastroenterologia 01
Outubro - -
Oftalmologia 01
Ortopedia 01
Novembro
Vascular 01
Cardiologista 01
Dermatologista 01
Dezembro :
Ortopedista 01
TOTAL 18

Demonstrativo didrio / Servico Social. Jan-Dez 2019

As doencas vasculares e relacionadas a ortopedia e
reumatologia, foram as de maior incidéncia.

Além desta situacdo especifica de saude, o atendimento
também se deu aos colaboradores que, por meio de procura
espontanea, demandam acompanhamento de sua situacdo de
salde, quer seja para solicitacdo de acompanhamento com o
médico do trabalho, quer seja para agendamento de consulta
médica particular (Plano de Saude), acompanhamento pré e/ou
pos-cirdrgico, além de acompanhar colaborador em acidente do

trabalho, dentre outros.




Outro fator que origina 0 acompanhamento da situacdo de
salde sdo os resultados apresentados no decorrer e ao final do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, os
quais geram subsidios para planejamento e intervenc¢des do Servico
Social nos aspectos relacionados a saude do trabalhador, que
envolve bem-estar fisico, mental e social.

Estas acdes visam, prioritariamente, contribuir para os
avancos na qualidade de vida e saude do trabalhador e,
consequentemente, com o aumento de sua produtividade,
capacidade laborativa e redug¢do proporcional do absenteismo e
doencas relacionadas ao trabalho.

Acompanhamento Familiar

MJjan MFev ®mMar ©Abr mMai ®Jun MJjul WAgo mSet M Out MNov MDez

Acompanhamento familiar ao longo 2019

O grafico acima demonstra a quantidade de
acompanhamentos familiares realizados no ano de 2019, é possivel
perceber que a maior demanda deste tipo de atendimento social se
deu nos meses de abril, julho, agosto e outubro, nos quais os
colaboradores pleitearam acompanhamentos e orientacdes de
aspecto familiar, sobretudo relacionado a saude.



O acompanhamento sistematico do colaborador em algum
aspecto relacionado a sua familia quer seja saude, assisténcia ou
relacdes familiares de modo geral ou para o acompanhamento da
prépria familia (ou familiar) do colaborador, constituindo-se assim
um vinculo maior entre a empresa (por meio do Servico Social) e 0
funcionario, vinculo este que se estende para além da relacdo
linear empregado-empregador. Pois, o acompanhamento familiar
tem como pressuposto a compreensdo de que a dinamica familiar
influencia diretamente no desenvolvimento do cotidiano dos
sujeitos, e nas relagcdes de trabalho ndo ocorre de maneira
diferente.

Acompanhamentos Diversos

mJan mFev = Mar = Abr mMai ®Jun mJul mAgo mSet mQut mNov mDez

Acompanhamentos diversos ao longo de 2019

Os acompanhamentos/procedimentos diversos sdo todas as
demandas pertinentes aos aspectos que envolvam salde,
previdéncia ou assisténcia e sdo consideradas objeto de
intervencdo do Servico Social, tais como: compra de kit bebé;
Coordenacdo de campanhas de saude e qualidade de vida;
Coordenacdo dos exames médicos periddicos; Agendamento de
exames; Planejamento e execucdo de projetos e de acbes em datas
comemorativas e de importancia para as politicas publicas e de
clima organizacional na empresa;, Orientacdo sobre exame
periddico; Organizacdo da feira de produtos naturais; Controle
mensal e envio de planilha dos segurados; Orientacdo e auxilio no
uso do seguro de vida em grupo; Lancamentos de atestados; etc.
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1.3 Programa de Prevengao de Riscos Ambientais

Em conformidade com as normas regulamentadoras (NR’s)
9 e 32, se faz mister elaborar e implantar o Programa de Prevencdo
de Riscos Ambientais (PPRA). O Programa trata da organizacdo,
planejamento e execucdo de atividades relacionadas aos riscos
ambientais que possam causar danos a saude e a integridade fisica
dos trabalhadores.

O objetivo do PPRA é preservar a saude e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir nos locais de trabalho, levando-se em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais,
conforme estabelece a NR — 09 (PPRA). A NR-9 considera riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza,
concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sejam capazes
de causar danos a saude dos trabalhadores.

Assim, o Servigo Social e a CIPA da PRODAM buscam colocar
em pratica e assegurar o cumprimento do PPRA como atividade
permanente da empresa. Realizam a comunicacdo aos
trabalhadores sobre os riscos ambientais existentes nos locais de
trabalho, esclarecendo a maneira adequada com que estes deverdo
se proteger. Assim, podemos elencar algumas atividades
relacionadas ao PPRA realizadas na PRODAM:

* Levantamento dos EPI's necessarios;

* Emissdo de PPP de colaboradores que precisaram desse
documento;

* Apoio treinamento CIPA;

* Acompanhamento do técnico de seguranca do trabalho em
vistorias;

* Coordenacdo do PCMSO;

* Acompanhamento ao engenheiro do trabalho para verificar as
situacdes de risco na empresa;
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* Repasse das demandas de situagdes de seguranca do trabalho
para Técnico de Seguranca do Trabalho (CAT, levantamento dos
extintores);

* Dimensionamento e inspecdo de extintores de incéndio e visita
técnica;

* Finalizacdo de inspecdo de extintores de incéndio e elaboragao
de mapa de risco Sede;

* Elaboragdo do Mapa de Risco- Unidade SEFAZ;

* Assessoria quanto as a¢des do Dia Nacional de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho;

* Assessoria quanto a programacdo da Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho — SIPAT;

* Apresentacdo e entrega de abertura de CAT de uma
colaboradora;

* Assessoria quanto a programacdo da Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho — SIPAT;

* Aplicagdo de Questionario de Esforco Fisico aos setores para
elaboracdo de laudo ergondmico;

* Palestra com o Engenheiro do Trabalho na SIPAT;

* Verificacdo de cronograma de a¢des do PPRA e PCMSO;

* Planejamento e critérios para a formacdo da brigada de
incéndio;

* Aplicagdo de Check List de NR 18.

Ademais, com a realizacdo do PPRA na PRODAM, os
empregados devem seguir as orientagdes constantes nas normas
de seguranca e saude ocupacional do Ministério do Trabalho e
Emprego e outras pertinentes ao seu trabalho; comunicar ao
Servigo Social todas as ocorréncias constatadas no ambiente de
trabalho que, a seu julgamento, possam desencadear riscos a sua
salde e integridade fisica, bem como a dos demais colegas de
trabalho; além de utilizar os EPI’s especificados para a sua funcao,
obedecendo a finalidade a que estes se destinam, atendendo ao
determinado na NR n? 06.
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1.4 Previdéncia/Seguro de vida em grupo

Este tipo de atendimento tem o objetivo de garantir aos
colaboradores o acesso aos seus direitos previdenciarios, por
meio de agendamento de pericias médicas para requisicdo ou
prorrogacdo de beneficio auxilio-doenca e auxilio-acidente,
orientacdo quanto a aposentadoria, pensdes e outros beneficios
previdenciarios.

A maior demanda dos empregados se deu pela
marcacdo de Pericia Médica, e, por conseguinte, o
acompanhamento dos colaboradores afastados que aguardavam
a data da pericia agendada e apdés o agendamento o
acompanhamento continuo, por meio de visitas domiciliares,
contatos por telefone e pedido de prorrogacao de beneficio.

O acompanhamento nesta situacdo de afastamento é
importante e necessario, pois o empregado nesta situacdo fica
numa condicdo mais fragil e o apoio e o auxilio da empresa
colaboram para que o afastado ndo se sinta sozinho.

A Mapfre Seguros, contrato n? 013/2013, foi a empresa
contratada pela PRODAM, no periodo de 2013 a 2019 para o
oferecimento de cobertura de seguro de vida em grupo a todos
0s seus colaboradores. A seguradora oferecia indenizacdo dos
valores descritos nos seguintes casos:

Morte natural = RS 10.000,00;

Morte acidental = RS 20.000,00;

Invalidez em carater permanente por doenca = RS
10.000,00;

Invalidez permanente total ou parcial em caso de
acidente = RS 10.000,00.

A partir de outubro de 2019 a Prodam contratou a
empresa Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A, contrato n°
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009/2019 para o oferecimento da cobertura de seguro de vida a
todos os seus colaboradores, com os mesmos valores das
coberturas do contrato anterior.

O Servigo Social realiza consultas, movimenta e atualiza
dados, sobretudo inclusdes e exclusdes, e acompanha os processos
dos colaboradores.

1.5 Acompanhamento do Programa de Controle
Médico da Saude

Atua de forma articulada com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO visa atender a Norma
Regulamentadora N.2 07 (NR-07) da Portaria N.2 3.214 de 08 de
junho de 1978, conforme a nova redagdo dada pela Portaria N.2 24
de 29 de dezembro de 1994 (D.O.U. 30.12.94), que trata, entre
outros assuntos, dos exames meédicos ocupacionais, dentro da
pratica da Medicina do Trabalho. A Norma Regulamentadora NR-07
estabelece a obrigatoriedade de os empregadores e instituicdes
gue admitam trabalhadores como empregados, elaborarem e
implantarem o PCMSO.

Atua de forma articulada com o PPRA e tem como objetivo
criar e manter uma cultura de prevenc¢do, promogdo, rastreamento
e diagndstico precoce dos agravos a saude de todos os
empregados.

O PCMSO também ¢é de implementacdo obrigatéria e
composto por diversos processos. Sdo eles: Implementagdo e
acompanhamento do programa; avaliacao clinica, orientacdo para
auxilio diagndstico; exames complementares; consultas de exames
admissionais e demissionais, periédicos, de retorno ao trabalho e
mudanca de funcdo; emissdo dos Atestados de Saude Ocupacional
(ASO); elaboracdo do relatério anual; etc. Abaixo segue registro de
acompanhamento de atividades do PCMSO.
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Médico

Més Exame Exame I?Ee)(tzl;nni) Periddic do TOTAL
Admiss. Demiss. 0 Trabalho
Trabalho .

1. Janeiro - 02 - - 03 05
2. Fevereiro - 01 - - 03 04
3. Margo - 01 02 91 - 94
4. Abril - - - 264 01 265
5. Maio 01 - 02 122 07 132
6. Junho - 01 - 275 06 282
7. Julho - - 01 65 - 66
8. Agosto - - - - 06 06
9. Setembro 01 01 02
10. Qutubro - 01 - - - 01
11. | Novembro - 03 01 - 03 07
12. | Dezembro - 01 01 - 49 51

Acompanhamento PCMSO 2019/Servigo Social

O PCMSO traz algumas diretrizes, dentre as quais a
diminuicdo do absenteismo por motivo médico; aumento da
eficacia dos processos empresariais; melhoria da produtividade;
melhoria da qualidade de vida no trabalho; melhorias das relacdes
de trabalho; aumento do comprometimento dos empregados com
a empresa; reducao de custos com despesas médicas. No exame
clinico periédico, o Servico Social organiza, faz o contato com a
ACTUS, faz as convoca¢bes por meio da ASCOM, presta as
orientacdes aos colaboradores, entrega os coletores para exames e
prepara a sala de atendimento para que a coleta do material para
exame seja realizada, para posteriormente haver a consulta médica
com o médico do trabalho, para elaboracdo do Atestado de Saude
Ocupacional- ASO de cada colaborador.

Na PRODAM, conforme o grafico seguinte, o maior
acompanhamento do PCMSO pelo Servico Social de modo
quantitativo advém do exame periédico, pelo numero de
empregados. Mas, além disso, o encaminhamento para o médico
do trabalho representa um grande numero, sendo 81%. Pois em
varias situacdes o médico do trabalho é chamado para avaliar as
condicdes de saude do empregado na empresa, devido a demandas
espontaneas.
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PCMSO

1%

8% M Exame Admiss.
Exame Demiss.
Exame Retorno Trabalho

81%
Meédico do Trabalho

Acompanhamento do PCMSO 2019/ Servico Social

Além destes exames, a realizacdo de palestras, campanhas e
eventos educativos nas areas de higiene e medicina do trabalho sdo
fundamentais para conscientizacdo dos empregados sobre os riscos
existentes no seu ambiente de trabalho, facilitando assim a
prevencao de acidentes e doencas profissionais além de patologias
clinicas de uma maneira geral. Um dos programas que ocorre é o
de controle da hipertensdo arterial, em alusdo ao dia 26 de abril,
que é o dia de combate e prevencdo desta doenca.

No PCMSO outros programas podem ser desenvolvidos de
acordo com a necessidade e com o interesse e 0s recursos da
empresa, como por exemplo: Programa de Monitoramento de
Diabetes; Programa de Controle do Alcoolismo; Programa de
Prevencdo a DST — Doencas Sexualmente Transmissiveis e a AIDS;
Programa de Prevencdo a LER — DORT. Com isto, buscamos garantir
a elaboracdo e efetiva implementacdo do PCMSO, bem como zelar
pela sua eficacia.
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1.6 Eventos institucionais

Ao longo do ano, organizamos varias atividades
relacionadas a campanhas e palestras, com o objetivo de trazer
alguns assuntos para préximo dos colaboradores, e ao mesmo
tempo homenagear e reconhecer, conforme as datas
comemorativas. Ademais, as palestras e campanhas servem para
atualizar e orientar o colaborador sobre diversos assuntos, muitos
deles relacionados a sua saude.

Por isso, a participacdo dos colaboradores é de extrema
importancia, afinal, as atividades sdo planejadas e pensadas para
gue eles possam ter acesso a informacgdes, a campanhas e demais
acOes que podem melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

Abaixo, segue relagdo dos eventos realizados durante o ano
de 2019:

8/3/2019 - Dia Internacional da Mulher

Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, a Supervisdo de
Servico Social (SPSES), preparou uma programacao especial para as
colaboradoras. O evento contou com uma edicdo do Cine Prodam
Especial, exibindo o filme indicado ao Oscar, ‘A esposa’, e com a
exposicdo e a venda de produtos de interesse feminino.
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26/4/2019 - SPSES iniciou campanha de prevengdo contra a
hipertensdo arterial e diabetes

A Supervisdo de Servico Social
(SPSES), em parceria com o
Servico Social do Comércio —
SESC, iniciou, no més de abril,
a campanha interna de
prevengao contra a

CAMPANHA DE PREVENGAQ CONTRA hipertensdo  arterial e

HIPERTENSAO ARTERIAL E DIABETES [RRGIEIISEEN

Até o més de novembro de 2019, uma vez por més, a
Prodam recebeu profissionais para a afericdo de pressdo e de
glicemia dos empregados, de forma gratuita.

10/5/2019 - PRODAM celebra Dia das Mdes com exposigdo de
produtos, bingo e sorteio de brindes

O Dia das Mades na PRODAM foi celebrado com uma
programacdo especial preparada pela Supervisdao de Servico Social
(SPSES). O evento contou com a exposicdo e a venda de produtos
de moda, artesanato e de guloseimas, além de bingo, sorteio de
brindes e outras surpresas.

Dia das mées 2019
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27/6/2019 - Saude Integrativa Sistémica foi tema de palestra na
PRODAM

Como parte da campanha

P".ARES DA SAUDE mensal ) de combat'e a
INTEGRATIVA SISTEMICA [t

promovida pela a
Supervisdo de Servico Social
(SPSES) promoveu a palestra
“Saude Integrativa Sistémica: 4
pilares do ser humano”.

A apresentacdo foi realizada pela nutricionista Luciana
Santana, no auditério da Empresa. A nutricionista falou como a
alimentacdo, estilo de vida, mobilidade corporal e equilibrio
emocional sdo considerados os pilares fundamentais para a saude
integrativa, que busca atuar na causa raiz das doencas.

9/8/2019 - PRODAM celebra Dia dos Pais com Concurso Ctrl
C+Ctir V;

Para fazer do Dia dos Pais uma data ainda mais especial, a PRODAM
promoveu um concurso entre os empregados para premiar pais e
filhos mais parecidos, o concurso de fotografia Ctrl C+ Ctrl V. Acado
contou com a participacdo de 16 pais, que enviaram fotos dos seus
filhos para concorrer. A votacado foi feita pela Internet e o resultado
divulgado no dia 9/8, durante a confraternizacdo que reuniu todos
0s pais da Empresa.

Dia dos Pais 2019
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23/10/2019 - PRODAM promoveu tarde recreativa com os filhos
dos empregados

Com o tema “Seguranca no trabalho e na familia: vocé
vivendo bem”, a 202 edicdo da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes (SIPAT) da Prodam fez uma abordagem especial sobre a
importancia do equilibrio entre essas duas areas da vida do
trabalhador. O ultimo dia da SIPAT (23) foi marcado por muita
criatividade, brincadeira e diversdo com a presenca dos filhos dos
empregados nas dependéncias da Empresa. O diretor-técnico,
Heleno Ferreira, apresentou a Empresa com a exposi¢do de historia
ludica e animada, levando os pequenos a interagirem e
aprenderem um pouco mais sobre a PRODAM. As 31 criancas
participantes da atividade foram conduzidas até o Data Center
onde puderam conhecer as maquinas e entender sua finalidade,
tudo com muita imaginacdo e brincadeira. Em seguida, um palhaco
conduziu as brincadeiras.

Criangas na Prodam
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01/10/2019 - Campanha Outubro Rosa

Durante a Campanha Outubro Rosa, a Prodam montou um
mural onde os colaboradores deixaram mensagens de apoio para
quem estd passando pela situagdo de tratamento contra o cancer.
O mural #juntosnestaluta também teve o depoimento inspirador de
mulheres que passaram pelo cancer de mama.

g™
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Outubro Rosa
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18/10/2019 Prodam celebra incluséo social com evento de
formatura de jovens aprendizes

A PRODAM realizou em 18 de outubro de 2019, a formatura
da segunda turma de Jovens Aprendizes com Deficiéncia (PcD). O
evento celebrou a conclusao do curso de auxiliar administrativo dos
seis jovens, que fizeram durante dois anos a parte pratica da
formagdo na Prodam. O programa é feito em parceria com o Pro-
Menor Dom Bosco, instituigdo em que sdo realizadas as aulas
tedricas do curso.

Turma de PcD na Prodam
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7/11/2019 — Campanha Novembro Azul

O Novembro Azul é uma

\ NUVEMBRUAZUL campanha de conscientizagdo

\

A\ Nos apoiamos essa causa sobre as doencas masculinas,
[ com énfase na prevengdo e no
diagnodstico precoce do céancer
de préstata.

Em alusdo a Campanha, a PRODAM, por meio da Supervisdo
de Servico Social (SPSES), ofereceu toda a infraestrutura necessaria
para que os colaboradores realizassem exames como
ultrassonografia de abddmen total, ultrassonografia de prostata via
abdominal e ultrassonografia do aparelho urindrio, nas
dependéncias empresa.

1.7 Kit Bebé

A chegada de uma crianca é sempre motivo de muito
entusiasmo e alegria para toda familia. Para tornar esse momento
mais especial ainda, a PRODAM disponibiliza um kit de ‘boas-
vindas’ aos filhos dos colaboradores que acabam de nascer. O kit
é composto por fraldas e outros itens essenciais para os cuidados
com as criancas, como lencos umedecidos, xampus, termémetros.
Em 2019, foram ofertados 14 Kits.

Pais da Prodam recebem Kit Bebé
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2 Agoes de Sustentabilidade

2.1 Feira de Produtos Naturais

A preocupacdo com a sustentabilidade socioambiental
fez com a Prodam abrisse suas portas para essas diferentes
formas comunitarias de acesso a espago e recursos. Nessa
modalidade hda preocupacdo com a utilizacdo adequada e
sustentavel dos recursos naturais e busca-se desenvolver
modos de vida considerados socialmente mais equitativos e
solidarios.

Neste sentindo, a Empresa promove a Feira de
Produtos Naturais. Trata-se de uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel, includente e soliddrio, visto que
contribui com a sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de
vida de trabalhadores rurais e demais trabalhadores que estdo
desempregados e buscam alternativas de sobrevivéncia através
da autogestdo de pequenos empreendimentos.

Criada para incentivar o consumo de alimentos
saudaveis, a feira oferece frutas, verduras, legumes, queijos;
café da manhd com a venda de tapiocas, pupunha até
deliciosos bolos de diversos sabores. Além disso, ha a oferta de
produtos low carb como granola, torrada, pdo sueco, paes com
diversos sabores, entre os quais: alho e orégano; cenoura e
chia; cacau e ameixa; linhaca sem acuUcar; azeitona, cebola e
orégano. H4 ainda a venda de plantas medicinais e
ornamentais e, além disso, a Prodam abre suas portas para que
a comunidade local possa adquirir os produtos da feira.

Os feirantes sdao trabalhadores rurais dos municipios
proximos de Manaus (Cacau Pirera, Autazes) e trabalhadores
que ja estdo ha muito tempo fora do mercado de trabalho
formal e buscam alternativa de inclusdo e renda.
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A Feira é realizada nas dependéncias da Empresa, na
area em frente a Geréncia de Negdcios, sempre as quintas-
feiras, das 8h as 12h. Com excec¢do, os pdes artesanais e as
plantas, que podem permanecer até as 17h, devido ao tipo de

produto e tempo de exposicdo, além da disponibilidade dos
fornecedores.

Feira de produtos naturais na Prodam
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2.2 Projeto de reuso de agua de ar condicionado utilizando inter —

net das coisas e computacao em nuvem

2019, os estudos para identificar a viabilidade de
reutilizar a agua produzida pelos aparelhos de ar condicionados
instalados na Empresa para uso menos nobre como a limpeza
de calcadas e a rega dos jardins.

Os estudos iniciais se concentraram no prédio
administrativo da Empresa e foi identificado que os nove ar
acondicionados, instalados no prédio, com funcionamento de
8h/dia e com capacidade entre 12 e 48 Btu’s , produzem 2.130
litros de agua por més, volume considerado suficiente para
suprir a demanda para usos menos nobres.

Em seguida, foram realizados a montagem do Sistema de
Drenagem para a captura da dgua dos ar condicionados e o
desenvolvimento do Sistema de Hardware da Coleta de Dados.

Para a criacdo do sistema de coleta de dados foi utilizada
a tecnologia loT (Internet das Coisas) que consiste um sensor
ultrassénico capaz de medir a altura do nivel de dgua no tanque
e para transmitir os dados coletados pelos sensores, foi
instalada uma placa ESP8266, que possibilita o envio dos dados
para a nuvem.

N reuso de agua
0} PRODAM Esquema Geral de coleta e transmissdo de dados m

Leitura por tanque:

*  Nivel de coleta

+ Consumo

*  Relatérios:

Didrio, mensal e anual

‘Lavajato do
terceirizado

26



Uma vez na nuvem, esses dados podem ser utilizados de
inUmeras maneiras, como em aplicativos de smartphones ou para
alimentar painéis de Business Inteligence .

Os estudos mostraram ainda que em relacdo ao valor da
conta de consumo de agua, houve uma reducdo média de 1,87%
mensal e o pay back para um investimento de R$581,10 foi em 12
meses. Apesar do tempo de retorno ser longo e financeiramente
baixo, o0 mais importante para a Prodam é que este Projeto vai
muito além da questdo financeira, uma vez que promove a
conscientizagdo do uso racional da dgua tratada, aproveitando ao
maximo os recursos disponiveis de maneira sustentavel.

‘j‘lmmn de dgua Leitura de dados

PRODAM ive O
Sensor Ultrassdnico |
?

Leitura por tanque:

*  Nivel de coleta
«  Consumo
*  Relatérios:
Didrio, mensal e anual

Outro aspecto interessante deste projeto é que ele reuniu
uma equipe multidisciplinar, composta por integrantes das areas
técnicas e administrativas da Empresa, contribuindo para a
integracdo dos setores e valorizando o trabalho em equipe.
Participaram ativamente do projeto, os empregados: Afonso F.
Fernandes — Geréncia de Integridade, Conformidade e Gestdo de
Riscos (GEINC); David Souza e Rubenilson Alves Cordovil—
Supervisdo de Manutencao (SPMAN); Julio César D’Oliveira e Souza
— Supervisdo de Controle de Producdo (SPCDP); Mario Jorge da
Silva — Supervisdo de Telecomunicacdo (SPTEL).
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2.3 Internet gratuita — WiFi Social

Ao longo de 2019 a Prodam forneceu Internet Gratuita
para diversos eventos de cunho social/educacional realizado em
Manaus. O objetivo dessa a¢do é fortalecer a marca da Prodam
junto aos participantes e instituicdes promotoras dos eventos e,
ao mesmo tempo, fomentar na cidade a realizacdo desses
eventos.

Segue a lista de eventos em que o servico de Internet
Gratuita foi fornecido como cortesia:

Programa Muda Manaus

Data: 02 a 07/12/2019

Velocidade disponibilizada: 100 Mbps

Local: Centro Estadual de Convivéncia da Familia Teonizia Lobo —
Bairro Amazonino Mendes

[l Simpdsio Norte de Qualidade e Seguranca do Paciente
(SPROWEB 3667.2019 - lai Promogdes)

Data : 22 a 24/08/2019

Velocidade disponibilizada: 60 Mbps

Local: Centro de Convengdes Vasco Vasquez

Mais Brasil

Data : 18 e 19/07/2019

Velocidade disponibilizada: 100 Mbps
Local: Centro de Convengdes Vasco Vasquez
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82 Conferéncia Estadual de Saude do Amazonas
Data: 01 a 03/07/2019

Velocidade disponibilizada: 50 Mbps

Local: Centro de Convencdes Vasco Vasquez.

Visita do Presidente ao Colégio Militar da Policia Militar -
CMPM5

Data : 25/07/2019

Velocidade disponibilizada: 100 Mbps

Local: Av. Prof. Nilton Lins - Parque das Laranjeiras

Congresso Norte de Direito

Data: 6 a 7/6/2019

Velocidade disponibilizada: 100 Mbps

Local: Centro de Convencdes Vasco Vasquez.

Semana da Mulher (Evento da Delegacia Geral da Policia Civil do
Estado do Amazonas)

Data: 12 a 13/3/2019

Velocidade disponibilizada: 100Mbps

Local : Centro de Convengdes Vasco Vasquez.



2.4 Coleta seletiva de pilhas e baterias

No Brasil, sdo produzidas
aproximadamente 800 milhdes de pilhas
comuns por ano. Cada uma tem o poder
de contaminar o solo por cerca de 50
anos. Nem todos os tipos de pilhas e
baterias apresentam o mesmo risco
ambiental, mas lanca-las ao lixo comum é
um erro recorrente. E grave

Por isso, a Prodam realiza o
projeto Coleta Seletiva de pilhas e
baterias, sensibilizando os empregados e
suas familias para o descarte correto
desses materiais.

2.5 Uso de voucher eletronico no servigo de Radio Taxi

Em 2019, a Prodam adotou o uso de voucher eletrénico para
0 uso e controle do servico de radio taxi. A novidade trouxe mais
agilidade no processamento dos pedidos, facilidade na conferéncia
de dados e mais seguranca e controle, ja que o empregado precisa
fornecer uma senha pessoal e intransferivel para validar a corrida. A
solucdo ainda é sustentdvel, uma vez que elimina o desperdicio de

papel.
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3 AcoOes para melhorar a seguran¢a na PRODAM

Em 2019 foram realizadas as seguintes a¢8es relativas a Seguranca
do Trabalho na PRODAM

* Nova demarcagdo de vagas de estacionamento aumentando o
ndmero de vagas para idosos e incluindo vagas especiais;

* Finalizacdo do projeto de prevencdo e combate a incéndio e
panico da PRODAM;

* Contratacdo da implantacdo do projeto de prevengdo e combate
a incéndio e panico da PRODAM (em andamento);

* Manutengdo preventiva no sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (aterramento e para-raios);

* Recarga dos extintores de incéndio (em andamento);

* Manutencdo preventiva do sistema de alarme de incéndio;

* Manutencdo preventiva e corretiva no sistema elétrico
(nobreaks, grupos geradores, baterias etc.);

* Elaboracdo de laudo termografico dos quadros elétricos da
PRODAM,;

* Reformulacdo de processos e ITs antigas e inclusdo de novos
(GestInfraPred09) para otimizacdo dos processos de
manutencdo predial, mais especificamente, dos equipamentos
elétricos criticos da PRODAM;

* Aumento do numero de cameras de segurancga, incluindo a
abrangéncia de dreas maiores e externas como 0S
estacionamentos (em andamento);

* Instalacdo de portas magnéticas e travas de seguranca nas
portarias;

* Renovacdo do seguro da frota e do seguro predial; e

* Desativacdo da guarita da Nhamundd e consequente
transferéncia para dentro da area administrativa com o fim de
aumentar a seguranca e conforto do agente de portaria, bem
como diminuir seu isolamento.
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