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INTRODUCAO

Neste relatorio serd apresentada uma visdo do trabalho realizado pela unidade de auditoria
interna (AUDIN) ao longo do ano de 2020. Serdo apresentados os resultados, os avancos e as
dificuldades encontradas, além de apontar caminhos que podem ser adotados no ano 2021.

Cabe lembrar que a AUDIN é unidade de apoio ao Conselho de Administracdo da PRODAM
(COADM), atuando sob a supervisdo técnica do Comité de Auditoria Estatutario (CAUES), conforme
estabelece a lei 13.303/2016. Ela tem abrangéncia sobre todos os setores por meio da avaliacdo da
eficdcia dos controles internos da empresa. Por forca disso, a AUDIN realiza o seu trabalho,
ordinariamente, sobre as unidades de gestdo de riscos e de controles internos, somente atuando
diretamente sobre o processo das demais areas da empresa, quando uma melhor apreciacao dos
riscos e do sistema de controles internos assim o exigir. Desta forma, os trabalhos de auditoria da
AUDIN néo se confundem com aqueles realizados pela unidade de controle interno.

Ao longo do ano de 2020, a AUDIN realizou 3 trabalhos de auditoria, acompanhou as atividades
do Comité de Auditoria Estatutario e monitorou a implementacéo das recomendagfes propostas nas
auditorias da AUDIN, além de ter realizado agdes visando o fortalecimento de sua prépria atuacao.

| — A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A atuacao da AUDIN é aderente ao modelo de 3 linhas de defesa, adotado nos governos estadual
e federal, conforme modelo proposto pelo instituto de auditores internos. Neste modelo temos as duas
primeiras linhas de defesa sendo representados pelas geréncias e a unidade de controle interno,
respectivamente, e a terceira linha de defesa sendo a propria auditoria interna.

A AUDIN responde diretamente ao Conselho de Administracdo da empresa, com suas atividades
sendo tecnicamente supervisionadas pelo Comité de Auditoria Estatuaria.

Sendo assim, a Auditoria Interna realiza o seu planejamento estabelecendo as areas da empresa
gue serédo foco de sua observacdo e monta um plano para realizar seu trabalho visando identificar se
a atuacao do controle interno esta sendo efetivo em relagéo as areas, tendo especial atencdo com o
gerenciamento dos riscos. Por isso, a atuacao prioritaria da AUDIN é sobre o trabalho da unidade de
controle interno e da unidade de gestdo dos riscos, representada pela Geréncia de Integridade,
Conformidade e Gestéo de Riscos (GEINC).

Il = NOTAS REMISSIVAS AO PLANEJAMENTO

O planejamento anual da AUDIN para o ano de 2020 foi elaborado tendo como norte uma
avaliagcdo dos riscos envolvidos na realidade da PRODAM. Para tal, a AUDIN considerou tanto o
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mapeamento de riscos corporativos produzido no trabalho coordenado pela Geréncia de Integridade,
Conformidade e Gestéo de Riscos (GEINC) quanto um mapeamento realizado pela préopria AUDIN.

Ao invés de focar em setores, a AUDIN trabalhou em uma estrutura de planejamento que
considerou as grandes areas da empresa e 0s processos a elas associados.

Assim, partindo do mapeamento de riscos corporativos e do mapeamento de riscos da AUDIN,
o Plano Anual de 2020 foi gerado, tendo presente as areas tidas como prioritarias apés analise destes
mapeamentos de riscos.

Il - TRABALHOS REALIZADOS
3.1 Trabalhos de Auditoria
A AUDIN realizou 3 auditorias ao longo do ano de 2020.

A previséo inicial da AUDIN era realizar 5 auditorias ao longo do ano. No entanto, a necessidade
de reprogramacéo de atividades em funcéo da pandemia e volume de recursos disponiveis forcou uma
reprogramacao dos trabalhos da AUDIN para o ano de 2020.

As auditorias versaram sobre as areas de compras, licitagcdes, controle interno, gestao de riscos,
compliance e projetos de desenvolvimento.

Em margo de 2020, a AUDIN realizou auditoria sobre o controle interno, gestdo de riscos e
compliance. Ao todo, foram emitidas 14 recomendacdes.

Em julho de 2020, a AUDIN realizou auditoria sobre compras e licitagdo. Ao todo, foram emitidas
7 recomendacdes.

Em outubro de 2020, a AUDIN realizou auditoria sobre projeto de desenvolvimento. Ao todo,
foram emitidas 4 recomendacdes.

3.2 Outras atividades

A AUDIN acompanhou as atividades do Comité de Auditoria Estatutario (CAUES), atuando no
sentido de facilitar o trabalho de esclarecimento de questbes que surgiram ao longo do ano.

Contribuiu ainda com o Projeto de Disponibilizacdo de Bl Contabil, atuando como interlocutor
com a equipe de projeto, fornecendo requisitos propostos pelo CAUES e pela Geréncia de
Contabilidade (GECON): conjunto de indicadores. Ao final do ano de 2020, este projeto estava em sua
fase final, restando a validacdo do usuario final que foi indicado: a Geréncia de Contabilidade.
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Esta contribuicdo ocorreu a pedido da Diretoria da PRODAM, com a ciéncia do CAUES.

IV — ACOES DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
4.1 Monitoramento das Recomendacdes da Auditoria Interna

No decorrer de 2020, a AUDIN emitiu um total de 25 recomendacdes ao longo das 3 auditorias
gue realizou. Destas recomendacdes, um total de 12 foram plenamente atendidas no referido ano,
restando 13 para serem completadas ao longo de 2021.

V — ACOES VOLTADAS AO FORTALECIMENTO DA AUDITORIA INTERNA
5.1 Acdes de Gestdo da Auditoria Interna

Foi elaborado um regulamento préprio para AUDIN que foi aprovado pelo CAUES e submetido
para apreciacdo do COADM.

Além disso, considerando a importancia e a dimenséao atual do trabalho a ser realizado, foi feito
um levantamento da necessidade de recursos humanos para a AUDIN. Este levantamento foi
apresentado ao CAUES e, apdés sua aprovacado, também foi submetido ao COADM.

Estes documentos foram submetidos ao COADM na reunido ordinaria de junho de 2020, ficando
decidido que o conselho de administracao iria apreciar tanto o regulamento quanto a necessidade de
recursos da AUDIN.

5.2 Politica e Procedimento para Mapeamento do Universo Auditavel

Anualmente, a AUDIN, ao montar o plano anual, pré-seleciona a sequéncia das areas serem
auditadas ao longo do ano. Junto a este sequenciamento, um mapeamento de processos, nhormas e
riscos sao identificados para cada area.

No plano anual, 0 mapeamento é feito num nivel macro. Antes da realizacdo das auditorias,
ocorre um detalhamento deste mapeamento. Neste detalhamento, busca-se apontar todos os
processos, normas e riscos que serdo considerados na auditoria das &reas sob andlise.

5.3 Politica e Procedimentos para o Monitoramento das Recomendacfes da Auditoria Interna

As recomendacdes tém sido propostas as areas ao final de cada auditoria.
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Em 2020, as recomendacdes foram observadas conformes os prazos estabelecidos no plano de
acao ou no prazo do trabalho de auditoria seguinte.

Em 2021, a AUDIN pretende fazer este acompanhamento de forma mensal, a partir da primeira
auditoria de 2021.

5.4 Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

A AUDIN iniciou no final de 2020 a formalizacdo de dois processos que devem ser inseridos
dentro da estrutura do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) da PRODAM neste primeiro semestre
de 2021.

O primeiro processo tem por objetivo estabelecer a rotina de elaboragéo do planejamento anual
e do relatério anual da AUDIN.

O segundo processo tem por objetivo estabelecer a rotina envolvida no planejamento detalhado
das auditorias realizadas ao longo do ano, conforme previsto no plano anual, que é construido segundo
as regras do primeiro processo.

5.5 A¢Bes de Capacitacéo

A AUDIN participou ao longo de 2020 de alguns cursos, visando ampliar a capacitagéo técnica
nesta unidade de auditoria. Foram eles:

Regras de contrainteligéncia aplicaveis as rotinas de servidores publicos - Tribunal de Contas do
Estado (presencial: margo de 2020)

E-gov - Protec&o de dados no setor publico - Escola Nacional de Administracdo Publica (virtual:
setembro de 2020)

EAD: Auditoria financeira e contébil no servigo publico - Escola de Gestao e Aperfeicoamento do
Servidor Publico - ESASP (virtual: novembro de 2020)

Elaboracdo de relatorios de auditoria - Escola Nacional de Administragdo Publica (virtual:
novembro de 2020)

5.6 Recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio

Plano de Providéncia da Auditoria da AUDIN - RAI - 2020
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Referéncia: Até Auditoria 03/2020
Recom. | Auditoria O qué Como Situagao
Estabelecer data limite para implantagao Colhendo assinaturas ,
R1 01/2020 . Concluida
/ dos processos da GEINC e SPACI. dos envolvidos.
Elaborar formalmente Mapa e Plano de
) i Elaborando Matriz de ,
R2 01/2020 | Gerenciamento dos Riscos Internos da . Concluida
Risco.
GEINC.
Elaborar um mapeamento de necessidade
de recursos humanos e competéncias
correspondentes e providencie o
encaminhamento a Diretoria Executiva e ao
COADM para ciéncia, e que se avalie, se Providenciando
R3 01/2020 | possivel, a disponibilizacdo dos recursos SPROWEB solicitando | Concluida
necessarios. E ainda, que avalie a 0S recursos.
possibilidade de uso temporario de
técnicos da DITEC (durante as auditorias)
para que possa fazer uma avaliacdo
também das areas técnicas.
Solicitar, junto a empresa, a retomada ou
inicio de um Projeto de reestruturacdo do .
N Abrir chamado no
Portal da Transparéncia, visando dotar a
empresa de um instrumento adequado SGT sobre a
RS 01/2020 P L. q necessidade da Concluida
com as melhores praticas, como o uso de ~
reestruturacdo do
dados abertos. Neste ponto, uma demanda .
. . Portal Transparéncia.
formal (um chamado) precisa existir para
registrar e acompanhar este projeto.
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Diante de sua missao institucional,
sugerimos que a GEINC possa estabelecer | Abrir
rotina de solicitacdo e acesso, a periodos SPROWEB/SIGED
regulares, sobre o status deste trabalho de |solicitando
R6 01/2020 |implantagdo da LGPD, junto a GEGEP, visto |informagdes Concluida
ser atribuicdo da GEINC ter estas guinzenais sobre o
informagdes sempre a mao, caso processo de
questionado pelos 6rgaos de controle implanta¢ao da LGPD
externo.
Inserir no Mapa de Riscos Estratégicos da . .
'p . .. & .| Atualizar a Matriz de ,
R7 01/2020 | empresa os riscos associados a implantacdo | . L . Concluida
riscos estratégicos.
da LGPD.
Diante de sua missao institucional,
sugerimos que a GEINC possa estabelecer - . .
. s a , Solicitar, via e-mail,
rotina de solicitacdao e acesso, a periodos .
posicionamento dos
regulares, sobre o status deste trabalho . . ;
R8 01/2020 |. . . ajustes finais em Concluida
junto ao presidente da COMLI, visto ser - s
atribuicdo da GEINC ter estas informacgdes relagdo a Lei
630 e . ¢ 13.303/2016.
sempre a mao, caso questionado pelos
6rgaos de controle externo.
Inserir no Mapa de Riscos Estratégicos da
empresa os riscos associados aos ajustes Atualizar a Matriz de
R9 01/2020 |finais na implantacdo da Lei 13.303/2026, . . . Concluida
. . riscos estratégicos.
se ainda houver riscos relevantes
associados.
Especificamente, pedimos uma reavaliagao,
para maior clareza, em casos futuros, de
situacdo como a identificada em relacdo a | Elaborar resposta a ,
R13 01/2020 ; L Concluida
/ Portaria 19/2020, de 27 de janeiro de 2020, | AUDIN.
em relacdo a fonte originaria do direito
citado.
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Sugerimos que possa ser inserido, na IT 95,
um passo especial que submeta ao CAUES
R17 02/2020 | para aprecia¢do de Termo de Referéncia e Concluida
do Edital, nos casos de licitagao para
contratacdo de Auditoria Independente

Sugerimos que a Comissado de Licita¢ao
(COMLI) possa compartilhar com as
unidades de controle interno um
documento que permita visualizar os
R18 02/2020 | processos licitatérios em andamento, Concluida
independentemente de ainda estarem nas
fases internas ou externa. Seria, enfim,
uma lista mestra com todos os processos
sendo conduzidos pela COMLI.

Alterar o layout do documento com a
Publicacdo das Compras Efetuadas que é
R19 02/2020 | publicada no site da transparéncia da Concluida
PRODAM para incluir o nimero do
protocolo SPROWEB.

VI - FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A ATUACAO DA AUDIN

Neste ano de 2020, a ocorréncia da pandemia foi um dos fatores de impacto na atuacdo da
AUDIN. A PRODAM como um todo teve que se ajustar para uma atuagdo mais digital e menos
presencial, conforme a orienta¢cfes de saude publica. Com a AUDIN néo foi diferente.

Em funcéo disso, a propria AUDIN teve que, ao longo do ano, rever sua programacao inicial e o
formato de execucédo de suas auditorias, ajustando-se a realidade imposta.

No entanto, os trabalhos de auditoria foram bem ajustados ao formato virtual e conseguiram
trazer como resultado um trabalho que pode agregar ao processo de melhoria constante da
governancga corporativa na PRODAM.

VIl — NIVEL DE MATURACAO DOS PROCESSOS DA GESTAO
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7.1 Analise consolidada dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos

Ao longo de 2020, houve um forte avanco dos processos de governanca na PRODAM,
evidenciado pela publicacao de diversas politicas e normas relacionadas a Seguranca da Informacéo,
a Lei Geral de Protecdo de Dados e outras normas.

O Controles Internos, a despeito das dificuldades imposta pela pandemia, executou plenamente
as suas atividades ao longo de 2020, deixando evidente a organizacdo e a importancia desta fungéo
na empresa.

Identificamos somente a necessidade de avaliagdo do quadro de pessoal, para que possa ser
ajustado para um quantitativo mais adequado ao volume de trabalho. Um outro ponto identificado, e
colocado como recomendacéo, é a necessidade de avanco dos trabalhos dos Controles Internos sobre
as areas técnicas da empresa.

O Gerenciamento dos Riscos Corporativos apresentado a AUDIN e ao CAUES demonstrou um
forte compromisso com este processo de governanca.

No entanto, transpareceu a necessidade de maior envolvimento dos setores com este processo,
bem como a existéncia de um maior grau de publicidade do andamento das ac¢des de mitigacdo dos
riscos ao longo do transcurso do tempo. E preciso que o Gerenciamento dos Riscos seja uma
constante, que tenha a participacé@o de todos e cujas agdes sejam sempre do conhecimento de todos.

7.2 Descrigcado dos beneficios decorrentes da atuac&do da auditoria interna

Considerando os resultados dos trabalhos de auditoria da AUDIN, mais fortemente
consubstanciado nas recomendagdes propostas em decorréncia destas auditorias, observou-se que a
atuacdo da AUDIN é forte instrumento de melhoria da governanga corporativa.

No ano de 2020, a AUDIN identificou oportunidades de melhoria no gerenciamento dos riscos
relacionados a formalizacdo e publicizacdo da matriz de riscos corporativos.

Em relacdo a LicitagBes tivemos a oportunidade de identificar a necessidade de tornar mais
objetivo e claro o critério de escolha dos pregoeiros em cada pregao, visando avancar no principio da
impessoalidade no trato da questéo publica.

Relacionado a Compras, pudemos apontar a necessidade de uma maior exteriorizacdo dos
processos em andamento das compras e de elementos indicados nos processos, como o cadastro de
fornecedores.

Enfim, a AUDIN, como brago de apoio do COADM na apreciacéo da eficacia do gerenciamento
dos riscos e do controle interno e sob a supervisdo do CAUES, em sua atuagéo exterior a estrutura da
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empresa, ofereceu a oportunidade de aprimorar diversos elementos relacionados a conformidade e a
governanga.

VIl — CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho da AUDIN em 2020, permitiu a consolidacdo da atuacdo da unidade de auditoria
interno e formagédo do seu corpo técnico.

Ele contribuiu ainda, dentro de suas possibilidades, com a identificacdo de pontos a serem
melhorados tanto na atuagéo das unidades de controle interno e gestao de riscos, quantos nas areas
da empresa, como compras, licitagdo e desenvolvimento.

E evidente a necessidade de repensar a alocaco de recursos para a AUDIN, visando dota-la de
capacidade para tornar-se mais presente e mais efetiva. E tal situagéo foi colocada para o CAUES e 0
COADM.

O aprendizado acumulado no trabalho realizado em 2020 serd importante para uma atuacao
mais forte e eficaz ao longo de 2021, buscando manter a busca por processos que se alinhem a uma
realidade de transparéncia e efetividade dos controles internos, aprimorando constantemente a
governanga corporativa, como reflexo deste trabalho.
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