GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A
SUPERVISAO DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE AUDITORIA ANUAL DAS CONTAS

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestao
EXERCICIO: 2016

A
Superviséo de Controle Interno da PRODAM — Processamentos de Dados Amazonas
Nesta

Prezados Senhores:

Apresentamos 0S resultados dos exames realizados sobre o Processo Anual
de Contas do exercicio de 2016, desta PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS S.A

| -INTRODUGAO

Os trabalhos de campos conclusivos abrangeram O periodo de 1.1.2016 a
31.12.2016, por meio de testes, analises e consolidagéo de informacdes coletadas. A
verificacdo dos controles internos administrativos da PRODAM foi elaborada,
exclusivamente, levando em consideracéo os elementos de informagdes que instruem
os autos dos processos administrativos e documentos previstos em Lei, nao adentrando
a conveniéncia e a oportunidade dos atos praticados no seu Aambito interno, nem
analisando os aspectos de natureza técnica.

Il - RESULTADO DOS TRABALHOS

E oportuno salientar que 0s comentarios e recomendagdes apresentadas, nao
abrangem todas as melhorias que revisoes especiais, especificas € de maior amplitude
poderiam indicar, mas, somente aquelas areas mais importantes que oferecem
perspectivas imediatas de melhorias e que vieram ao conhecimento no decurso dos
trabalhos. Os responsaveis pelas areas auditadas tomaram conhecimento das
recomendacgdes, avali‘ando dentro de suas competéncias o que pode ser aplicado.

2.1 AUDITORIAS INTERNAS
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Ao longo do exercicio foram realizadas duas auditorias internas, conforme
planejamento definido. A primeira auditoria no periodo de 04 a 12 de maio de 2016 e a
segunda no periodo 03 a 14 de outubro de 2016. Os relatérios completos das auditorias
com as recomendagbes de melhorias foram encaminhadas a Administracdo da
PRODAM, através das Comunicagdes Internas 3592/2016 de 23.6.2106 e 6352/2016
de 25.11.2016. Os relatérios das auditorias internas realizadas encontram-se publicados
no Portal de Transparéncia da Empresa.

Objetivando sanar as recomendagdes da auditoria independente referente ao
exercicio de 2015, foi criado grupo de trabalho, através da portaria 49/2016, para auditar
o sistema patrimonial da empresa. O relatério conclusivo foi encaminhado a
Administracdo da PRODAM, através da Cl 988/2016 aberta no dia 19.2.2016. As
inconsisténcias foram sanadas e referendadas pela Supervisdo de Controle Interno.

2.2 RECOMENDAGOES REALIZADAS NAS AUDITORIA INTERNAS E
PENDENCIAS

Quando da realizagéo das auditorias internas, foram geradas recomendacdes
a todas as areas auditadas, que foram repassadas aos respectivos responsaveis que
avaliaram, dentro de suas competéncias, o que pode ser aplicado. Varias reunides
foram realizadas para que todas as pendéncias fossem regularizadas.

Neste sentido, apresenta-se abaixo as principais constatacées apontadas nas
auditorias internas agrupadas por assuntos. Considerando-se que as recomendacdes
ja sdo de conhecimentos da Administracio da PRODAM, dispensam-se novas
manifestagcdes nesta oportunidade.

a) INADIMPLENCIA DE CLIENTES

Constatou-se existéncia de diversas faturas ainda pendentes de liquidagéo
ha longa data nos registros contabeis e controles financeiros da empresa. Essa situacéo
ja foi constatada pelos 6rgédos de controle externo e auditoria independente. Observou-
se que a Geréncia de Cobrancas e Contratos expediu diversas cartas de cobrancga nos
periodos auditados.

Os testes foram realizados por amostragem e compreenderam a andlise da
composigédo dos oito maiores valores a receber que compdem a supracitada rubrica em
31 de dezembro de 2016, que, juntos, somam R$ 36.328.464,76, representando 85,13%
do total de R$ 42.669.346,53. Foi encaminhada a Circular DIRAF 002 aos clientes
SEMAD; SEMED; SSP; SEFAZ; SEAD; SEDUC; SUSAM e POLICIA CIVIL para
confirmag&o de saldo, entretanto, somente a SEMED respondeu a circular.
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Foi analisada ainda a idade dos saldos e constataram-se valores em atraso
com trinta, sessenta, noventa dias, e também de exercicios anteriores. Ocorre que o
objeto principal da auditada é a prestacéo de servigos a érgaos publicos do estado do
Amazonas e do municipio de Manaus, todavia, tais clientes tém suspendido pagamentos
a auditada alegando falta de repasse por parte dos governos. Destaca-se ainda que a
auditada continua prestando servicos a tais clientes. Ratificasse abaixo algumas
sugestdes, recomendadas nas auditorias internas realizadas, que deverao ser avaliadas
para processo de baixas e ou reducio de inadimpléncia:
o Buscar alternativas junto aos seus clientes
para conter o aumento da inadimpléncia, antes do aceite de
NOVOS Servicos.
° Definir cronograma para baixa dessas
perdas, conforme regulamentado pela Lei n° 9.430/1996,
Decreto n° 3.000/199 — RIR — Regulamento do Imposto de
Renda e Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita
Federal n°® 1.515/2014;
J Solicitar ao relator das suas contas do
Controle Externo que notifiquem a empresa diante do
crescimento da inadimpléncia de seus clientes
extensivamente aos Secretarios/dirigentes que representam
os 85,13% em aberto a longa data;

° Priorizar o atendimento aos clientes
adimplentes;
o Suspender os servicos que n&o vao criar

impacto para a sociedade;
¢ Reduzir escopos dos servicos;

b) SERVICOS EXECUTADOS SEM EMPENHO

. Avaliou-se que cerca de 8,97% do que foi faturado estd sem empenho,
embora os servigos continuem sendo executados pela PRODAM. A Empresa
reconheceu o valor de R$ 1.931.617,00, em provis&o para perda estimada de crédito de
liquidagéo duvidosa, sendo R$ 1.329.698,00 da administragdo municipal e R$ 41.557,00
da iniciativa privada e R$ 560.362,00 da administracdo estadual. Todos os valores
acima de 12 meses e com processo de cobranga. Recomenda-se a Administracao que
evite a prestacdo de servigos para clientes que nao tém empenho e busque alternativa
para receber, através de indenizagdo, os prestados com emissdo de nota fiscal
eletrénica de prestacgao de servicos.
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c) INVESTIMENTO EM TREINAMENTOS

No exercicio de 2016 houve uma redugéo de 69.07% em investimento
de treinamento em relacdo ao exercicio de 2015.

2.3 AVALIACAO DOS INDICADORES DE GESTAO

Em dezembro de 2016, a Empresa manteve a manutencdo de
certificagcédo da ISO 9001-2008. Encontra-se em estudo para o exercicio de 2017 a
migracdo para a versdo 2015. Até a presente data ainda ndo havia sido recebido o
relatério de gestdo referente ao exercicio auditado, impossibilitando a analise dos
indicadores de gestéo, devendo ser avaliado pela autoridade superior.

2.4 AVALIAGAO DOS CONTROLES CONTABEIS

e Grupo do Ativo Circulante — verificou-se a documentacéo suporte da
movimentacéo do caixa e bancos encontrando fidedignidade nos saldos
contabeis apresentados no periodo. Todas as aplicacbes sio de
liquidez imediata, sendo registradas no ativo circulante. Os saldos em
aberto com clientes estdo devidamente conciliados e representam os
constantes no relatério de contas a receber da Geréncia Financeira. O
almoxarifado é para consumo interno. Analisado o inventario do
almoxarifado e testado os itens de maior relevancia, ndo constando
divergéncia entre os saldos dos grupos do relatério do almoxarifado com
os registrados na contabilidade. Foram auditadas as requisicdes de
solicitagdo de material por amostragens, todas devidamente assinadas
pelo chefe do setor solicitante. O critério de avaliagdo de estoques da
auditada é feito pelo “custo médio”, que é aceito pela legislacdo do
Imposto de Renda. Do Processo Administrativo Disciplinar
(Comunicacéo Interna 1622/2016 e Portaria 62/2016) referente a
diferenca de combustivel apontada pela auditoria, a PRODAM continua
aguardando a decisdo do inquérito policial (Boletim de Ocorréncia
16.E.0014.0002973), para as devidas providéncias necessarias. As
demais contas deste grupo estio conciliadas;

° Grupo do Ativo Nao Circulante
Realizavel a longo prazo - Este sub grupo apresenta saldo de
R$ 34.989,28 em 31/12/2016, referente a Salario Maternidade
Prorrogacéo do exercicio de 2013, ainda ndo compensado devido a
excesso de recolhimento de imposto de renda, além de R$ 9.054,72, \
referente a primeira parcela do décimo terceiro salario do exercicio de &

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
Rua Jonathas Pedrosa, n°l937, Praca 14 de Janeiro

SECRETARIA DE ESTADO D

69020-110 - Manaus (AM) Brasil i P R O D AM PLANE JAMENTO,

Servico de Atendimento ao Cliente PRODAM, DESENVOLVIMENTO, CEEIN{C
0800-092-2626 (92) 2121-6500 TECNOLOGIA E INOVACAL



PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praca 14 de Janeiro
63020-110 - Manaus (AM) Brasil

Servico de Atendimento ao Cliente PRODAM,
0800-092-2626 (92) 2121-6500

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

2015 de colaboradores com contrato suspenso. Confrontou-se o saldo
com a documentacdo que suporta a operagdo e ndo se encontrou
divergéncia.

Imobilizado — Através da Portaria 265/2016, a auditada definiu
grupo de trabalho para avaliagdo da aplicagdo do teste de valor
recuperavel de ativos, conforme determina o §3° do Art. 183 da Lei
6404/76, e ainda o item 17.15 da Resolugdo CFC n°. 1.255/09 que
aprovou a NBCT TG 1000, que em seu item 17.24, determina que a
entidade em cada data da divulgacédo deve aplicar a secdo 27 dessa
mesma resolugdo que explica como e quando a entidade revisa os
valores contabeis dos seus ativos. O relatério apresentado pelo grupo
informou que n&o houve evidéncia disponivel de obsolescéncia ou de
dano fisico dos ativos imobilizados relevantes e que a empresa adota
uma taxa de depreciacdo de forma satisfatéria que objetiva uma nio
disparidade entre o valor contabil registrado e o valor de mercado aos
bens em uso, por essa razéo o grupo de trabalho optou em permanecer
com os valores contdbeis registrados.

Grupo do Passivo Circulante

Fornecedores— Confrontados os valores registrados
mensalmente com os contratos, encontrando propriedade com os
critérios contabeis geralmente aceitos, tendo ainda os saldos conciliados,
e a documentacéo suporte para os registros séo fidedignas. Essa rubrica
demonstrou um crescimento de 166,16% em comparacdo ao exercicio
anterior. O ndo pagamento aos fornecedores voltados para a atividade
fim da empresa pode causar impacto direto com a suspensdo dos
servigos colocando em risco os servicos executados pela PRODAM aos
seus clientes.

Obrigac6es Tributarias - O saldo contabil deste grupo em
31/12/2016 é de R$ 3.009.561,98, foram testados os calculos e
constatou-se que foram realizados dentro das legislacdes vigentes, ndo
tendo tributos com atraso para recolhimento.

Provisdo para Férias e 13° Salario - Apropriada mensalmente
em conformidade com a legislagdo. Sendo computadas as horas extras
realizadas no exercicio somente no més de dezembro devido a Empesa
ser tributada pelo Lucro Real com recolhimento definitivo anual para o
Imposto de Renda e Contribuicio Social sobre o Lucro.
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Resultado Anual — A empresa encerrou o exercicio com prejuizo
contéabil de R$ 10.229.653,20.

2.5 AVALIAGAO DOS PROCESSOS LICITATORIOS

Dentre as recomendacfes apontadas nas auditorias internas realizadas ao
longo do exercicio de 2016 ainda estdo pendentes a definicdo de um regulamento
interno quanto ao prazo considerado razoavel para homologacdo dos processos
licitatérios. A Presidente da Comisséo de Licitagcdo informou que seré tratado com a
Supervisdo de Qualidade qual tipo de ferramenta podera ser utilizada.

Devera ser revisada a Portaria 35/2005 que regulamenta o Pregdo no ambito
da PRODAM.

Foi apresentada pela comissdo de licitagdo a tabela abaixo reproduzida,
referentes aos processos licitatérios homologados em 2016.

MODALIDADES QUANT. | VALOR ESTIMADO |VALOR HOMOLOGADO | ECONOMIA

CONVITE 1 146.502,24 125.820,00 20.682,24
DISPENSA DE LICITACAO 4 - 691.782,95 .
INEXIGIBILIDADE 6 . 204.421,68 -
PREGAO PRESENCIAL 2 6.187.839,88 3.898.328,65| 2.289.511,23
PREGAO ELETRONICO 13 58.992.967,49 52.676.153,50 | 6.316.813,99
ADESAO (CARONA) 11 - 930.637,02 -
TOTAL 37 65.327.309,61 58.527.140,80 | 8.627.007,46

Todos os processos foram cadastrados no aplicativo do Controle Externo — “E-
Contas” e no Portal de Transparéncia da Empresa.

N&o se evidenciou um cronograma para adequacéo dos processos licitatdrios
em conformidade com o artigo 40 da Lei 13.303/2016.

2.6 AVALIACAO DOS CONTRATOS COM FORNECEDORES

Observou-se que no exercicio auditado alguns contratos foram
aditados por prazos inferior a 12 meses, gerando custos adicionais que poderiam
ser evitados. Consta no processo da qualidade “Elaboragédo e Renovacao de
Contratos com Fornecedores Externos” a orientagéo para o gestor de contrato s
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solicitar a cotagao de precos quando da renovagéao de contratos, para avaliar se
0 mesmo continua vantajoso para Administracdo. Evidenciou-se essa situagao
através da Cl 5208 de 20/09/2016.

Com relagéo aos contratos e termos aditivos assinados, foi apresentada pela
Supervisédo de Contratos, a tabela abaixo reproduzida.

Contratos Termos aditivos

21 34

Todos Contratos e Termos Aditivos foram incluidos no portal de
transparéncia da PRODAM e no aplicativo E-Contas do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas. Foram rescindidos 2 contratos.

2.7 AVALIACAO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Foram criados “Programas de Valorizagdo do Colaborador” para reconhecer e
premiar os colaboradores que se dispuserem a alcangar metas e resultados desejados
pela Empresa e pode ter a forma de agradecimento, de uma aprovacdo ou de um gesto
que expresse gratiddo. Os programas estdo sendo implantados gradativamente e
alcangcam todos os colaboradores.

A Empresa realizou em 2016 a “Pesquisa de Clima Organizacional” tendo a
participacdo de 80,73% de seus empregados, obtendo valoraco geral de 81,64% no
computo geral das 57 assertivas distribuidas em 7 dimensées. A empresa esta
realizando plano de agdes para as dimensdes que nao ficaram dentro da faixa definida
como toleravel.

Analisadas as folhas de pagamentos e as SEFIP-GFIP, com base no acordo
coletivo 2015/2016, efetuamos testes, por amostragem, dos descontos e das retencdes
incidentes na remuneragéo dos colaboradores, ndo encontrando irregularidades.

As declaragbes acessérias foram entregues, evitando penalidades para a
empresa, e os encargos trabalhistas — FGTS e INSS recolhidos dentro do prazo e
incluidas as guias recolhidas no Portal de Transparéncia.

A copia da GPS estd sendo encaminhada ao sindicato com maior
representatividade e sendo afixada no mural da empresa, conforme disciplinam o artigo
225 do Decreto 3.048/1999 — Regime da Previdéncia Social, incisos V e VI, e o artigo
74 da CLT.
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A Supervisdo de Administragdo de Pessoal iniciou processo de digitalizagédo de
todas as pasta funcionais dos colaboradores e vai avaliar/pesquisar sistematica para
definir os documentos que deverdo compor as pastas funcionais.

Foi publicada a Portaria 239/2016 de 14/10/2016 que regulamenta a
obrigatoriedade de apresentacdo da declaragdo de bens dos colaboradores da
Empresa.

A realizag&o de horas extras é regulamentada pela Portaria n°® 309 de 3 de

dezembro de 2015 e pela Instrucdo de Trabalho n® 96 no Sistema de Qualidade. Por
amostragem analisou-se o cartdo de ponto/acesso catraca de alguns colaboradores.
Objetivando a reducéo de despesas a empresa revogou através da Portaria 243/2016
de 19/10/2016, a portaria 309/2015 suspendendo a realizacdo de horas extras.

Evidenciou-se que alguns colaboradores com fungéo fiscalizadas por
Conselhos de Classes estavam irregular, situagcdo que foi regularizada no final do
exercicio. Orienta-se essa Administracdo a regulamentar a obrigatoriedade, para esses
colaboradores, que anualmente comprovarem sua situacdo, evitando com isso
possiveis penalidades para a Empresa. A Administracéo no dia 26 de dezembro de 2016
publicou a Portaria N° 281/2016 disciplinando normas para disciplinar a apresentacao.

Durante o exercicio de 2016 foram convocados 9 colaboradores aprovados no
Concurso Publico — Edital PRODAM N° 001/2014, e foram demitidos 4 colaboradores,
encerrando o exercicio com 396 colaboradores. A Empresa também realizou selecio
publica para estagiarios.

2.7 AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO TCE-AM -
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Visando a aferir e informar o atendimento aos acérdaos e decisdes efetuadas
pelo TCE-AM, e suas consequéncias na gestdo da PRODAM, bem como evidenciar os
resultados no que concerne a prevencg&o, normalizagéo, orientacdo e acdes corretivas,
evidenciou-se que no dia 18.11.2016 foi encaminhado pela auditada aquela Corte de
Contas, as medidas adotadas quanto as recomendacfes contidas no acérddo
473/2016-TCE Pleno, referente ao exercicio de 2014. Neste mesmo oficio também
consta a defesa referente ao exercicio de 2015 - Processo 11693/2016, ainda nio
julgada, até a presente data deste relatério.

No exercicio de 2016, através do Processo N° 12778/2016, a Egrégia Corte
de Contas encaminhou a auditada representagao apuratéria N° 76/2016-MP-RMAM,
propondo apuracéo da legalidade, economicidade e legitimidade da contratacdo da
Empresa Allen Servicos e Comércio de Produtos de Informatica Ltda, pela PRODAM,
por meio do Preg&o Eletrénico N° 19/2015. Esta representacdo gerou pela Diretoria de
Controle Externo de Tecnologia da Informacdo a Notificagdo N° 21/2016-DIATI,
concluindo seu trabalho indeferindo a denutncia recomendando que a PRODAM nos
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seus préximos processos licitatérios para aquisicdo de equipamentos ou servigos de
tecnologia da informacé&o, elabore minunciosamente Estudos Técnicos Preliminares
dando publicidade desses estudos nos instrumentos convocatérios.

2.8 ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO - 2016

Salienta-se que a PRODAM, pelo fato de adotar o regime juridico de
direito privado, ndo executa orcamento como os demais érgéos da administraco direta,
fundagdes e autarquias, que s&do consideradas unidades orgamentarias.

Por for¢a do art. 165, inciso I, da Constituicdo Federal de 1988, as Sociedades
de Economia Mista integram o orcamento Fiscal e da Seguridade aprovados na Lei
Orcamentaria Anual, para fins de investimentos. Assim, essas empresas NAO possuem
orcamento e por esse motivo a esfera que lhes é atribuida na LOA é a de “NAO
OR(;AMENTARIA”, como € o caso da PRODAM que tem o codigo 16.503.

A Administracdo estimou as receitas e despesas para o exercicio de 2016
elaborando planejamento contabil e financeiro onde mensalmente acompanha o
comportamento de cada despesa e receita.

Relacionadas as principais variagbes apuradas no exercicio de 2016
comparando o EFETIVO X ESTIMADO

Reducao:

Receitas de Faturamento: 7,85%

Receita de Convénio Pessoal: 9,03%
Receitas Financeiras: 53,32%
Recebimentos de exercicio anterior: 26,21%
Despesa com Pessoal: 3,68

Treinamento com Pessoal: 69,79
Materiais: 32,31

Contratos de manutencao: 20,34%
Contratos Area Técnica: 5,72%

Contratos Administrativos: 2,41%
Tributos e Despesas Financeiras: 23,01%
Projetos Especiais: 24,51

Aumentos:
Utilidades e Servicos: 22,31%

Dentre as principais despesas com crescimento relacionamos as que
apresentaram aumentos acima da inflagdo acumulada no periodo:
Gratificaggo: 15,32% )
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Horas Extras: 75,17%
Radio Taxi: 18,73%
Contrato de Horas: 53,39%

Do total faturado no exercicio de 2016, a empresa recebeu 70,86%, do total a
receber.

Objetivando controle e reducdo de despesas a Administragdo, através da
Portaria 248 de 21/10/2016, instituiu comité de controle e acompanhamento das
despesas

2.9 AVALIACAO DOS CONTOLES DE RADIO TAXI E COMBUSTIVEL

Analisadas por amostragem algumas faturas do exercicio comparado com os
relatérios internos de controle do uso de radio taxi. Foi observada que alguns vouchers
no més de agosto ndo constam o percurso, o horério e a identificagéo legivel do usuario.
A 22 via de alguns vouchers néo foram localizadas e foram substituidas pelas 12 vias.
Foi orientado ao responsavel pela area de transporte para um controle mais rigoroso no
processo de radio taxi.

Conforme descrito no item 2.4 deste relatério, a Empresa instaurou Processo
Administrativo Disciplinar (Comunicagdo Interna 1622/2016 e Portaria 62/2016) para
apurar diferenca de combustivel apontada na auditoria anterior, a PRODAM continua
aguardando a decisdo do inquérito policial (Boletim de Ocorréncia 16.E.0014.0002973),
para as devidas providéncias necessarias.

Conferido o relatério enviado pelo Posto com as requisigdes, detectou-se que
a requisicdo 100712 foi preenchida com a placa OAC 7055 sendo a correta OAC 7053.

2.10 AVALIAGAO DA GESTAO DE COMPRAS

Devera ser regulamentada a sistematica a ser adotada pela PRODAM
para definicdo de calculo para a média das cotagdes de compras e anualmente
providenciar o chamamento dos fornecedores para atualizacido e renovacao de seu
cadastro. Evidenciou-se no Portal de Transparéncia o Edital o “Edital de Chamamento
para Registro Cadastral de Fornecedores 01/2016”
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Ill - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou formais que nao tenham causado prejuizo ao
erario, quando identificadas, foram devidamente tratadas em recomendagbes nas
auditorias internas realizadas e as providéncias corretivas adotadas acompanhadas
pelo Controle Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, submete-
se o presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emiss&do do
competente Certificado de Auditoria.

Manaus-AM, 02 de margo de 2017.

Pedro Alexandre Silva Filho
Analista Administrativo Analista Administrativo
CRC 1 AM 010207/0-3 TSP CRC/AM 014934/0-7
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