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APRESENTACAO

As acOes de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social
corporativa realizadas em 2020 estiveram voltadas especialmente
para o meio ambiente do trabalho, através da aplicacdo de medidas
de saude aos trabalhadores da PRODAM. As medidas adotadas sao
respostas as graves crises causadas pelo novo Coronavirus e as novas
realidades impostas pela pandemia.

O Estado do Amazonas, em especial a capital Manaus, foi uma das
localidades mais atingidas do pais, deste modo a Empresa buscou
pautar suas acdes nas recomendacdes emitidas pelo Governo do
Estado, através da Fundacao de Vigilancia em Saude-FVS e demais
orgaos de saude locais e nacionais.

Considerando o avanco da doenca no Estado e a publicacao do
Decreto n2 42.061/2020, por meio do qual foi decretada situacdo de
emergéncia de saude publica, a alta Direcado da PRODAM adotou o
regime de trabalho em home office, além do esforco de medidas
como distanciamento minimo, uso de alcool 70% e revezamento,
acOes destinadas aquelas atividades que, por sua natureza, precisam
da presenca fisica do trabalhador na sede da Empresa. Estas acdes
permitiram garantir maior seguran¢a a saude dos trabalhadores,
além de servir como parcela de contribuicao da Empresa para a
reducao do numero de contagios no Estado.

As atividades em home office foram autorizadas por meio da Portaria
n°. 054/2020, tendo sido disponibilizados equipamentos e acesso
VPN para os trabalhadores PRODAM.

Outra medida relevante foi a criacdo do Comité de Crise, instituido
por meio da Portaria n. 59/2020. Este Comité ficou responsavel por
analisar, diariamente, a evolucao da pandemia no contexto local e
interno da Empresa.

Deste modo, ao longo do presente relatdrio serao demonstradas as
principais a¢0es afetas a sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social corporativa, realizadas pela PRODAM no ano
de 2020.



ACOES
RELACIONADAS A
HIGIDEZ DO MEIO

AMBIENTE DO
TRABALHO



1.1 O meio ambiente do trabalho é definido por
Celso Antonio Pacheco Fiorillo (2003, p. 22) como:

(...) o local onde as pessoas desempenham suas atividades
laborais, sejam remuneradas ou nado, cujo equilibrio estd
baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condicdao que ostentem (homens ou mulheres,
maiores, ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
autonomos etc.). Caracteriza-se pelo complexo de bens imdveis e
moveis de uma empresa ou sociedade, objeto de direitos
subjetivos privados e invioldveis da saude e da integridade fisica
dos trabalhadores que a frequentam (FIORILLO, Celso Antbnio
Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 4. ed. ampliada.
Sao Paulo: Saraiva, 2003).

Sendo portanto o local de trabalho parte do meio ambiente, e neste
sentido carecedor de protecao especifica, considerando ainda a grave
situacdo de saude causada pelo novo Coronavirus, as acdes da
PRODAM, desenvolvidas em 2020, estiveram voltadas especialmente
para questoes afetas a saude do trabalhador e da higidez do meio
ambiente laboral.

Uma das primeiras acOes adotadas para garantir o distanciamento
social adequado foi a emissdo da Portaria n. 54/2020 que instituiu o
home office na PRODAM.
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PORTARIA N° 054-2020, DE 17 DE MARCO

Autoriza o trabalho em Home Office, no periodo de
17 a 31/3/2020, em consequéncia da pandemia do
COVID-19 e dé outras providéncias.

O Diretor-Presidente da PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S A.,
usando das atribuicdes legais que Ihe confere o Estatuto Social:

Considerando o Decreto n® 42.061, de 16 de margo de 2020, que dispde sobre
a situacdo de emergéncia na salde publica no Estado do Amazonas, em razéo da
disseminagéo do novo corona virus (2019-nCoV) e institui o Comité Intersetorial de
Enfrentamento e Combate ao COVID-19;

Considerando a idade de i did; para os
colaboradores da PRODAM, especialmente paxa os grupos de nsco como 0s idosos,
gestantes, lactantes e portadores de doengas crénicas, devidamente comprovadas;

Considerando o carater preventivo e provisorio da instituicdo do Home Office
na PRODAM, sem prejuizo da prestacao de servicos aos seus clientes;

as das atribui de cada setor para a
manulenQAo das atividades dos servicos essenciais da PRODAM,;

Considerando as recomendagdes das autoridades sanitarias para o
impedimento da propagacéo do virus;

RESOLVE:

Art. 1° — Determinar que os colaboradores a partir de 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e portadores de doengas cronicas exercam excepcionalmente sua
atividade, no que couber, em casa (Home Omoe) no periodo de 17 a 31/3/2020, sem
prejuizo da integralidade de sua remt

§ 1° - Devera ser informado o codlgo 58 DECRETO 42.061-2020, no controle
de divergéncia de ponto eletrénico do Siscap, no periodo de vigéncia do presente
instrumento.

§ 2° - A Geréncia de Gestao de Pessoas - GEPES enviara aos gestores a
relacéo dos colaboradores que se enquadram neste artigo.

§ 3° - Cabera ao gestor i tificar os que itardo
desenvolver suas atividades laborais em casa (Home Office).

Art. 2° — Determinar que as geréncias das areas técnica e administrativa,
expressa e motivadamente, indiquem outros colaboradores que, em razao da
caracteristica de sua atividade laboral, possam ser colocados em Home Office, no
periodo de 17 a 31/3/2020, sem prejuizo dos servicos indispensaveis ao funcionamento
da PRODAM.

Paragrafo unico. A lista de colaboradores de que trata o caput podera, a
qualquer tempo e a critério da administracéo, ser revisada.

-
‘\ anos:|PRODAM
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GOVERNO DO ESTADO

Art. 3° - Determinar que os gestores definam os recursos técnicos necessarios
para dar continuidade aos servigos em Home Office, como abaixo:

|- Por intermédio de Chamado para a SPATS, o gestor identificara o
colaborador, o equipamento (se notebook ou desktop), a origem (corporativo ou
particular) e os softwares para a instalacéo.

Il- O colaborador em Home Office durante seu horério de expediente de seu
contrato de trabalho com a PRODAM devera manter-se on fine no aplicativo Microsoft
Teams para o imento e de suas laborais.

Art. 4° - Determinar a aplicacao desta Portaria somente aos colaboradores

lotados na sede da PRODAM.
fo dnico. Os
normas dos respectivos 6rgéos.

lotados em clientes estaréo sujeitos as

Art. 5° - Dar conhecimento de que a Diretoria Executiva néo esta implantando
o trabalho em Home Office na PRODAM, sendo esta uma situagéo provisoria e
emergencial.

Art. 6° - A PRODAM podera aplicar outras medidas preventivas a fim de
assegurar a saude do colaborador, como, por exemplo, a concessao de férias coletivas.

Art. 7° - Ficam temporariamente suspensas as normas administrativas que
contrariem esta Portaria.

Art. 8° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, podendo ter
sua vigéncia prorrogada ou interrompida, a critério da Diretoria.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Manaus, 17 de marco de 2020.

Jodo Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente
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Em 19 de marco de 2020 foi instituido, formalmente, o Comité de Crise da
Prodam para enfrentamento da Covid-19 (Portaria 59-2020, que ficou
responsavel por analisar, diariamente, a evolucao da pandemia no contexto local
e interno da Empresa. Assim, dia apds dia, o Comité se reuniu para deliberar
sobre a situacdo da Covid-19, mantendo o home office para a maioria dos seus
empregados até que o governo estadual, baseado em estudos
epidemioldgicos, garantisse que era seguro retornar ao trabalho presencial. .

ANEXO 2 - Portaria 59-2020 — Cria o Comité de Crise
na PRODAM
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GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N° 059-2020, DE 19 DE MARCO

Cria o comité de Crise no émbito da PRODAM e dé outras
providéncias.

O Diretor-Presidente da PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A., no
uso das atribuicdes legais que lhe confere o Estatuto Social da Empresa;

Considerando a situac@o de emergéncia na saude publica do Estado do Amazonas
conforme Decreto 42.061, de 16 de marco de 2020;

Considerando o Decreto 42.063, de 17 de margo de 2020, que traz novas medidas
restritivas para o enfrentamento do COVID-19;

Considerando o Decreto 42.085, de 18 de marco de 2020, que dispde sobre o
funcionamento dos érgéos da Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo no periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus;

Considerando o que consta na Portaria 54, de 17 de marco de 2020, por meio da
qual a PRODAM implementa o home office temporario e da outras providéncias;

Considerando a necessidade de inferir sobre outros e novos aspectos trazidos pela
pandemia,

RESOLVE:

Art. 1° - Criar o Comité de Crise da PRODAM que deliberara, de forma colegiada,
sobre as diretrizes e estratégias para o enfrentamento das situagdes decorrentes da pandemia do
COVID-19.

Art. 2° - Determinar que o Comité seja composto pela Diretoria Executiva, Gerentes,
Assessores e pelos Representantes dos Empregados, os quais deverao reunir-se uma vez ao dia,
ainda que de forma remota, para debaterem sobre situacdes criticas ou em nivel decisério qug
possam repercutir nos negécios ou na vida dos demais empregados da PRODAM.

Art. 3° - Determinar que as atividades do Comité, que s&o meramente honorificas
néo ensejam quaisquer remuneracdes adicionais, sejam realizadas até que a situacdo este
completamente normalizada.
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Art. 4° - A presente portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Manaus, 20 de margo de 2020.

Joao Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente
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Assim sendo, a Portaria n2 86-2020, publicada no dia 28 de maio de
2020, determinou o retorno as atividades presenciais na sede da PRODAM.
Esse retorno se deu, a partir do dia 01/06/2020, de forma gradual, dando
preferéncia aos colaboradores fora do grupo de risco, que manifestassem o
desejo de voltar as atividades presenciais e que fossem designados pelas
geréncias as quais fossem subordinados.

ANEXO 3- Portaria n? 86-2020 — Retorno ao trabalho

& Mzonss

PORTARIA N° 086-2020, DE 28 DE MAIO

Dispde sobre o retomo ao trabaiho presencial & dé outras
providéncias.

O Diretor-Presidente da PRODAM — F de Dados
no uso das atribuicées legais que Ihe confere o estatuto social da Empresa;

SA.,

Considerando a situacdo de emergéncia na salde plblica do Estado do
Amazonas conforme Decreto 42.061, de 16 de margo de 2020;

Considerando o Decreto 42.063, de 17 de marco de 2020, que traz novas
medidas restritivas para o enfrentamento do COVID-19;

Considerando o Decreto 42.085, de 18 de marco de 2020, que dispe sobre o

dos érgéos da Direta e Indireta do Poder Executivo no periodo

de enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do novo coronavirus;

Considerando o que consta na Portaria N° 54-2020, de 17 de marco de 2020,
por meio da qual a PRODAM i o home office e da outras pr

Consi as novas
das ativi

do Governo do Estado & respeito do
retorno

RESOLVE:

Art. 1° - Determinar que o retorno as atividades presenciais na sede da PRODAM,
que ocorrera a partir do dia 01/06/2020, se dé de forma gradual, sendo dada preferéncia aos
colaboradores que estdo fora do grupo de risco, que manifestem o desejo de retorno as
atividades presenciais e que sejam designados pelas geréncias as quais estejam
subordinados.

Art. 2° - que os quando nas da Empresa,
de forma permanente ou em transito, sigam todas as medidas de salde e seguranca descritas
no documento anexo a esta. Tais procedimentos sao diretrizes firmadas de forma colegiada
pelo Grupo constituido para este fim, conforme Portaria 73/2020.

An 3° - Dar conheclmento de que em decurrencua da necessidade de evltar a
los o . a Diretoria
implementara o trabalho em hame office temporéario, sendo este pnonzﬁdo aos idosos,
pessoas que possuam doencas cronicas que os cologuem em vulnerabilidade e demais
o] i que serdao i caso a caso.

Art. 4° - Conceder a opcao, caso seja de Ilvre vontade e mediante assinatura de
requerimento padréo, para o retorno do Vi de forma pi
aqueles trabalhadores que estejam enquadrados no grupo de risco.
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Art. 5° - Conceder a opgdo de o Empregado usufruir de folgas de TRE, caso possua
o beneficio e assim o deseje, devendo para tanto fazer solicitagao, via sproweb, a geréncia,
preservando assim o controle e atualizacao dos registros nos sistemas de RH da Empresa.

Art. 6°- Os Empi suas em home office
néo estéo desobrigados da partlclpacéo em reunides presenciais e do comparecimento na
sede da Empresa, caso haja demanda das chefias,

§ 1° - Havendo impossibilidade, esta deve ser justificada e comprovada mediante
documentos oficiais ou equivalentes.

§ 2°- O descumprimento injustificado do que trata este artigo podera ser interpretado
como ato de indisciplina, sujeito as penalidades previstas nas normas de regéncia.

Art. 7° - Eleger o uso da feramenta TEAMS como primeira opgdo para realizagao
das reunides e interacdes com as equipes.

Art. 8 - A PRODAM reserva-se o direito de aplicar outras medidas preventivas a fim
de assegurar a salide do colaborador, como, por exemplo, a concess#o de férias coletivas

Art. 9° - Ficam
contrariem esta Portaria.

as normas que

Art. 10 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o, podendo ter sua
vigéncia prorrogada ou interrompida, a critério da Diretoria.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Manaus, 28 de maio de 2020

Jodo Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente
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ANEXO UNICO da Portaria 86/2020

INDUTAS A SEREM ADOTADAS PELO EMPREGADO NA VOLTA AO TRABALHO
PRESENCIAL

Evitar aglomeragdes de pessoas, procure ficar a uma distancia de 2 (dois)
metros de seus colegas.

Usar mascara descartavel ou mascara de tecido lavavel.

Usar protetor facial.

Registrar o ponto usando o cédigo de barras do cracha.

Respeitar a sinalizacéo no piso, de distancia minima, ao passar pela catraca,
ao pegar agua no bebedouro, ao pegar café na garrafa témica, ao lavar sua
louga na pia e ao usar impressora.

Cumprimentar seus colegas com palavras, acenos de cabeca e de maos. Evitar

o
S

Evitar apoiar seu aparelho celular em mesas compartilhadas ou leva-lo para o
banheiro. Guardar o aparelho celular na bolsa. no bolso ou na gaveta da mesa.

Limpar seu aparelho celular com alcool 70% liquido, pois ele fica colado ao rosto
em chamadas telefénicas. Tentar usar Whatsapp ou SMS e autofalante.

Néo tocar no posto de trabalho e em caneta, papel, pasta, teclado, chaves e
mouse de seus colegas. Caso seja extremamente necessario, limpar com alcool
a70% apos o uso.

Lavar as maos com agua e sabonete de 2 (duas) em 2 (duas) horas.

Usar alcool em gel para higienizar as méos. na impossibilidade de lava-las.

12

Andar com lencos e guardanapos extras para limpar as maos, celulares e para
conter tosses e espiros. Ao tossir ou espirrar use o antebrago como barreira.
Evitar manipular dinheiro, as cédulas ja séo consideradas um dos obje(os mais
sujos que existem, ja que passam de m&o em méo e, por serem de papel, sdo
dificeis de serem higienizadas. Tentar usar outros meios para pagamento, como
cartdes ou aplicativos. Além disso, sempre que possivel, 0 pagamento por
aproximacao deve ser a opcdo escolhida, ja que nZo ha contato nenhum,
evitando ainda mais a contaminag#o. Higienizar cartdes.

Redobrar a higienizacéo das lentes de contato. O virus sobrevive por horas em
diferentes superficies.

15
16
17
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Limpar seus 6culos com spray antibactericida e, se possivel, lave-os com agua T
e sab&o. Os dculos ficam proximos aos olhos. Embora eles sirvam de barreira i
de contato entre o virus e os olhos. a higiene deve ser reforgada. =
Limpar as canetas e outros objetos que vocé usa, ao iniciar as atividades diarias.
Manter os cabelos presos, ndo apenas para diminuir a superficie de exposicao,
mas para evitar passar a méo neles ou mesmo na face
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Neste primeiro momento, foram preservados os empregados que
residiam com familiares idosos ou portadores de doencas crbnicas, que
retornaram apenas no dia 6 de julho. J& os empregados portadores de
doencas crénicas ficaram ainda mais tempo em home office, retornando
ao presencial somente no dia 30 de julho.
Em paralelo, a empresa instituiu um programa de extensdao de home
office, tornando facultativo aos empregados, nos casos possiveis, optar
pelo trabalho em home office ou presencial. Tudo para garantir o menor
numero de pessoas circulando na empresa, preservando a saude dos
empregados que nao tinham a possibilidade de executar seu trabalho de
forma remota. Mais de 80% da area fim da empresa optou pelo home
office. Para os empregados que voltaram ao trabalho presencial, uma
série de medidas foram adotadas de forma a garantir um ambiente
seguro, entre elas o revezamento entre as equipes nas areas onde nao era
possivel manter o distanciamento minimo de 1,5m, afericao de
temperatura, reforco das medidas de higiene e incentivo ao uso de
mascara.

ANEXO 4 - Informe - ampliacao das medidas de
saude decorrentes da COVID-19
\

VAMOS REDOBRAR OS
CUIDADOS!
A prevengdo é a ‘. Py | CUIDADOS'
melhor protegéq‘ | as € afaselde tr :

‘»

N

1. Evite multiddes e o 2. Mantenha os locais 3. Lave as mdos
contato com pessoas ventilados frequentemente e use
com infecgoes alcool em gel

respiratérias agudas Lave bem as mdos com frequéncia, use agua e sabdo. Redobre os

’m cuidados com a higiene das maos de criangas.
= T ‘” . .
—— \- 7,

4. Evite tocar mucosas 5. Néo divida 6. Recomenda-se que
de olhos, nariz e boca. copos, talh e com ir &
Se néo for possivel, objetos pessoais respiratérias leves

lave as méaos antes resguardem-se em casa.

FIQUE ATENTO AOS SINTOMAS! Mantenha superficies e objetos limpos. Isso inclui pias, macanetas,

computadores, superficies de moveis, portas de vidro etc. Desinfetantes,

limpadores multiuso e limpa vidros também sdo eficientes, além do alcool 70°.
Febre acima Tosse seca

de 38°

4 A limpeza de teclados e celulares pode ser feita com alcool isopropilico
u u e, também, com um limpa lentes no caso dos celulares.

Cansago Dificuldade pra Dor de cabega Capas de celular também devem ser limpas com frequéncia.
respirar ou no corpo Capas de plastico — use alvejantes a base de cloro;

Capas de borracha ou silicone — use agua e detergente;

i i i I ‘ , Capas de couro — sabonete e agua.

Dor de garganta Coriza Calafrios
= 7\
Anos: PRODAM

Fonte: Ministério da Satude X



Informe - ampliacao das medidas de saude
decorrentes da COVID-19
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Mantenha o distanciamento dos
Quando estiver na Prodam: folegAR  Nepls. memnio
recomendado é nada de contato
pessoal
v,
> Lave as mdos a cada duas horas. Se
o 2 ndo for possivel lavar as maos, use o
- alcool em gel. w g
5 ooum
- .
-~ Y <
Plantao g Plants
- antao <
S ; Saude
CORONAVIRU! e
G =
[
Quando for usar as copas da empresa Nao va para a Prodam se:
] Respeite o rodizio para uso das
copas no inicio da manha e na Estiver sentindo algum sintoma
hora do almogo. Lembre-se de N de gripe ou resfriado.
permanecer, por Ao méximo, 30 . Mesmo se for apenas um sintoma
minutos.
como febre, coriza, tosse, dor no
. corpo, ndo va para a Empresa. Nesse
Café ds imanhic ; caso, vocé deve informar sua situagio
7""'3"v7"“0'8"-_ 8h30h-0h ao seu chefe imediato e ao servigo
Almogo: social. O servigo social da PRODAM
11h-1 mzn,. 1 "'30"2"1 daré o suporte para que vocé tenha o
12h30 -13h; 13h-13h30; atendimento médico necessario.
13h30-14h.
SO oo
Plantao g .
Saude -
ONAV e
N3o va para a Prodam se:

Vocé teve contato com alguém
que esta com COVID-19 nos
altimos 14 dias.

owes, voou.devk Niser de Quando estiver na Prodam:

ato com o Servico Social para
as orientagdes devidas

Use as mascaras durante todo o
tempo em que permanecer na
PRODAM. Retire-a apenas para se
alimentar e beber agua

S@ e
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Informe - ampliagao das medidas de saude
decorrentes da COVID-19

W RE E APOIO

para o enfrentamento da COVID-19

Em geraL guando pensamos em rede de apoio, pensamos nos lacos familiares e

Mas er também os vinculos que nutrimos com pessoas do
trabalho, na escola, na faculdade e nos diversos espagos sociais erm que nos
inserimos. E, neste momento, em que a Pandemia nos obriga a ficar distante
Fisic de amigos, f es coleg de trabalho, é normal que nos
si = nados e tnstes.

Mas nao precisa ser assim. Se vocé estiver se sentindo sozinho. vocé pode

procurar uma ajuda psicolégica ou ajuda espiritual, ligada ao seu grupo
religioso. Por isso, a partir de hoje. divulg proj que f
atendimento gratuito e que p. trazer c e esp. a nesse

tdo dificil.

Nosso objetivo é que essa lista seja produzida de maneira colaborativa. Por isso,
se vocé conhece algum grupo que presta esse tipo de servico, envie um e-mail
para ascom@prodam.am.gov.br.

A Universidade do Estado do
o a‘c"‘oE"éTNUNE Amazonas (UEA) esta
oferecendo atendimento
psicolégico para o publico em
geral, incluindo profis: nais da
imprensa e profissionais do
ramo cemiterial e funerario.
devem

€O mzsaudemgﬂta Ao acessar
S link, © usuario precisa
preencher um formulario com
dados pessoais, incluindo

- S telefone e e-mail. Depois, é s&
esperar o contato dos
psicologos da UEA

r A Secretaria Municipal de Saude
Precisa de ajuda (Semsa) oferta servico de apoio
psicolégice? psicolégico online e gratuito para
o link & no= quem estiver precisando de ajuda
“<°'°°°‘ = para superar os desafios trazidos
pela situacao de pandemia. Para
ter acesso ao atendimento basta
acessar
apps.se

am.gov.br/psi/

Ao acessar o link. © usuario é
direcionado para um dos nameros
de atendimento disponiveis, por
meio do qual um psicologo ira
-l e T A Ees ™ realizar o acolhimento. Os
atendimentos ocorrem por meio
do aplicativo de mensagens
WhatsApp, de forma individual e
criptografada, © Que garante o
sigilo e a privacidade dos
interlocutores.

A Area Missionaria Santa Rita de
Atcrdirnecnto de Fintotcrapia Cassia (AMSRCQ), localizada no
bairro do Ouro Verde, zona Leste
de Manaus, em parceria com o
Projeto Vida Ativa, esta
oferecendo servicos gratuitos de
atendimento psicologico,
fisioterapia e assisténcia social as
pessoas com sequelas do Covid-
19. Todo o atendimento esta
sendo on-line conforme explica,
Andrea Alves pertencente a
PASCOM de Santa Rita. Para
aqueles que quiserem participar
dos atendimentos. basta entrar
em contato com o 99614-1725,
falar com Elisiane Pereira,
secretaria da AMSRC, e agendar
do seu atendimento.

Agendamentos © informagoes:

Para conhecer ocoutras iniciativas da
rede de apoio espiritual,

Acolhimento Fraterno da
Fundacao Allan Kardec esta
disponivel para vocé conversar.
desabafar, ou mesmo para tirar
alguma duvida. O servico

Aqueles que desejarem além de
pedir oracao, participar de clamor
pela cidade de Manaus, pelas
familias enlutadas e pelos
r g doentes de todo o Amazonas,
funciona de segunda-feira a B aE e e e e
sabado, entre 20h e 21h30, no a sexta, em dois horarios (7h as
namero (92)3396-6606. Se 7h30/ 18h as 18h30) a Live Hora
preferir, mande uma mensagem do Clamor no instagram da
pelo WhatsApp (92) 98813-7894. @ipmanaus.

r— ;




Informe - ampliacao das medidas de saude decorrentes da
COVID-19

Regras de Conduta FICHA TECNICA
dos Colaboradores
Nno Trabalho Presencial
Durante a Pandemia

Valeska Silveira

APRESENTAGAO CONDUTAS NO TRABALHO PRESENCIAL

Evitar aglomeracdes de pessoas, procure
ficar a uma distancia de 2 (dois) metros
de seus colegas.

Neste documento estao reunidas as principais regras de conduta a
serem seguidas por todos os colaboradores da PRODAM quando
estiverem exercendo suas atividades nas dependéncias da empresa. Elas
primam pelo cuidado, seguranga e manutencao da saude de todos

Vale ressaltar, que as condutas aqui apresentadas foram
elaboradas pelo comité de salde e seguranca, aprovadas pela diretoria e
ja apresentadas a todos os empregados antes dessa publicagao, porém
nao sao finitas. Os casos nao contemplados neste documento devem ser

levados ao Servigo Social ou a Geréncia de Pessoas da Empresa Usar mascara descartavel ou mascara de

tecido lavavel.

Usar protetor facial.

Registrar o ponto usando o cédigo de
barras do cracha.

Respeitar a sinalizagao no piso, de
distancia minima, ao passar pela catraca,
ao pegar agua no bebedouro, ao pegar
café na garrafa térmica, ao lavar sua
louga na pia e ao usar impressora.

12



Informe - ampliacao das medidas de saude decorrentes da

Cumprimentar seus colegas com
palavras, acenos de cabeca e de méos.
Evitar beijos, abragos e apertos de
méo.

Evitar apoiar seu aparelho celular em
mesas compartilhadas ou levéa-o para
o banheiro. Guardar o aparelho celular
na bolsa, no bolso ou na gaveta da
mesa

Limpar seu aparelho celular com
alcool 70% liquido, pois ele fica colado
ao rosto em chamadas telefonicas.
Tentar usar Whatsapp ou SMS e
autofalante.

Na&o tocar no posto de trabalho e em
caneta, papel, pasta, teclado, chaves e
mouse de seus colegas. Caso seja
extremamente necessario, limpar com
alcool a 70% ap6s o uso.

Redobrar a higienizagao das lentes de
contato. O virus sobrevive por horas
em diferentes superficies.

Limpar seus 6culos com spray
antibactericida e, se possivel, lave-os
com agua e sabao. Os éculos ficam
proximos aos olhos. Embora eles
sirvam de barreira de contato entre o
virus e os olhos, a higiene deve ser
reforgada.

Limpar as canetas e outros objetos que
vocé usa, ao iniciar as atividades
diarias

Manter os cabelos presos, ndo apenas
para diminuir a superficie de
exposigdo, mas para evitar passar a
mao neles ou mesmo na face

COVID-19

PRODAM
Rua Jonatt

Lavar as mdos com dgua e sabonete por
pelo menos 20 segundos de 2 (duas) em
2 (duas) horas.

Usar alcool em gel para higienizar as
méos, na impossibilidade de lava-las.

Andar com lengos e guardanapos extras
para limpar as mdos, celulares e para
conter tosses e espirmos. Ao 1ossir ou
espirrar use o antebrago como barreira.

Evitar manipular dinheiro, as cédulas ja
sdo consideradas um dos objetos mais
sujos que existem, j4 que passam de
mao em mao e, por serem de papel, sdo
dificeis de serem higienizadas. Tentar
usar outros meios para pagamento,
como cartes ou aplicativos. Além disso,
sempre que possivel, o pagamento por
aproximacao deve ser a opcao escolhida,
ja que nao ha contato nenhum, evitando
ainda mais a contaminagao. Higienizar
cartdes.

WW. [NL‘I('CIIT\ am.gov. br
prodam@prodamamgov.br

f /ProdamAmazonas ()

@prodam_am




A PRODAM através do apoio prestado pela FVS realizou a testagem de seu
corpo funcional, inclusive dos técnicos que estao cedidos a outros érgaos
estaduais, afastando de imediato os funcionarios que testaram positivo e
os que com eles tiveram contato, ainda que assintomaticos.

Carta encaminhada a FVS pedindo apoio para testagem
de técnicos da PRODAM

&: AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
DP/708

Manaus, 22 de dezembro de 2020

A Senhora

Rosemery Costa Pinto

Diretora-Presidente da Fundac&o de Vigilancia em Saude do Amazonas - FVS
Av. Torquato Tapajés, 4.010 - Colénia Santo Ant6nio

Manaus-AM

Senhora Diretora-Presidente,

Primeiramente, cumpre-nos externar nossos agradecimentos pela parceria e apoio que essa
FVS tem dado a PRODAM na identificagéo dos casos internos de COVID-19. O auxilio dessa
nobre Fundacédo tem sido fundamental para que possamos adotar medidas cada vez mais
eficazes e seguras para a salde das pessoas que aqui trabalham.

ogin/sent

O aumento dos casos, refletido nas internacdes e mortes tém sido um sinal de alerta, =
portanto, estamos preocupados em continuar tomando todas as medidas necesséarias ao
enfrentamento desta crise sem precedentes. Temos registrado na PRODAM um aumento de
empregados afastados por COVID-19, alguns encontram-se internados em estado grave de
saude.

Diante disso, a necessidade de submeter o nosso corpo funcional aos testes de COVID-19
ainda persiste, razdo pela qual recorremos mais uma vez a essa nobre Fundacéo para que b
possamos concluir a testagem de nossos funcionarios. Ao todo necessitamos de 400 testes.

Reiteramos que a realizacdo destes testes &€ de grande relevancia as acdes que estamos
tomando, nosso objetivo é evitar a ocorréncia de contagios dentro da Empresa.

Mais uma vez, parabenizamos a FVS, em nome de sua Diretora-Presidente, pelo excelente e &
incansavel trabalho que tem sido realizado.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios,
subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Lincoln Nunes da Silva
Diretor-Presidente 3

Dess

SIGED 01.05.016503.005707/2020-38 a

BF586 assir

A51B.4AT9

Rua Jonathas Pedrosa, n® 1937,

=
Pca. 14 de Janeiro, Manaus-AM = :
CEP 69020-110 L\.( ) M g
SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500 2, ANOS ' PRODA :
www.prodam.am.gov.br J N 5

Folha: 2 &
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Internamente a PRODAM promoveu ampla divulgacao para que os empregados
da Empresa realizassem a testagem do COVID-19.

Informe - divulgacao da testagem para COVID-19 dos
técnicos da PRODAM

S

Convocacgao para a realiza¢ao do teste de COVID 19

A SPSES divulga anexas as listas de convocacdo para a realizacdo do Teste Rapido de
deteccdo da COVID-19 que esté sendo realizado na Escola de Enfermagem da Ufam.

Colaborador, se vocé ainda ndo fez o teste, conheca a data indicada de realizagdo do
seu exame nas listas enviadas por e-mail ou, se preferir, na Intranet.

Leia com atencdo as orientacoes, a seguir, sobre o exame de deteccido da COVID-

19 que deverd ser realizado até a data-limite de 16 de outubro de 2020.

+ Quem precisa fazer o teste rapido: todos os colaboradores da Prodam que
ainda néo realizaram o teste de deteccdo da COVID-19 nos dltimos 15 dias.

+ Agendamento: deve ser feito pelo colaborador via Aplicativo SASI -
obedecendo a data indicada na convocacdo. Caso ndo haja vaga, escolha o dia
seguinte ao indicado na convocacdo. Veja, abaixo, 0 passo a passo para
cadastro no App SASI.

+ Local de realizacdo do teste: Escola de Enfermagem da Ufam ( Rua Terezina,
495 — Adrianépolis)

* No dia do exame: o colaborador da Prodam deve apresentar documento que
comprove seu vinculo empregaticio com a Empresa (CTPS ou cracha).

+ Comunicacdo do resultado: envie o resultado do exame para o e-mail:
servigosocial@prodam.am.gov.br, em até 24 horas, apés a realizacdo do teste
rapido.

+ Exames feitos em outros locais: o colaborador pode apresentar o resultado de
outro exame de deteccdo da COVID-19, desde que o teste tenha sido realizado

nos Ultimos 15 dias (a contar da data da primeira convocacao (30).
Passo a passo para cadastro no aplicativo SASI:
1. Pelo sistema Iphone: através do site www.fvs.am.gov.br
Pelo sistema android: play Store.
2. Para realizar o agendamento digite o codigo ypv33, depois preencha o
cadastro e agende a data e o horério da realizacdo do exame.

Clique aqui para acessar todas as listas de Convocagao

Em caso de duvidas entre em contato com a
Supervisao de Servico Social (SPSES) 2121 6471

£\
g ANos: PRODAM
1P /

4
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SASI - Sistema de Agendamento

Passo a passo para agendamento de teste de COVID-19 pela FVS.

Passo 1: Utilize seu aparelho celular, e abra o aplicativo PLAY STORE (ANDROID)
ou APP STORE (I0S);

Passo 2: Pesquise a palavra SASI e tecle em INSTALAR e tecle em ABRIR;
Passo 3: Digite o cddigo de ativagdo: ypv33 a tecle CONFIRMAR;

Passo 4: Digite o niumero do seu TELEFONE CELULAR com DDD e tecle
CONFIRMAR NUMERO;

Passo 5: Se o NUMERO DO CELULAR estiver correto, tecle SIM;

Passo 6: Digite os dados solicitados e tecle em ENVIAR;

Passo 7: Leia o texto Termos e Condigdes e tecle em ACEITAR;

Passo 8: Tecle em AGENDAMENTO ADRIANOPOLIS;

Passo 9: Tecle sobre o DIA que vocé deseja realizar o teste para o COVID-19;
Passo 10: Tecle sobre a HORA que vocé deseja realizar o teste para o COVID-19;
Passo 11: Escreva os DADOS solicitados;

Passo 12: Tecle em CONFIRME.

Observagdes:

* Informamos que o SASI ird enviar um Comprovante de Agendamento para o
e-mail cadastrado.

* Enderego da Escola de Enfermagem: Rua Terezina ne 495 — Bairro
Adriandpolis.

* Apresentar o crachd da PRODAM e o RG.

* Ndo é necessario estar em jejum.

L‘(\.
" Anos. PRODAM
(Y J
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Informe - divulgacao da testagem para COVID-19 dos
técnicos da PRODAM

K

Instrucdes para a realizagéo do Agendamento
do Teste Rapido COVID - 19

+ 1° Confira a data indicada para a realizacdo do seu exame de deteccao

da COVID-19. Listas disponiveis na Intranet ou, se preferir, clique aqui.

+ 2% Agende seu teste no Aplicativo SASI.

Para realizar o teste € obrigatorio o cadastramento no botéo inicial do
aplicativo SASI. Somente pessoas que estdo pré-cadastradas serdo

testadas.

Segue o passo a passo para cadastro no aplicativo SASI:
1. Faca o Download do Aplicativo SASI para seu celular:

+ Sistema IOS (Iphone): pelo site www.fvs.am.gov.br

+ Sistema android: Play Store.

2. Para realizar o agendamento digite o codigo ypv33, depois
preencha o cadastro e agende a data e o horario da realizacao do exame.

Observagao: O app SASI libera vagas a cada dois dias. Exemplo: Hoje (30),
é possivel agendar somente para os dias 1° e 2 de outubro.

+ Local de realizagdo do teste: Escola de Enfermagem da Ufam ( Rua
Terezina, 495 - Adriandpolis)

+ No dia do exame: o colaborador da Prodam deve apresentar
documento que comprove seu vinculo empregaticio com a Empresa
(CTPS ou cracha).

Atencdo! Se vocé estiver apresentando sintomas da COVID-19 ,
procure ajuda médica.

Em caso de duvidas entre em contato com a Supervisao de Servico Social (SPSES)
21216471

~

\
: Anos; PRODAM
S,

Informe

Rey

A fim de realizar o controle epidemiologico do Coronavirus entre
os empregados da PRODAM é muito importante que todos que
realizarem testes para detectar a COVID-19 informem, via e-mail, o
resultado para o Servigo Social. (servicosocial@prodam.am.gov.br).

Em casos de testes soroldgicos, informe se os anticorpos IgM e
IgG apareceram como reagentes. Ja no caso do teste tipo PCR, informe
se deu negativo ou positivo.

Lembrando que j& estd disponivel para os empregados da
PRODAM a testagem rapida (sorologica) para a detecgao do COVID-19,
promovida pelo Governo Estado. Para realizar o teste é necessario se
cadastrar no aplicativo SASI. (Veja o passo a passo anexo).

Dividas sobre os exames?

0 novo Coronavirus vem sendo detectado através de dois tipos
de exames principais: exame de detecgao do virus por PCR (Reagdo em
cadeia da Polimerase) e os testes soroldgicos (anticorpos presente no
sangue).

O PCR é um método de biologia molecular que amplifica e
identifica o material genético do virus. Para detectar a doenga, €
utilizada uma amostra de secre¢do nasal, de orofaringe (garganta) ou
escarro. Pode ser positivo ja nos primeiros dias apos o inicio dos
sintomas, mas tende a ser negativo com o passar dos dias da infec¢do
(mais que sete dias).

Essa metodologia tem como objetivo a amplificagdo exponencial
de material genético. Ou seja, indicara a presenca ou auséncia de RNA
do virus que esta sendo investigado. Se for positivo, é confirmada a
suspeita de coronavirus.

J& os testes sorologicos dosam no sangue os anticorpos,
substancias produzidas por nosso sistema imunitario para neutralizar o
virus. Na COVID-19, os anticorpos aparecem por volta de sete dias
apos inicio dos sintomas. Os anticorpos da classe IgM aparecem
primeiro que os da classe IgG, que surgem apds cerca de duas
semanas do contagio.

Os exames soroldgicos mais comuns sdo denominados IgG
(imunoglobulina G) e 1gM (imunoglobulina M). Ou seja, IgM positivo
significa que a pessoa possui anticorpos do tipo imunoglobulina M, e
dai se deduz que ela ja foi exposta e esta na fase ativa da COVID-19,
havendo a possibilidade do microrganismo estar circulando no
paciente naquele momento. Um resultado positivo para IgG pode
indicar que a pessoa estd na fase cronica e/ou convalescente ou ja
teve contato com a COVID-19 em algum momento da vida.

Fonte: Fiocruz

~

f \
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Informe - divulgacao da testagem para COVID-19 dos

técnicos da PRODAM

Antes de realizar o teste sorolégico para a detecgiao do COVID-19, é
importante atentar para:

1. Se vocé estd assintomdtico, agende e faga o teste no dia lhe for mais
conveniente.

2. Se vocé estd com algum sintoma gripal: coriza, resfriado, garganta
inflamada, febre, etc. vocé sé deve realizar o exame no oitavo dia depois do
inicio desses sintomas (se vocé apresenta esses sintomas ha dois dias, por
exemplo, a FVS ndo permitird a realizagdo do teste, pois o resultado pode ser
um falso negativo. Antes do teste, ha uma breve entrevista com os técnicos de
saude para identificar esses casos).

Kgora, se vocé fez o teste e ha a necessidade de fazer um "reteste" para
confirmar o resultado, vocé deve:

1. Solicitar do Servigo Social, via e-mail servicosocial@prodam.am.gov.br,
um encaminhamento médico para a realizagdo do exame PCR 2. Com o
encaminhamento em maos, se dirigir até a unidade do laboratério do SABIN
da Praca 14 (localizado na Avenida Leonardo Malcher N° 1739 - Centro.) A
coleta é realizada das 7h as 15h30min, por ordem de chegada, sem
agendamento prévio. E necessario apresentar no ato do atendimento o pedido

e a justificativa médica, documento com foto e a carteira do plano de saude.

Supervisdo de Servigo Social
2121 64171

N\

- Yanosi PRODAM
X \ 4
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Folha: 1

Em 28 de setembro de 2020, quando preocupada com o aumento progressivo

dos

indices de contaminagdo de COVID-19,

a empresa determinou,

novamente, que os empregados retornassem ao trabalho remoto a fim de
salvaguardar a saude deles e a de seus familiares (Portaria N. 165/2020

ANEXO 7).

Portaria N. 165/2020 — Home office
intensivo

«w AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N° 165-2020, DE 16 DE OUTUBRO

Promoga o home office instituido pela
portaria n. 152/2020 até o dia
25/10/2020.

O Diretor-Presidente da PRODAM — Pr 1to de Dados A SA,
usando das atribuicdes legais que Ihe confere o art. 34, inciso VII, do Estatuto Social:

Considerando os protocolos e padrées para setores publico e privado emitido
pelo Governo, entre os quais, privilegia o Home Office, sempre que possivel, no
distanciamento social;

Considerando a deliberagéo da Diretoria Executiva e do Comité de Seguranca
e Salde em reunido ocorrida no dia 15/10/2020;

Considerando o que consta na Portaria N° 152-2020 de 28 de setembro de
2020;

Considerando os critérios de ct
Administracao;

iéncia e oportuni c idos &

RESOLVE:

Art. 1° - Prorrogar o home office instituido pela Portaria N° 152-2020 de 28 de
setembro de 2020, até o dia 25/10/2020.

§1°. Os empregados designados ao trabalho presencial deveréo retorar ao
desempenho de suas fungdes na sede da Prodam no dia 26/10/2020.

§2°. E facultado o retomo ao trabalho presencial, no dia 19/10/2020, aos
empregados que em boas de saude e espontaneamente
manifestarem interesse.

Art. 2° - A manutencdo do revezamento e da concessdo do home office,
quando cabivel, ficara a critério das chefias e aval da Diretoria Executiva, sendo estas
modalidades de trabalho privilegiadas mediante comprovada demonstraco de que nao
ha comprometimento do desempenho profissional e do atendimento das demandas
laborais.

. 3° - Visando a seguranca pessoal e coletiva os empregados deverdo
realizar o l&ste de COVID-19, conforme disposto na Portaria n. 154/2020.

Art. 4° - As demais diretrizes estabelecidas na Portaria N° 152-2020, que néo
conflitem com a presente portaria, ficam mantidas.

Art. 5°- A Diretoria se reserva ao direito de expedir novas regras sobre o objeto
desse instrumento.

“ anos | PRODAM

tw AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Art. 6°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Manaus. 16 de outubro de 2020

Joéo Guilherme de Moraes Silva
Diretor-Presidente

‘\ N
. Y anos:i|PRODAM
o prodamam gov bt \/
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Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pga. 14 de Janeiro, Manaus AM

CEP69020-110

SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500
WWW.PrOdamam.gov.br

Folha: 2

Quase um més depois, com o arrefecimento dos casos em Manaus, 0s
empregados que ndo faziam parte do grupo de risco puderam retornar as suas
atividades  presenciais  (Portaria N. 201/2020- ANEXO 8).

Portaria N. 201/2020 — retorno ao trabalho
presencial escalonado

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N° 201-2020, DE 23 DE DEZEMBRO

-
Iad
Institui o home office como forma de trabalho “V § AM AZUN AS
prioritana, nos proximos 15 dias. &
W ‘GOVERNO DO ESTADO

O Diretor-Presidente da PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A.,
usando das atribuigdes legais que lhe confere o art. 34, inciso VII, do Estatuto Social: § 5° - Enquanto vigorar esta portaria ficam suspensos os pontos facultativos, a
menos que haja portaria estabelecendo o contrario.

Considerando os protocolos e padrdes para setores pliblico e privado emitido pelo
Governo, entre os quais, privilegia o Home Office, sempre que possivel, no distanciamento Art. 2°- A Diretoria se reserva o direito de expedir novas regras sobre o objeto desse

social; instrumento.

Considerando as noticias veiculadas na midia sobre o cenario atual da doenga na Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo

cidade de Manaus;
Z 5 a Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Considerando o aumento recente no numero de colaboradores da PRODAM que §
testaram positivo para o virus do COVID-19; "
Manaus, 23 de dezembro de 2020.

Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva em relagdo as recomendagdes
do Comité de Seguranga e Salde em reunido ocorrida no dia 23/12/2020, &

Lincoln Nunes da Silva

Considerando os critérios de conveniéncia e oportunidade concedidos & g Diretor-Presidente

Administragao;

RESOLVE: S

Art. 1° - Determinar que, durante 15 (quinze) dias, a partir de 28/12/2020, a forma
de trabalho prioritaria para os empregados lotados na sede seja o home office.

§ 1° - Excetuam-se do home office as atividades essenciais, como por exemplo s
areas como: produgdo, atendimento ao cliente, comercial, suporte técnico, area financeira, 3
comercial, secretaria geral, assessoria, dentre outras, devendo tais colaboradores adotar as :
medidas de salide amplamente recomendadas pela Empresa e pela FVS, cuja chefia deve 2
adotar revezamento, quando necessario. 2

§ 2° - Os empregados lotados no cliente estardo sujeitos as normas dos
respectivos 6rgaos.

NES [

§ 3° - Que seja dada preferéncia a realizagéo de reunies através de ferramentas
de comunicag@o remota, internamente na PRODAM ou com os clientes.

LI LU

§ 4° - As demais regras sobre controle de produtividade, prestacdo de servigos e
comparecimento & eventuais reunides presenciais, dentre outras, permanecem validas.

ado por- LI

Rua Jonathas Pedrosa, n° 1937,
Pea. 14 de Janeiro, Manous AM

-
~
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SAC-PRODAM: 0800-092-2626/2121-6500
wiw prodam.am.gov.br

‘ g Folha: 3
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A Prodam buscou atuar de forma estruturada, assim, elaborou, juntamente
com o Comité de Crise um Plano de retorno as atividades presenciais.

Plano de retorno as atividades presenciais

FICHA TECNICA

Elaboracdo do Plano de Retorno - Comité de
Saude e Seguranca

Membros do Comité: Tereza D  Avila, Helena

PLANO DE RETORNO AS Monteiro, Cristiane Martins, Lilian Gibson e

ATIVIDADES S ik
pR ESE N ClAlS Participacdo na Elaboracdo do Plano - Equipe da

ASCOM/SPREP

Reudne protocolos e recomendacdes para
um retorno seguro ao trabalho presencial

Projeto grafico/ilustracado - Valeska Silveira - SPREP

o= 7\ Capa - Ronildo Mour&o
wos;f |PRODAM
B ) | e smamveiavon

Revisdo textual - Valeska Silvera - SPREP

Revisdo Final - Isabela Catarino - ASCOM
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Plano de retorno as atividades presenciais

APRESENTACAD

Neste documento estdo reunidos as principais
acdes que serdo realizadas pela Prodam de
modo a garantir o retorno seguro dos seus
empregados ao trabalho presencial.

As acBes aqui listadas estdao em consonancia com
as determinagOes estabelecidas pelo Governo do
Estado do Amazonas no Plano de Retomada da
Economia e do Convivio Social e se resumem a
protocolos de distanciamento social, higiene
pessoal, sanitizacao dos ambientes e
comunicacdo.

Para que tenhamos éxito na prevencdo e no

combate ao novo Coronavirus, é essencial que
haja o engajamento de todos os
empregados no cumprimento das normas.

Por fim, ressaltamos que este documento podera
sofrer alteragbes caso haja mudancas nas
orienta¢des do Governo do

Estado e dos 6rgdos de salde.

Comissdo de Seguranca em Saude

ACOES DE MONITORAMENTO DA SAUDE

Tém o objetivo de acompanhar a saude dos
colaboradores, de seus familiares e entes
proximos, sobretudo em caso de suspeita ou
confirmacao de contaminagao pelo
novo Coronavirus.

Para isso, a PRODAM definiu trés acdes.
@ Aplicar questionario e medigcdo da

temperatura, nas entradas da empresa,
apos o registro do ponto, para evitar o

acesso de colaboradores e visitantes com
suspeita de contaminacao pelo Covid-19.

"

GRUPO DE RISCO PARA COVID - 19

A Prodam adotou como grupo de risco
classificacdo semelhante a adotada pela Fundacao
de Vigilancia e Saude do Amazonas (FVS-AM):
Idosos
Diabéticos
Hipertensos
Pessoas com problemas no coracao
Asmaticos
Doentes
Renais
Gestantes
Oncolégicos
Imunodeprimidos

Os empregados deverao apresentar o laudo
médico junto ao Servico Social comprovando a
comorbidade relatada. A exigéncia do laudo
médico €é a mesma para empregados
que residirem com familiares do grupo de risco.

—
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ACOES DE MONITORAMENTO DA SAUDE

@ Realizar medicdo de temperatura em
todos os empregados, no final do

expediente.

Colocar em quarentena de 14 dias
empregados que residirem com

familiares contaminados pelo COVID 19.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

O distanciamento social é uma medida que
reduz a interacdo entre pessoas de uma
comunidade na qual os individuos podem
estar infectados, sem sintomas e sem
diagnostico. Para promover o distanciamento
social entre os empregados da PRODAM
serdo realizadas trés importantes acdes:
Sinalizar o piso das areas onde se formam
fila de funcionarios, com distancia de 1,5m
em 1,5m, nos relégios de ponto, catracas,
bebedouros, caixa eletrénico e copas.

Anosj| PRODAM

HIGIENE PESSOAL

Distribuir mascaras aos colaboradores e
visitantes que estejam sem.

—

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Restringir o uso para 3 (trés) pessoas por
mesa na copa da Fabrica de Software e para
2 (duas) pessoas por mesa na copa do prédio

principal e na do Centro Administrativo.

Dar preferéncia para reunides via TEAMS.
9 Caso haja a necessidade da reuniao
presencial, realiza-la com no maximo
10 participantes e obedecendo a distancia
de 1,5m entre eles.

’d

HIGIENE PESSOAL

gobservar a regularidade do uso de mascara
e protetor facial pelos colaboradores.

Entregar aos colaboradores, o formulario de
alerta para uso de mascara e protetor
facial. Registrar a entrega dos alertas e

o colaborador que receber cinco alertas sera
advertido formalmente.

e
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HIGIENE PESSOAL

Disponibilizar alcool em gel nos
corredores, e nas salas de reuniao.

"

SANITIZACAD

Higienizar as macanetas e corrimaos de
escadas ao dia

Higienizar os veiculos da empresa
ao dia, no comego da manha e no
comecgo da tarde.

—

SANITIZACAD

A sanitizagcdo de ambientes é uma arma
importante no combate ao coronavirus, pois
impede a proliferacdo de bactérias, fungos e
virus nocivos aos seres humanos, diminuindo
o risco de contaminagoes. A Prodam reforcara a
limpeza de todos os seus ambientes e adotara a

seguinte rotina:

Higienizar as salas da Empresa
0 ao dia, no comeco da manha e no comecgo
da tarde, limpando também os armarios,
mesas e cadeiras.

=
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k j T s et s

SANITIZACAD

Higienizar os banheiros da empresa
ao dia.

6 Higienizar os bancos de jardim c
ao dia.

£ IR0 |ERODAW
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SANITIZACAO SANITIZACAO

@ Abrir as portas e janelas para arejar as 6 Lavar dos aparelhos de ar-condicionado

areas, entre as 6 e 7 horas da manha.

Higienizar as copas ao dia,
@ assim como os fornos de micro-ondas,
torneiras de bebedouros e puxador de
geladeiras também ao dia.

(—
OE) erooam SE rcoam

SANITIZACAO EDUCACAO E COMUNICACAO

w Higienizar as mercadorias compradas As acdées de comunicacdo e de educacio

e as entregas dos Correios. continuam essenciais, inclusive, neste momento
para promover a informacgao correta sobre as
formas de contagio, transmissao e prevengao do
novo Coronavirus. Neste sentido, serao realizadas
as seguintes atividades:

0 Palestras educativas, via TEAMS, com
profissionais de saude para esclarecimento

de duvidag.

9 Ampla divulgacao de informacdes sobre
o Coronavirus.

avirus
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Com as evidéncias de que a segunda onda dos casos de COVID-19 era
uma realidade na cidade de Manaus, a Prodam, mais uma vez,
determinou que o trabalho remoto fosse novamente prioritario. Medida
que sera valida até o dia 05.04.2021, quando a PRODAM aguardara novas
deliberacdes do Governo do estado a respeito do assunto (Portarias n°s
12,37 e 46/2021).

Foram emitidas, entre 2020 CERCA DE 15 (quinze) portarias versando
sobre o tema, dentre as quais estdo as anteriormente mencionadas e que
tratam da ampliagao do home office para garantir maior seguranc¢a aos
empregados da PRODAM, além de medidas como a formac¢ao do Comité
Interno de Saude e Seguranca.

Todas essas agOes, que tinham como objetivo resguardar a vida dos
empregados, foram essenciais para que a Prodam continuasse, mesmo
em meio a pandemia, a realizar a sua missao de servir ao governo
estadual e a populagao. De fato, a Prodam se mostrou essencial para a
gestao publica estadual, uma vez que os principais servicos digitais
oferecidos pelo Governo, tém sua participacao de forma direta ou
indireta.

Seja para atender aos servidores publicos, processando a folha de
pagamento do Governo do Estado ou desenvolvendo solucdes para
facilitar o dia-a-dia dos usudrios de servicos publicos, como Educacdo e
Transito, a Prodam continuou atuando e inovando, mesmo com os
desafios imposto pela Covid-19.

A seguir, destacaremos as principais acdes realizadas pela Prodam no
sentido de resguardar a vida dos seus colaboradores durante a Pandemia
do Coronavirus.



Criacao do Comité de Crise e emissao de informes

Como mencionado acima, para gerenciar as operagdes da Empresa, durante a
pandemia da Covid-19, a Prodam instalou, por meio da Portaria 059/2020 (ANEXO
2), o Comité de Crise Covid-19 formado por gestores, assessores, a diretoria
executiva da Prodam e representantes dos empregados. Semanalmente, o Comité se
reune para deliberar sobre as principais agcdes necessarias a manutencdo de todas as
operagcOes ativas da Prodam. Trata-se de medida dialégica implementada pela
Empresa para o enfrentamento da crise decorrentes da COVID-19, resguardando a
transparéncia e a participacdo de todo o corpo técnico da PRODAM.
Foram emitidos, diversos informes pelo referido Comité, vejamos:

Informes Comité de Crise, saude e
seguranca

Informe 1—21/03/2020

Considerando o cenario epidemiologico atual da
COVID-19 em Manaus e as recomendacgdes de organismos . .
internacionais e do Ministério da Saude do Brasil, bem como
a Portaria 054/2020, este Comité decide que:

1. Sera priorizado o trabalho Home Office para todos os Informe 2 - 02/04/2020
empregados que trabalham na sede da Prodam;

2. Os empregados que ndo dispdem de maquinas em casa

poderdao levar seus equipamentos para o desempenho de Prezados,

atividades em Home Office. Para isso, ¢ imprescindivel a

assinatura de uma cautela. Informamos que um empregado da Prodam que esteve na Empresa, na
3. Os gerentes serdo responsaveis por identificar os terca e quarta-feira (31 de margo e 1 de abril), teve contato com um
empregados que precisam utilizar VPN bem como os perfis familiar infectado pelo Coronavirus, no tltimo domingo (29 de margo). A
de cada usudrio. Essas informagdes devem  ser Geréncia de Gestdo de Pessoas estd acompanhando o colaborador, que

jd estd em isolamento domiciliar. Até o momento, ele ndo

encaminhadas, até o dia 23/2/2020 para o Gerente de ) ;
apresentou sintomas da Covid 19.

Servigos e Infraestrutura, Salim David
(salim@prodam.am.gov.br).

5 . Assim que soubemos do acontecido, entramos em contato com a
4. O empregado que utilizar seu computador pessoal devera

Fundagéo de Vigilancia Sanitéria (FVS) que recomendou o reforgo das

providenciar o uso de antivirus licenciado e atualizado, medidas protetivas em todas as dreas da Empresa, o que jd estd sendo
preferencialmente o do Windows. providenciado. Além de reforcar a limpeza dos ambientes, a partir da
5. Cada gerente devera identificar os casos excepcionais, préxima sequnda-feira, s6 serd permitida a entrada na Empresa apds a
em que o trabalho presencial na Prodam devera ser mantido, aferido de temperatura (que deverd ser menor que 378 e uma
organizando uma escala de funcionarios para realiza-lo de entrevista rapida para identificacdo de sintomas da COVID 19. Caso a

pessoa (funciondrio ou fornecedor) relate alguns dos sintomas ndo terd a

modo a assegurar o menor nimero possivel de empregados o
entrada permitida.

nas dependéncias da Empresa.

6. Durante o periodo de Home Office, o instrumento de
comunicagdo oficial da Empresa sera o aplicativo TEAMS
do Office 365. Todas as demais ferramentas de trabalho
(SGTI, GIT, SPROWEB, SISCAP, etc.) devem continuar
ativas. Comité PRODAM para o gerenciamento de crise COVID 19.

Novos comunicados serdo emitidos quando
necessario.

Por fim, solicitamos a todos que sigam as orientagoes do Ministério da
Satide sobre higiene para prevenir a disseminagdo do novo Coronavirus.

-4
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Informes Comité de Crise, saude e

Informe 3- 27/05/2020

Prezados,

A Prodam dard inicio, de forma gradual, ao retorno do
trabalho presencial.

Neste primeiro momento, poderdo voltar ao trabalho
presencial, no dia 1 de junho de 2020, sequnda-feira, os
empregados que assim desejarem.

Por isso, se vocé estd trabalhando em home office e
deseja voltar a trabalhar na Prodam, envie um e-mail ao
seu superior imediato manifestando esse desejo.

Os empregados que estio no grupo de risco e que
desejarem voltar, além do enviar o e-mail deverao assinar
um TERMO DE RESPONSABILIDADE.

Em breve divulgaremos o Plano de Retorno ao Trabalho
Presencial, onde estard detalhado o cronograma de
retorno de todos os demais empregados.

Comité PRODAM para o gerenciamento de crise COVID
19.
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seguranca

Informe 4 - 29/05/2020

Prezados,

Hoje (29/5), durante a Live da Diretoria Executiva, foi
apresentado o Plano de Agdes para o retorno presencial ao
trabalho na Prodam. E hoje também foi publicada a Portaria
086-2020 que dispde sobre o assunto.

O Plano de Agdes foi elaborado em consondncia com as
determinagdes do Governo do Estado do Amazonas e
priorizando a saide e o bem-estar dos empregados da
Prodam, sem contudo prejudicar o atendimento dos nossos
clientes.

Em anexo enviamos um resumo das principais informagoes
apresentadas durante a LIVE e também o Plano de Retorno
das Atividades Presenciais. Caso tenha alguma divida, envie
um e-mail para ascom@prodam.am.gov.br.

Atenciosamente,

Comité de Crise - Covid 19.
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Informes Comité de Crise, saude e
seguranca

Informe 6 - 2/7/2020

Prezados,

Amanhd (3/7), por motivos de conflitos na agenda da
Presidéncia, ndo sera possivel realizar "Live" semanal com a
Diretoria Executiva. No entanto, fazemos questdo de atualizar
todos os empregados sobre a situagdo de casos suspeitos de
COVID-19 na Prodam.

Entre os dias 25/6 e 1/7 tivemos cinco novos casos suspeitos.
Quatro destes residem com familiar (filhos, mde, esposa) que
testaram positivo para o virus e um fez raio-X do pulmdo e o
médico que avaliou o exame confirmou a existéncia do virus.
0 Servigo Social ja providenciou o encaminhamento de todos
para realizagio do exame COVID-19 e estd realizando o
acompanhamento. Os cinco empregados estdo em casa, de
quarentena, e passam bem.

Atenciosamente,

Comité de Crise - Covid 19.

o
Léi\ PRODAM
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Balango COVID-19 na Prodam
Prezados,

Desde o retorno do Ultimo grupo de empregados ao trabalho
presencial, em 30/7, tivemos quatro novos casos suspeitos de
COVID-19 entre os empregados da Prodam. Dois testaram
negativo e os outros dois ainda aguardam o resultado. Todos
passam hem e estdo sendo acompanhados pelo Servigo Social.

0 inicio do monitoramento de casos do novo Coronavirus entre
0s empregados da Prodam iniciou no més de Margo e, desde
entdo, foram 42 os casos suspeitos, sendo 10 positivos.
Pedimos a todos que continuem firmes no combate e na
prevencdo do virus, respeitando o distanciamento social e

atentando para o cumprimento das medidas de higiene.

Atenciosamente,

Comité de Gerenciamento de Crise - COVID 19

w/
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Informes Comité de Crise, saude e

Informe 09 - 16/09/2020

Diretor-Presidente da Prodam Jodo Guilherme de Moraes Silva testa
positivo para Covid-19

Informamos que o diretor-presidente da Prodam, Jodo Guilherme de Moraes
Silva, testou positivo para a Covid-19. Ele estd sem sintomas e permanecerd em
isolamento pelo periodo necessario, trabalhando em home office.

Como medida de seguranga, todos os empregados que tiveram contato com o
diretor-presidente nos tltimos trés dias (desde 14/9) também deverdo adotar o
regime de trabalho "home office", pelos proximos sete dias, a contar de hoje
(16/9).

Para formalizar esse periodo de isolamento, os empregados que tiveram contato
com o Jodo Guilherme devem enviar um e-mail para seu chefe imediato e para o
servicosocial@prodam.am.gov.br a fim de que sejam realizados os devidos
registros administrativos.

Além disso, conforme dita o protocolo da Fundagdo de Vigilancia Sanitdria do
Amazonas (FVS-AM), a equipe de limpeza ird limpar e desinfetar todas as dreas
utilizadas pelo presidente.

Por fim, reforcamos a necessidade de todos os empregados adotarem as
medidas preventivas contra o novo Coronavirus: realizar a higiene constante das
mdos com dgua e sabdo ou dlcool em gel; usar mascaras e manter o
distanciamento social.

Atenciosamente,

Comité de Gerenciamento de Crise - COVID 19

ANOSI.'} PRODAM

seguranca

Informe 11 - 24/09/2020

Grupo de Risco retornara ao home office

Considerando as informagdes das autoridades em saide do estado
do Amazonas e as novas medidas de combate a COVID-19, anunciadas
pelo governador do estado, por meio do Decreto 42.794, de 24 de
setembro de 2020, a diretoria da PRODAM informa que todos os
empregados que fazem parte do grupo de risco (idosos e pessoas com
comorbidades) deverdo retornar ao trabalho no modo Home Office,
permanecendo assim até o dia 26/10/2020.

Os gestores devem providenciar o imediato envio desses
colaboradores ao Home Office (valendo a partir de amanha, 25/9) e
organizar as rotinas de trabalho para que ndo haja prejuizo aos servigos
essenciais.

Em se tratando de setores em que ndo hd substitutos para os
empregados do grupo de risco, os gestores devem providenciar uma

escala, com o revezamento entre os membros dos setores.

Sdo consideradas pessoas do grupo de Risco

* |dosos; * Nefropatas;

+ Gestantes; + Diabéticos;

+ Hipertensos; * Oncoldgicos;

+ Cardiopatas; * Pacientes com baixa imunidade.

Comité de Gerenciamento de Crise COVID-19
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Home Office ampliado

Diante do Decreto Estadual n? 43.303 de 23 de janeiro de 2021, o trabalho
remoto foi estabelecido como prioritario para todas as areas da Empresa. No
entanto, as acdes que necessitaram de atividades presenciais, em especial o
suporte de infraestrutura, tiveram o atendimento adequado.

Uso de novas Ferramentas de Trabalho

Para se manterem conectados e atuando em colaboragao, os funciondrios da
Prodam passaram a fazer uso mais intenso das
ferramentas do Integra Amazonas, que agregam a plataformas da Microsoft
Office 365, como o Teams e o SharePoint. Ela permite gerenciar reunides,
compartilhar documentos na nuvem e alinhar as agles, dentre outros,
inclusive com terceiros e parceiros.

Parceria para a realizacao de exames de COVID

Como demonstrado ao longo da presente manifestacao, a PRODAM solicitou
apoio da FVS para a realizagdo da testagem de seu corpo técnico, e assim
garantir maior segurancga para a conduc¢ao de agdes internas de saude.

Acompanhamento do servio Social para funcionadrios e
familiares vitimas de COVID-19

A PRODAM possui uma Supervisao de Servico Social que tem feito
acompanhamento personalizado aos seus funciondrios e familiares, orientando
sobre locais onde estes podem buscar atendimento médico, intermediacao com
orgaos de saude, como a FVS, para a testagem do nosso corpo técnico, além de
acompanhamento mais aproximado para casos que demandam internagcao e
cuidados mais intensivos.

As acoes realizadas neste sentido serao detalhadas no tépico 2 do presente
relatorio.



Outras agoes:

Estabelecimento de controle de entrada de funciondrios e
visitantes na empresa, com aferimento de temperatura e
aplicacdo de um questiondrio sobre saude.

CHECKLIST DE ENTRADA NA PRODAM

REQbaMm

NOME DO FUNCIONARIO OU NOME DO VISITANTE

IDADE SETOR DA PRODAM OU EMPRESA/ORGAO

PERGUNTAS AO FUNCIONARIO OU VISITANTE:

Tem febre? Pontos: 5
Tem dor de cabeca? Pontos: 1
N[ Tem secrecdo nasal e/ou
\\3 | espirros? Pontos: 1
(&)
5 Tem tosse seca? Pontos: 3
@
@ Tem dificuldade respiratéria? Pontos: 10
(//7\\‘\
(7 ) Tem dores no corpo? Pontos: 1
"
(3)
[ 8 || Tem diarréia? Pontos: 1
A 4
Vi A‘\\ Viajou nos ultimos 14 dias, para
:\ 9 || algum local com casos Pontos: 3
~—"| confirmados de COVID-19?
~~ . |Esteve em contato, nos dltimos
< 10 |14 dias, com um caso Pontos: 10
_____“|diagnosticado com COVID-19?
Setores a serem comunicados RESULTADOS:
GEADM - TEL.: 2121 6503 / 98855 1038 @ Risco Baixo De 1 a 6 Pontos
2N g -
SPADM - TEL.: 2121 6546 / 99197 5546 \\ B Risco Médio De 10 a 19 Pontos
e
GEPES - TEL.: 2121 6470/ 98121 1698 De 20 a 36 Pontos
RISCO ALTO NAO E PERMITIDO ENTRAR NA PRODAM.

31



Outras acoes:

]Ic)isjcribuigéo aos funciondrios de mascaras descartaveis e protetor
acial;

Colocacgdo de dispensers com alcool em gel nas areas comuns da
empresa; Maior frequéncia de limpeza em toda a empresa;

Maior frequéncia de divulgacdo das informacbes sobre cuidados
com a higiene e com a protecdo aos funcionarios, prestadores de
servigos e visitantes; e

Apoio do Servico Social da Prodam aos funcionarios que
apresentem sintomas de COVID-19 com a marca¢ao de consultas
e exames.

-
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2. ACOES DE SAUDE
DO TRABALHADOR



SAUDE DO TRABALHADOR

As atividades relativas a saude do trabalhador foram
coordenadas especialmente pelo Servico Social na
PRODAM e tiveram como referéncia a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, estabelecida em
2012, por intermédio da Portaria N2 1.823 do Ministério
da Saude e também a Lei 8.080 de 1990 — paragrafo 32 do
artigo XI — que a define como “Um conjunto de atividades
gue se destina através das acbes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocao e
protecao da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condicdes de trabalho”.

Apesar de todos os esforgos, alguns trabalhadores da
PRODAM foram infectados pela doenca e uma das
medidas de combate a COVID foi adotar o regime de
teletrabalho até 31/12/2020.

Todo o planejamento dos projetos e acdes do Servico
Social tiveram que ser redirecionados ao
acompanhamento dos empregados e seus familiares que
foram acometidos pelo virus.

As acOes sociais e recreativas (Dia das Maes, Dia dos Pais
etc.) ficaram sob a responsabilidade da Assessoria de
Comunicag¢ao que as organizou, em forma de lives, em
cumprimento as recomendacoes sanitarias, visando evitar
aglomeracao, respeitar o distanciamento e a circulacao de
pessoas. Assim, os dados que seguem expressam as
demandas da empresa e dos trabalhadores detalhadas a
seguir.



2.1 - Controle de covid-19 nos colaboradores

No periodo de marco a agosto, a PRODAM aderiu ao
trabalho em home office devido a pandemia da COVID 19.

Nesse periodo, ressalta-se que a maior demanda junto ao
Servico Social por parte dos funcionarios foi relacionada
as sintomatologias relacionadas a Sindrome Gripal como
febre, dor no corpo, cansaco extremo, falta de ar, tosse,
perda de paladar, perda de olfato, dor de cabeca, secrecao
nasal ou espirro e outros.

Também foi realizado o acompanhamento junto aos
funcionarios que perderam seus familiares por motivos
diversos, inclusive por COVID 19.

No mesmo periodo houve 46 funcionarios suspeitos de
contaminacao pelo COVID 19.

Houve a escassez de dados referente a realizacdao dos
exames por varios motivos elencados a seguir:

Os trabalhadores tinham medo de procurar assisténcia
médica nos prontos-socorros sem estarem infectados pelo
virus SARS-CoV-2 e, ao procurar assisténcia na rede
hospitalar, viessem a ser contaminados;

Os laboratorios tinham uma grande demanda de pessoas
para realizar atendimento e os trabalhadores estavam
evitando ir a locais onde havia superlotacao;

As orientacdes veiculadas pela midia orientavam a
procurar o Pronto Socorro somente em caso de
agravamento dos sintomas como falta de ar;



A Cidade de Manaus foi uma das Capitais com maior
numero de Obitos no Brasil e isso estava causando
sentimento de temor nas pessoas.

A partir do més de setembro de 2020, houve um maior
numero de trabalhadores que foram testados, isto
ocorreu em razao da Diretoria Executiva da PRODAM
ter conseguido uma parceria com a Fundacao de
Vigilancia em Saude - FVS para a realizacao dos testes.

A testagem aconteceu em dois momentos: setembro e
outubro e no dia 12 de dezembro. Aliado a isso, muitos
trabalhadores faziam exame de COVID 19 pelo plano de
saude corporativo, desde que houvesse algum sintoma.

Os graficos foram elaborados de acordo com os
formularios de coleta de exames, a saber:

Trabalhadores positivos e em periodo de transmissao:
Sigla IGM ou IGG e IGM;

T(rszé;balhadores fora do periodo de transmissao: Sigla
I

Trabalhadores que testaram negativo para o virus: Sigla
Negativo - Nao Reagente.



Grafico 1: Quantidade Geral
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020

Grafico 2: Teste Presencial Sede - FVS -01/12/2020
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Dez 2020

Os Graficos 1 e 2 exibem todos os colaboradores entre
empregados concursados, terceirizados, jovens aprendizes e
estagidrios que foram testados até 31/12/2020.

As testagens iniciaram em Marco quando a Pandemia de
COVID 19 SARS-CoV-2 chegou em Manaus. No total foram
realizadas 468 testagens: 329 testaram negativo, 139 ja
tiveram COVID 19 e no periodo da realizacdo do teste 14%
estavam transmitindo a doenca IGM+ (65 colaboradores), e
16% estavam fora do periodo de transmissao que equivale a
74 trabalhadores IGG+.



Quando os primeiros funciondrios foram
diagnosticados com COVID 19, algumas acdes foram
tomadas pelo Servico Social junto aos empregados e
demais colaboradores do setor, a saber:

 Estabelecer de imediato a quarentena para quem
testou positivo para COVID 19 (14 dias);

* Comunicar ao chefe imediato sobre o afastamento
do colaborador;

* Verificar junto ao colaborador e seu chefe imediato
as pessoas que mantiveram contato préximo com a
pessoa que testou positivo para COVID e
imediatamente estabelecer o home office por sete
dias;

* Solicitar do chefe imediato a relacao das pessoas
gue mantiveram contato com a pessoa infectada e
solicitar que facam o exame;

* Orientar os colaboradores a procurarem o
atendimento de urgéncia (pronto-socorro ou SPA)
em caso de sintomas e nao deixar que procurem
somente com o agravamento do quadro de saude;

* Prestar apoio ao colaborador e seus familiares;

* Providenciar encaminhamento para realizacao de
exames para familiares de colaboradores que
testaram positivo para COVID 19, junto ao médico
do trabalho;

* Solicitar do setor de manutencao a higienizacao do
setor/local de trabalho do colaborador que testou
positivo para COVID19;

* Elaborar estatistica dos exames realizados; e

* Informar a GEPES e ao Comité de Saude e
Seguranca a situacao dos casos de COVID na
PRODAM.



As acOes acima elencadas contribuiram fortemente
para evitar contaminacdes de uma quantidade maior
de trabalhadores, por outro lado os setores com
maior numero de pessoas infectadas tiveram seu
desempenho prejudicado, principalmente pela
grande quantidade de trabalhadores afastados pela
doenca.

Grafico 3: Total de Casos
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020

O Grafico 3 mostra o total de casos no ano de 2020 e as
semanas com maiores picos de infectados. Pode-se verificar
que estes aconteceram no periodo em que o grupo de
trabalhadores da PRODAM realizou mais testes, a saber:
marco a maio, final de junho e setembro, quando a empresa
fez a parceria com a FVS e més de dezembro, quando a FVS
testou todos os colaboradores que estavam trabalhando de
modo presencial na sede.



2.2 Procedimento servico social —
visitas

QUADRO 1: Demonstrativo de visitas domiciliares,
institucionais e hospitalares.
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020

Observa-se no Quadro 1, acima, que no ano de 2020,
devido a pandemia de COVID 19 houve uma reduc¢ao do
numero de visitas, seja elas domiciliares, institucionais ou
hospitalares devido ao alto grau de contagio do virus. A
recomendacao dos orgaos oficiais era de evitar contato,
ficar em casa e fazer o isolamento social.

A visita domiciliar € um instrumento utilizado pelo
Servico Social que permite o conhecimento e
aproximacao do profissional ao cotidiano dos
empregados, no ambiente de convivéncia familiar e
comunitario, favorecendo o contato com aspectos
especificos, que sao dificilmente observados no ambiente
formal da empresa.
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Assim, por visita domiciliar, entende-se, como uma técnica
social, de cariz qualitativo, por meio do qual o profissional se
ampara a fim de conhecer, descrever, compreender ou
explicar a realidade social. A diferenca de outras técnicas é
justamente que tem por lécus o meio social, o lugar social
mais privativo que diz respeito ao territério social do sujeito
gue é a sua casa.

Além da visita domiciliar, as visitas sociais se dividem também
em institucionais e hospitalares. Nas institucionais é possivel
criar uma rede de relacdes das quais dependem as atividades
do setor da SPSES, como por exemplo, agendamento de
pericia médica junto ao INSS quando o sistema online esta
fora do ar e reunides com as instituicoes que trabalham em
parceria com a PRODAM. Nas visitas hospitalares,
acompanhamos os empregados em tratamento de saude ou
procedimento cirdrgico nos casos necessarios.

As visitas institucionais contribuem para que 0s
colaboradores da empresa tenham suas questdes
institucionais resolvidas, sem que tenham o desgaste, por
exemplo, de se dirigirem até o local, para que possam
agendar uma pericia médica, ou qualquer outro
agendamento no INSS. Neste caso, ha um duplo beneficio,
tanto para empresa quanto para o colaborador, uma vez que
este ultimo nao precisa sair do seu posto de trabalho para
resolver algumas situacdes, ganhando comodidade, e
também nao prejudicando seu tempo de permanéncia na
empresa. Abaixo, segue um demonstrativo das visitas sociais
realizadas:



Grafico 4: Demonstrativo de visitas domiciliares,
institucionais e hospitalares.
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020

Conforme Grafico 4, verifica-se que a maior demanda de visita
foi institucional que tem como objetivo alargar as estratégias e
acoes do setor, na busca por um melhor atendimento aos
colaboradores da empresa e buscar alternativas que nao estao
nos limites da empresa. Mostra-se, portanto, um setor
dinamico, que constrdi suas relacdbes com demais setores da
sociedade, tendo a visita institucional como instrumento
técnico-operativo do Servico Social.

Na visita institucional, as possibilidades ao profissional de
Servico Social sao muitas, pois se trata de um instrumento do
agir profissional que ao adentrar nas instituicdbes busca novas
informacdes sobre determinada situacao social. Dentre as
visitas institucionais, elas se dao a partir de articulacao de
parcerias; atendimento de demandas de carater previdenciario;
atendimento de demandas relacionadas ao plano de saude;
visitas aos colaboradores lotados em outras instituicoes;
solicitacdo de servicos e outros.



2.3 Programa de prevenc¢ao dos riscos ambientais

Em conformidade com as normas regulamentadoras (NR’s) 9
e 32, faz-se mister elaborar e implantar o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA). O programa trata da
organizacao, planejamento e execucao de atividades
relacionadas aos riscos ambientais que possam causar danos
a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

O objetivo do PPRA é preservar a saude e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacao, reconhecimento,
avaliacao e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de
trabalho, levando-se em consideracdao a protecao do meio
ambiente e dos recursos naturais, conforme estabelece a NR
— 09 (PPRA). A NR-9 considera riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de
trabalho que, em funcao de sua natureza, concentragcao ou
intensidade e tempo ge exposicdao, sejam capazes de causar
danos a saude dos trabalhadores.

Assim, o Servico Social com o apoio da CIPA da PRODAM,
busca colocar em pratica e assegurar o cumprimento do
PPRA como atividade permanente da empresa. A CIPA faz a
comunicacao aos trabalhadores sobre os riscos ambientais
existentes nos locais de trabalho, esclarecendo a maneira
adequada com que estes deverao se proteger. Assim,
podemos elencar algumas atividades relacionadas ao PPRA
realizadas na PRODAM:

* Levantamento dos EPI's e PPP de colaboradores que
precisaram do documento;

* Apoio treinamento CIPA;

* Acompanhamento técnica seguranca do trabalho em
vistorias;

e Coordenacao do PCMSO;



Acompanhamento junto ao engenheiro do trabalho para
verificar as situacdes de risco na empresa;

* Dimensionamento e inspec¢ao de extintores e visita técnica;
* Elaboracao de mapa de risco da sede;
* Elaboracao do Mapa de Risco - Unidade SEFAZ;

» Assessoria quanto as acdes do Dia Nacional de Prevencao
de Acidentes do Trabalho;

 Apresentacao e entrega de abertura de CAT dos
colaboradores;

» Aplicacao de questionario de esforco fisico nos setores para
elaboracao de laudo ergonémico;

* Palestra com o Engenheiro do Trabalho na SIPAT;

Verificacao de cronograma de acoes do PPRA e PCMSO;
Aplicacao de check list de NR 18.

Ademais, com a realizacao do PPRA na PRODAM, os
empregados devem seguir as orientacdes constantes nas
normas de seguranca e saude ocupacional do Ministério do
Trabalho e Emprego e outras pertinentes ao seu trabalho;
comunicar ao Servico Social todas as ocorréncias constatadas
no ambiente de trabalho que, a seu julgamento, possam
desencadear riscos a sua saude e integridade fisica, bem
como a dos demais colegas de trabalho; além de utilizar os



EPI’s especificados para a sua funcao, obedecendo a
finalidade a que estes se destinam atendendo ao
determinado na NR-06.

1.4 Previdéncia / seguro de vida em grupo

Este tipo de atendimento tem o objetivo de garantir aos
colaboradores o acesso e a informacdao aos seus direitos
previdenciarios, por meio de agendamento de pericias
médicas para requisicao ou prorrogacao de beneficio auxilio-
doenca e auxilio-acidente, orientacdo quanto a
aposentadoria, pensdes e outros beneficios previdenciarios.

Abaixo, segue quadro com a demanda dos empregados que
necessitaram utilizar o servico envolvendo questdes de
previdéncia no ano de 2020.

QUADRO 2: Acompanhamentos previdenciarios

DATA DEMANDA

(W [Y{ox¥rIeylo Il Solicitacao de Pericia.
16/01/2020 Orientacéo sobre Pericia.

iy (0k¥plopIoBl Informacdes de prorrogagao de beneficio.

Y[k LopJoBl Solicitacdo de prorrogacgao de beneficio (Tentativa).

yyy[0WplosyIoBM Acompanhamento de Pericia.

04/02/2020
06/02/2020
18/03/2020
20/03/2020

20/03/2020 Solicitagdo de prorrogacdo de beneficio(pericia)

26/03/2020 Acompanhamento de pericia
08/06/2020 Agendamento de pericia INSS

26/10/2020 Agendamento de pericia INSS - Orientagcdo

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020
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Ao total, foram atendidas as demandas
previdenciarias de 13 empregados. Abaixo, segue
grafico com o tipo de acompanhamento
previdenciario.

Grafico 5: Acompanhamento Previdenciario
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Conforme demonstrado no Grafico 5 é possivel perceber
gue a maior demanda dos empregados ocorreu pela
marcacao de pericia médica 31%, e, por conseguinte,
solicitacdo de prorrogacao de beneficio previdenciario
31%, acompanhamento de pericia dos colaboradores
afastados 15% e atualizacao de dados 8%.

Apds o agendamento, o acompanhamento continua por
meio de visitas domiciliares, contatos por telefone,
pedido de prorrogacao de beneficio. O acompanhamento
nesta situacao de afastamento é importante e necessario,
pois o empregado nesta situacao fica numa condicao mais
fragil e o apoio e o auxilio da empresa colaboram para
gue o afastado nao se sinta sozinho.



2.4 Acompanhamento programa de
controle médico de saude

O Programa de Controle de Saude Ocupacional -
PCMSO visa atender a Norma Regulamentadora N.2
07 (NR-07) da Portaria N.2 3.214 de 08 de junho de
1978, conforme a nova redacao dada pela Portaria
N.2 24 de 29 de dezembro de 1994 (D.O.U.
30.12.94), que trata, entre outros, dos exames
médicos ocupacionais dentro da pratica da Medicina
do Trabalho. A Norma Regulamentadora NR-07
estabelece a obrigatoriedade de os empregadores e
instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados, elaborarem e implantarem o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO
e atua de forma articulada com o PPRA e tem como
objetivo criar e manter uma cultura de prevencao,
promocao, rastreamento e diagndstico precoce dos
agravos a saude de todos os empregados.

O PCMSO também é de implementacao obrigatoria
e composto por diversos processos. Sao eles:
implementacao e acompanhamento do programa;
avaliacao clinica, orientacao para auxilio diagnostico;
exames complementares; consultas de exames
admissionais e demissionais, periddicos, de retorno
ao trabalho e mudanca de funcao; emissao dos
Atestados de Saude Ocupacional (ASO); elaboracao
do relatdrio anual; etc.



Abaixo segue registro de acompanhamento de atividades
do PCMSO.

QUADRO 3: Acompanhamento PCMSO

Médico
Exame Exame do
Exame Admissional Demissio Retorno Periddico TOTAL
Trabalho
nal Trabalho

*
2 | » |
2 | » |

Fonte: Demonstrativo diario / Servigo Social. Mar-Dez 2020
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