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APRESENTACAO

As acdes de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social corporativa
realizadas em 2021 estiveram voltadas especialmente para o meio ambiente
do trabalho, através da aplicacdo de medidas de saude aos trabalhadores da
PRODAM. As medidas adotadas sao respostas as graves crises causadas pelo
novo Coronavirus e as novas realidades impostas pela pandemia.

O Estado do Amazonas, em especial a capital Manaus, foi uma das localidades
mais atingidas do pais, deste modo a Empresa buscou pautar suas a¢des nas
recomendacoes emitidas pelo Governo do Estado, através da Fundacdo de
Vigilancia em Saude-FVS e demais 6rgaos de saude locais e nacionais.

Diante da pandemia de COVID 19 -SARS-CoV-2 - um grande numero de
trabalhadores da Prodam foram infectados pela doenca e uma das medidas de
combate a COVID foi adotar o regime de Home Office, Revezamento de
Colaboradores dos Setores e deixar no presencial somente as atividades que
nao podiam ser realizadas em home office.

Pelo exposto, todo o planejamento e acdes de sustentabilidade ambiental e
responsabilidade  social corporativa tiveram como prioridade o
acompanhamento dos Empregados e seus familiares que foram acometidos
pelo virus.

Este relatério traz ainda, cronologicamente, a partir de janeiro até
dezembro de 2021, as principais acdes de comunicacdo e divulgacao dos
protocolos de saude adotados pela Prodam, tendo como base as divulgac¢des
da Organizacdao Mundial de Saude (OMS), da Secretaria de Estado de Saude
(SES-AM) e da Fundagao de Vigilancia em Saude do Amazonas (FVS-AM) e as
determinagdes do comité de crise para Covid-19, além das portarias internas.

E importante ressaltar que as atividades de comunicacdo foram realizadas
considerando a criticidade da pandemia no Amazonas. Portanto, em meses
como janeiro e fevereiro, quando houve recorde de novos casos e internacgoes,
foram produzidos mais conteudos de divulgacdo e sensibilizacdo do que em
meses como setembro e outubro.
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1. Janeiro

1. Acdes Janeiro

1.1 Campanha Plantao Saude

Objetivo: reforcar as medidas de prevencao contra a COVID-
19 no ambiente da Prodam.

Pecas da campanha:

Banners digitais para divulgacdao na intranet;

Dicas publicadas em pagina no Diario Prodam;

Cards com orientacdes para envio periédico por e-mail.

1.1.1 Evidéncias das publicacdes da Campanha nos canais
oficiais empresa

Banner publicado na Intranet da Prodam

= Quando estiver na Prodam:
Plantao
Saude
(ORONAVIRUS e e ol e
&lcool em gel

w PRODAM

g‘iﬁ’ 3

o k

~
P la nta 0 Quando estiver na Prodam:

Saude
G W 9.
A A

ﬁ PRODAM




Banner informativo publicado no Diario Prodam
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1.2 Matérias sobre a Covid-19
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Panorama dos casos de Covid-19 na PRODAM
1410112021 - 10:51 Q
wer todos

& : s s o ¥ 2
Na edicao de hoje, o Diario PRODAM traz um panorama ACESSO RAPIDO
] dos casos do novo Coronavirus na

Empresa. Ao contrério do que gostariamos, a Pandemia
imeros VID- . 2 % MURAL DE
NG da CcO 19 ginda n3c acabou € a rede de salde hospitalar no PUBLICACOES
na Prodam Amazonas passa por um periodo delicado onde a ocupacdo

dos leitos chega a quase 100%, com a rede de saide

L] P «
particular j& colapsada. Nossa intengdo, ao apresentar
esses nimeros, & sensibilizar todos os empregados para
< gue adotem as medidas protetivas contra a COVID-19 e
L

protejam a si e a sua familia

“X) - Como um reflexo da grave situacdo no Estado, o nimero de
infectados pelo novo Coronavirus na Prodam ndo para de

crescer. Ja registramos, inclusive, a primeira morte de um colega de trabalho, vitima da Covid-19. Ao longo do
més de dezembro de 2020, 19 empregados testaram positivo para o virus. Neste primeiro més de 2021, ja

foram 11 contaminados.

No total, 123 empregados da PRODAM ja foram contaminados. Se no inicio da pandemia, a maioria dos ANIVERSARIANTES
infectados se apresentavam assintomaticos, hoje a situacdo € completamente diferente. “Estamos preocupados, DO MES

pois quem estd positivando nessa segunda onda tem apresentado sintomas sérios. que requerem
hospitalizacdo, exatamente no momento em que ndc ha vagas nos hospitais™, afirma a assistente social
Helena Monteiro. De todos os empregados infectados, 43 tiveram sintomas

CONTRACHEQUE
Para que vocé possa compreender melhor a gravidade da situacdo, preparamos o infografico a seguir. E tes de acessar
lembre-se, & preciso que cada um faca a sua parte. S0 saia de casa se for realmente necessarnio, use mascaras,
lave as maos com agua e sabdo e sempre que necessario use o lcool em gel

INFOGRAFICO

Numeros da COVID-19 na Prodam
ESTRATEGICO

ORGANOGRAMA
IDZQ oo..ooooo.o.o..ooo.‘g DIARIO PRODAM
TIETTTRTeTTROTYRONY o e
e o 0 0 0 0 0 0 0 0
TIreRRTTRNY “"“m;'“

COMPARATIVO MENSAL

Matéria do Diario Prodam publicada em 14.1.2021 divulga um balancgo de
contaminagdes entre os empregados da Prodam.
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Proteja-se contra os Coronavirus: confira recomendacobes, sintomas da
doenca e locais de atendimento G
wer todos
ACESSO RAPIDO

A pandemia sinda ndo acabou! Ao contrério, 0 Amazonas
tem registrados recordes de altas de contaminagdes,
intemacdes & Sbitos por COVID-19. A situagdo é tdo grave, PUBLICA
que o Govemo do Estado anunciou ontem (14). novas
medidas de restricdo, plano de abastecimento de oxigénio
para as unidades hospitalares, remogdo de pacientes para

hospitais de outros estados & toque de recolher em todo o
estado. @

Caso € seus de
atendimento, devem entrar em contato com a rede de
atendimento do plano de saGde Unimed Fama. Se houver

MURAL

para de devem entrar
em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente pelo nimero 0500 — 5600- 200 e reportar a situacdo. Apds
esses procedimentos, ou a qualquer os podem buscar cdes junto 3

Social da Prodam pelo nimero 92 $8450-4706.

Confira abaixo infogréficos que preparamos para facilitsr o entendimento das informacdes. S3o trés blocos,
Medidas Protetivas — com recomendagdes urgentes que todas as pessoas precisam colocar em pratica;
Sintomas da Covid-19; Locais de Atendimento na rede publica municipal (UBS e postos de Saude) aqui.

A érea Comité Covid-19, na intranet tem todas as decisdes, campanhas, informes da Empresa durante a CONTRAC
pandemia pelos coronavirus, além de link para a drea Plano de Salide onde vocé encontra informagdes sobre n
stendimento na rede da Unimed Fama.

Informaces oficiais sobre atendimento da rede estadual de salde vocé confere na pégina da Secretaria de N G
Estado de Salde do Amazonas — SES-AM. Para acessar, clique aqui BATIDA DE P 0 -‘-,"-)-

Matéria do Diario Prodam publicada em 15.1.2021 com orientagdes sobre sintomas e
locais de atendimento.
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Vamos voltar ao basico! SIM, desinfectar superficies realmente previne o
aumento do contagio!

Q
ver todos
ACESSO RAPIDO

Entre as muitas fakes news que circulam nas redes sociais e nos aplicativos de mensagens, uma em especifico
vem chamando a8 atengdo: “a limpeza dos ambientes e dos alimentos, sdo exageros na questio do combate 80

", Esse tipo de que vem & uma pessoa com aiguma credencial
como um médico, cientista et , causa muitas dividas nas pesscas que acabam flexibilizando 08 cuidados.
Afinal, desinfetar ambientes, chio, portas, maganetas, lavar alimentos, usar tapetes sanitizantes s3o eficazes
para impedir a disseminacdo do virus?

O coronavirus se espaiha com maior frequéncia por goticulas respiratirias invisiveis deixadas no ar quando
uma pessoa infectada t0sse ou espira. Mas essas gotinhas min(sculas também podem pousar em superficies
Que outras pessoas tocam, quepusuave.podemsetnfe:masmcdocmummlavmsem
seus olhos, nariz ou boca. Estudos j8 comuns, inchuindo sabio ou
uma solugdo diluida de aivejente, 'nv:rus:-. icies intemas. Os. irus so virus
enveiopados com uma camada protetora de gordura. “Os desinfetantes destroem essa camads, O Que toma o8
coronavirus ‘bastante fracos' em comparag 80 com oS NOMOVIfUS & outros VirLs ComuNs que possuem uma
camada proteka Mais robusts”, disse Juan Leon, cientista oe salioe ambiental 0a Universidade Emory, em uma
entrevista 3 revista Science

N30 resaxe nos cuidados com a higienizag 30 de smbientes e de slimentos, continue tomando cuidados de
higiene lavanco sempre as m3os e fique slerta, 80 espirrar, fique slerta: cubra nanz e boca com cotovelo, E use
& mascara semprel

Confira aqui 03 locais de stendimento da rede pibikca

Fobre acima Dor de cabega
ou no corpo

Matéria do Diario Prodam publicada em 16.1.2021 com orienta¢bes sobre prevencao.
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A vacina cnegou! E agora?

Q

e b

Em meio & crise ug falta ce oxigénio que vem assolando o ACESSO RAPIDO
estado, uma noticia trouxe esperanca e alento 80s
smazonenses: 8 vacina chegou!

Na noite de segunda-feira (18.1), a indigena Vanda Ortegs, da
enia Witoto, foi 8 primeira 8 ser vacinada no Amazonss, em
solenidade realizada pelo Govemo do Amazonas, nc Centro de
Conven;des Vesco \asques

Segundo o govemador Wilson Lima, 0 Amazonas recebeu 25
mil  doses do Govemo Federal oriundas  do
Instituto Butantan que serdo aplicadas em dois momentos, Uma primeira dose agora € 8 segunda dose dagul @
28 diss. As 50 mil doses de vacinas Goadss pelo Govemo do Estaco de S0 Paulo, quando recebidas, também
entrardo no Cronograma da primeira fase.

Quem serdo os primeiros a receber a vacina?

No primeiro momento, sera feits a distribuic3o das doses com foco em akangar trsbaihadores da salde que
estdo na linha de frente do enfrentamento da Covid-19. De acordo com o prefeito de Manaus, David Almeida,
eles serdo vacinados no seu proprio local de trabalho (hospitais, unidades de salde, etc ), duranie a troca de
plantdes.

O outro grupo prioritdrio que deve receber a vacing de forma imediata é a populag 30 indigena aldeada maior de
18 ancs. Tento os indigenas, quanto 0s profissionais de salde serdo atendidos com as primeiras 256 mil doses
Ja disponiveis. Conforme forem liberadas mais vacinas, essas serdo distribuidas para imunizacdo de idosos com
mais de 75 anos, que também estdo inchusidos na primeira etapa do planejamento.

O estoque de vacina atusl entregue 80 Amazonas pelo Ministério da Satde (MS) é suficients para apiicar a
primeira & a segunda dose em 128 mil pessoas dos dois Qrupos priortanos. A segunda dose ficard disponivel

8pds 26 dias

Fases - A segunda fase da vacinagdo ainda ndo tem data para inicio. Serd destinada aos idosos com mais de PLANEJAMENTO
60 anos, que correspondem a um total de 251,080, segundo estimativa do IBGE. A terceira fase serd dedicads ESTRATEGICO
83 pessoas com comorbidades. quando devem ser imunizados 202605 amazonenses

Na quarta fase serdo de poves ¢ . pessoas com

deficiéncias permanente grave, pessoss com é arios do sistema de privagdo

de liberdade, populacdo privada de liberdade, forgas de seguran;a e salvamento, forgas armadas, pessoss em
situacdo de rua, trabalhadores da educa;Bo basica e superior, caminhoneiros, trabalhadores do transporte
coletivo rodovidnio, do transporte aéreo, portusrios & aquaviério.

Matéria do Diadrio Prodam publicada em 20.1.2021 com o foco na vacina.
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BUSCA RAMAIS
Solidariedade: qual a melhor maneira de ajudar quem esta com COVID-19

Q

ver todos

Desde que a crise da falta de axigénio se instalou no Amazonas. estamos. Yendo um movimento crescente de ACESSO RAPIDO
solidariedade formado por artistas, esportistas e celebridades de todo o pais € do mundo. Mas, esse movimento
50 existe porque 3 base dele & formada por pessoas comuns, Muitas Com parentes € amigos 8cometidos que,
com pequenas agdes, conseguem levar ndo apenas oxigénio, levam dignidade a quem mais precisa.

Para vocé que também quer de sjudar, mas ndo sabe como, © Didrio Prodam selecionou uma lista

de intuigdes sérias que est3o recebendo dos; 30 em dinheiro, itens pereciveis e ndopereciveis e sinda ajuda de
voluntarios. Mas lembre-se, se vocé ficar em casa, isolado e cumprir todss as medidas de seguranga contra a
COVID-19 vocé j& estd AJUDANDO MUITO a controlar a disseminag30 do virus. Faga o que esta 30 seu
alcance!

#S0SManaus: a hastag que viralizou nas redes sociais o final de semana passadsa tem o objetivo de mobilizar
a sociedade civil a realizar doag3es que estdo sendo convertidas, em compra de cilindros de oxigénio, no
abastecimento desses cilindros e também em kits com itens hospitalares (méscaras, toucas, luvas) que estéo
sendo entregues em unidades de salide. Muitas instituig3es esto recebendo essas doagdes, mas a nossa
indicagdo € instituigdo Parceiros Brilhantes (hitps com.br/). Para alogistica
da distribuigdo dos cilindros eles contsm com a parceria da Forga Aérea Brasileira

b FAA 5UA DOAGAO PRA 4ck0

Banco Itad
: Parcelros.

Doagdes para o Governo do Estado: Nos Gitimos dias, a SES-AM também passou 8 ser procurada para
diversos tipos de doacdes e estabeleceu um canal para concentrar a solidariedade da populago com o Sistema
Unico de Satde (SUS) no Amazonas. As doagdes voluntarias de EPIs, medicamentos e insumos descartaveis
podem ser feitas para a Central de Medicamentos do Amazonas (Cema), sendo necessério agendar
previamente a entrega dos donativos, por meio dos contatos (92) 83404-1880, 931235746 ou 98213-5586.

Entregas de refeigbes para acompanhantes e trabalhadores da linha de frente da saide: A Federacdo
Espirita Amazonense, que j4 possui longa experiéncia neste tipo de ag30, estd realizando a entrega de lanches

Matéria do Diadrio Prodam em 21.1.2021 publicada para incentivar a solidariedade.
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O novo coronavirus possul dois podercsos alisdos na guerra que trava com a populacdo humana a

= 5 ACESSO RAPIDO
oewﬁm;ao e as Fakes News. E, especiaimente, aqui no Amazonas, tem sido dificil vencer esses inimigos

URAL DI
Na linha de frente desse combate estdo comunicadores de Grgdos plbiicos como hospitais, instituicSes de :*‘ ;:\/ KLA;L‘
ensino & pesquisas, além de secretarias de govemo. A Secretaria Estadual de Comunicacdo (Secom), por
exemplo, conta com uma equipe dedicada para identificar, checar e comigir as fake news. “Hoje temos sete
Sigr dois e uma aria que se Jnicam com da de Estado de
Salde e demais Orgdos envolvidos. Desde o dia 4 de janeiro, j& desmentimos 35 fakes news”, falou 2o Didrio
Prodam a secretaria executiva adjunta de comunicagc interna da SECOM, Flaize \iana.

Segundo Flaize. 8 operagdo & t3o complexa que tem fake news circulando com o selo oficial de noticia falsa do
Govemo do Estado. tudo para confundir 8 popul:

MEMBROS

Na sexta-feira (22/1), quando o Didrio Prodam converscu com a Flaize, ela disse que toda a equipe estava
empenhada em emplacar a questdo das vacinas desviadas em agéncias de checagem. “Por mais que a gente
mostre 08 documentos, 8s pessoes ainda ficam com o pé atrds. Por isso 0 trabalho com as agénciss de
checagem de grandes érgdos da empresa € importante pars dar ainda mais credibilidade as nossas agdes,
e ¥ . $ ANIVERSARIANTES
DO MES
O Didrio Prodam separou aigumas das principais fake news que circularam neste més de janeiro para que vocé
fique por dentro da verdade sobre esses fatos. Recomendamos também sempre acessar as redes oficies do
Govemo do Estado do Amazonas e conferir se aquela noticia que vocé recebeu pelo whatsapp j& recebeu o >
selo de Noticia Falsa INTRACHEQUE

PLANEJAMENT
ESTRATEGICO

ORGANOGRAMA

DIARIO PRODAM

Matéria do Diario Prodam publicada em 20.1.2021 com o foco na vacina.
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Solidariedade: qual a melhor maneira de ajudar quem esta com COVID-19
2 Q
ver todon
Desde que a crise da faita de axigénio se instalou no Amazonas, estamos vendo um movimento crescente de  »eG50 RAPIDO

solidariedade formado por artistas, esportistas e celebridades de todo o pais & o mundo. Mas, esse movimento
$6 existe porque a base dele & formada por PESSOAS COMUNS, MUILas CoM Parentes & aMIgos BCoMeNdos Que,
com pequenas agdes, conseguem levar ndo apenas oxigénio, levam dignidade a quem mais precisa.

Para vocé que também quer de ajudar, mas ndo sabe como, o Didrio Prodam selecionou uma lista
de intuicdes sérias que estdo recebendo doagdo em dinheiro, itens pereciveis e ndopereciveis e ainda sjuda de

voluntérios. Mas lembre-se, se vocé ficar em casa, isolado e cumprir todas as medidas de seguranga contra a A
COVID-19 vocé j4 esta AJUDANDO MUITO a controlar a disseminag30 do virus. Faga o que estd 20 seu
slcance!

#SOSManaus: 8 hastag que viralizou nas redes socisis no final de semana passada tem o objetivo de mobilizar
2 sociedade civil 8 realizar doages que esto sendo convertidas, em compra de cilindros de oxigénio, no MEMBROS
sbastecimento desses cilindros e também em kits com itens hospitalares (méscaras, toucas, luvas) que estdo =

sendo entregues em unidades de saide. Muitas instituicdes estio recebendo essas doagdes, mas a nossa

da distribuicdo dos cilindros eles contam com a parceria da Forga Aérea Brasileira.
ANIVERSARIANTES
DO MES

indicado & instituicdo Parceiros Brilhantes (https. com.brl). Para alogistca
S

§ TG S04 D0AGHD PR 4¢k0

Banco itad
Destinatario: Parceiros Brihantes

PLANEJAMENT
ESTRA

Doagdes para o Governo do Estado: Nos Gitimos dias, a SES-AM também passou a ser procurada para

diversos tipos de doagdes e estabeleceu um canal para concentrar a solidariedade da populagdo com o Sistema AMA
Unico de Satde (SUS) no Amazonas. As doagdes voluntarias de EPIs, medicamentos € insumos descartaveis

podem ser feitas para a Central de Medicamentos do Amazonas (Cema), sendo necessério agendar

previamente a entrega dos donativos, por meio dos contatos (92) 98404-1860, 88123-5746 ou 96213-5586.

Entregas de refeigbes para acompanhantes e trabalhadores da linha de frente da saiide: A Federacio
Espirita Amazonense, que j4 possui longa experiéncia neste tipo de ag30, esté realizando a entrega de lanches

Matéria do Diario Prodam em 25.1.2021 sobre fake news na pandemia



1.3 Realizacao de Lives

Em janeiro de 2021, foram realizadas trés lives para
apresentar um balanco dos empregados contaminados pela
COVID-19. As lives foram conduzidas pela colaboradora
Lilian Gibson, integrante do Comité de Crise da empresa.

As lives foram realizadas nos dias 8/1, 18/1 e 25/1.

LIVE LIVE

Reunidao com a Diretoria Reunidao com a Diretoria
Executiva Executiva

DIA HORARIO DIA HORARIO

8/ L 25/1 10h

(AMANHA) (segunda-feira)

Convite para a live, enviado aos empregados via e-mail institucional.



2. Fevereiro

2. Acgdes Fevereiro
2.1 Campanha Rede de apoio a COVID

Objetivo: divulgar entre os empregados canais de

ajuda/suporte psicoldgico para o enfrentamento da COVID-
19

Pecas da campanha:
Pagina na Intranet com informacdes sobre a rede de apoio;
Email informativo sobre a campanha;

©rET : o
SE—— '] REDE DE APOIO

para o enfrentamento da COVID-19

Home | Comité Covid-13

BUSCA RAMAIS
Comité Covid-19

h ertodes Em geral, quando pensamos em rede de apoio, pensamos nos lacos familiares e
de amizade. Mas engloba também os vinculos que nutrimos com pessoas do
trabalho, na escola, na faculdade e nos diversos espacos sociais em que nos
MURAL DE_ inserimos. E, neste momento, em que a Pandemia nos obriga a ficar distante
G e fisicamente de amigos, familiares e colegas de trabatho, é normal que nos
sintamos sozinhos, abandonados e tristes.

ACESSO RAPIDO

Informes do comitd. -

Campanhas de prevencie -

Rede de Apoio -
Red d2 Apoic

Mas ndo precisa ser assim. Se vocé estiver se sentindo sozinho, vocé pode
procurar uma  ajuda psicolégica ou agjuda espiritual, ligada ao seu grupo
religioso. Por isso, a partir de hoje, divulgaremos projetos que fazem o

atendimento gratuito e que podem trazer consolo e esperanca nesse momento

Plano de Saide A Nosso objetivo ¢ que essa lista seja produzida de maneira colaborativa. Por isso,

se vocé conhece algum grupo que presta esse tipo de servico, envie um e-mail
para ascom@prodam.am.gov.br.

Comissdo de Seguranga e Saiide Prodam

A Universidade do Estado do
ATENDIMENTO A
PSICOLOGICO ONLINE Amazonas(UEANesta
oferecendo atendimento
DLIRDR AT psicoldgico para o publico em
muvdifdedes geral, incluindo profissionais da
imprensa e profissionais do
ramo cemiterial e funerario.
Os interessados devem acessar
o link https://epsicouea.wixsite
.com/saudemental. Ao acessar
o link, o usuario precisa
preencher um formulario com
dados pessoais, incluindo
telefone e e-mail. Depois, é s6
esperar o contato dos

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

Link disponibilizado na Intranet.
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para o enfrentamento da COVID-19

B3 Rabinson RD Station

B3 Hubspost 185

Adicionar aos favoritos
Em geral, quando pensamos em rede de apoio, pensamos nos lacos familiares e
~ Pastas de amizade. Mas engloba também os vinculos que nutrimos com pessoas do
trabalho, na escola, na faculdade e nos diversos espacos sociais em que nos
_ inserimos. E, neste momento, em que a Pandemia nos obriga a ficar distante
7 e GrmaalEiEs A6 fisicamente de amigos, familiares e colegas de trabalho, é normal que nos
sintamos sozinhos, abandonados e tristes.
B3 2019
Mas ndo precisa ser assim. Se vocé estiver se sentindo sozinho, vocé pode
procurar uma ajuda psicolégica ou ajuda espiritual, ligada ao seu grupo
religioso. Por isso, a partir de hoje, divulgaremos projetos que fazem o
atendimento gratuito e que podem trazer consolo e esperanca nesse momento
tdo dificil

-~ B3 2020
B3 ascom 624

B3 secom 947

Nosso objetivo é que essa lista seja produzida de maneira colaborativa. Por isso,
se vocé conhece algum grupo que presta esse tipo de servico, envie um e-mail
B3 2021 para ascom@prodam.am.gov.br.

B3 Secretaria ... 169

f Rascunhos

o

Comissdo de Seguranca e Satde Prodam

E-mail enviado aos empregados no dia 17 de fevereiro de 2021.
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2.2 Realizacao de Lives

Em fevereiro de 2021, foram realizadas quatro lives para
apresentar um balan¢co dos empregados contaminados pela
COVID-19. As lives foram conduzidas pela colaboradora
Lilian Gibson, integrante do Comité de Crise da empresa.

As lives foram realizadas nos dias 2/2, 9/2, 15/2 e 25/12.

LIVE (0) LIVE @
Reuniao com Diretoria Reuniao com Diretoria
Executiva Executiva

DIA HORARIO HORARIO
15/2

segunda-
( f?eira)

\E,;ngeeg te.ﬂgom

Convites para as livess, enviado aos empregados via e-mail institucional.



3. Mar¢o

3. Ac¢des Marco

3.1 Realizag¢ao de Lives

Em marco de 2021, foram realizadas quatro lives
para apresentar um balanco dos empregados contaminados pe
la COVID-19. As
lives foram  conduzidas pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da empresa.

As lives foram realizadas nos dias 8/3, 15/3, 22/3 e 29/13.

LIVE @ LIVE @
Reunidao com Diretoria Reunidao com Diretoria
Executiva Executiva

DIA HORARIO DIA HORARIO
8/3 10h 29/3

(segunda-feira) (HOJE!)

Convite para as lives, enviados aos empregados via e-mail institucional.



4. Abril

4. Acoes Abril

4.1 Realizacao de Lives

Em marco de 2021, foram realizadas quatro lives
para apresentar um balanco dos empregados contaminados pe
la COVID-109. As
lives foram  conduzidas pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da empresa.

As lives foram realizadas nos dias 5/4, 19/4.

LIvE () LIvE ()
Reuniao com Diretoria Reunidao com Diretoria
Executiva Executiva

HORARIO DIA HORARIO
19/4 9h

(segunda-feira)

Convite para as lives, enviados aos empregados via e-mail institucional.



5. Maio

5. Acdes Maio

5.1 Realizagcao de Lives

Em abril de 2021, foram realizadas quatro lives
para apresentar um balanco dos empregados contaminados pe
la COVID-19. As
lives foram  conduzidas pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da empresa.

As lives foram realizadas nos dias 5/5 e 24/5.

Lve () Lve ()
Reunidao com Diretoria

Reunidao com Diretoria .
Executiva

Executiva

DIA HORARIO

24/5 14h
(segunda-feira)

DIA HORARIO

5/5 14h
(quarta-feira)

Convite para as lives, enviados aos empregados via e-mail institucional.



6. Junho

6. Acdes Junho

6.1 Campanha Plantao Saude

Objetivo: reforcar cuidados essenciais dos colaboradores para
evitar a contaminacao e a disseminacao do Coronavirus no
ambiente de trabalho.

Pecas da campanha:

Banners digitais para divulgacao na intranet;

Dicas publicadas em pagina no Diario Prodam;

Cards com orientacdes para envio periddico por e-mail.

6.1.1 Evidéncias das publicacdes da Campanha nos canais oficiais
empresa

TUs g

Plantao

Saude ,
CORONAVIRUS Lo

N&o va para a Prodam se: Vg
= -

Estiver sentindo algum sintoma
A7 de gripe ou resfriado.

Plantao

Saude

~ Mesmo se for apenas um sintoma
como coriza, tosse, dor no

Quando estiver na Prodam:

20
- Use as mascaras durante todo o ‘ p atendimento médico necessério
/ 8.0
1& tempo em que permanecer na ¥
PRODAM. Retire-a apenas para se - -
: Vocé teve contato com alguém
Ry

corpo, ndo va para a Empresa. Nesse
caso, vocé deve informar sua situagdo
ao seu chefe imediato e ao servigo
p*-  social. O servigo social da PRODAM
dara o suporte para que vocé tenha o

s
alimentar e beber agua. que esta com COVID-19 nos
dltimos 14 dias.
Nesse caso, vocé deve ficar de
quarentena, conforme o protocolo
determinado pela Fundagdo de
Vigilancia em Saude (FVS-AM). Entre
em contato com o Servigo Social para
as orientagdes devidas

COVIDIS /744 CORONAIRUS ZZ447 COVID18 () comm

COVID-S £Z244 CORONNIRUS ZZZ47 CVID18 () rroomm
Cards da campanha



x Chamada do Teams V=]

] Excluir = Arquivar 53 Moverpara ~ < Categorizar ~  --- 4P

<& Plantdo Saude - Leia com atencdo o que vocé precisa saber e fazer

"

O Assessoria de Comunicacac PRODAM & B H 9 =

Ter, 01/06/2021 09:11

Cco: lista-prodam-usuario

CORONAVIRUS

Nao va para a Prodam se:

Estiver sentindo algum sintoma
de gripe ou resfriado.

Mesmo se for apenas um sintoma
como coriza, tosse, dor no
corpo, nao va para a Empresa. Nesse
caso, voceé deve informar sua situagao
ao seu chefe imediato e ao servigo
social. O servigo social da PRODAM
dara o suporte para que vocé tenha o

E-mail enviado aos empregados em 1.6.2021
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6.2 Realizacdao de Lives

Em junho de 2021, uma live foi realizada, no dia 17/6,
para apresentar um balanco dos empregados contaminados

pela COVID-19.
As lives foram conduzidas pela colaboradora Lilian

Gibson, integrante do Comité de Crise da Empresa.

LIvE ()

Reuniao com Diretoria
Executiva

DIA HORARIO

17/6
(quinta-feira)

Convite para a live, enviado aos empregados via e-mail institucional.



7. Julho

7. Acoes Julho

7.1  Matéria publicada sobre o status de Vacinacao do
guadro de colaboradores

Matéria do Diario Prodam publicada em 7.7.2021 para dar transparéncia aos dados de
imunizagdo do grupo Prodam e conscientizar sobre a importancia de todos
observarem a data correta da primeira e segunda dose da vacina.
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7.2 Realizacao de Lives

Em julho de 2021, duas lives foram realizadas
para apresentar um balanco dos empregados contaminados
pela COVID-19. As lives dos dias 2 e 21/7
foram conduzidas pela colaboradora Lilian
Gibson integrante do Comité de Crise da Empresa.

LIVE @ LIVE @
Reunido com Diretoria Reunidao com Diretoria
Executiva Executiva

DIA HORARIO HORARIO

2/7 14h
(sexta-feira)

Convites para as lives, enviado aos empregados via e-mail institucional.



8. Agosto

8. Acdes Agosto

8.1 Matéria publicada
a carteira de vacinacao

sobre a necessidade

INICIO | CONHECA R PRODAM | Sobre 2 PRODAM NET

==

Logn| ] Senta
PRODAM
QINET

I—

Comunicagso  Downloads  CIPA.

Q

Flancjamento Estratigicn  Gesto da Qualidade  Seguranga da Informag3o

BUSCA RAMAIS

Frequentar bares e restaurantes agora s6 com a carteira de vacinagio contra

Covid-19 em d

|=

Outra mudanga & que hotéis e pousadas. com seu funcionamenta restito aos hospedes em trinsilo, deverdo
exigir feste rapide de antigene ou RT-PCR dos frequentadores.

As feiras ¢ mercados poderdo funcionar com 75% de ocupagie ¢ estard liberado o consumo de alimentos
nesses espacos. O Comité estabeleceu, também, que 0s eventos sociais poderdo ocorrer até s 3n com

limitagao de até 200 pessoas.

Q

ver bodos

ACESSO RAPIDO
MURAL DE
PUBLICACOES
ANIVERSARIANTES
DO MES

Frequentadores de bares. restaurantes utuantes &
similares agora precisam apresentar a carleira de
vatinacao com pelo menos 3 primeira dose da
imuniz5c30 20 entrar nos estabelecimentos, 3qui em
Manaus” A medida. em uigar desde da Gftima
undafeira (23).foi uma deciso do Comits.
Interselorial de Enfrentamento a Covid-19, do
Govemo do Amazonas. apos a confimacao de seis
casos de Covid-19 por varianle Detta
Outra novidade, znunciada pelo Governo do
Amazonas & que bares ¢ similares poderdo
funcionar até 3n com 75% de ocupagio. Ji os
flutuantes estarso autorizados a funcionar das 7h
5 190, com misica a0 vivo com até tiés
componentes no grupo musical

Todas essas mudangas entraram em vigor na seguna.feira (23) & valerdo por 15 dias CONTRACHEQUE

Veja AQUI Gomo acessar sua carteira de vacinagSo digita

Importante!

Envie uma eépia para o Servigo Sacial
(servicosocial@prodam.am. govbr) da sua carteira de
cinagio® contra a COVID-19. Essa é uma medida
essencial para a empresa plansiar as agdes
preventivas e de combate 3 GOVID-18

va

* & foto ou digitalizagio deve ser feita 6a frente & da

parte interna da earteira de vacinagso.

LINKS EXTERNOS

s

(oG ® 2022 - Processaments e Dados Amazeras 5 A - PRODAM, Todes s dreios esanvacos

Matéria do Diario Prodam publicada em 25.8.2021 para

obrigatoriedade de apresentacao

informar
da carteira de vacina¢do e outras

estabelecidas pelo Decreto Estadual publicado no dia 23.8.

sobre a
medidas

de apresentar
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8.2 Realizacao de Lives

Em agosto de 2021, foi
realizada uma live para apresentar um balanco dos emprega
dos contaminados pela COVID-19. A live ocorreu no dia 23/8
e foi conduzida pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da Empresa.

Luve (2)

Reunidao com Diretoria
Executiva

DIA HORARIO
23/8 14h

(segunda-feira)

[ erooam

Convite para a live enviado aos empregados via e-mail institucional.
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9. Setembro

9. Ac¢bes Setembro
9.1 Campanha Vacina Sim!

Objetivo: incentivar a imunizacao completa dos colaboradores
da Empresa contra a Covid-19.

Pec¢as da campanha:

Envio do "Mural dos Vacinados" por e-mail

Matéria publicada no Diario Prodam e Intranet ;

9.1.1 Evidéncias das publicacdes da Campanha nos
canais oficiais empresa

Apenas 42% dos empregados da Prodam enviaram para o Servigo
Social a foto da cartelri duas doses de vaci a
COVID-19. Precisamos melhorar esse numero!

ou 0 esquema vacinal? Nao?

foto da sua carteirinha de vacinagdo (frente e verso).

Faca parte do movimento Vacina Sim e ajude nessa corrente do bem!

B cronam

Pecas da campanha
enviadas por e-mail no
més de setembro




9.1.2 Matéria publicada sobre a Campanha Vacina Sim!
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BUSCA RAMALS
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LINKS EXTERNOS

Matéria do Diario Prodam publicada em 22.9.2021 para langar campanha de incentivo
a vacinagao.



9.2 Realizacao de Lives

Em setembro de 2021, foi
realizada uma live para apresentar um balanco dos empreg
ados contaminados pela COVID-19. A live ocorreu no dia
28/9 e foi conduzida pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da Empresa.

LIvE (0)

Reunidao com Diretoria
Executiva

HORARIO

@ oropam

Convite para a live enviado aos empregados via e-mail institucional.



10. Outubro

10. Acdes Outubro
10.1 Campanha Vacina Sim! (Continuacao)

Objetivo: incentivar a imunizacao completa dos colaboradores
da Empresa contra a Covid-19.

Pec¢as da campanha:
Envio do "Mural dos Vacinados" por e-mail

10.1.1 Evidéncias das publicacdes da Campanha nos
canais oficiais empresa

Pecas da campanha enviadas por e-mail no
més de setembro
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10.2 Realizacao de Lives

Em outubro de 2021, foi
realizada uma live para apresentar um balanco dos empreg
ados contaminados pela COVID-19. A live ocorreu no dia
26/10 e foi conduzida pela colaboradora Lilian
Gibson, integrante do Comité de Crise da Empresa.

©

Reuniao On-line com
Diretoria Executiva

DIA HORARIO

26/10
(terca-feira)

B erooam

Convite para a live enviado aos empregados via e-mail institucional.



11. Novembro

11. Acdes Novembro

11.1 SIPAT 2021

Objetivo: Os desafios da vida pds Covid foi o tema da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes 2021. O evento reuniu
especialistas para falar sobre temas envolvendo a saude fisica
e mental em tempos de pandemia.

Pecas da campanha:

Lives com palestras

Pecas de divulgacao na Intranet

Material de divulgacdo enviado por e-mail/WhatsApp

11.1.1 Evidéncias das publicacdes da Campanha nos
canais oficiais empresa

Os desafios da vida

SIPAT, o W
PRODAM e 3
80 &, ¥

- b \J
Os desafios 1 ‘ "@
da vida =
' PROGRAMAGAO DO DIA: 18/T1 |

Evento gratuito e online

Acesse www.prodam.am.gov.br para participar Va Ci na COVi d-19

16 a 19 de novembro - Online via Teams

‘@ Josy Lira Dias HOJE
Card enviado por e-mail/WhatsApp o a

D¢ Acesse o link do evento

Os desafios  16a19

da vida de novembro Convite para a live enviado aos
Online via Teams empregados via e-mail institucional
CONFIRA A PROGRAMAGAO

Banner publicado na intranet 30



12. Dezembro

12. Acdes Dezembro

12.1 Realizacao de Lives

Em dezembro de
2021, foi realizada uma live para apresentar um balanco
dos empregados contaminados pela COVID-19. A
live ocorreu no dia 29/12 e foi conduzida pela colaborad
ora Lilian Gibson, integrante do Comité de Crise
da Empresa.

0

Reuniao com a Diretoria
Executiva

DIA HORARIO VIA

HOJE
(29/12)

Convite para as lives, enviado aos empregados via e-mail institucional.



ACOES
RELACIONADAS A
HIGIDEZ DO MEIO
AMBIENTE DO
TRABALHO



13 ASPECTOS INTRODUTORIOS

O meio ambiente do trabalho é definido por Celso Antonio Pacheco
Fiorillo (2003, p. 22) como:

(...) o local onde as pessoas desempenham suas atividades
laborais, sejam remuneradas ou nado, cujo equilibrio estd
baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condicdao que ostentem (homens ou mulheres,
maiores, ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
auténomos etc). Caracteriza-se pelo complexo de bens imdveis e
moveis de uma empresa ou sociedade, objeto de direitos
subjetivos privados e inviolaveis da saude e da integridade fisica
dos trabalhadores que a frequentam (FIORILLO, Celso Antbnio
Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 4. ed. ampl. Sao
Paulo: Saraiva, 2003).

Sendo portanto o local de trabalho parte do meio ambiente, e neste
sentido carecedor de protecao especifica, considerando ainda a grave
situacdo de saude causada pelo novo Coronavirus, as acdbes da PRODAM
desenvolvidas em 2021 estiveram voltadas especialmente para questdes
afetas a saude do trabalhador e da higidez do meio ambiente laboral.



14 Acdes para higidez do meio ambiente laboral

Considerando que no inicio do ano de 2021 ainda eram fortes os impactos
trazidos pela COVID-19 e que ndo se tinha vacina para o virus, a Empresa
continuou adotando a¢des que permitissem a continuidade dos trabalhos de

forma segura.

Dentre as agdes estiveram presentes a testagem e o acompanhamento pelo

setor de Servigo Social da Empresa.

Ao ser diagnosticado com COVID algumas acdes séo tomadas pelo Servico

Social junto aos empregados e demais colaboradores do setor, a saber:

« Estabelecer de imediato a quarentena para quem testou positivo para
COVID 19 (14 dias)

 Comunicar ao chefe imediato sobre o afastamento do Colaborador

» Verificar junto ao Colaborador e seu chefe imediato as pessoas que
mantiveram contato prOXimo com a pessoa que testou positivo para COVID
e imediatamente estabelecer o home office por sete dias.

+ Solicitar do chefe imediato a relacdo das pessoas que mantiveram contato
com a pessoa infectada e solicitar que fagam o exame.

» Orientar os Colaboradores a procurarem o atendimento de urgéncia
(Pronto Socorro) em caso de sintomas e nao deixar que procurem somente
com o agravamento do quadro de saude,

» Prestar apoio ao Colaborador e seus familiares

 Providenciar junto ao médico do trabalho encaminhamento para realizagéo
de exames de familiares de colaborador que testou positivo para COVID
19

» Solicitar do setor de logistica a higienizacdo do setor/local de trabalho do
colaborador que testou positivo para COVID19

» Elaborar estatistica dos exames realizados

« Informar para GEPES e para o Comité de salde e seguranca a situacao
dos casos de COVID na Prodam.



As acbes elencadas contribuiram grandemente para evitar
contaminacdes de uma parcela maior de trabalhadores, por outro
lado os setores com maior niumero de pessoas infectadas tiveram
seu desempenho prejudicado principalmente pela grande
guantidade de trabalhadores afastados pela doenca.

Vale destacar que nem todos os trabalhadores voltaram ao
trabalho presencial, muitos continuaram trabalhando em Home
Office, conforme Quadro llI.

QUADRO Il - LOTAGAO - POSITIVO

HOME-OFFICE 20

EXTERNO-SEFAZ 7

EXTERNO- CASA CIVIL 1

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Grafico 2: Lotagao Positivo

m SEDE

B HOME-OFFICE

W Externo SEFAZ
Externo CASA CIVIL

Fonte: Demonstrativo diario / Servigo Social. Jan-Dez 2021
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Desde o ano de 2020 a Prodam estabeleceu o trabalho em Home
Office para seus empregados. No ano de 2021, o primeiro semestre,
a forma de trabalho foi prioritariamente realidade em Home office,
com excecdo das atividades essenciais como producéo,
atendimento ao cliente, comercial, suporte técnico, area financeira,

dentre outras.

O retorno ao trabalho presencial aconteceu a partir do dia
21/06/2021 na modalidade de revezamento e adotando-se as
medidas de salude amplamente recomendadas pela empresa e FVS
como uso de mascara, distanciamento social etc. Os colaboradores
acima de 50 anos s6 deveriam retornar apOs terem 0 esquema
vacinal completo. Tais medidas, permaneceram durante todo o ano
de 2021.

Diante do exposto, o grafico 2 mostra que 48% dos infectados pelo
virus foram os que estavam trabalhando no presencial, mesmo com

todas as medidas de seguranca tomadas pela empresa.

QUADRO IV: Sintomas

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021
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Grafico 3: Sintomas

m ASSINTOMATICO
u SINTOMATICO

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Outro ponto importante a ser destacado refere-se aos
Empregados com sintomas, destes 98% apresentaram febre,
cansaco, cefaleia, indisposicéo intestinal falta de olfato e de paladar
etc. e muitos precisaram de internacdo hospitalar devido aos
sintomas graves, ocasionadas pela variante P.1 Os estudos
genéticos indicavam que essas novas cepas haviam sofrido
mutacdes nos genes O que tornaria o coronavirus ainda mais
infeccioso e com maior indice de contaminacao, conforme apontou o

grafico acima.
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Grafico 4: Total de casos
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Grafico 5: Grafico por Semana

GRAFICO POR SEMANA
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021
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O grafico acima mostra que o maior quantitativo de casos de

Covid 19 por semana aconteceu nos meses de janeiro de 2021

periodo em que surgiu a variante P.1 conforme exposto

anteriormente.
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Quanto ao sexo pode-se verificar (Grafico 6), que a maior

quantidade de Colaboradores que testou positivo para a COVID é do

sexo masculino, isto porque na Prodam 70% dos Colaboradores séo

homens, um perfil de género que historicamente foi dominante na

~

ao e comunicacao.

~

da tecnologia da informag

area

7
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Grafico 7: Faixa etdria
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Observa-se no grafico 7, a idade dos trabalhadores que
foram infectados sendo o maior numero 39% na faixa etaria de 30
a 40 anos, muitos dos quais sdo do grupo de risco (tem
comorbidades); seguida 28% da faixa etaria de 41 a 50 anos e
20% de 51 e 60 anos, e 9% até entre 61 a 70 anos, 0 que se
observa sao perfis de diferentes geracfes que fazem parte do
grupo de trabalhadores da Prodam, sendo 21% aposentados de

um total de um total de 357 trabalhadores ativos.
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_ 12/01/2021 COLABORADOR 1 covID

Choque séptico, Insuficiéncia respiratoria,
17/01/2021 COLABORADOR 2 COVID-19
21/01/2021 COLABORADOR 3 Complicagbes Diabetes

Choque distributivo, choque cardiogénico,
20/06/2021 COLABORADOR 4 sindrome vasoplégica

Edema cerebral, metastase cerebral, hepatoma
22/07/2021 COLABORADOR 5 maligno de pulmao

A morte é uma das experiéncias mais devastadoras a ser
enfrentada quando se perde um ente querido. No ano de 2021 a
PRODAM perdeu 5 Colaboradores (Quadro V), dois destes foram
sequelas da COVID 19.

Outros vinte e seis colaboradores, perderam seus familiares. O luto
passou a fazer parte da rotina de muitas familias que tiveram que
conviver com a dor da perda. A empresa apoiou Sseus
Colaboradores e familiares através da Assisténcia e
Acompanhamento pelo Servigo Social; Licenga assegurada por Lei
(2 dias) e mais trés dias do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT);
Afastamento pelo médico do trabalho para Colaboradores
traumatizados dentre os quais perderam mais de um familiar para a
COVID. Tudo isso, contribuiu para minimizar os traumas diante da

perda sofrida.
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15 PROCEDIMENTO SERVICO SOCIAL - VISITAS

QUADRO VI: Demonstrativo de visitas domiciliares,
institucionais e hospitalares.

Visitas Domiciliares -

Visitas Institucionais - - 01 - - 01 02 01 - 01 01 03 10

Visita Hospitalar 01 02 06 - - - - - 02 02 - 03 16
TOTAL 01 02 07 00 01 01 05 02 02 03 02 06 32

Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Observa-se na tabela acima que no ano de 2021 devido a
pandemia de COVID 19 tivemos uma reducdo do namero de visitas
seja domiciliares, institucionais e hospitalares devido ao alto grau de
contagio do virus. A recomendacao dos orgaos oficiais era de evitar

contato, ficar em casa e fazer o isolamento social.
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A visita domiciliar € um instrumento utilizado pelo Servico Social
gue permite o conhecimento e aproximacao do profissional ao
cotidiano dos empregados, no ambiente de convivéncia familiar e
comunitario, favorecendo o contato com aspectos especificos,
que sao dificilmente observados no ambiente formal da empresa.
Assim, por Visita Domiciliar, entende-se, conforme Samaro
(2014) como uma técnica social, de cariz qualitativo, por meio do
qual o profissional se ampara a fim de conhecer, descrever,
compreender ou explicar a realidade social. A diferenca de outras
técnicas € justamente que tem por l6cus o meio social, o lugar
social mais privativo que diz respeito ao territério social do sujeito

gue é a sua casa.

Aléem da visita domiciliar, as visitas sociais se dividem também
em institucionais e hospitalares. Nas institucionais € possivel
criar uma rede de relagdes das quais dependem as atividades do
setor da SPSES, como por exemplo, agendamento de pericia
meédica junto ao INSS quando o sistema online esta fora do ar;
reunides com as instituicbes que trabalham em parceria com a
PRODAM. Nas \visitas hospitalares, acompanhamos o0s
empregados em tratamento de saudo ou procedimento cirurgico

NOS casos necessarios.



As visitas institucionais contribuem para que o0s colaboradores da
empresa tenham suas questdes institucionais resolvidas, sem que
tenham o desgaste, por exemplo, de se dirigirem até o local, para
gue possam agendar uma pericia meédica, ou qualquer outro
agendamento no INSS. Neste caso, ha um duplo beneficio, tanto
para empresa quanto para o colaborador, uma vez que este ultimo
nao precisa sair do seu posto de trabalho para resolver algumas
situacbes, ganhando comodidade, e também ndo prejudica sua
permanéncia na empresa. Abaixo, segue um demonstrativo das

visitas sociais realizadas:

Grafico 8: Demonstrativo de visitas domiciliares,
institucionais e hospitalares

Visitas - 2021

Visitas Domiciliares

Visita Hospitalar
50%

Visitas Institucionais
31%

Fonte: Demonstrativo diario / Servigo Social. Jan-Dez 2021
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Conforme gréafico acima, verifica-se que a maior demanda de visita
foi a hospitalar com 50% dos atendimentos. Isso se deu devido ao
grande numero de colaboradores internados, principalmente em
decorréncia dos casos de COVID 19. A segunda maior demanda foi
das visitas institucionais 31% que tem como objetivo alargar as
estratégias e acdes do setor, na busca por um melhor atendimento
aos colaboradores da empresa e das alternativas que nao estéo
nos limites da empresa. Mostra-se, portanto, um setor dinamico,
gue constroi suas relacbes com demais setores da sociedade,
tendo a visita institucional como instrumento técnico-operativo do

Servico Social.

Na visita institucional as possibilidades ao profissional sao muitas,
pois, se trata de um instrumento do agir profissional que ao
adentrar outras instituicbes busca novas informacdes sobre
determinada situacao social. Dentre as visitas institucionais, elas
se dao a partir de articulacdo de parcerias; atendimento de
demandas de carater previdenciario; atendimento de demandas
relacionadas ao plano de saulde; visitas aos colaboradores lotados

em outras instituicoes; solicitacao de servigos e outros.



16 DEMANDAS DE ATENDIMENTO SOCIAL

Grafico 9: SERVICO SOCIAL - Atendimento /
Acompanhamento / Procedimentos técnicos

Servi¢o Social - Atendimento
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ATENDIMENTO E PROCEDIMENTO SOCIAL
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Na PRODAM, os atendimentos e acompanhamentos
sociais sao de natureza diversa e configuram-se em dar
suporte as chefias na gestdo de pessoas, atendimentos
sobre plano de saude, orientacOes sobre direitos e
beneficios sociais e demais demandas dos colaboradores.
Observa-se que a maior demanda foi no més de janeiro

periodo do pico da pandemia de COVID 19.
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Os atendimentos individualizados prestados pela Assistente Social
do setor objetivam atender demandas individuais que ora atingem
o colaborador, seja para orientacdo social, ou outras situacdes que
sejam de competéncia de o setor responder. Os assuntos sao dos
mais variados, conforme segue alguns como forma exemplificativa
que ocorram neste ano. Mudanca de setor do colaborador;
Afastamento de colaborador; Orientacdo sobre recebimento do
beneficio INSS; Informacbes aos colaboradores sobre seu retorno
ao trabalho; Informacdo sobre a mudanca do plano de saude;
Entrevista com menor aprendiz; Integracdo dos novos aprendizes
na PRODAM; Orientacdo sobre plano de saude nacional; Visita
com o Engenheiro do trabalho para verificar as queixas dos
colaboradores no ambiente de trabalho; Abertura de protocolo para
formalizacdo de demanda; Providéncias referentes a negativas da
Unimed Servicos; Entrega de EPI; Solicitacdo e entrega de Kit
Bebé.

Gréafico 10: Acompanhamentos de saude — Colaborador

Acompanhamento Social - Saude

_— 21
16 16

ATENDIMENTO SOCIAL - SAUDE
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021
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Os acompanhamentos/atendimentos de saude sao realizados,
principalmente por meio do controle de atestados meédicos. Neste
caso, 0 servico social faz o acompanhamento dos empregados que
se ausentam do trabalho frequentemente ou por um maior periodo
de tempo por razdes diversas. Conforme o grafico acima é possivel
perceber que houve afastamento para tratamento de saude em
quase todos os meses do ano, contudo houve uma reducéo
drastica do numero de atestados médicos. Os afastamentos em
sua maioria foram ocasionados por COVID 19 e estao elencados
no Grafico 10. Vale destacar que o més de janeiro houve o maior
namero de afastamentos, talvez o motivo esteja relacionado com a
nova variante do coronavirus encontrada no Amazonas nesse
periodo, fator que ocasionou um maior namero de internacdes e

Obitos na capital Manaus.

Permite-se ressaltar a necessidade e importancia do Servigo Social
no acompanhamento do colaborador neste periodo em que se
encontra fragilizado, quando necessita marcar exames, consultas

etc.



17 PROGRAMA DE PREVENCAO DOS RISCOS
AMBIENTAIS - PPRA

Em conformidade com as normas regulamentadoras (NR’s) 9 e
32, se faz mister elaborar e implantar o Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA). O programa trata da
organizacdo, planejamento e execucdao de atividades
relacionadas aos riscos ambientais que possam causar danos
a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

O objetivo do PPRA é preservar a saude e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacdo, reconhecimento,
avaliacao e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir nos locais de
trabalho, levando-se em consideracao a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, conforme estabelece a NR —
09 (PPRA). A NR-9 considera riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e biologicos existentes nos ambientes de
trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracao ou
intensidade e tempo de exposicao, sejam capazes de causar
danos a saude dos trabalhadores.

Assim, o Servigo Social com o apoio da CIPA da PRODAM,
busca colocar em pratica e assegurar o cumprimento do PPRA
como atividade permanente da empresa. Realiza a
comunicagcdo aos trabalhadores sobre os riscos ambientais
existentes nos locais de trabalho, esclarecendo a maneira
adequada com que estes deverdo se proteger. Assim,
podemos elencar algumas atividades relacionadas ao PPRA
realizadas na PRODAM:



Levantamento dos EPI's e PPP de colaboradores que
precisaram do documento;

Apoio treinamento CIPA;
Acompanhamento técnica seguranca do trabalho em vistorias;
Coordenacao do PCMSO;

Acompanhamento junto ao engenheiro do trabalho para verificar
as situacdes de risco na empresa;

Repasse das demandas das situacfes da seguranca do trabalho
para Técnica de Seguranca do Trabalho;

Dimensionamento e inspecéao de extintores e visita técnica,;

Finalizacao de inspecao de extintores e elaboracdo de mapa de
risco Sede;

Elaboracao do Mapa de Risco- Unidade SEFAZ;

Assessoria quanto as acoes do Dia Nacional de Prevencao de
Acidentes do Trabalho;

Assessoria quanto a programacao da semana interna de
prevencao de acidentes no trabalho — SIPAT,;

Apresentacéao e entrega de abertura de CAT da colaboradora;

Assessoria quanto a programacao da semana interna de
prevencao de acidentes no trabalho — SIPAT,;

Aplicacdo de questionario de esforgo fisico nos setores para
elaboracédo de laudo ergonémico;

Palestra com o Engenheiro do Trabalho na SIPAT;
Verificacdo de cronograma de agoes do PPRA e PCMSO;
Aplicacao de CheckList de NR 18.



Ademais, com a realizagcdo do PPRA na PRODAM, os empregados
devem seguir as orientacOes constantes nas normas de seguranca
e saude ocupacional do Ministério do Trabalho e Emprego e outras
pertinentes ao seu trabalho; comunicar ao Servico Social todas as
ocorréncias constatadas no ambiente de trabalho que, no seu
julgamento, possam desencadear riscos a sua saude e integridade
fisica, bem como a dos demais colegas de trabalho; além de
utilizar os EPI’s especificados para a sua funcao, obedecendo a
finalidade a que estes se destinam, atendendo ao determinado na
NR n° 06.



18 Acompanhamento programa de controle
médico de saude

O Programa de Controle de Saude Ocupacional - PCMSO visa
atender a Norma Regulamentadora N.° 07 (NR-07) da Portaria N.°
3.214 de 08 de junho de 1978, conforme a nova redacao dada pela
Portaria N.° 24 de 29 de dezembro de 1994 (D.O.U. 30.12.94), que
trata entre outros dos exames médicos ocupacionais dentro da
pratica da Medicina do Trabalho. A Norma Regulamentadora NR-07
estabelece a obrigatoriedade de os empregadores e instituicOes
gue admitam trabalhadores como empregados, elaborarem e
implantarem o Programa de Controle Meédico de Saude
Ocupacional — PCMSO e atua de forma articulada com o PPRA e
tem como objetivo criar e manter uma cultura de prevencao,
promocao, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a

salude de todos os empregados.

O PCMSO também é de implementacdo obrigatoria e composto
por diversos processos. Sao eles: Implementacédo e
acompanhamento do programa; avaliacéo clinica, orientacdo para
auxilio diagnostico; exames complementares; consultas de exames
admissionais e demissionais, periédicos, de retorno ao trabalho e
mudanca de funcdo; emissao dos Atestados de Saude Ocupacional

(ASO); elaboracao do relatorio anual; etc.



O PCMSO traz algumas diretrizes, entre as quais a diminui¢cdo do
absenteismo por motivo médico; aumento da eficacia dos
processos empresariais; melhoria da produtividade; melhoria da
gualidade de vida no trabalho; melhorias das rela¢cdes de trabalho;
aumento do comprometimento dos empregados com a empresa,;
reducao de custos com despesas médicas. No periodico, o Servigo
Social organiza, faz o contato com a ACTUS, faz as convocacbes
por meio da ASCOM, presta as orientacbes aos colaboradores,
entrega os coletores e prepara a sala de atendimento para que a
coleta do material seja realizada, para posteriormente passar para
consulta com o médico do trabalho para elaboracdo do ASO de

cada colaborador.

Grafico 15: Acompanhamento do PCMSO
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Mar-Dez 2020



Na PRODAM, conforme grafico acima colacionado, o maior
acompanhamento do PCMSO pelo Servico Social de modo
guantitativo advém do periédico 100% dos funcionarios. Além
disso, a consulta clinica dos exames demissionais foram de 54%,
seguida de Retorno ao Trabalho 32% e 14% encaminhamento
para 0 médico do trabalho. Em varias situacbes, o médico do
trabalho é chamado a avaliar as condicbes de saude do

empregado da empresa, devido as demandas espontaneas.

Alem destes exames, a realizacdo de palestras, campanhas e
eventos educativos nas areas de higiene e medicina do trabalho
sao fundamentais para conscientizacdo dos empregados sobre os
riscos existentes no seu ambiente de trabalho, facilitando assim a
prevencao de acidentes e doencas profissionais além de patologias
clinicas de uma maneira geral. Um dos programas que ocorre € o
de controle da hipertenséo arterial, em aluséo ao dia 26 de abril de
combate e prevencdo desta. No ano de 2021 esse programa foi

suspenso devido a Pandemia de COVID 19.



19 DEMANDA DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS

QUADRO XIlI: Tipificagao de procedimentos
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021
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Gréfico 16: Controle de Atestados e Declaracdes
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Fonte: Demonstrativo diario / Servico Social. Jan-Dez 2021

Como pode ser observado na figura anterior, o procedimento
mais realizado ao longo do ano foi o de Declaracdo de
Comparecimento, seguido de controle de atestados meédicos. Para
realizacdo desta atividade, o servi¢co social faz o acompanhamento
dos empregados que se ausentam frequentemente do trabalho por
razbes diversas. Estas acbOes visam prioritariamente contribuir para
0S avancos ha qualidade de vida e saude do trabalhador e,
consequentemente, com o0 aumento de sua produtividade,
capacidade laborativa e reducdo proporcional do absenteismo e

doencas relacionadas ao trabalho.



