GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

RELATORIO DE VISITA TECNICA

Representantes da PRODAM:

- JOSE CARLOS EVANGELISTA (GTCOM)

- MARCIO MOTA (GEOPS)

Representante da empresa EYES N’'WHERE:

- JOSE RICARDO FERREIRA (DIRETOR DE FILIAL E OPERAGCOES)

Nome da Empresa visitada: EYES N'WHERE SISTEMAS INTELIGENTES DE IMAGEM LTDA
Endereco: Avenida Efigénio Salles, n? 711 — Parque 10

Data da Visita: 29 de Margo de 2016

Fundamento Legal: PREGAO ELETRONICO/SRP N2 06/2015-PRODAM.

Objetivos programados para a visita técnica teve como ponto principal conhecer:

1) Instalagoes de Telecom;

2) Malha de fibra optica privada;

3) Clientes e o quantitativos de cliente e pontos;

4) POPs para atendimento dos clientes para acesso da ultima milha;
5) Equipe técnica de suporte e operagao;

6) Equipamentos de telecom de uso no datacenter e na ultima milha;
7) Ambiente de monitoramento e atendimento a clientes;

8) Sistema de energia.

Observagdes no tocante a infraestrutura de tecnologia:

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A _ai

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praca 14 de Janeiro sansinaamw SECRETARIA DE ESTADO DE
69020-110 - Manaus (AM) Brasil soiasae PRO D AM PLANEJAMENTO,
Servico de Atendimento ao Cliente PRODAM, ges ‘ ‘ DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
0800-092-2626 (92)2121-6500 TECNOLOGIA E INOVAGAO
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1) Instalacdes de Telecom:

Observado que a referida empresa possui um Data Center localizado no bairro do Parque 10, e
informado que existe redundancia em outro local, nao sendo informado pelo ENW a localizagdo
do PoP de backup.

2) Sobre a malha de fibra optica:

Nos foi informado que a malha de fibra 6ptica cobre toda a drea urbana da capital, com 2000
Km aproximadamente.

3) Clientes e quantitativos de cliente e pontos:

Foi informado que a EYES NWHERE possui atualmente o total de 350 clientes e
aproximadamente 1120 pontos, estes foram mostrados no sistema de monitoramento “Zabbix”.

4) POPs para atendimento dos clientes para acesso da ultima milha:

Visualizado através do sistema de monitoramento a existéncia de 14 PC — Pontos de
Concentragdo, com interligacao através de 06 aneis.

5) Equipe técnica de suporte e operagao:
Foi possivel observar que a empresa possui um equipe técnica interna para atendimento ao
usuario e monitoramento, e segundo o sr. Ricardo a ENW possui 15 equipes para atendimentos
de manutencao corretiva e instalagao de novos pontos, sendo que dessas equipes, 05 possuem
equipamentos de fusdo.

6) Equipamentos de telecom de uso no datacenter e na ultima milha:
Nao foi efetuada uma visita no cliente final, mas o fornecedor informou que os equipamentos
da Mikrotik (modelo RB750GL) sdo utilizados na ponta dos clientes finais (ultima milha).

Com relagdo aos equipamentos utilizados no datacenter o fornecedor utiliza os equipamentos
Brocade da linha Netlron.

7) Ambiente de monitoramento e atendimento a clientes: Qﬁ
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A -
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praca 14 de Janeiro can .-‘i::i- SECRETARIA DE ESTADO DE

69020-110 - Manaus (AM) Brasi L PRO D AM PLANEJAMENTO,
Servico de Atendimento ao Cliente PRODAM, Lol DESENVOLVIMENTO, CIEN..CIA.
0800-092-2626 (92) 2121-6500 TECNOLOGIA E INOVAGCAO
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O sistema de monitoramento usado € o Zabbix sendo monitorado pela equipe descrita no item 5
deste relatério.

O fornecedor informou que os chamados sao abertos via telefone convencional e sistema de
abertura de chamados online via WEB, foi mostrado sistema de abertura, controle e
acompanhamento de chamados dos clientes desenvolvido pela TOTVS.

8) Sistema de Energia:
Constatado que a ENW possui um sistema de energia elétrica para o Data Center que consiste
de um sistema de banco de baterias com autonomia de 24 horas para o Data Center, um
gerador principal com capacidade de 120KVA, e estd providenciando a instalagio de um
segundo gerador.
Fomos informados que nos PC existe banco de baterias com autonomia de 12 horas, e caso seja
necessario é instalado um gerador de pequeno porte.

Para comprovacao dos servigos prestados, nos foram entregues copias de Notas Fiscais de servigo que
confirmam os servigos prestados.

/A%sz‘z{g/é.

JOSE CARLOS EVANGELISTA (GTCOM)
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MARCID MOTA (GEOPS)

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A &
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praca 14 de Janeiro
69020-110 - Manaus (AM) Brasil
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FOTO 01 - SALA DE MONITORAMENTO DA EYES N'WHERE

FOTO 02 - SALA DE MONITORAMENTO DA EYES N'WHERE

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
Rua Jonathas Pedrosa, n1937, Praa 14 de Janeiro saaanas
69020-110 - Manaus (AM) Brasil .

SECRETARIA DE ESTADO DE

) PROD AM PLANEJAMENTO,

Servico de Atendimento ao Cliente PRODAM, DESENVOLVIMENTO, C|E"!_C|A.
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FOTO 03 - DATA CENTER DA EYES N’'WHERE

FOTO 04 — BANCO DE BATERIAS NO DATA CENTER DA EYES N'WHERE

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praca 14 de Janeiro -;:-- ECRETARI

A DE ESTADO DE
69020-110 - Manaus (AM) Brasil "u

; PRODAM PLANEJAMENTO,

DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

Servigo de Atendimento ao Cliente PRODAM,
0800-092-2626 (92) 2121-6500
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CNPJ: O7244.008/0002-23
m-:.moa.ss.oa—amw I12.420-01 E_-Wm — T
4 CAD EXE :
USUARIO b CHR,
FRODAM PROCESSAMENTOE [OE DADOS AMAZONAS 34 $30792000018¢
ENDERECO INSCRICAD ESTADUAL
RUA JONATHAS PEDROSA, 152 FRACA 14 0 EJAREIRD J.341. 162
MUNICIPIO, o - Ne APARELHO | paTA DE EMISSAD FOUHA
LOCAL DE PAGAMENTO CONTRATO VENCIMENTO CLASSE
‘ . 2014
SERVICO MEDIDO =
OATA HORA 0D, DEST. TELEFONE CHAMADO CLASSE DURACAD VALOR
“DISCRIMINACAD
( COD, SEAV. DESCRICAD ST TRIB. QUANTIDADE VALDR UNITARIO VALDR TOTAL
LEDDOL TS SHRVICO TELECOW CI¢ A a0,
\
VALOR TOTAL DA PRESTACAG w» e
; on 30,228,

“ %11k

ReLACAD i.”

CONTRATO ! 003/2015 DE 14/09/2013 g o
FORNE DE PASAMENTO: BLSTO BANCARIO. VENMCIMENTO: 04/02/201¢ o
MENSALIDADE REFERENTE AGS SERVICOS PRESTADGS RO MES DE JANEIRO/1é. (o p]
PRO.CD~0258 « Link cancelads en 1071172015, Descomte de R$1.170,00 referente po alls de o
Dezasbro/Ll. o o
F(:l aorosissto dos tributos conforme Lei 12.781/2042 - 33,451 (149.396,14)|de tridutos 3 o
RODRIGUES TIPOGRAFIAME. 3 WM LAANAUS AN NP (W) 4 538 6521000106 - MUNCIPAL N 53.107.01 - CREDEM
0100078 100 NFETL s 32 SR ATt # ook oon | 0 0202075 | DATA LMITE PARK

{ ™
FRCEEREMOS) DE EVES NWHERS SISTEMAS INTELIGENTES D IMAGEM LTDW, . 05 SERVICOS D8

DA NOTA FSCAL D

‘DATA FECEBIMENTO l IDENTIFICACAD € ASSINATURA DO RECEBEDOR

[ NOTA FISCAL DE SERVIGH DE T AEOMUNICACA
Ne



EYES NWHERE SISTEMAS INTELIGENTES DE IMAGEM LTDA NOTA FISCAL DE SERVICO DE TELECOMUNICAGAO

AV. EPHIGENIO SALES, 711 - PARQUE DEZ MODELO 22

CEP: 69055-736 - MANAUS - AM 1*Via

FONE: 92 3131-3350 SERIE UNICA

CNPJ.: 07.244.008/0002-23

INSC. ESTADUAL.: 04.156.021-3 INSC. MUNICIPAL: 112.420-01

ne 000000163 Pag.: 001
NATUREZA DA PRESTACAO CFopr
PREST. DE SERVICO COMUNIC. P/ EXEC. SERV. MESMA NA 5301
CLIENTE
[NOME/RAZAO SOCIAL CNP.JICPEF. DATA DA EMISSAO
PRODAM PROCESSAMENTOS DE DADOS AMAZONAS SA 04.407.920/0001-80 18/02/2016
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP
RUA JONATHAS PEDROSA, 1937 PRACA 14 D EJANEIRO 69020-110
MUNICIPIO FONEFAX UF A
MANAUS (92) 21216453 AM 05.341.162-5
DISCRIMINACAO DO SERVICO TOTAL
!BPlCiFICACOHI
TLCDD0036 SERVICO TELECOM CIRCUITO DE DADOS 503.022,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
503.022,00
BASE DE CALCULO DO ICMS ALIQUOTAS VALOR DO ICMS
503.022,00 30,00 150.906,60
ESTA NOTA FISCAL FOI DESDOBRADA NAS SEGUINTES PARCELAS
VALOR DA PARCELA VENCIMENTO VALOR DA PARCELA VENCIMENTO
503.022,00 03/03/2016

coBRANGA A DE:  PRODAM PROCESSAMENTOS DE DADOS AMAZONAS SA

cioapeesTapo:  MANAUS / AM

ENDEREGO: RUA JONATHAS PEDROSA, 1937 CEP: 69020-110
CNPJ: 04.407.920/0001-80 LE: 05.341.162-5
ml QUINHENTOS E TRES MIL E VINTE E DOIS REAIS
EXTENSO

DEVE(M) A EYES NWHERE SISTEMAS INTELIGENTES DE IMAGEM LTDA, A IMPORTANCIA PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGAO. PARA

CUJA COBERTURA EMITIMOS PARCELAS PARA PAGAMENTO NO(S) VENCIMENTO(S) E PRAGA(S) INDICADOS

RELACAO DE CIRCUITOS ANEXO CONTRATO N° 003/2015 DE 14/09/2015. FORMA DE

PAGAMENTO: BOLETO BANCARIO. VENCIMENTO: 03/03/2016 MENSALIDADE REFERENTE AOS

SERVICOS PRESTADOS NO MES DE JANEIRO/16. Total ap do dos tribut f

Lei 12.741/2012 - 33,65% (169.398,14) de tributos

RESERVADO AO FISCO:

b9f6c5bbf2391058ba64654f805d1e65

Emitente:

EYES NWHERE SISTEMAS INTELIGENTES DE IMAGEM LTDA
AV. EPHIGENIO SALES, 711 - PARQUE DEZ

CEP: 69055-736 - MANAUS - AM

FONE: 92 3131-33560

Destinatario:

PRODAM PROCESSAMENTOS DE DADOS AMAZONAS SA
RUA JONATHAS PEDROSA, 1937 - PRACA 14 D EJANEIRO
CEP: 69020-110 - MANAUS - AM

FONE: (92) 21216453




