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APRESENTACAO

Os reflexos da pandemia da Covid-19, a crise econdmica
e financeira e a saida/falecimento de quase trés dezenas de
empregados colocaram a prova a capacidade de superacao da
Empresa.

A unido e o empenho de cada um dos colaboradores
que acredita ser possivel construir uma Prodam cada vez
melhor, foi o combustivel para que, mesmo diante de um
cendrio tdo desafiador, pudéssemos superar as prospeccdes
negativas e celebrar alguns importantes avancos.

Em 2021 os esforcos estiveram voltados especialmente
a recuperacao financeira da Empresa, ao estabelecimento de
novos negocios e ao aumento da credibilidade da PRODAM
junto aos seus Clientes.

O trabalho gerou resultados que merecem destaque,
dentre os principais: aumento de 21,5% do faturamento, o
maior dos ultimos 10 (dez) anos; reajuste de 20% no valor do
ticket alimentacdo e reajuste salarial de 5%; economia de mais
de meio milhdo anual com pagamento de horas extras;
quitacdo integral das dividas geradas no exercicio. A
recuperacao financeira permitiu que houvesse o pagamento
antecipado dos saldrios que voltou a ser no dia 27 de cada

N

mes.



A PRODAM é uma sociedade de economia mista, de
capital fechado, sendo o Governo do Estado o seu maior
acionista, possuidor de 99,89% das acdes. Por ter regime
juridico de direito privado ndo executa orcamento como as
Secretarias da administracdo direta, fundacBes e autarquias
gue sdo consideradas unidades orgcamentarias.

Destaca-se que o art. 165, Il da Constituicdo Federal de
1988 determina que as Sociedades de Economia Mista
integrem o orcamento Fiscal e da Seguridade, aprovados na
LOA - Lei Orcamentaria Anual para fins de investimentos.
Assim, essas empresas NAO possuem orcamento e por esse
motivo a esfera que lhes é atribuida na LOA é a de “NAO
ORCAMENTARIA”, aplicando essa situacdo a PRODAM,
conforme constante nas paginas 281 da LOA 2019 — Lei 5.365
de 30 de dezembro de 2020.

O presente Relatorio de Gestao da Processamento de
Dados Amazonas S.A. — PRODAM, referente ao exercicio
financeiro de 2021, busca relacionar as principais acdes
realizadas pela Administracdo, respeitando, em sua
elaboracdao, todas as normas e procedimentos previstos na

Resolucdo do TCE n2 03, de 16 de marco de 2016.



IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Nome empresarial: PROCESSAMENTO DE  DADOS
AMAZONAS S.A - PRODAM

CNPJ: 04.407.920/0001-80

Natureza juridica: Sociedade de Economia Mista de capital
fechado

Vinculagdo: Secretaria de Estado de Administracdo e Gestao
- SEAD, conforme disposto no Art. 59, inciso Il, alinea “b” da Lei
Delegada n. 122 de 15 de outubro de 2019

Cédigo da Unidade: 16.503 — Unidade ndo orcamentaria

Endereco eletrénico: www.prodam.am.gov.br

Endereco: Rua Jonathas Pedrosa, 1937, Praca 14 de Janeiro

— Manaus/AM — Brasil. CEP: 69.020-110

Empresa de auditoria independente

Através do Pregdo Eletronico de n. 013/2021, foi
selecionada a empresa "AUDIMEC AUDITORES INDEPENDENTES S.A
" com endereco localizado na Av. Governador Magalhdes, 2615 —

159 andar, Recife/PE - Brasil.

Descricdo das atividades

Conforme previsdo estatutaria e demais normativos de
regéncia, a PRODAM tem como finalidade a prestacdo de servicos
especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC,

especialmente para o provimento de solugdes integradas,



manutencdo e gestdo do acervo de dados e informacBes para a
Administracdo Publica Estadual, podendo, complementarmente,
prestar servicos aos orgaos da Administracdo Publica Federal e de
outras administracBes estaduais e municipais, e, subsidiariamente,
a iniciativa privada.

A PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S.A,
delegataria de servico publico do Governo do Estado do Amazonas
— CRFB/88, art. 175 — para a prestacdo do servico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo — TIC, tem como fungdo social o
atendimento de politicas publicas, assim consideradas, como um
conjunto de acBes e atividades desenvolvidas que visam assegurar

o direito de cidadania de relevante interesse coletivo.

Os recursos econbmicos obtidos pela PRODAM sdo
prioritariamente orientados para atualizacdo do parque tecnoldgico
e a capacitacdo técnica, objetivando a seguranca dos dados e a
integracdo com os 6rgdos de pesquisa e desenvolvimento na area

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC.

Assim, as acles e atividades sociais da PRODAM incluem,

entre outras:

1. Disseminar o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
TIC como instrumento gerencial de planejamento,
acompanhamento e controle, possibilitando a centralizacdo de

informacdes para a tomada de decisdes pelo Estado;



2.

Assegurar infraestrutura adequada (fisica, elétrica e ldgica),
objetivando salvaguardar todos os dados imputados nos
sistemas informatizados do Governo, maximizando a
disponibilidade de acesso aos dados governamentais por meio
de conexdo segura, rapida e consistente;

Prover, de forma proativa, servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC que possibilitem
0 acesso direto do cidaddo aos servicos publicos;

Capacitar servidores multiplicadores nas diversas areas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, objetivando o
apoio institucional a todos os érgdos da Administracdo Publica;
Desenvolver  ambiente  colaborativo e inovador na
Administracdo Publica que permita o melhor desenvolvimento
de solucGes de TIC, visando melhoria na governanca de TIC,
reducdo de custos, melhoria no provimento de servicos ao
cidaddo e aumento da arrecadacao.

Assegurar infraestrutura adequada (fisica, elétrica e ldgica),
objetivando salvaguardar todos os dados imputados nos
sistemas informatizados do Governo, maximizando a
disponibilidade de acesso aos dados governamentais por meio

de conexdo segura, rapida e consistente;



7. Prover, de forma proativa, servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC que possibilitem o
acesso direto do cidaddo aos servicos publicos;

8. Capacitar servidores multiplicadores nas diversas areas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, objetivando o
apoio institucional a todos os érgdos da Administracdo Publica;

9. Desenvolver ambiente colaborativo e inovador na
Administracdo Publica que permita o melhor desenvolvimento de
solucBes de TIC, visando melhoria na governanga de TIC, reducdo
de custos, melhoria no provimento de servicos ao cidaddo e

aumento da arrecadacdo.
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Composic¢ao aciondria do Capital Social

PRINCIPAIS ACIONISTAS PARTICIPACAO %

99,891332
0,008955
0,088161
0,011553
100,000000

Composicao do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario e Diretoria Executiva

Conselho de Administracéo

Orgdo de natureza colegiada e autdnoma dentro de suas
prerrogativas e responsabilidades, na forma da lei e do Estatuto
Social. Atualmente estd composto por seis membros titulares,
cabendo a Assembleia Geral dos Acionistas designar dentre eles o

Presidente do Conselho.

Composicdo dos membros titulares do Conselho de Administra¢éo

Alessandro  Moreira  Silva, nomeado pela Ata da
902 Assembleia Geral Extraordindria de 27/04/2020. Reconduzido
pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordindria de
15/07/2020.

Luiz Otavio da Silva, nomeado pela Ata da
902 Assembleia Geral Extraordindria de 27/04/2020. Reconduzido
pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordindria de
15/07/2020.
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Clodoaldo Ferreira dos Santos Junior, nomeado pela Ata da

502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de 15/07/2020.

Salim Silva David, nomeado pela Ata da 852 Assembleia Geral
Extraordinaria de 25/01/2018. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e
912 Assembleia Geral Extraordinaria de 15/07/2020.

Mario Augusto Bessa de Figueiredo, nomeado pela Ata da
882 Assembleia Geral Extraordindria de 11/03/2019. Reconduzido
pela Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020.

Imbergman Maia Litaiff, nomeado pela Ata da 882
Assembleia Geral Extraordindria de 11/03/2019. Reconduzido pela
Ata da 502 AGO e 912 Assembleia Geral Extraordinaria de
15/07/2020.
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Conselho Fiscal

Constituido de forma permanente, é independente da
administracdo e dos auditores externos, conforme exigido pela
Lei das Sociedades Anonimas. E composto por trés membros
titulares e 0 mesmo ndmero de suplentes, com mandato de um

ano, permitida reeleicdo.

Composigcdo dos membros titulares do Conselho Fiscal

Enéas Farias Almeida da Fonseca e Gdes - nomeado pela Ata
da 482 AGO e 862 AGE de 26/04/2018. Reconduzido pela Ata da
902 AGE de 27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912
AGE de 15/07/2020. Destituido pela AGE 932 de 14/07/2021.

Rogério Siqueira de Sa Nogueira — nomeado pela Ata da 492
AGO e 892 AGE 89 de 29/04/2019. Reconduzido pela Ata da
902 AGE de 27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912
AGE de 15/07/2020.

Elioneth de Oliveira Sanches — nomeada pela Ata da 492
AGO e 892 AGE 89 de 29/04/2019. Reconduzido pela Ata da
902 AGE de 27/04/2020. Reconduzido pela Ata da 502 AGO e 912
AGE de 15/07/2020.

Marcos André Pontes Cavalcanti — Nomeado pela 932 AGE

de 14/07/2021.
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Comité de Auditoria Estatutario

Por forca do art. 9° combinado com o art. 24 da Lei n°
13.303/16 foi criado o Comité de Auditoria Estatutario, o qual
integra-se a estrutura da Empresa e possui o propdsito de auxiliar
no cumprimento das regras de estruturas e praticas de gestdo de
riscos e controle interno. Destaca-se que este é érgdo auxiliar do

Conselho de Administracdo, ao qual se reporta de forma direta.

Composicdo dos membros titulares do Comité de Auditoria

Estatutdrio

Aldemir Mendonga de Freitas, nomeado pela da Ata de
Reunido do Conselho de Administracdo do dia 31 de agosto de
2018.

Jodo Raphael de Oliveira Campo, nomeado pela da Ata de
Reunido do Conselho de Administracdo do dia 31 de agosto de
2018.

Michel Alessandro Barbosa, nomeado pela da Ata de Reunido

do Conselho de Administracdo do dia 31 de agosto de 2018.
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Auditoria Interna

Com o advento da Lei n. 13.303/16 foram criadas unidades
de governanca na Empresa, dentre as quais se insere a Auditoria
Interna- AUDIN. A Auditoria Interna esta subordinada ao Comité de
Auditoria Estatutdrio, sendo de sua competéncia: executar
atividades de auditoria de natureza contabil, financeira,
orcamentdria, administrativa, patrimonial e operacional da
Empresa; propor medidas preventivas e corretivas dos desvios
detectados; verificar o cumprimento e a implementacdo pela
Empresa das recomendacdes ou determinacbes  da
Controladoria Geral do Estado — CGE, do Tribunal de Contas do
Estado — TCE e do Conselho Fiscal; aferir a adequacdo do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de
eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstragdes
financeiras; outras atividades correlatas definidas pelo Conselho

de Administracdo.

Composicdo a Auditoria Interna

Lelson Lopes Nascimento (matricula funcional n. 986-5) — Auditor

Interno, nomeado pela Portaria 163 de 31 de maio de 2019.
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Diretoria Executiva

Composta por um Diretor-Presidente, um Diretor Técnico e

um Diretor Administrativo-Financeiro.

Composicdo dos membros da Diretoria Executiva
Lincoln Nunes da Silva — Diretor-Presidente, nomeado pela
Ata de Reunido do Conselho de Administracdo do dia 30

de novembro de 2020.

Heleno dos Santos Ferreira — Nomeado pela Ata de Reunido
do Conselho de Administracdo do dia 31/01/2019 e destituido pela
Ata de Reunido do Conselho de Administracdo do dia 29/01/2021.

Mauricio Mizobe — Diretor Técnico, nomeado pela Ata de

Reunido do Conselho de Administracdo do dia 29/01/2021.

Cristianne Lima Martins — Diretora Administrativo-Financeira
nomeada pela Ata de Reunido do Conselho de Administracdo do dia

29/01/2021.
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3. PROJETOS ESTRATEGICOS DE
GOVERNO

17



3.1 Transformacéao Digital

Entre as iniciativas de Transformacdo Digital, destacamos:

Assessoria técnica para o desenvolvimento do Projeto de
Aceleracdo da Inovacao e Digitalizagdo — contemplado no programa
Prosamim +, que tem o objetivo de aumentar a oferta de servicos
digitais do governo do Amazonas, contribuindo com a

modernizacdo da gestdo e melhorias dos servicos ao cidadao.

Digitalizacdo de Acervo Arquivistico da SEDUC — A PRODAM
iniciou, em setembro de 2021, um trabalho junto a SEDUC
(Secretaria de Educacdo do Estado), para digitalizar o acervo
arquivistico de documentos do érgdo, visando organizar, indexar e
dar celeridade na busca de seus processos. A previsdao € que o

processo seja concluido no segundo semestre de 2021.

Implantagdo da Central de Atendimento SEDUC — Implantado
em junho de 2021, a Central de Atendimentos consiste na
disponibilizacdo de plataforma de integracdo de multicanais e
modulo  de gestdo de atendimento, utilizando modelo
omnichannel, garantindo que toda a jornada do cidad3ao seja
gerencidvel e integrada, compreendendo o0s canais a seguir:
Atendimento Receptivo Humano Telefénico, Receptivo Eletrénico

(URA), Ativo (Humano), Atendimento Multicanal (e-mail/formulario

18



eletrénico, Aplicativos Moveis, Mensageria Instantanea, Chat,

Chatbot e Voicebot).

3.2 Cartao emergencial

A Prodam deu apoio e assessoramento para criacdo do
projeto de auxilio governamental denominado “Cartdo
Emergencial”, envolvendo: andlise de dados, composicdo de atos
normativos, processos, logistica de preparacdo e entrega dos
cartées. Além disso, foi responsavel pelo desenvolvimento e
provimento da solucdo informatizada auxilio.am.gov.br e apoio a
operacionalizacdo dos processos de entrega dos cartdes. Este

projeto foi entregue a populagdo em fevereiro de 2021.

3.3 Vacina Premiada

Iniciativa  viabilizada pela

Prodam dentro de sua funcdo social,
atendendo relevante interesse

coletivo, visando estimular

a vacinacdo contra COVID19.

A participacdo da Prodam
envolveu: planejamento, desenvolvimento, provimento
e operacionalizacdo da solugdo informatizada para inscricdao

e sorteio. Projeto entregue a populagdo em outubro de 2021.
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3.4 Auxilio Estadual Permanente

Apoio e assessoramento para criacdo do projeto Auxilio
Estadual, envolvendo: andlise de dados, composicdo de atos
normativos, processos, logistica de preparagdo e entrega dos
cartdes. Desenvolvimento e provimento da solugdo informatizada
auxilio.am.gov.br e apoio a operacionalizacdo dos processos de

entrega dos cartdes. Projeto entregue em novembro de 2021.

3.5 Programa de Reposicionamento PRODAM

Acdes e projetos para modernizacdo da PRODAM em
alinhamento com as politicas governamentais, sob a orientacdo da
Unidade de Gestdo Integrada de Projetos — UGl/Casa Civil, dentre as
quais: (1) Agdes Estratégicas para a area da Saude; (2) Compliance /
LGPD; (3) Equilibrio Econdbmico — Financeiro; (4) Governanga de
servicos e projetos; (5) Modernizacdo tecnoldgica; (6) Politicas de

RH; (7) Reformulacdo de servicos, produtos e parcerias; (8)

Transformagao Digital.

O coordenador da Unidade de
Gestdo Integrada — UGI, Tiago
Paiva e o diretor-presidente da
Prodam Lincoln Nunes, durante o
langamento do Programa.




3.6 Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciérias e Trabalhistas — e-Social

Implantacdo da primeira fase do e-Social em todas as
unidades do Executivo Estadual, mediante projeto de ampliacdo das
funcionalidades do PRODAM RH e outras medidas preparatorias,
envolvendo consultoria, orientacdo quanto a processos e
treinamentos. Dentre outros aspectos relevantes, a PRODAM
obteve procuracdo de todos os 6rgdos para enviar as informacdes

exigidas.

3.7 Detran Cidadao

A PRODAM foi responsavel

pelo provimento da tecnologia e dos
sistemas necessarios a viabilizacdo do
Detran  Cidaddo, programa do

Governo do Amazonas, que por meio

do Departamento Estadual de Transito
(DETRAM-AM) deve alcancar mais de

300 mil pessoas de baixa renda, até 2023, com beneficios como a
emissdo gratuita da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e a
isencdo de taxas para cursos do oOrgdo  voltados

a mototaxitas e motofretistas.
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Para esse projeto, a PRODAM desenvolveu um site para
apresentar as informacg&es sobre o projeto e que conta com uma area
onde os cidaddos interessados podiam realizar a sua inscricdo. Para a
selecdo dos beneficidrios, os sistemas desenvolvidos pela Prodam
fizeram a anadlise e o cruzamento das informacdes fornecidas no site
do Detran Cidaddo com outros bancos de dados, como o Cadastro
Unico (CadUnico) e o Registro Nacional de Condutores Habilitados

(RENACH).

A Ultima etapa do projeto foi a importacdo do resultado com
os nomes dos contemplados para o RENACH, de modo que o sistema
consiga identificar quem estard isento de pagar as taxas, garantindo a

gratuidade do processo de emissao de CHN.
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4. Telecomunicacoes




4.1 Amazbdnia Conectada

Em julho de 2021, o Governo do Amazonas, por meio da
Secretaria de Administracdo e Gestdo (Sead), assinou Acordo de
Cooperacdo Técnica com o Exército Brasileiro, para fortalecer o
Programa Amazonia Conectada (PAC), implantado em parceria com
a empresa de Processamento de Dados Amazonas (Prodam).

A assinatura do Acordo vem possibilitando a ampliacdo das
redes metropolitanas para conectar érgdos publicos (de todas as
esferas), bem como hospitais a rede do PAC, além de escolas, o que
ampliard a implementacdo de politicas publicas no interior do
estado do Amazonas.

A seguir, a relacdo dos municipios e os pontos conectados
via rede do projeto Amazonia Conectada e também da rede

Gasoduto Coari-Manaus.

Novo Airdo: Escola Estadual Balbina Mestrinho; Escola Estadual
Joaquim de Paula; Escola Estadual Danilo de Mattos Areosa;
Hospital Municipal de Novo Airdo; Fundacdo Almerinda Malaquias,
Restaurante Flor Do Luar, Prefeitura de Novo Airdo (7 pontos);

Barcelos: Unidade Mista Hospitalar, UBS Raimundo Mondego
Rodrigues Sampaio; Nucleo Cetam (3 pontos);

Santa lzabel do Rio Negro: Em fase de instalagdo - Hospital

Regional;
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Sdo Gabriel da Cachoeira: E.E. Indigena Irmd Inés Penha, E.E.
Sagrada Familia, Eeti Pedro Fukuyei Yamaguchi, Hospital de Sao
Gabriel; Nucleo Cetam (5 pontos);

Tefé: Nucleo Cetam; Hospital Regional de Tefé (2 pontos);

Coari: Nucleo Cetam; Hospital Dr. Odair Carlos Geraldo,
Prefeitura de Coari, 102 DIP (4 pontos);

Codajas: Nucleo Cetam (1 ponto);

Anori: Nucleo Cetam (1 ponto);

Caapiranga: Em fase de instalacdo - nucleo Cetam;

Manacapuru: Nucleo Cetam, PAC, Detran, 92 BPM, UEA. Em
instalagdo: Hospital Regional (5 pontos).

Iranduba: Nucleo Cetam; Hospital Hilda Freire; 82 CIPM; 312 DIP;
PAC; Detran; Coordenadoria da Seduc; Ceti Maria Isabel; E.E. Cecilia

Carneiro; E.E. Isais Vasconcelos (10 pontos).

Total de pontos conectados em 31/12/2021: 38 pontos

Atendimento de telemedicina
realizado via conexdo do
Amazdbnia Conectada, em
Novo Airdo.
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4.2 Redes locais e de longa distancia

Ao longo do ano de 2021, a area de telecomunicacdes da
Prodam desenvolveu os projeto e trabalhou na implantacdo,
operacdo e manutencdo das seguintes redes locais e de longa

distancia.

Rede MetroMAQ: +80 pontos atendidos por anéis épticos a
Gbps, dos quais +50 sdo entes publicos estaduais.

Rede Gasoduto Coari-Manaus: 7 municipios do interior
conectados a capital por rede de fibra dptica com tecnologia DWDM
— Dense Wavelength Division Multiplexing Iranduba, Manacapuru,
Caapiranga, Anori, Codajds e Coari +Tefé

Rede PAC — Programa Amazbnia Conectada: +20 unidades
de saude, educacdo e seguranca do interior conectadas a capital por
rede de fibra dptica

RedeGov: ~500 Links ponto-a-ponto conectando unidades
da salde, seguranca, educacdo e demais 6rgdos do estado a
PRODAM

Rede Local PRODAM (cabeada e sem fio): +1000 portas Gbps
distribuidas em 28 switches de acesso Cisco 2960

Comunicagdo entre o site primario e o site backup: 60 pares
de fibras Opticas interligando PRODAM e SEFAZ em dupla

abordagem
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Ponte Jornalista Phelippe Daou (Rio Negro): Fibras dpticas que
cruzam a ponte

Outras Redes de Fibras Opticas e Radio, sobremaneira aquelas
gue compdem a ultima milha no interior

Colocation: ~15 clientes e parceiros confiam as nossas
instalacGes equipamentos cruciais de suas redes. Ex.: Telebras e

diversos provedores regionais
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5. SISTEMAS DE
INFORMACAO
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5.1 Gestdo de Transito

5.1.1 Consultoria e APIs para o Departamento de Transito

Consultoria técnica e desenvolvimento de interfaces de
integracdo dos sistemas de Transito com o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e outros fornecedores do

DETRAN.

Status: concluido e implantado

5.1.2 Novas formas de pagamento e Servicos Digitais para
atendimento ao cidaddo

Ampliacdo do portal de servigos de transito com a inclusdo
de opcdo simplificada de renovacdao de CNH e pagamento de
taxas/servicos por meio de PIX, facilitando o acesso aos servigos e
reduzindo a necessidade de atendimento presencial.

Status: concluido e implantado

Wlw\\\l\l\\\w \

Reprodugéo DETRAN-AM
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5.1.3 Adequacdo dos Sistemas de Transito a Lei

14.071/2021

A equipe de gestdo de transito da Prodam realizou o
trabalho de adequacdo de todos os sistemas de transito a Lei
14.071, promulgada em 13 de outubro de 2020, que alterava itens
importantes do Codigo de Transito Brasileiro como a composicdo do
Conselho Nacional de Transito e o prazo de validade das
habilitacdes.

Status: concluido e implantado

5.1.4 Evolucdo do Servico de Renovacdo de CNH Online

Lancado em 2020, o servico de renovacdo de CNH on-line
passou por atualizacOes e, desde agosto de 2021, esta disponivel o
agendamento integrado da coleta de biometria. Com o processo on-
line, os motoristas ndo precisam mais se deslocarem ao Detran para
dar entrada ao processo de renovacdo da carteira. Mas continua
sendo necessario ir até as clinicas para a realizacdo de exames

médico e/ou psicotécnicos.

Status: concluido e implantado

Reproducdo DETRAN-AM
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5.2 Educagao

5.2.1 Centro de Educagdo Tecnolédgica do Amazonas (Cetam)

Em 2021, a Prodam realizou melhorias evolutivas na
Plataforma de Gestdo e Oferta de Cursos Profissionalizantes. Com
a demanda cada vez maior de alunos para cursos on-line, foram
desenvolvidos novos médulos como a “Area do Aluno”, onde é
possivel acompanhar todo o processo de inscricio e também o
registro do desempenho académico do estudante.

Com a solucdo da Prodam, até novembro de 2021 foram
inscritos, em cursos do Cetam, mais de 190 mil alunos. Em 2020,
foram 11.505 e, em 2019, 10.915 alunos. O aumento significativo
¢ fruto da estratégia do Governo do Amazonas de aumentar a
capacitacdo de pessoas para a ampliacdo das oportunidades de
empregabilidade e de fomentar a geracdo de renda por meio do
trabalho auténomo.

Status: concluido e implantado

© ZONA NORTE

Cursos de qualificagao vao acontecer na nova unidade e inscrigdes iniciam na segunda

Cetam oferta 2.070 vagas

Matéria veiculada no Jornal
Acritica, em setembro de 2021




5.2.2 Sistema de Matriculas para cursos da FUnATI

Entregue em julho de 2021, o Sistema Escolar da Fundacgao
Universidade Aberta da Terceira Idade (FUnATI) permite a consulta e
a reserva de vagas oferecidas pela Fundacdo de forma totalmente
on-line. Direcionado ao publico da terceira idade, o site foi
projetado para que a navegacdo e a interagdo ocorressem de

maneira fluida, sem dificuldades.

Reprodugdo FUNATI
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5.2.3 Sistema de Gestdo Educacional

Em 2021, foram realizadas as seguintes melhorias no

Sistema de Gestdo Educacional:

Regime Complementar e Designagdao: o modulo atende a
uma demanda da SEDUC de tornar mais eficiente e agil o processo
de Regime Complementar de Designacdo dos servidores de
educacdo. Integrado ao sistema de folha de pagamento, o novo
modulo possibilita que as solicitacdes de substituicdes e alteracbes

de carga agora sejam realizadas de maneira automatizada

garantindo maior seguranca e idoneidade do processo.

SIOPE (Sistema de Prestacdo de Contas do FUNDEB): faz o
cruzamento das informac¢8es do mddulo de lotacdo do Sigeam e do
sistema de Folha de Pagamento do governo estadual de modo a
controlar e evidenciar que os recursos do FUNDEB estdo sendo
utilizados dentro dos limites definidos em lei. Além disso, o mddulo
automatiza o gerenciamento, o controle e o envio mensal dos dados

para o governo federal.
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6. GESTAO
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6.1 Aspectos economico-financeiros

O faturamento bruto da empresa em 2021 foi na ordem
de R$118.300.730, dos quais 78,78% foram recebidos dentro do
exercicio. As receitas financeiras totalizaram RS 410.776. Do total
do faturamento, foram investidos RS 7.845 no treinamento dos
colaboradores e RS 320.608 em recursos tecnoldgicos para melhor
atender aos clientes. Foram investidos ainda RS 33.906 em
melhorias estruturais, utensilios, maquinas e equipamentos. No ano
de 2021. Finalizamos o ano com um indice de Liquidez Seca
de 3,78%, indice de Liquidez Geral de 3,30% e Indice de Liquidez
Imediata de 0,59%.

Houve um d&rduo trabalho para garantir a recuperacdo
financeira da PRODAM, com foco na reducdo de custos e despesas,
na conquista de novos clientes, na criacdo de novos produtos, na
execucdo de novos projetos que redundardo na melhoria da
organizacdo de forma completa. Isso tudo sem esquecer da busca
pelo recebimento dos valores de exercicios anteriores, resultado do
trabalho conjunto entre a Diretoria e o0s colaboradores da
Empresa. Diante disso, a Prodam apurou um Lucro Liquido do

Exercicio de RS 7.851.221 em 31/12/2021.
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O empenho também se estendeu ao pagamento dos
fornecedores, tendo sido possivel quitar débitos com os maiores
credores da PRODAM. O Contas a Receber fechou o ano em RS
40.109.839, j& deduzidas as perdas estimadas em créditos de
Liguidacdo duvidosa.

Os resultados financeiros de 2021, demonstram a grande
mudanca ja refletida nestes nimeros e sdo frutos de um trabalho
coordenado e com ampla participacdo de todos, como um time que

tem o Unico objetivo de vencer.
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6.2 Novos Negocios

A equipe de negdécios da PRODAM atuou em 2021
concretizando projetos e buscando uma recuperagdao do cenario
econdmico causado pelos efeitos da pandemia, através da defini¢ao
de estratégias e busca de novos negocios.

Realizamos novos negdcios que viabilizaram o atendimento
por parte do governo do Estado de politicas publicas importantes,
como o apoio tecnoldgico a viabilizacdo do Auxilio Perene e CNH
Social, a disponibilizacdo de solucdo de Central de Atendimento para
a SEDUC, viabilizando uma melhor gestdo das demandas e
atendimento para a populacdo no que diz respeito aos servicos
educacdo, disponibilizacdo de infraestrutura de datacenter para a SES
(Secretaria de Saude), além do suporte e hospedagem do sistema de

gestdo de documentos (SIGED) junto a SEAD (Secretaria de

Administracdo do Estado).

0

Reunido realizada em 28/9/21, entre o diretor
presidente Lincoln Nunes, o gerente de negdcios,
Renato Borges com autoridades militares.
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Os novos negoécios em 2021 resultaram em 159 novos
contratos, num total previsto de RS 82.010.483,37 sendo: Com
orgdos publicos 97 contratos - RS 80.226.146,33 e com as
empresas privadas 62 contratos - RS 1.784.337,04 (Clinicas de
transito e CFC's, despachantes, consignatarias e comercio varejista).

Segue o faturamento dos 10 maiores servicos

em 2021 e comparativo com o ano anterior:
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Produtos

Execucgdo de
sistemas

Licenga de uso
de sistemas de
informagdo

Acesso
Gerenciado a
Rede Mundial

Software como
Servigo

Fornecimento de
circuito de
transmissdo de
dados

Desenvolviment
o de Sistemas de
Informagdo

Digitalizagdo de
Documentos

Hospedagem de
Servidores

Hospedagem de
Sistemas

Assessoria
Técnica em
Informatica

Proporgao
na carteira
de
Negocios

39,04

11,23

9,13

8,39

8,36

6,35

5,39

4,42

1,33

1,11

Faturamen
to
(Jan/Dez-
2020)

51.076.78
7,41

7.356.10
7,07

9.112.96
7,53

994.53
3,92

8.720.52
2,74

2.838.55
5,37

1.536.24
8,24

3.837.14
8,28

2.566.85
2,33

376.87
5,46

Faturamento
(Jan/Dez-
2021)
46.189.157,92

13.285.437,19

10.803.000,16

9.925.721,25

9.889.936,18

7.515.672,49

6.374.257,60

5.229.016,68

1.576.920,42

1.313.670,19

Fonte: Geréncia de Relacionamento com os clientes/Prodam

-10%

81%

19%

898%

13%

165%

315%

36%

-39%

249%
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O faturamento anual de 2021 foi de RS 116.754.585,00 e
representou um aumento de mais de 20% sobre o faturamento de
2020. Podemos citar como exemplo o crescimento expressivo do
produto “Software como Servico” que representa uma evolucdo
sobre a forma como disponibilizamos nosso servico e que
gradativamente vem substituindo o servigo execucdo de sistemas. O
servico de “Digitalizacdo” que se iniciou com a digitalizacdo do
acervo de processos Amazonprev em 2020 e avangou com a SEDUC
em 2021. Também ¢é possivel notar um avancgo significativo no
produto “Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo”, resultado

da entrada de novos projetos.

6.2.1. Novos produtos: Central de Atendimento (Ominichannel)

O servico de Central de Atendimento consiste na
disponibilizacdo de plataforma de integracdo de multicanais e
maodulo de gestdao de atendimento, utilizando modelo omnichannel,
garantindo que toda a jornada do cidaddo seja gerencidvel e
integrada, compreendendo os canais a seguir: Atendimento
Receptivo Humano Telefonico, Receptivo Eletronico (URA), Ativo
(Humano), Atendimento Multicanal, (e-mail/formulério eletrdénico,
Aplicativos Moveis, Mensageria Instantdnea, Chat, Chatbot e
Voicebot), bem como criacdo e atendimento nas principais midias

sociais, abrangendo todos 0s recursos necessarios a execugao e
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manutengdo dos servicos, em especial: infraestrutura, recursos
humanos, gestdo e tecnologia, conforme condicdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O Servico Central de Atendimento (Omnichannel) baseia-se
no atendimento automatico por meio de agentes virtuais que sao
sistemas interativos de atendimento automatico (“chatbots"),
utilizando reconhecimento avancado de linguagem natural e
facilmente integraveis em qualquer contact-center. Além de
humanizar a interface do usudrio, os agentes virtuais colaboram
com os atendentes humanos da Central de Atendimento ao Usudrio
no roteamento das chamadas entrantes, na realizacdo de tarefas
mondtonas, na entrega precisa de informacdo e, até, no suporte
técnico (troubleshoot). Além de fomentar a satisfacdo do usudrio
com uma interface mais amigavel, os agentes virtuais permitem, ao
mesmo tempo, uma forte reducdo das despesas de investimento e
de operacgdes em atendimento.

Esse servico apoia atualmente a SEDUC por meio da
diminuicdo da quantidade de filas de espera para atendimento,
diminuicdo de reclamacgbes, diversificacdo dos canais de
atendimento ao cidaddo, além de viabilizar melhor gestdo dos
servicos possibilitando, inclusive, maior deteccdo das duvidas dos
estudantes por drea correlata, na utilizacdo dos servicos

disponibilizados pela SEDUC-AM.
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Além disso, o servico Central de Atendimento permite ao
cliente SEDUC fortalecer seu atendimento institucional,
disponibilizando um servico de qualidade aos cidaddos que buscam
esclarecimentos e informagles sobre os programas de governo e

assuntos pertinentes a educacao.

A concentracdo dos servicos em uma central Unica de
atendimento ao cidaddo é uma estratégia para promover melhoria
na gestdo publica, principalmente para os usuarios, aprimorando os

seguintes aspectos:

* Exceléncia no atendimento;

* Foco no cidadao;

* Maior acessibilidade;

* Integracdo e compartilhamento informacional;

* Ganho de escala, em decorréncia da centralizacdo;

* Atendimento de diversas Instituicdes;

* Melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos;

* Intenso controle de qualidade realizado diariamente;

* Mapeamento das principais demandas recorrentes da
populacdo;

* Formacdo de banco de dados;

* [ndices de satisfacdo dos cidad3os atendidos em tempo
real;

* Fortalecimento da imagem institucional, disponibilizando

um servico de alta qualidade e desempenho;
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Maior controle financeiro com diminuicdo dos gastos
publicos;

Tomada de decisGes fundamentadas em dados estatisticos e
visdo global do processo;

Maior eficiéncia na solucdo dos problemas apresentados
pela populacdo;

Eliminacdo de esforcos duplicados;

Multiplicidade de canais de atendimento com alta
tecnologia;

Evolugdo das melhorias com a automacdo de

procedimentos.
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6.3 Indicadores de Gestao

Por ser uma empresa certificada pela 1ISO NBR 9001:2015,
tendo todos os seus processos (administrativos e técnicos) em
constante manutencdo e anualmente auditados, a PRODAM utiliza
os indicadores dos processos da gestao da qualidade para
acompanhamento das a¢Bes administrativas de toda a
empresa, uma vez que 0s mesmos sao pensados para aferir
eficiéncia, eficacia e economicidade da acdo administrativa.

Sendo assim, na tabela a seguir relaciona-se os principais
indicadores que monitoram a eficiéncia e a eficacia dos atos de

gestdo, sejam no cunho administrativo ou técnico:
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PRINCIPAIS
INDICADORE

S DE
GESTAO

2.1

2.2

INDICADOR META

indice de >ou=
Pontualidade

de Desenvolvi

mento

de Sistemas

Pesquisa >ou=
Semestral

de Satisfacao

de Clientes

Pesquisa >ou=
Semestral

de Satisfagdo

de Servigco

Horas de >ou=
Treinamento

Equilibrio >ou=
Financeiro —
comparagao

entre entradas

reais e

saidas reais

Percentual de >ou=
satisfacdo dos
colaboradores

da PRODAM.

Percentual >ou=
de investiment

oemTl

em relacdo a

receita

80,
0%

80,
0%

80,
0%

1,0
%

1,0

75
%

3%

2021
82,75%

70,00%

07,35%

0,65%

1,09

56%

0,94%

Principais indicadores do SGQI/ GEGEP Prodam

TENDEN
CIA

Estavel

Estavel

Bianual
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E imperioso destacar que todos os indicadores supracitados
fazem parte do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO NBR
9001:2015, que sdo auditados duas vezes ao ano, sendo uma
interna e uma externa.

Dos indicadores utilizados os que ndo se apresentaram

dentro do limite toleravel definido pela Empresa foram:

Pesquisa Semestral de Satisfagao de Clientes

indice semestral para satisfacdo de cliente e servico com

meta >ou =80

Na série historica dos trimestres em 2021, observamos
gue apenas no primeiro trimestre o indicador ndo atingiu a
meta, ficando em 71%, e em todos os demais trimestres ficou acima
da meta. Apesar disto, a média anual ainda ficou abaixo da
meta. Contudo observa-se que, desde o més de maio, houve uma
melhora continua no indicador durante todos os demais meses o
ano, ficando sempre acima da meta, com exce¢do apenas do més
de novembro. Considerando a pandemia, que a maioria da equipe
do desenvolvimento estd trabalhado desde marco em home
office, a perda acentuada de recursos humanos nas equipes que
vem-se agravando ao longo dos ultimos 7 anos, sem reposicdo, e o
fato de o valor ter melhorado 01 (um) ponto em relagdo ao ano

anterior e estar apenas a 01 (um) ponto abaixo da meta,
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evidencia que houve melhoria nesse indicador, a partir de
acompanhamento dos gestores da drea e busca de maior

produtividade da equipe.

Pesquisa de Satisfacao de Clientes

Externos
0,45% 6,19% % 7 %
66,10% % %
63,25Y% o
2019 - 1¢ 2019 - 2¢ 2020 -1¢ 2020 - 2¢ 2021 -1¢ 2021 - 2°

SEMESTRE ~ SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE

«=@=={NDICE SATISFACAO SERVICOS  ==@=={NDICE SATISFACAO CLIENTES

Histdrico da PSC de 2019-2021 do SGQ da Prodam

Em 2021, a PRODAM manteve a metodologia para avaliar
a satisfacdo do cliente e do servico semestralmente.

A pesquisa de satisfacgdo de clientes atingiu 70% (meta
80% de notas 9 ou 10), o que representa uma queda na ordem
de 5% em relagao a média do ano
anterior. Ja a pesquisa de satisfacdo dos servicos, que teve apenas
uma amostra em 2021, o] resultado  obtido  foi

de 70,35% (meta 80% de notas 9 ou 10), o que apresenta uma
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melhora na ordem de 6% neste indicador em relacdo a média do
ano anterior.

Nas duas amostras realizadas no ano, ndo houve variacdo
no resultado das mesmas. Mesmo sem atingir a meta estipulada,
observou-se uma percepcdo de estabilidade, por parte do cliente,
em relacdo a qualidade dos servicos prestados em 2021, quando
comparados ao ano anterior. Isto confirma-se também comparando
o desvio em relagdo ao resultado da pesquisa no ano de 2020. Em
relacdo a 2020 a variacdo foi apenas de cerca de 5%, para cima

(servicos) ou para baixo (clientes), em rela¢do ao ano anterior.

Horas de treinamento

Indice anual apurado foi de 0,85% sendo o tolerdvel >ou =1%.

Com a continuidade da pandemia também no ano de 2021 e
com restricGes financeiras severas, 0s investimentos em
treinamentos foram muito prejudicados, sendo realizados apenas
de forma pontual. Assim, em 2021 ,a Prodam observou os
indicadores de treinamento serem afetados a partir do més de
marco, ficando positivo apenas nos meses de
junho e agosto, alavancados por treinamentos remotos
ou internos gravados.

Apesar do investimento em treinamentos
remotos e da disponibilizacdo de treinamentos gravados no

ambiente corporativo, muitos treinamentos especificos ndo
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foram ofertados ou registrados junto a area de treinamento. Este
cenario exige formas inovadoras para planejar, retomar e garantir o
registro dos treinamentos essenciais
aos colaboradores. A supervisio de desenvolvimento de
pessoas ja revisou os conhecimentos necessarios por funcado e serdo

estabelecidos objetivos especificos de treinamento para 2022.
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Percentual de satisfacdao dos colaboradores da PRODAM

Indice anual apurado foi de 56% sendo o tolerdvel < ou = 75%

A pesquisa de clima organizacional realizada em 2020
evidenciou que os colaboradores estdo mais insatisfeitos pela
empresa nao ter critérios claros para progressao funcional, com
os niveis salariais, com o desconhecimento da sociedade em relagdo
ao papel da Prodam e pela percepcdo de falta de compreensdo e
equidade no tratamento para com os colaboradores. Foi
determinado a realizacdo anual desta pesquisa, contudo, a
contratacdo de uma consultoria externa ainda esta em fase

de planejamento.

Percentual de investimento em Tl em relagdo a receita

Indice anual apurado foi de 1,8% sendo o tolerdvel >ou =3%.

A empresa ja vinha nos ultimos anos sem disponibilidade
financeira para realizar os investimentos planejados e dois anos de
pandemia agravaram, ainda mais este quadro. Em 2021 iniciou-se a
substituicdo de algumas maquinas individuais, mas ndo na
proporcdo necessaria. O que impacta diretamente na
produtividade. Para 0s equipamentos destinados
a producdo, conseguiu-se realizar um investimento da ordem de
8% da capacidade instalada, para garantir a continuidade de
prestacdo de servicos e dar continuidade a alguns projetos

estratégicos de médio prazo.
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Contudo, devido as limita¢des financeiras do ano, continuou
nao sendo possivel realizar grande parte
dos investimentos necessarios e o indicador ficou ainda mais abaixo

da meta que no ano anterior.
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6.4 Gestao de Projetos

Em 2021, os principais resultados da Geréncia de Gestao

de Projetos foram:

No que se refere ao Sistema de Gestdao da Qualidade:

* Manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da empresa, baseado na Norma NBR [SO
9001:2015, recomendada apds auditoria externa realizada pelo
organismo certificador;

e Apoio a Diretoria Executiva na revisdo do Plano Estratégico
2020-2024 e no alinhamento entre requisitos do SGQ e a
estratégia da organizagcdo e acompanhamento de seus
indicadores;

* Promocdo de palestras e workshops em gestdo da qualidade,
direcionados ao publico interno, sendo alguns abertos a
participacdo de gestores de outras instituicdes do Governo e
da comunidade;

* Apoio as demais dreas da empresa na revisdo e melhoria dos
processos internos (comercializagdo, faturamento), bem
como apoio para implantacdo dos processos de planejamento
das contratacdes e orcamento, além do monitoramento dos

indicadores de desempenho e riscos associados aos processos.




Na Gestao da Segurancga da Informagao e Comunicagao:

Elaboracdo de método e processo de gestdo de risco de
seguranca da Informacdo, como parte da documentacdo
obrigatdéria do SGSI.

Revisdo dos documentos ja implantados de SI. Apoio para a area
técnica definir os controles para implantacio da norma
de backup de dados, além de apoiar o encarregado de protecdo de
dados pessoais na implantacdo dos documentos de Sl.
Implantagdo da norma de gestdo de logs e de ativos.

Promocdo de palestras e artigos em gestdo da seguranca da
informacdo e comunicagdo, direcionados ao publico interno sendo
alguns abertos a participacdo de gestores de outras instituicdes do
Governo e da comunidade.

Apoio as demais dreas da empresa na incorporagao
da mentalidade de seguranca da
informacdo e comunicacdo e da privacidade de dados
pessoais aos Sseus processos internos de trabalho, além
de orientacdo para o cumprimento das diretrizes estabelecidas
nas normas.

Atualizacdo do nivel de maturidade das empresas de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, associadas a ABEP —
Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, que aumentou em 0,6% em relacdo a

média de 2021, que foi de 2,16 (numa escalade 1 a 5).
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e O nivel de maturidade em Seguranca da Informacdo (SI)
e comunicacdo que passou de 1,71 em 2020 para 1,81,
melhorando 6% em relacdo ao ano anterior; J& o nivel de
maturidade em LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
Lei 13.709/2018) passou de 1,28 em 2020 para 1,44 em 2021,
melhorando 53% em relacdo ao ano anterior.

* Em razdao das restricdes financeiras e alguns investimentos
tecnoldgicos em seguranca da informacdo foram reprogramados

para 2022.

6.4.1 Lei Geral de Prote¢do de Dados

No ano de 2021, a palavra chave da SI foi avancar
na conformidade com a ISO 27.002 e a LGPD — Lei 13.709/18, cujas
sancBes entraram em vigor em 18 de setembro de 2021. O
encarregado de protecdo de dados pessoais da PRODAM, nomeado
no final de 2020, estabeleceu e cumpriu o seu plano de

conformidade, apoiado pela GEGEP no que foi solicitada.
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Houve aumento de 6% no nivel de maturidade em SI em
relacdo a medicdo do ano anterior no ano de 2020. O nivel foi de
1,71 para 1,81 (escala 1 a 5 do COBIT), devido a grande restricdo
orcamentdria que levou ao adiamento de alguns projetos novos da
SI. J4 quando consideramos os aspectos de S| relacionados ao nivel
de maturidade em LGPD, a maturidade passou de 0,83 ao final de
2020 (escala 1 a 5 do COBIT) para 1,44 em dezembro de 2021,
tendo uma avanco da ordem de 53%. A meta deste indicadores é
alcancar o nivel de maturidade 3 (gerar evidéncias de auditoria).
Isto foi impulsionado devido a entrada em vigor das sancfes da Lei
13.709/2018 em meados de setembro. Foram implantados os
documentos obrigatérios para conformidade com a LGPD
e implantadas normas novas como a de S| “Gestdo de Logs" e

“Gestdo de ativos", e aprovado o método de gestdo de riscos da
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SI. A auditoria de certificacdo para verificacdo da
implementacdo dos controles de Seguranca da Informacdo do

Datacenter 2 foi adiada para o ano de 2022.
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6.5 Recursos Humanos

6.5.1 Elaboragdao do PCAP - Plano de Cargos, Avaliagdao
e Promogao

Em 16/8/2021, por e-mail, foi entregue a Diretoria da
PRODAM o procedimento do PCAP. Em setembro, foram
realizadas diversas reunidoes com a DIRAF e DITEC e, em novembro
e dezembro, com os assessores e gerentes. Foram dadas
varias sugestdoes de melhoria nos capitulos de Cargos e de
Avaliacdo, faltando concluir o de Promocao.

Na época das apresentacBes ndo havia Representantes
dos Empregados, o0s quais, obrigatoriamente, precisam
ser informados dos critérios, conforme ACT — Acordo Coletivo
de Trabalho, Clausula Décima Terceira — Plano de Cargos e

Saldrios. Os Representantes tomaram posse em 7/1/2022.

6.5.2 Cotacdo para servico de planejamento e realizagdo do
Concurso Publico PRODAM 2022

Em setembro/2021, foi realizado o levantamento de Quadro
de Pessoal, junto aos gerentes e assessores da PRODAM com a
finalidade de promover um Concurso Publico em 2022.

Trés empresas — ABCP, Instituto Consulplan e Quadrix —
demonstraram interesse em realizar o certame, em 2022, sem custo

para a PRODAM, retendo o valor das inscri¢cdes.
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Serdo oferecidas cinquenta vagas mais composi¢do de
cadastro de reserva. Os cargos com exigéncia de Ensino
Fundamento: Motorista, 1. Com exigéncia de Ensino Médio:
Assistente 220h, 3; Programador, 10 e Técnico de Nivel Médio 220h,
2. Com exigéncia de Ensino Superior: Advogado, 2; Analista
Administrativo, 2; Analista de Tl, 29 e Assistente Social, 1. Demais

cargos, cadastro de reserva.

6.5.3 Palestra de Gestao do Conhecimento

Na semana da Qualidade e Seguranca da Informacdo 2021,
em agosto, foi dada uma palestra sobre Estratégias para a Gestdo do
Conhecimento Organizacional, abordando os conhecimentos tacito
(implicito) e explicito, destacando que o conhecimento esta na base
da piramide, ou seja, por aqueles que executam o servico. Comeca
com uma pessoa, passa para uma equipe e, por fim, se espalha pela

Empresa.

6.5.4 Elaboracao de necessidade de projetos

6.5.4.1 Mudancga da Cultura Organizacional

Foi entendida a necessidade de mudar a cultura
organizacional, tornando a Empresa mais adaptavel as mudancas e
as necessidades de inovacdo.

A finalidade primeira é conscientizar os gestores sobre o
importante papel que desempenhardo para essa mudanca, visando
a inovacgdo, compromisso e cultura baseada em valores, ficando o

projeto detalhado para 2022.
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Entretanto, as etapas/fases estdo descritas na UGI/Rukov.
O resultado a ser alcancado sdo: mudancas, trabalhar com
incertezas, flexibilidade, relacdo ganha x ganha, parceria, carreira

como sua responsabilidade e cultura de mudanca e inovacao.

6.5.4.2 Gestdo e Lideran¢a

Juntamente com a mudanga da cultura organizacional, foi
detectada a necessidade de o gestor mudar seu comportamento,
deixando de ser técnico para fazer gestao.

A gestdo tem como caracteristicas as acles de planejar,
delegar tarefas, monitorar o desempenho, praticar o coaching e
feedback, avaliar o desempenho, identificar os gaps dos seus
colaboradores, reconhecer, motivar, desenvolver relacionamento
acima, abaixo e lateralmente na hierarquia para beneficio do setor,
adquirir recursos e ensinar.

As acles acima ndo estdo incorporadas ao dia a dia do

gestor, e isso precisa mudar.

6.5.4.3 Colaborador engajado

Saldrios e beneficios ndo sdo os Unicos objetivos do
colaborador ao escolher uma empresa para trabalhar. Maior tempo
para si, para a familia, menos estresse e prestar servico ndo
presencial sdo analisados — e tém muito peso — na sua decisdo.

Outro fator extremamente relevante sdo os valores da

empresa, que devem ser muito parecidos com os seus valores
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valores pessoais. Sua experiéncia e trajetéria de vida pessoal e
profissional sdo determinantes na admissdao ou reteng¢ao na
empresa. Dai a necessidade de mudar a forma de relacionamento
entre a empresa e ele.

O colaborador engajado sente-se também dono da
empresa. Dedica-se ndo pelo saldrio e beneficios recebidos, mas
pelo que a empresa pode fazer pelo seu crescimento em todos os
sentidos. Quer sentir-se pleno. Integrando seus objetivos aos da
empresa. Ambos precisam se complementar para que a parceria

dure.
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7. SAUDE DO TRABALHADOR
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As atividades do Servico Social na PRODAM estdo voltadas
primordialmente para a Saude do Trabalhador tendo como
referéncia a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, estabelecida em 2012, por intermédio da Portaria N2
1.823 do Ministério da Saude e também a Lei 8.080 de 1990 —
paragrafo 32 do artigo XI que a define como “Um conjunto de
atividades que se destina através das acBes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocdo e protecdo da
saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicdes de trabalho”.

Desde 2020 o mundo vivenciou a grave crise de saude
publica, em decorréncia da COVID-19, declarada pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), que afetou todo o sistema interfederativo
de promocdo e defesa da saude publica, estruturado
nacionalmente, por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).

Diante da pandemia de COVID 19 -SARS-CoV-2 - um grande
numero de trabalhadores da Prodam foram infectados pela doenga
e uma das medidas de combate a COVID foi adotar o regime de
Home Office, Revezamento de Colaboradores dos Setores e deixar
no presencial somente as atividades que ndo podiam ser realizadas
em home office.

Pelo exposto, todo o Planejamento e acbes do Servico
Social teve como prioridade o acompanhamento dos Empregados e

seus familiares que foram acometidos pelo Virus.
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As acOes sociais e recreativas (Dia das Maes, Dia dos Pais
etc.) ficaram sob a responsabilidade da ASCOM que organizou em
forma de Live em cumprimento as recomendacdes sanitarias de
evitar aglomeracdo e respeitar o distanciamento e a circulacdo de
pessoas. Assim, os dados que seguem expressam as demandas da

empresa e dos trabalhadores detalhadas a seguir.

7.1 Acompanhamento de casos da COVID-19 na Prodam

Os dados que seguem expressam as demandas dos
trabalhadores da  Prodam  especificamente as  questdes
relalacionadas -SARS-CoV-2 e suas sintomatologias que acometeram
os funciondrios relacionadas a Sindrome Gripal como febre, dor no
corpo, cansaco extremo, falta de ar, tosse, perda de paladar, perda de
olfato, dor de cabeca, secrecao nasal ou espirro e outros.

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2021, 54
colaboradores testaram positivo para a Covid-19.

Ao ser diagnosticado com COVID algumas a¢8es sdo tomadas
pelo Servico Social junto aos empregados e demais colaboradores do

setor, a saber:

* Estabelecer de imediato a quarentena para quem testou
positivo para COVID 19 (14 dias);
* Comunicar ao chefe imediato sobre o afastamento do

colaborador;
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*  \Verificar junto ao colaborador e seu chefe imediato as pessoas
que mantiveram contato proximo com a pessoa que testou
positivo para COVID e imediatamente estabelecer o home
office por sete dias;

* Solicitar do chefe imediato a relacdo das pessoas que
mantiveram contato com a pessoa infectada e solicitar que
facam o exame;

*  Qrientar os colaboradores a procurarem o atendimento de
urgéncia (Pronto Socorro) em caso de sintomas e ndo deixar
que procurem somente com o agravamento do quadro de
saude;

*  Prestar apoio ao colaborador e seus familiares;

*  Providenciar junto ao médico do trabalho encaminhamento
para realizacdo de exames de familiares de colaborador que
testou positivo para COVID 19;

e Solicitar do setor de logistica a higienizacdo do setor/local de
trabalho do colaborador que testou positivo para COVID19;

*  Elaborar estatistica dos exames realizados;

o Informar para GEPES e para o Comité de salde e seguranca

a situacdo dos casos de COVID na Prodam.

As acOes acima elencadas contribuiram grandemente para
evitar contaminacdes de uma parcela maior de trabalhadores, por
outro lado, os setores com maior niumero de pessoas infectadas
tiveram seu desempenho prejudicado principalmente pela grande

guantidade de trabalhadores afastados pela doenca.
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7.2 Visitas domiciliares

Em 2021, devido a pandemia de COVID 19 tivemos uma
reducdo do numero de visitas seja domiciliares, institucionais e
hospitalares devido ao alto grau de contagio do virus. A
recomendacdo dos orgdos oficiais era de evitar contato, ficar em
casa e fazer o isolamento social.

A visita domiciliar é um instrumento utilizado pelo Servico
Social que permite o conhecimento e aproximacdo do profissional ao
cotidiano dos empregados, no ambiente de convivéncia familiar e
comunitario, favorecendo o contato com aspectos especificos, que
sao dificilmente observados no ambiente formal da empresa. Assim,
por Visita Domiciliar, entende-se como uma técnica social, de cariz
qualitativo, por meio do qual o profissional se ampara a fim de
conhecer, descrever, compreender ou explicar a realidade social. A
diferenca de outras técnicas € justamente que tem por lécus o meio
social, o lugar social mais privativo que diz respeito ao territorio
social do sujeito que € a sua casa.

Além da visita domiciliar, as visitas sociais se dividem também
em institucionais e hospitalares. Nas institucionais & possivel criar
uma rede de relagGes das quais dependem as atividades do setor da
SPSES, como por exemplo, agendamento de pericia médica junto ao
INSS quando o sistema on-line estd fora do ar; reunides com as
instituicdes que trabalham em parceria com a PRODAM. Nas visitas
hospitalares, acompanhamos os empregados em tratamento de

saude ou procedimento cirdrgico nos casos necessarios.
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As visitas institucionais contribuem para que o©s
colaboradores da empresa tenham suas questles institucionais
resolvidas, sem que tenham o desgaste, por exemplo, de se dirigirem
até o local, para que possam agendar uma pericia médica, ou
qualgquer outro agendamento no INSS. Neste caso, ha um duplo
beneficio, tanto para empresa quanto para o colaborador, uma vez
que este Ultimo ndo precisa sair do seu posto de trabalho para
resolver algumas situagdes, ganhando comodidade, e também nao
prejudica sua permanéncia na empresa. Abaixo, segue um

demonstrativo das visitas sociais realizadas:

Visitas - 2021

Visitas Domiciliares
19%

Visita Hospitalar
50%
Visitas Institucionais

31%

Demonstrativo de visitas domiciliares, institucionais e
hospitalares. Fonte: Servico Social Prodam

Conforme grafico acima, verifica-se que a maior demanda de
visita foi visita hospitalar com 50% dos atendimentos. Isso se deu
devido a um grande numero de colaboradores internados,
principalmente ocasionado pelos casos de COVID 19. A segunda
maior demanda foi das visitas institucionais 31% que tem como

objetivo alargar as estratégias e acSes do setor, na busca por um
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melhor atendimento aos colaboradores e buscar alternativas que
ndo estdo nos limites da empresa. Mostra-se, portanto, um setor
dindmico, que constréi suas relacbes com demais setores da
sociedade, tendo a visita institucional como instrumento técnico-
operativo do Servico Social.

Na visita institucional as possibilidades ao profissional sdo
muitas, pois, se trata de um instrumento do agir profissional que ao
adentrar outras instituicGes busca novas informacSes sobre
determinada situacdo social. Dentre as visitas institucionais, elas se
ddo a partir de articulacdo de parcerias; atendimento de demandas
de cardter previdenciario; atendimento de demandas relacionadas
ao plano de saude; visitas aos colaboradores lotados em outras

instituicOes; solicitagcdo de servigos e outros.

7.3 Atendimento Social

Na PRODAM, os atendimentos e acompanhamentos sociais
sdo de natureza diversa e configuram-se em dar suporte as chefias
na gestdo de pessoas, atendimentos sobre plano de salde,
orientacdes sobre direitos e beneficios sociais e demais demandas
dos colaboradores. Observa-se que a maior demanda foi no més de

janeiro periodo do pico da pandemia de COVID 19.

Os atendimentos individualizados prestados pela Assistente
Social do setor objetivam atender demandas individuais que ora
atingem o colaborador, seja para orientacdo social, ou outras

situacdes que sejam de competéncia de o setor responder.
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Os assuntos sdo dos mais variados, conforme segue alguns
como forma exemplificativa que ocorram neste ano: Mudanca de
setor do colaborador; Afastamento de colaborador; Orientacdo
sobre recebimento do beneficio INSS; Informaces aos
colaboradores sobre seu retorno ao trabalho; Informacdo sobre a
mudanca do plano de saude; Entrevista com menor aprendiz;
Integracdo dos novos aprendizes na PRODAM; Orientacdo sobre
plano de saude nacional; Visita com o Engenheiro do trabalho para
verificar as queixas dos colaboradores no ambiente de trabalho;
Abertura de protocolo para formalizacdo de demanda; Providéncias
referentes a negativas da Unimed Servicos; Entrega de EPI;

Solicitacdo e entrega de Kit Bebé.

Servigo Social - Atendimento

ERak 15 15 19 19 2%

ATENDIMENTO E PROCEDIMENTO SOCIAL

mlan mFev mMar wAbr mMai mJun mJul mAgc mSet mOut mNov mDez

Atendimento / Acompanhamento / Procedimentos técnicos. Fonte: Servico
Social Prodam
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7.3.1 Atendimento Social - Saude

Os acompanhamentos/atendimentos de saude sdo
realizados, principalmente por meio do controle de atestados
meédicos. Neste caso, o servico social faz o acompanhamento dos
empregados que se ausentam do trabalho frequentemente ou por
um maior periodo de tempo por razdes diversas. Conforme o grafico
acima é possivel perceber que houve afastamento para tratamento
de saude em quase todos os meses do ano, contudo houve uma
reducdo drastica do niumero de atestados médicos. Os afastamentos
em sua maioria foram ocasionados por COVID 19 e estdo elencados
no grafico a seguir. Vale destacar que o més de janeiro houve o
maior nimero de afastamento, talvez o motivo esteja relacionado
com a nova variante do coronavirus encontrado no Amazonas nesse
periodo, fator que ocasionou um maior nimero de internagdes e

obito na capital Manaus.

Permite-se ressaltar a necessidade e importéancia do Servico
Social no acompanhamento do colaborador neste periodo em que
se encontra fragilizado, quando necessita marcar exames, consultas

etc.
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Acompanhamento Social - Saude

ATENDIMENTO SOCIAL - SAUDE

mlan mFev mMar - Abr mMai mlun mJul mAgo mSet mOut mNov mDez

Demonstrativo didrio jan a dez de 2021 / Servigo Social Prodam

A especialidade Clinico Geral foi a mais procurada pelos
colaboradores, seguido de cardiologia, oncologia, urologia e os
servicos de psicologia. Além desta situacdo especifica de saude, o
atendimento também se dd aos colaboradores que, por meio de
procura espontanea, demandam acompanhamento de sua situagao
de saude, quer seja para solicitacdo de acompanhamento com o
médico do trabalho, quer seja para agendamento de consulta
médica particular (plano de saude), acompanhamento pré e/ou pos-
cirdrgico, além de acompanhar colaborador em acidente do
trabalho, dentre outros.

Outro fator que origina o acompanhamento da situacdo de
salde sdo os resultados apresentados no decorrer e ao final do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, os
quais geram subsidios para planejamento e intervenc¢des do Servico
Social nos aspectos relacionados a saude do trabalhador, que

envolve bem estar fisico, mental e social.
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Estas agles visam, prioritariamente, contribuir para os
avancos na qualidade de vida e saude do trabalhador e,
consequentemente, com o aumento de sua produtividade,
capacidade laborativa e reducdo proporcional do absenteismo e

doencas relacionadas ao trabalho.

Acompanhamento por especialidade

Demonstrativo didrio jan a dez de 2021 / Servico Social Prodam

7.3.2 Acompanhamento familiar

O grafico abaixo demonstra a quantidade de
acompanhamentos familiares realizados no ano de 2021, é possivel
perceber que a maior demanda deste tipo de atendimento social se
deu nos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril, os colaboradores
pleitearam acompanhamento familiar, sobretudo relacionado a

saude.
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Desta forma, este atendimento visa promover, quando for
demandado, o acompanhamento sistematico do colaborador em
algum aspecto relacionado a sua familia, quer seja saude, assisténcia
ou relacGes familiares de modo geral ou para o0 acompanhamento da
prépria familia (ou familiar) do colaborador, constituindo-se assim
um vinculo maior entre a empresa (por meio do servico social) e o
funcionario, vinculo este que se estende para além da relacdo linear
empregado-empregador.

Acompanhamento Familiar

mlan mFev mMar = Abr mMai mJun mJul mAgo mSet mOut mNov mDez

Demonstrativo didrio jan a dez de 2021 / Servigo Social Prodam
7.3.3 Acompanhamentos diversos

Os Acompanhamentos/procedimentos diversos sdo todas as
demandas pertinentes aos aspectos que envolvam saude,
previdéncia ou assisténcia e sdo consideradas objeto de intervencao
do Servico Social, tais como: compra de kit bebé, coordenacdo de
campanhas de saude e qualidade de vida; coordenacdo dos exames
médicos periddico, agendamento de exames, planejamento e

execucdo de projetos e de acdes em datas comemorativas e de

72



importancia para as politicas publicas e de clima
organizacional na empresa, orientacao sobre exame
periddico, controle mensal e envio de planilha dos segurados para
Mongeral, orientacdo e auxilio no uso do seguro Mongeral,

lancamentos de atestados, etc.

Acompanhamentos Diversos

mlan =Fev Mar mMai mJun mlul mAgo mSet mOut mNov mDez

Demonstrativo didrio jan a dez de 2021 / Servico Social Prodam

7.4 Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais - PPRA

Em conformidade com as normas regulamentadoras (NR’s) 9
e 32, se faz mister elaborar e implantar o Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais (PPRA). O programa trata da organizagao,
planejamento e execugdao de atividades relacionadas aos riscos
ambientais que possam causar danos a saude e a integridade fisica
dos trabalhadores.

O objetivo do PPRA é preservar a saude e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir nos locais de trabalho, levando-se em

consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais,
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conforme estabelece a NR — 09 (PPRA). A NR-9 considera riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza,
concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sejam capazes
de causar danos a saude dos trabalhadores.

O objetivo do PPRA é preservar a saude e a integridade dos
trabalhadores através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou gue venham a existir nos locais de trabalho, levando-se em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais,
conforme estabelece a NR — 09 (PPRA). A NR-9 considera riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em funcdo de sua natureza,
concentragdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sejam capazes
de causar danos a saude dos trabalhadores.

Assim, o Servico Social com o apoio da CIPA da PRODAM,
busca colocar em pratica e assegurar o cumprimento do PPRA como
atividade permanente da empresa. Realizam a comunicacao aos
trabalhadores sobre os riscos ambientais existentes nos locais de
trabalho, esclarecendo a maneira adequada com que estes deverdo
se proteger. Assim, podemos elencar algumas atividades
relacionadas ao PPRA realizadas na PRODAM:

* Levantamento dos EPI's e PPP de colaboradores que precisaram
do documento;

* Apoio treinamento CIPA;
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Acompanhamento do técnico de seguranca do trabalho em
vistorias;

Coordenacgdo do PCMSO;

Acompanhamento junto ao engenheiro do trabalho para
verificar as situaces de risco na empresa;

Repasse das demandas das situagGes da seguranca do
trabalho para Técnica de Seguranca do Trabalho;
Dimensionamento e inspecao de extintores e visita técnica;
Finalizacdo de inspecdo de extintores e elaboracdo de mapa
de risco Sede;

Elaboracdo do Mapa de Risco- Unidade SEFAZ;

Assessoria quanto as acdes do Dia Nacional de Prevencdo
de Acidentes do Trabalho;

Assessoria quanto a programacdo da semana interna de
prevencdo de acidentes no trabalho — SIPAT;

Aplicacdo de questionario de esforco fisico nos setores
para elaboracdo de laudo ergonémico;

Palestra com o Engenheiro do Trabalho na SIPAT;

Verificacdo de cronograma de a¢des do PPRA e PCMSO;
Aplicacdo de Check List de NR 18.
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Ademais, com a realizacdo do PPRA na PRODAM, os
empregados devem seguir as orientagdes constantes nas normas de
seguranca e salde ocupacional do Ministério do Trabalho e
Emprego e outras pertinentes ao seu trabalho; comunicar ao
Servico Social todas as ocorréncias constatadas no ambiente
de trabalho que, a seu julgamento, possam desencadear riscos a sua
salde e integridade fisica, bem como a dos demais colegas de
trabalho; além de utilizar os EPI’s especificados para a sua funcdo,
obedecendo a finalidade a que estes se destinam atendendo

ao determinado na NR n2 06.

7.5 Previdéncia e Seguro de Vida

Este tipo de atendimento tem o objetivo de garantir aos
colaboradores o acesso e a informacdo aos seus direitos
previdenciarios, por meio de agendamento de pericias médicas para
requisicdo ou prorrogacdo de beneficio auxilio-doenca e auxilio-
acidente, orientagcdo quanto a aposentadoria, pensdes e outros
beneficios previdenciarios. Ao total, foram atendidas as demandas
previdenciarias de 28 empregados. Abaixo, segue grafico com o tipo

de acompanhamento previdenciario.
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Acompanhamento Previdenciario

B Acompanhamento de pericia
m Orientacdo sobre INSS

W Acompanhamento de concessgo de
aposentadoria

" Marcacdo de Pericia
M Solicitacao de certidao Negativa de
beneficiarios.

W Tentativa de atualizagdo cadastral

Demonstrativo acompanhamento previdencidrio jan a dez de 2021 / Servigo
Social Prodam

Conforme o grafico ¢é possivel perceber que a maior
demanda dos empregados se deu pela tentativa de atualizacdo
cadastral 7,25%, e, por conseguinte, marcacdo de pericia dos
colaboradores afastados 6,22% e acompanhamento de pericia
6,21%.

Apds o agendamento o acompanhamento continua por
meio de visitas domiciliares, contatos por telefone, pedido de
prorrogacdo de beneficio. O acompanhamento nesta situacdo de
afastamento é importante e necessario, pois o empregado nesta
situacdo fica numa condicdo mais fragil e o apoio e o auxilio da

empresa colaboram no processo de reabilitagdo.
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7.6 Acompanhamento Programa de Controle Médico de Saude O
cupacional - PCMSO

O Programa de Controle de Satde Ocupacional - PCMSO visa
atender a Norma Regulamentadora N.2 07 (NR-O7) da Portaria N.2
3.214 de 08 de junho de 1978, conforme a nova redacdo dada pela
Portaria N.2 24 de 29 de dezembro de 1994 (D.0.U. 30.12.94), que
trata entre outros dos exames médicos ocupacionais dentro da
pratica da Medicina do Trabalho. A Norma Regulamentadora NR-07
estabelece a obrigatoriedade de os empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, elaborarem e
implantarem o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
— PCMSO e atua de forma articulada com o PPRA, tendo como
objetivo criar e manter uma cultura de prevengdo, promogdo,
rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude de todos
0s empregados.

O PCMSO também ¢é de implementacdo obrigatéria e
composto por diversos processos. S3o eles: implementagdo e
acompanhamento do programa; avaliacdo clinica, orientacdo para
auxilio diagndstico; exames complementares; consultas de exames
admissionais e demissionais, periddicos, de retorno ao trabalho e
mudanca de fungdo; emissdo dos Atestados de Saude Ocupacional
(ASO); elaboracdo do relatério anual; etc. Abaixo segue registro de

acompanhamento de atividades do PCMSO.
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Médico
Exame Exame
: Exame do
Admiss > Retorno
Demiss. Traba
. Trabalho tho*

1 Janeiro 01 01
2 Margo 02 01 03
5 Abril 02 01 02 05
10 Maio 02 01 03
13 Junho 01 01 02
15 Julho 04 02 268 01 275
41 Agosto 02 02 08 12
47 Setem
bro 02 01 276 279

64 Outubro

01 - 138 139
72 Novem
bro 01 01 01 03
75 Dezem
bro 02 01 - 01 04
TOTAL 19 11 691 05 726

Acompanhamento PCMSO jan-dez 2021 Servico Social Prodam

O PCMSO traz algumas diretrizes, entre as quais a
diminuicdo do absenteismo por motivo médico; aumento da
eficdcia dos processos empresariais; melhoria da produtividade;
melhoria da qualidade de vida no trabalho; melhorias das relacdes
de trabalho; aumento do comprometimento dos empregados com a
empresa; reducdo de custos com despesas médicas. No periddico, o

Servigo Social organiza, faz o contato com a ACTUS, faz as



convocacBes por meio da ASCOM, presta as orientacdes aos
colaboradores, entrega os coletores e prepara a sala de
atendimento para que a coleta do material seja realizada, para
posteriormente passar para consulta com o médico do trabalho

para elaboracdo do ASO de cada colaborador.

PCMSO

M Exame Admiss.
W Exame Demiss.
m Exame Retorno Trabalho

Meédico do Trabalho

Acompanhamento PCMSO. Servigo Social Prodam

Na PRODAM, conforme o grafico, o maior acompanhamento
do PCMSO pelo Servico Social de modo quantitativo advém do
periddico 100% dos funcionarios. Além disso, a consulta clinica dos
exames demissionais foram de 54%, seguida de Retorno ao Trabalho
32% e 14% encaminhamento para o médico do trabalho. Em varias
situagdes, o médico do trabalho é chamado a avaliar as condicGes
de saude do empregado da empresa, devido a demandas
espontaneas.

Além destes exames, a realizacdo de palestras, campanhas e
eventos educativos nas areas de higiene e medicina do trabalho sdo
fundamentais para conscientizacdo dos empregados sobre 0s riscos

existentes no seu ambiente de trabalho, facilitando assim a
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prevencao de acidentes e doencas profissionais além de patologias
clinicas de uma maneira geral. Um dos programas que ocorre é o de
controle da hipertensdo arterial, em alusdo ao dia 26 de abril de
combate e prevencdo desta. No ano de 2021 esse programa foi

suspenso devido a Pandemia de COVID 19.

81



7.7 AgOes para melhorar a seguranca na Prodam

Em 2021 foram realizadas as seguintes acles relativas a

Seguranca do Trabalho na PRODAM:

Aumento do numero de cdmeras de segurancga, incluindo a
abrangénciade dreas maiores e externas como 0S
estacionamentos (em andamento);

Renovacdo do seguro da frota de carros;

Otimizacdo dos ambientes comuns parando incentivara
aglomeracdo (copas, areas sociais);

Retirada de lixo eletronico ou ndo, inservivel e material reciclavel
por empresa de descarte correto de lixo;

Apoio logistico ao Servico Social nos momentos criticos
da pandemia;

AcOes de combate ao Aedes Aegypti, controlado e
reportado, mensalmente, para a FVS.

Manutencdo anual preventiva no sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (aterramento e para-raios);

Recarga anual dos extintores de incéndio;

Manutencdo anual preventiva do sistema de alarme de incéndio;
Manutencdo preventiva e corretiva no sistema elétrico
(nobreaks, grupos geradores, banco de baterias etc.);

Elaboracdo de laudo termografico dos quadros elétricos da
PRODAM (anual);

Combate a goteiras e infiltragdes;
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Fiscalizacdo da implantacdo dos protocolos de seguranca;

Servico mensal de desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo
em todas as areas internas e externas da sede da PRODAM;
Fiscalizacdo da implantagdo dos protocolos de seguranca;
Atualizacdo de processos e instrucbes de trabalho para
otimizacdo dos processos de manutencdo predial, mais
especificamente, dos equipamentos elétricos criticos da
PRODAM;

Implantacdo de protocolo de saude contra o covid-19 (afericdo
de temperatura na entrada, distribuicdo sistematica de alcool em
gel, reforco da limpeza com produtos hospitalares, distribuicdo

de mascaras, personalizadas e descartaveis);
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8. LEGISLACAO




8.1 Adequagdes a LGPD

Considerando a necessidade de atender ao que prevé a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, com a finalidade de
firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas
partes no que se refere a aplicabilidade da Lei, Artigo 46, a
Prodam:

* Determinou o uso da Politica Interna de Protecdo de Dados
Pessoais (Politica de Privacidade — Interna), para aderéncia e

cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Considerando que cookies contém dados pessoais €, como
tais, devem ser claramente especificados nos sites por meio de
uma politica de cookies, com o objetivo de trazer transparéncia e

regras ao exercicio dos direitos dos titulares;

* Determinou o uso da Politica de Cookies, para aderéncia e

cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Considerando a necessidade de atender ao que prevé a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, com a finalidade de
firmar as condicdes e responsabilidades a serem assumidas pelas

partes no que se refere a aplicabilidade da Lei em seu artigo 9;

* Determinou o uso da Politica Externa de Protecdo de Dados
Pessoais (Politica de Privacidade — Externa), para aderéncia e

cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
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Considerando a necessidade de atender ao que prevé a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, com a finalidade de
firmar as condicdes e responsabilidades a serem assumidas pelas
partes no que se refere a aplicabilidade da Lei, artigos 8/§ 59, 9/§

29,17, 18, 29, 20, 21 e 22 da LGPD;

* Determinou o uso da Politica para exercicio de direitos pelo
titular, para aderéncia e cumprimento a Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais — LGPD.

Considerando a necessidade de atender ao que prevé a Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, com a finalidade de
firmar as condi¢Oes e responsabilidades a serem assumidas pelas
partes no que se refere a aplicabilidade da Lei, Artigos 8/§ 22 e 59,

18/IX e 14/§ 1¢ da LGPD;

e Determina o uso do modelo de Termo de Consentimento
(obtencdo e revogacdo) para tratamento de dados pessoais, para
aderéncia e cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD.

Em suma, a Prodam concluiu no ano de 2021, a
implementacdo de todos os documentos obrigatério para

implementacdo da Lei 13.709/2018 que sdo elas:
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DOCUMENTO REFERENCIA LEGAL

Mapeamento de dados Pessoais
Registro de atividade de tratamento

Politica interna de protecdo de dados
pessoais (publico interno)

Politica de privacidade (publico externo)

Politica de cookies

Politica de retencdo de dados

Documentos para consentimento
(obtengdo e revogacao - adultos e
criangas)

Politica para exercicio de direitos pelo
titular

Documentagdo do DPO (ja possui)

Notificagdo de violagdo de dados
(controlador  para  autoridade de
controle)

Notificagdo de violagdo de dados
(controlador para o titular)

Art 37 LGPD
Art 37 LGPD

Art 46 LGPD

Art 9 LGPD

Art 7/1, 8, 11/I, 14
LGPD

Art 6/11/111/1V, 9/1I, 40
LGPD

Art 7/1, 8, 11/I, 14
LGPD

Art 8/8 52, 9/§ 2¢, 17,
18, 20, 21, 22 LGPD
Art 41 LGPD

Art 48 LGPD

Art 48 LGPD

Documentos obrigatdrios da LGPD implantado pela Prodam em 2021
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8.2 Auditorias

8.2.1 Auditoria Interna (AUDIN)

Em 2021, as principais atividades realizadas pela AUDIN

foram:

* Realizagdo de 1 Auditoria ao longo do ano de 2021,
centrada na GEINC, visando identificar necessidades nos
processos que fortalegam a estrutura de controles internos da
empresa, a gestdao dos riscos, bem como a governanga

corporativa como um todo;

Elaboragcéo dos documentos balizadores da atuag¢do da
AUDIN;
* Relatério Anual de Auditoria 2021
* Plano de Auditoria 2022

Capacitagdo do Gestor da AUDIN (formagdo em auditoria interna e
assuntos relacionados a sua atuagdo);
* Dispensa/Inexigibilidade de Licitagdo - Tribunal de Contas do
Estado do Parana (virtual: junho de 2021)
* Contabilidade Publica - Nog¢Ges de Orcamento Publico -
Tribunal de Contas do Estado do Parand (virtual: junho de
2021)
* Aspectos Penais da Nova Lei de Licitagdes - Tribunal de

Contas do Estado do Amazonas (virtual: novembro de 2021)



Acompanhamento e Andlise dos trabalhos da Geréncia

de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos (GEINC);
* Acompanhamento do trabalho de Gestao dos Riscos
Organizacionais — Este acompanhamento foi realizado pela
AUDIN em conjunto com o CAUES. A Gestdao dos Riscos
Organizacionais é conduzido pela Geréncia

de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos (GEINC)

Apoio as atividades do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAUES

* Acompanhamos as solicitacdes do CAUES

8.2.2 Controle Externo

As atividades da empresa sdo geralmente avaliadas
anualmente pela Comissdo de Inspecdo de Controle Externo do
Tribunal de Contas do Estado que é o d6rgdo responsdvel pela
fiscalizacdo do Exercicio Financeiro de 2021.

Ademais, acompanhamos e respondemos aos
qguestionamentos realizados via Oficio Circular N° 016/2021-
GCG/CGE emitido pela Controladoria Geral do Estado - CGE em 26
de julho de 2021, em cumprimento ao art. 29, | e I, do Decreto n?
40.824/2019 (Anexo 1) — Regimento Interno desta CGE e art. 13 da
Instrucao Normativa CGE n2 001, de 17 de marcgo de 2020.



Também encaminhamos a CGE, conforme solicitado, o ato
de instituicdo da Unidade de Controle Interno, o nulmero
de servidores lotados na Unidade de Controle Interno, com
a discriminagdo de suas dreas de conhecimento e formagao,
as atribuicbes da UCI definidas no ato de instituicdo ou
no Regimento Interno da PRODAM, a subordinacdo hierdrquica
da UCI no organograma da PRODAM e o questionario

enviado respondido.

Foi emitido o Parecer e o Certificado ambos de n.
093/2022, tendo-se concluido pela REGULARIDADE da Prestagdo
de Contas do Exercicio 2021, conforme Relatdrio de Controle
Interno n2 104/2021 e Parecer n2 093/2022, emitido em 16 de
margo de 2022, o que evidencia que a PRODAM atua de forma

alinhada com as leis e diretrizes de regéncia.

O Relatdrio de Auditoria Anual juntamente com o Certificado
de Auditoria e Parecer do Responsavel pelo Controle Interno
da Empresa, serdao encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas, por ocasido da Prestacdio de Contas Anual,
e concomitantemente publicados no Portal de Transparéncia

da Empresa.
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