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JULGAMENTO DO PEDIDO

Feito: Impugnacéao dos termos do Edital
Referéncia: Edital TOMADA DE PRECO No. 001/2015
Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

consultoria técnica para apoiar na elaboracdo e gestdo do Planejamento Estratégico,
Capacitacdo em Balanced Scorecard (BSC), Redesenho da Arquitetura Organizacional,
Pesquisa e Avaliagdo de Clima Organizacional e Politica de Avaliacdo e Gestdo de
Desempenho de acordo com as especificacdes, quantidades e demais condi¢des deste
Edital e Projeto Bésico, Anexo 1, do Edital.

Impugnante: EFICAZ - ASSESSORIA EM ADMINISTRACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS LTDA

A empresa EFICAZ - ASSESSORIA EM ADMINISTRAC}AO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS LTDA., localizada na Avenida Marcolino
Martins Cabral, No. 926-Sala 409, Vila Moema, Tubardo - Santa Catarina, portadora
do CNPJ No. 19.428.745/0001-82, apresentou tempestivamente (protocolado em
20/01/2016 as 14h26) pedido de Impugnacdo de Edital da Tomada de Precos No.
001/2015, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos
de consultoria técnica para apoiar na elaboracgéo e gestdo do Planejamento Estratégico,
Capacitacdo em Balanced ScoreCard (BSC), Redesenho da Arquitetura
Organizacional, Pesquisa e Avaliacdo de Clima Organizacional e Politica de Avaliagdo
e Gestdo de Desempenho.

DA SOLICITACAO:
Em face, a suma do pedido feito pela licitante desenvolve sobre:

"Ao verificar as condi¢cOes para participacdo, deparou-se com seguinte
exigéncia contida no item 16.2.2, que trata de pontuacdo a ser obtida,
mediante a apresentacdo de documentos unicamente emitidos por entidades
publicas que atestem a capacidade da interessada: 16.2.2 - Atuacdo em
consultoria com a gestdo publica: Este fator considerara a experiéncia em
atuacdo da licitante na atividade compativel com o objeto do edital em
experiéncias realizadas especificamente para a gestdo publica - federal,
estadual e/ou municipal. A comprovagéo deste fator sera efetuada através de
atestado de capacidade técnica emitido pela instituicdo contratante, atestando
a satisfacdo com o servico realizado, que conste na descricdo dos servicos
prestados, servicos relacionados as areas de: 1) Planejamento Estratégico e/ou;
I1) Reestruturacdo e Arquitetura Organizacional e/ou; 111) Avaliagdo e Gestéo
de Desempenho e/ou IV) Pesquisa de Clima Organizacional™
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A licitante cita o Artigo 30 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, que cita sobre a
documentacdo relativa a qualificacdo técnica a ser utilizada para critérios de
habilitacdo técnica e ainda o Artigo 37 da Constituicdo Federal que reza sobre 0s
principios da administracéo publica.

"... trazendo a luz os preceitos legais, percebe-se que a solicitacdo de
comprovacao de aptiddo técnica tdo somente através de documentos emitidos
por entidades pablicas é ilegal. A comprovacao da experiéncia nas quatro areas
exigidas pelo Edital, bem como sua pontuacdo devera ser valida também para
documentos emitidos por empresas privadas ja que a experiéncia para a
realizacdo do trabalho restara comprovada e sera suficiente™

Do pedido da licitante: *... a) que seja acolhida a presente Impugnacéo, sendo julgada
procedente, com efeito para que se declare nulo o item 16.2.2; b) Que seja
determinada a republicacéo do Edital da Tomada de Prego No. 01/2015, devidamente
corrigido, e que sejam obedecidos todos os prazos legais;"*

RESPOSTA DESTA INSTITUICAO:

O Edital atende e respeita a todos os parametros da Lei. 8.666 de 1993, especificamente
o0 descrito na Secéo Il - Da Habilitacdo, no que se refere o Art. 27 que cita: Para a
habilitacdo _nas _licitacbes exigir-se-4 dos interessados, exclusivamente,
documentacédo relativa a: | - habilitacdo juridica; Il - qualificacdo técnica; III.
qualificacdo econdmico-financeira; IV - regularidade fiscal e trabalhista; V -
cumprimento do disposto no inciso XXXI11 do art. 70. da Constituicdo Federal™':

Por diante, os artigos 28, 29, 30, 31, 32 e 33 referem-se aos critérios legais como
referéncias para limites de exigéncias de HABILITACAO dos nparticipantes.
Especificamente o Artigo 30 a que a licitante refere-se em sua peca, trata sobre os
exigéncias técnicas para HABILITACAO no certame que a instituicdo publica deve
seguir.

Percebe-se que o Edital em vigor atende plenamente a legislacdo e principios
pUblicos em seus itens 6.1 - da HABILITACAO, especificamente do item 6.1.2 -
Da gualificacdo técnica para Habilitacdo, guando _condiciona _como_requisitos
minimos para participacdo no certame apenas os itens de total atendimento a Lei.
8.666 de 1993 em seu artigo 30. Possibilitando a participagdo ampla de interessados
no certame, com capacidade minima de habilitagdo técnica. A saber segue descri¢ao
do Edital:

"item 6.1.2 Qualificacdo Técnica: a documentacdo relativa a esta
qualificacéo consistira de:

a) Comprovacédo de Comprovacao de aptidao da licitante para
desempenho, através de apresentacdo de atestado ou certidao,
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emitidos por entidade publica e/ou privada, indicando que a licitante
ja realizou para esse 6rgdo ou empresa o objeto desta licitacéo;

b) Declaracéo expressa de que a licitante se submete e concorda
com todos os termos do presente Edital, Projeto Basico e Anexos,
elementos e especificacOes contidas;

c¢) Declaracao da licitante de que recebeu os documentos, tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para a
prestacdo dos servicos objeto desta licitacéo.

d) Certificado de Regularidade da Empresa licitante junto ao
Conselho Regional de Administracdo — CRA, através da
apresentacdo da Certiddo de Registro, conforme Resolugéo
Normativa 390 do CFA, de 30/09/2010, em validade;

e) Para assinatura do contrato a licitante deverd comprovar que
possui em seu quadro permanente profissional devidamente
registrado no CRA — Conselho Regional de Administragdo, conforme
Resolucdo Normativa 390 do CFA, de 30/09/2010, em validade;"

Por sua vez, O item 16.2.2 do Anexo Il em absolutamente nada cerceia,
compromete ou frustra o direito e as capacidades dos licitantes em participarem e
disputarem o objeto da licitagdo, caso estejam devidamente habilitados de acordo com
os critérios de habilitacdo juridica, técnica, econdmico-financeira e regularidade fiscal
e trabalhista. O item 16.2.2 trata-se de um referencial técnico utilizado
LEGITIMAMENTE APOS A ETAPA DE HABILITAQAO TECNICA com o
objetivo Unico e de direito desta administracéo

Lé-se o0 item 16.2.2 - Atuacdo em consultoria com a gestdo publica:

16.2.2 Atuacdo em consultoria com a gestéo publica

Este fator considerara a experiéncia em atuagdo da licitante na atividade compativel
com o objeto do edital em experiéncias realizadas especificamente para a gestédo publica - federal,
estadual e/ou municipal. A comprovacdo deste fator sera efetuada através de atestado de
capacidade técnica emitido pela instituicdo contratante, atestando a satisfacdo com o servico
realizado, que conste na descricdo dos servicos prestados, servigos relacionados as areas de:

1) Planejamento Estratégico e/ou;

1) Reestruturacdo e Arquitetura Organizacional e/ou;

111) Avaliagdo e Gestao de Desempenho e/ou

1) Pesquisa de Clima Organizacional.

Sera considerada a quantidade de experiéncias obtidas com a gestdo publica.

TEMPO PONTUACAO PESO INDICE TECNICO
A empresa possui experiéncia na gestdo
publica em todas as quatros areas 10
correlacionadas 4
A empresa possui experiéncia na gestdo
publica em trés das areas correlacionadas 00
g%%i&z;;:%n%ﬁﬁiﬁﬁ;ﬁ " :;F SECRETARIA DE ESTADO DE
o PRODAM DESEN%(ﬁPﬁ::gEENCM.

Servigo de Atendimento ao Cliente PRODAM,
(0B00-052-2626 (52) 2121-6500

TECNOLOGIA EINOVAGAD



L
GOVERNO D;J ESTADO DO
AMAZONAS
A empresa possui experiéncia na gestao
publica em duas das areas correlacionadas o
A empresa possui experiéncia na gestao
publica em uma das areas correlacionadas 0
Nota Maxima 10 40

E legitimo o interesse desta administraco para que participem um maior nimero de
licitantes neste certame. Outrossim, é obrigacdo e interesse também legitimo desta
administracdo atribuir critérios técnicos de classificacdo progressiva a visando
obter um servico de qualidade e preco justo para a instituicdo, garantindo a boa
execucao do servico através de avaliagdes da capacidade técnica da empresa licitante
em "realizar e entregar" um servico de qualidade e com eficiéncia.

Nossa expressa motivacdo para a adogdo deste critério citado no_item 16.2.2 visa
considerar como _de extrema relevancia a experiéncia da empresa licitante em
projetos similares ao objeto do edital em instituicbes publicas. Servico este de alta
complexidade considerando as inimeras qualificacdes e experiéncias técnicas que sao
demandadas para que os projetos obtenham resultados efetivos, considerando ainda
todas as nuances e complexidades da gestdo publica, sendo comum o numero de
insucessos obtidos pela administracdo publica em geral com empresas de consultoria
que por vezes "aventuram-se" em determinados projetos aquém da sua experiéncia e
capacidade técnica em atender, ou_que ndo _consideram as necessidades
considerando as peculiaridades da area publica, e os resultados obtidos para tal.
Desta forma, a experiéncia em projetos similares ao objeto licitado em instituicdes
publicas é uma exigéncia legitima e aplicavel considerando a complexidade do

Servico.

E comum em inGmeros certames que se sagrem vencedores participantes que
formalmente preenchem todos os requisitos de habilitagdo técnica, mas que na préatica
ndo conseguem executar o contrato de modo eficiente, 0 que provoca graves
prejuizos a Administracéo.

Cabendo ressaltar que no certame em epigrafe as empresas licitantes permanecem
com a possibilidade de atender em uma pontuacao gradativa, ndo ocasionando sua
"inabilitacdo técnica™, mas sim um nivel de atendimento progressivo conforme as
necessidades técnicas para a execugao do projeto.

Estas consideracdes estdo embasadas também no Artigo 30 da Lei 8.666 de 1993 nos
paragrafos 80. e 90.:

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas §/A
Fua Jonathas Pedrosa, n*1937, Praga 14 de Janeir SECRETARIA DE ESTADO DE

of
£91020-110 - Manaus (AM) Brasil J PLANEJAMENTO,

P RO DAM DESENVOLVIMENTO, CIENCIA,
Servigo de Atendimento ao Cliente PRODAM, i .
0B00-092-2626 (52) 21216500 TECNOLOGIA EINOVAGAD



4

-

tegt
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

8 80 No caso de obras, servigos e compras de grande vulto, de
alta complexidade técnica, podera a Administracao exigir dos
licitantes a metodologia de execucdo, cuja avaliagdo, para
efeito de sua aceitacdo ou ndo, antecedera sempre a analise
dos precos e serd efetuada exclusivamente por critérios
objetivos.

8 90 Entende-se por licitacdo de alta complexidade técnica
aquela que envolva alta especializa¢éo, como fator de extrema
relevancia para garantir a execucdo do objeto a ser
contratado, ou que possa comprometer a continuidade da
prestacdo de servicos publicos essenciais.

Os critérios técnicos exigidos no ANEXO Il sdo pontudaveis, consistentes, bem
estruturados, pertinentes ao objeto, balanceados, correlacionados com o beneficio
esperado para a execucdo contratual, e baseados na experiéncia passada da
licitante, baseados na situagéo atual e nos parametros de execucéo contratual que
a licitante pode oferecer em sua proposta técnica. Ndo cabe a esta instituicdo
atender as solicitagdes em detrimento da lei e da qualidade técnica requerida para
0 servico a ser prestado, objetivando a melhor EFICIENCIA.

O interesse publico desta instituicdo é que venga a melhor em “prego e técnica”
garantindo assim o disposto no art. 3° da Lei de Licitacdo bem como o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo da Republica da Brasileira.

A PRODAM divulgou esta Licitacdo em Jornal Grande Circulacéo, no Diério Oficial e
no site ficando o edital na internet a disposicdo de todas as possiveis candidatas e todos
os interessados em igualdade de condicGes. Estando em conformidade com a lei 0 0s
principios contidos no artigo 37 da Carta da Republica do Brasil. Com o objetivo ainda
de obter a proposta mais vantajosa para a instituicao.

PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA A ADMINISTRACAO,
SEGUNDO O ART. 3° DA LEI DE LICITACOES: A selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo, segundo leciona o
nobre Doutrinador MARCAL JUSTEN FILHO em sua obra
“Comentario a lei de licitacdo e Contratos Administrativos”: A
licitagcéo busca selecionar o contratante que apresente as melhores
condicdes para atender a reclamos do interesse coletivo, tendo em
vista todas as circunstancias previsiveis (prego, capacidade técnica,
qualidade, etc.). A chamada “indisponibilidade de interesse
publico”: O ideal vislumbrado pelo legislador é por via da licitacéo
conduzir a Administragdo a realizar o melhor contrato possivel:
obter maior qualidade pagando o menor preco. Toda atuacéo
administrativa orienta-se a satisfacdo dos interesses supra
individuais. O administrador ndo possui disponibilidade do interesse
que persegue. Em regra, a vantagem da contratacio se traduz em
beneficios financeiros e técnicos. Por isso, o critério de julgamento
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das licitacBGes obedece, a critérios de valor econémico e de qualidade
técnica.

O requisito de pontuagéo técnica aludido no item 16.2.2 do anexo Il ndo inibe a
participacdo na Licitacdo. O item pontuado servira apenas para classificar
objetivamente as concorrentes.

Uma das obrigacGes da administracdo publica € criar “critério objetivo prévio”
para classificar as varias sociedades candidatas ao contrato.

Diante pois, da absoluta inexisténcia de proibicdo legal e, mais, da clara autorizacao
contida no art. 30, caput, Il, do Estatuto das Licitagdes, absurdo imaginar-se que esta
administracdo, ao inserir item de pontuacdo para avaliacdo da capacidade técnico-
operacional como requisito para a proposta técnica, esteja a lanhar o principio da
legalidade. Muito ao reverso, estamos simplesmente sendo mesurosos ao poder-dever
prescrito pela regra ja apontada, como aos principios da eficiéncia, da isonomia e da
moralidade, todos de carater constitucional. 'Traz-se a baila a licdo precisa de Adilson
Dallari, para quem, ... a Constituicdo Federal autoriza e determina o estabelecimento
de condicdes voltadas ao asseguramento da efetiva e integral execucdo do contrato.
Nada existe de inconstitucional ou de despropositado na exigéncia de comprovacao
de capacitacdo técnico-operacional para empresas executantes de servigcos de grande
vulto, de consideravel complexidade técnica, para as quais é insuficiente a simples
capacitacdo profissional do pessoal técnico. **

Pautas similares a pauta Examinada ja foi objeto de vérios julgados da Corte (Deciséo
n°395/95TCU-Plenéario, Ata 36/95; Decisdo n°® 217/97TCU-Plenéario, Ata 15/97;
Decisd@o n° 767/98 TCU-Plenario, Ata 45/98).

"A impugnante afirma que as exigéncias do edital sdo
demasiadas e que o fato do licitante ter um grande nimero
de processos ndo demonstra sua capacidade técnica. Tal
afirmativa esta completamente fora da realidade, pois o
grande numero de processos similares pode sim
demonstrar a capacidade pratica da licitante tanto em
estrutura fisica, quanto na equipe, quanto em experiéncia.
A Impugnante demonstra acreditar que as matérias
processuais sdo de cunho repetitivo e simplério o
demonstra grande desconhecimento da realidade do
objeto licitado."

Essa, inclusive, é a inteligéncia do Superior Tribunal de Justica, in verbis:
"Administrativo. Licitacdo. Interpretacdo do art. 30, 11 e §1°, da Lei 8.666/93. 1. Nao
se comete violacdo ao art. 30, 11, da Lei. 8.666/93, quando, em procedimento licitatério,
exige-se a comprovacdo, em nome da empresa proponente, de atestados técnicos
emitidos por operadoras de telefonia no Brasil de execucdo, em qualquer tempo, de
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servigo de implantacdo de cabos telefonicos classe "L"e "C" em periodo consecutivo
de vinte e quatro meses, no volume minimo de 60.000 HxH, devidamente certificados
pela entidade profissional competente. 2.0 exame do disposto no art. 37, XXI da
Constituicdo Federal, e sua parte final, referente a ‘exigéncias de qualificagdo técnica e
econdmica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagdes’, revela que o
propdsito ai objetivado € oferecer iguais oportunidades de contratacdo com o Poder
Publico, néo a todo e qualquer interessado, indiscriminadamente, mas sim, apenas a
guem possa evidenciar que efetivamente dispde de condicdes para executar aquilo a
que se propée’ (Adilson Dallari).

A EFICIENCIA na administracdo publica passou a ser imperativa. Prova disto esta no
paragrafo terceiro do artigo 37, incluido pela Emenda 19. Dispbe que “a lei
disciplinaré as formas de participacdo do usuario na administracédo publica direta
e indireta.1988). Diante de tais principios, 0 que a sociedade espera do Estado €
uma maior qualidade e eficiéncia dos servicos publicos, a fim de tornar a
convivéncia entre a administracdo publica e os administrados, harmoniosa e
satisfatdria, destarte de que a finalidade precipua do Estado é a satisfacdo do bem
comum™

O principio da eficiéncia € um dos principios norteadores da administracdo
publica anexado aos da legalidade, finalidade, da motivacdo, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da moralidade, da ampla defesa, do contraditério, da seguranca
juridica e do interesse publico, e foi incluido no ordenamento juridico brasileiro de
forma expressa na Constituicdo Federal, com a promulgacdo da Emenda Constitucional
n° 19 de 4 de junho de 1998, alterando o art. 37. Para a professora MARIA SYLVIA
ZANELLA DI PIETRO, “o principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto
ser considerado em relacdo a forma de atuacdo do agente publico, do qual se espera
o melhor desempenho possivel de suas atuacdes e atribuicdes, para lograr os
melhores resultados, como também em relacdo ao modo racional de se organizar ,
estruturar, disciplinar a administracéo publica, e também com o intuito de alcance
de resultados na prestagio do servigo publico”... (D1 PIETRO, 2002). N&o basta que
o Estado atue sobre 0 manto da legalidade, quando se trata de servico publico faz-
se necessario uma melhor atuacdo do agente publico, e uma melhor organizacéo e
estruturacdo por parte da administracdo publica, com o0 objetivo de produzir
resultados positivos e satisfatérios as necessidades da sociedade. A autora ainda
acrescenta que “a eficiéncia é um principio que se soma aos demais principios
impostos a administracdo, ndo podendo sobrepdr-se a nenhum deles, especialmente
ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca juridica e ao préprio Estado
de direito”... (DI PIETRO, 2002).

A avaliacdo deve ser preocupacdo permanente dos dirigentes do governo que devem
confrontar a performance de todos os funcionarios tendo a coragem de ao verificar a
existéncia no mercado de alguém fazendo o melhor servigo, eliminar os ineficientes
e passar a atividade para o mercado ou contratar empresas para, num regime de
competicdo, atuarem simultaneamente com o setor publico, objetivando verificar
qual deles atua de modo mais eficiente e eficaz.
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“As exigéncias relativas a capacidade técnica guardam amparo constitucional e
ndo constituem, por si sO, restricdo indevida ao carater competitivo de licitacdes
conduzidas pelo Poder Publico. Tais exigéncias, sejam elas de carater técnico-
profissional ou técnico-operacional, devem constituir garantia minima suficiente de
que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigacdes
contratuais.

“Sumula n°® 263/2011: Para a comprovacdo da capacidade técnico-operacional das
licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e
valor significativo do objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de comprovacédo da
execugdo de quantitativos minimos em obras ou servicos com caracteristicas
semelhantes, devendo essa exigéncia guardar proporcdo com a dimensdo e a
complexidade do objeto a ser executado”.

DA CONCLUSAO

Pelo exposto, constata-se que ha limites legais bastante rigidos sendo seguidos por esta
Instituicdo no momento de definir os requisitos da qualificacdo técnica na fase de
habilitacdo, e ainda nas etapas de proposta técnica e de precos, buscando
verdadeiramente a contratacdo de empresas aptas a cumprir o objeto contratual com a
QUALIDADE e EFICIENCIA que se espera.

Motivada e amparada nas razdes de fato e de direito acima transcritas, esta Comissao
de Licitacdo decide por CONHECER e no MERIDO NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO de impugnacdo proposto pela sociedade EFICAZ - Assessoria em
Administracdo e Desenvolvimento de Pessoas Ltda., em face do Edital de Tomada
de Precos n° 001/2015.

Manaus, 22 de janeiro de 2016.

Amélia de Souza Fernandes
Presidente da Comissdo de Licitagédo - PRODAM
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