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PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 06/2022 
 

DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 1423/2022-34 

 
SÍNTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS 

A PRODAM ï Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei nº 13.303, de 
30.06.2016, Decreto nº 10.024, de 20.09.2019 Decreto Estadual nº 39.032, de 24.05.2018, 
Lei nº 10.520, de 17.07.2002, Lei Complementar nº 123, de 14.12.2006, Decreto Estadual nº 
21.178, de 27.09.2000, Decreto Estadual nº 24.818, de 27.01.2005, e alterações e RILC - 
Regulamento Interno de Licitações e Contratos da PRODAM, torna público a realização de 
processo licitatório, na modalidade de PREGÃO ELETRÔNICO, processado através do 
SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS, no critério de julgamento MENOR PREÇO 
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo: 
 
1. DO OBJETO 
 
1.1 Aquisição de licenças de uso Perpétuo de Solução de Hiperautomação cognitiva, 

incluindo treinamento e serviços técnicos especializados para suportar o ambiente de 
produção e operação da infraestrutura de TIC da Prodam, utilizando Inteligência 
Artificial para operações de TI -  AIOPS, fornecendo gerenciamento autônomo das 
aplicações, além de orquestrar e fornecer Application Programming Interface ï APIs 
algor²tmicas para implanta­«o de barramento de ñmachine learningò e intelig°ncia 
artificial, conforme especificações detalhadas no Termo de Referência, constante do 
Anexo I, deste Instrumento convocatório. 

 
2. DO LOCAL, DA DATA E HORÁRIO 

 
2.1 O pregão eletrônico será realizado conforme local, data e horários a seguir: 

  
2.1.1 Endereço Eletrônico: https://www.gov.br/compras;  

UASG: 927131 ï PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS ï PRODAM 
PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 06/2022 

2.1.2 Recebimento das propostas: de 15/07/2022 a 01/08/2022; 
2.1.3 Abertura das propostas: dia 02/08/2022 às 10h, de Brasília; 
2.1.4 Início da sessão de disputa de preços: dia 02/08/2022 às 15h, de Brasília; 

2.2 Todas as referências de tempo no Instrumento convocatório, no Aviso e durante a 
Sessão pública do Pregão observarão obrigatoriamente o horário de Brasília ï DF e, 
dessa forma, serão registradas no sistema eletrônico e na documentação relativa ao 
certame. 

 
3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS 

 
3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto será custeada com recursos próprios 

da PRODAM ï Processamento de Dados Amazonas S.A. 
 
 

https://www.gov.br/compras
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4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAÇÃO E RECURSO. 
 
4.1  Para os pedidos de Esclarecimento: Deverão ser encaminhados ao e-mail: 

licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (três) dias úteis antes da data fixada para a 
abertura das propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de 
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias úteis; 

4.2  Para a impugnação do Instrumento convocatório: Deverá ser encaminhada ao e-mail 
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (três) dias úteis antes da data inicial fixada para 
abertura das propostas. A impugnação não possui efeito suspensivo e caberá ao 
pregoeiro, auxiliado pelos responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos, 
decidir sobre a impugnação no prazo de 03 (três) dias úteis, contado da data de 
recebimento da impugnação. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é 
medida excepcional e deverá ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de 
licitação.  

4.3 Recurso:  
4.3.1 Ao final da sessão pública, após verificada a documentação do arrematante, o 

Pregoeiro irá declarar o licitante vencedor e abrirá o período para registro de 
manifestações de recurso dentro de 2 (duas) horas. O proponente que 
desejar recorrer contra decisões do Pregoeiro poderá fazê-lo, manifestando a 
intenção de recurso com registro da síntese de suas razões no espaço 
previsto no próprio sistema eletrônico, sendo necessário juntar memoriais no 
prazo de 03 (três) dias úteis.  Os interessados ficam, desde logo, intimados a 
apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr 
do término do prazo do recorrente. 

4.3.2 A falta de manifestação, imediata e motivada, importará à preclusão do direito 
de recurso. 

4.3.3 Não será concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente 
protelatórios ou quando não justificada a intenção de interpor o recurso pelo 
proponente. 

4.3.4 Os recursos contra decisões do Pregoeiro não terão efeito suspensivo. 
4.4 Os recursos e contrarrazões de recurso deverão ser preenchidos em campo específico 

no próprio sistema e encaminhados ao e-mail licitacoes@prodam.am.gov.br, podendo 
também, ser protocolados junto à PRODAM, localizada na Rua Jonathas Pedrosa, 
1937, Praça 14, Manaus, Amazonas, CEP 69020-110, em dias úteis, no horário de 
08:30 às 17 horas informando o número da licitação ï PREGÃO ELETRÔNICO SRP 
Nº 06/2022-PRODAM. 
 

5. DO CREDENCIAMENTO  
 

5.1 Os interessados em participar deste pregão deverão dispor de registro cadastral no 
SICAF ï Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores 
5.1.1 O cadastro no SICAF deverá ser feito no Portal de Compras do Governo 
Federal, no sítio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital 
conferido pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira ï ICP - Brasil. 

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante 
ou de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização 

mailto:licitacoes@prodam.am.gov.br
mailto:licitacoes@prodam.am.gov.br
mailto:licitacoes@prodam.am.gov.br


 

 

 

 

 
Nível de Classificação Grupo de acesso 

Público PÚBLICO 

    3 

 

das transações inerentes a este Pregão. 
5.3 O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, 

incluindo qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não 
cabendo ao provedor do sistema ou à PRODAM, responsabilidade por eventuais danos 
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros  

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da 
LICITANTE e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações 
inerentes ao Pregão na forma eletrônica. 

5.5 É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no 
SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, 
devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo 
identifique incorreção ou desatualização dos dados cadastrais. 
5.5.1 A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar 
desclassificação no momento da habilitação 

 
6. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 

  
6.1. Poderão participar deste processo os interessados que atenderem a todas as 

exigências contidas neste Instrumento convocatório e seus Anexos. 
6.2. Não poderão participar deste pregão os interessados que se enquadrarem em uma 

ou mais das situações relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:  
6.2.1. Cujo administrador ou sócio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do 

capital social seja diretor ou empregado da empresa pública ou sociedade de 

economia mista contratante; 

6.2.2. Suspensa pela empresa pública ou sociedade de economia mista; 

6.2.3. Declarada inidônea pela União, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela 

unidade federativa a que está vinculada a empresa pública ou sociedade de 

economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sanção; 

6.2.4. Constituída por sócio de empresa que estiver suspensa, impedida ou 

declarada inidônea; 

6.2.5. Cujo administrador seja sócio de empresa suspensa, impedida ou declarada 

inidônea; 

6.2.6. Constituída por sócio que tenha sido sócio ou administrador de empresa 

suspensa, impedida ou declarada inidônea, no período dos fatos que deram ensejo à 

sanção; 

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sócio ou administrador de empresa suspensa, 

impedida ou declarada inidônea, no período dos fatos que deram ensejo à sanção; 

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razão de 

vínculo de mesma natureza, de empresa declarada inidônea. 

6.3. É vedada também: 
6.3.1 À contratação do próprio empregado ou dirigente, como pessoa física, bem 

como à participação dele em procedimentos licitatórios, na condição de licitante; 
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6.3.2 A quem tenha relação de parentesco, até o terceiro grau civil, com: 

6.3.2.1 Dirigente de empresa pública ou sociedade de economia mista; 

6.3.2.2 Empregado de empresa pública ou sociedade de economia mista 

cujas atribuições envolvam a atuação na área responsável pela licitação ou 

contratação; 

6.3.2.3 Autoridade do ente público a que a empresa pública ou sociedade de 

economia mista esteja vinculada. 

6.3.3 Cujo proprietário, mesmo na condição de sócio, tenha terminado seu prazo de 

gestão ou rompido seu vínculo com a respectiva empresa pública ou sociedade de 

economia mista promotora da licitação ou contratante há menos de 6 (seis) meses. 

6.4. As condições de não participação e vedações serão consultadas na etapa de 
habilitação. 

 
7. DA PARTICIPAÇÃO  

7.1. A participação no certame se dará através de prévio credenciamento junto ao 
provedor do sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os 
horários limites estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatório. 

7.2. Os licitantes deverão utilizar o certificado digital para acesso ao sistema. 
7.3. Caberá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a 

sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de 
negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou 
de sua desconexão. 

7.4. No caso de desconexão com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do 
Pregão, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a 
recepção dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possível, sua atuação no 
certame, sem prejuízo dos atos realizados. 

7.5. Quando a desconexão persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do 
Pregão será suspensa e terá reinício somente após comunicação expressa aos 
participantes através do envio de mensagens pelo próprio sistema, marcando a 
sessão para continuidade do Pregão, havendo interstício de pelo menos 24 (vinte e 
quatro) horas entre os mesmos. 

 
8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME 
 

8.1. O certame será conduzido pelo Pregoeiro designado que terá, em especial, as 
seguintes atribuições: 

I - conduzir a sessão pública;  
II - receber, examinar e decidir as impugnações e os pedidos de esclarecimentos 
ao edital e aos anexos, além de poder requisitar subsídios formais aos 
responsáveis pela elaboração desses documentos;  
III - verificar a conformidade da proposta em relação aos requisitos estabelecidos 
no edital;  
IV - coordenar a sessão pública e o envio de lances;  
V - verificar e julgar as condições de habilitação;  

https://www.gov.br/compras
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VI - sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos 
documentos de habilitação e sua validade jurídica;  
VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminhá-los à autoridade 
competente quando mantiver sua decisão;  
VIII - indicar o vencedor do certame;  
IX - adjudicar o objeto, quando não houver recurso;  
X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e  
XI - encaminhar o processo devidamente instruído à autoridade competente e 
propor a sua homologação.  

Parágrafo único. O pregoeiro poderá solicitar manifestação técnica da assessoria 
jurídica ou de outros setores do órgão ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisão. 
 
 

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS 
 
9.1 O encaminhamento de proposta pressupõe o pleno conhecimento e atendimento às 

exigências de habilitação previstas no Instrumento convocatório e seus Anexos. O 
fornecedor será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu 
nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e 
lances. 

9.2 As propostas de preços terão seus valores definidos conforme os itens no Anexo 3 ï 
Minuta da Ata de Registro de Preços. 

9.3 Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente 
com as seguintes condições: 
9.3.1 O objeto ofertado deverá atender a todas as especificações constantes do Anexo 

I do Instrumento convocatório. 
9.4 O prazo de validade da proposta não poderá ser inferior a 90 (noventa) dias contados 

da data da Sessão Pública do Pregão. 
9.5 Da entrega: Por se tratar de um Pregão pelo Sistema de Registro de Preços ï SRP, a 

Prodam não se obriga a adquirir o objeto licitado, só o fazendo quando houver 
necessidade, ocasião em que serão formalizados os instrumentos de contratos para 
atendimento da demanda, conforme especificado no Anexo 1 ï Termo de Referência 
deste instrumento convocatório.  
9.5.1 Os preços deverão ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles 

inclusos todas e quaisquer despesas consideradas para composição dos 
preços, tais como, transportes, impostos, seguros, tributos diretos e indiretos 
incidentes sobre o fornecimento do objeto. 

9.5.2 A cotação apresentada e levada em conta para efeito de julgamento será da 
exclusiva e total responsabilidade do licitante, não lhe cabendo o direito de 
pleitear quaisquer alterações, seja para mais ou para menos. 

9.5.3 Local de faturamento: Indicar o Município e o Estado onde será efetuado o 
faturamento. 

9.6 No caso de fornecimento de materiais: 
9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovação da incidência do Imposto 

Sobre Circulação de Mercadorias e Serviços (ICMS), a PRODAM está 
enquadrada como contribuinte do ICMS, nas operações interestaduais, com a 
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alíquota de 18%.  Para todo material adquirido fora do Estado será 
recolhido o diferencial de alíquota ao Estado do Amazonas.  

9.6.2 Forma de apresentação dos preços: Os licitantes de outros Estados 
deverão computar aos preços ofertados o percentual diferencial de alíquota 
de ICMS, somente para efeito de julgamento, correspondente a 
complementação de alíquota que será recolhida pela PRODAM ao Estado do 
Amazonas (Conforme Anexo 01-A ï Modelo de Proposta de Preços). Quando 
do envio de sua proposta final este percentual deverá ser expurgado.  

9.6.3 Os licitantes não abrangidos na área da Zona Franca de Manaus, não 
deverão incluir no seu preço o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal nº 
10.996/2004, modificada pela Lei nº 11.945/2009, que estabelece que as 
vendas de mercadorias para as Zonas de Livre Comércio terão isenção 
tributária de PIS/COFINS. E ainda a isenção tributária do Imposto sobre 
produtos Industrializados ï IPI, em conformidade com o Decreto 7.212/2010. 

 
10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA 
 
10.1 Conforme previsto no Instrumento convocatório, antes do horário da disputa de lances, 

o Pregoeiro fará a abertura das propostas apresentadas para análise das mesmas e 
avaliar a aceitabilidade das propostas de preços. Havendo necessidade a licitante 
deverá informar a marca e o modelo do material ofertado. Desclassificará aquelas que 
não se adequarem ao disposto no Instrumento convocatório desta licitação. 

10.2 Em seguida, a partir do horário previsto no sistema, terá início à sessão pública do 
Pregão Eletrônico, com a divulgação das propostas de preços recebidas pelo sistema 
e não desclassificadas, passando o Pregoeiro a receber os lances das licitantes.  

10.3 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverão estar conectados 
ao sistema para participar da sessão de lances. A cada lance ofertado o participante 
será imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horário de registro e 
valor. 
10.3.1 Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele 

que for recebido e registrado em primeiro lugar.  
10.4 Durante o transcurso da sessão pública, os participantes serão informados, em tempo 

real, do valor do menor lance registrado. O sistema não divulgará o autor dos lances 
aos demais participantes. Os licitantes serão representados por seus códigos. 

10.5 A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será 
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos últimos 
dois minutos do período de duração da sessão pública.  

10.6 O sistema informará a proposta de menor preço imediatamente após o encerramento 
da etapa de lances no período adicional de tempo. 

10.7 Encerrada a etapa de lances da sessão pública, o Pregoeiro ratificará a proposta 
vencedora e poderá solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 
2 ï Documentos para habilitação, para comprovar a regularidade de situação do 
autor da proposta, e proposta comercial, contendo as especificações detalhadas do 
objeto licitado (preço unitário, preço total, e validade da proposta) e atualizada em 
conformidade com o último lance; documentação essa avaliada conforme este 
instrumento convocatório. O Pregoeiro verificará, também, o cumprimento às demais 
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exigências para habilitação contidas nos Anexos deste Instrumento convocatório. 
 
11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS 
 
11.1 O Pregoeiro efetuará o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PREÇO 

GLOBAL, podendo encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta diretamente 
ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preço 
melhor, bem como decidir sobre sua aceitação, observados prazos para fornecimento, 
especificações técnicas e demais condições definidas neste Instrumento convocatório. 
O próprio sistema acusará quando houver empate técnico em se tratando de ME/EPP. 

11.2 Após a sessão de lances, analisando a aceitabilidade ou não, o Pregoeiro analisará a 
documentação do arrematante. 

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor não atender as especificações técnicas e as 
condições mínimas de habilitação, o Pregoeiro examinará a proposta ou o lance 
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, na 
ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta ou 
lance que atenda ao Instrumento convocatório. 
11.3.1 Ocorrendo a situação a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro poderá 

negociar com o licitante para que seja obtido preço melhor para a PRODAM. 
11.4 A proposta deverá ser apresentada em 01 (uma) via original, na língua portuguesa 

corrente no Brasil, salvo quanto às expressões técnicas impressas através de edição 
eletrônica de textos em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de 
forma clara, legível, sem rasuras, emendas ou entrelinhas. 

11.5 Constatado o atendimento das exigências fixadas no Instrumento convocatório, a 
licitante será declarada vencedora do certame pelo Pregoeiro, desde que não haja a 
manifestação da intenção de interposição de recurso pelas licitantes, sendo 
adjudicado o objeto. 

11.6 Caso seja declarada pelas licitantes a intenção de interpor recurso, estando 
devidamente motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, será aberto o 
prazo legal para recebimento do recurso. 

11.7 Se o adjudicatário, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não 
apresentar situação regular, estará sujeito às penalidades previstas no item 19. Neste 
caso, o Pregoeiro examinará as ofertas subsequentes, e a habilitação dos 
proponentes observadas à ordem de classificação, até a apuração de uma que atenda 
ao Instrumento convocatório, sendo o respectivo proponente convocado para negociar 
redução do preço ofertado. 
 

12. HOMOLOGAÇÃO 
 
12.1 Não sendo declarada a intenção de interposição de recurso pelas licitantes, caberá ao 

Pregoeiro a adjudicação do objeto ao vencedor e Ao Diretor Presidente da PRODAM 
deliberar sobre a homologação do objeto ao vencedor do Pregão. 

12.2 Havendo recurso, o Diretor-Presidente da PRODAM, após deliberar sobre o mesmo, 
adjudicará o objeto ao licitante vencedor, homologando também o processo. 

12.3 Por se tratar de um pregão para registro de preços, a homologação do resultado desta 
licitação não implicará em direito à contratação. 
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13. DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 
 
13.1 Homologado o resultado da licitação, a PRODAM, respeitadas as ordens de 

classificação, convocará os interessados para assinatura da Ata de Registro de 
Preços que, após cumpridos os requisitos de publicidade, terá efeito de compromisso 
de fornecimento nas condições estabelecidas. 

13.2 As convocações de que tratam o subitem anterior deverão ser atendidas no prazo 
máximo de 5 (cinco) dias úteis, prorrogável apenas 1 (uma) única vez e por igual 
período, desde que a solicitação seja apresentada ainda durante o transcurso do 
interstício inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela PRODAM, sob pena 
de decair o direito à contratação, sem prejuízo das sanções cabíveis. 

13.3 A Ata firmada com os licitantes fornecedores observará o modelo do Anexo 3 ï 
Minuta da Ata de Registro de Preços 

13.4 Sempre que o licitante vencedor não atender à convocação, nos termos definidos no 
subitem 13.2, é facultado à Administração, dentro do prazo e condições estabelecidos, 
convocar remanescentes, na ordem de classificação, para fazê-lo em igual prazo e nas 
mesmas condições, ou revogar o item específico, respectivo ou a licitação. 

13.5 Ao assinar a Ata de Registro de Preços, a adjudicatária obriga-se a fornecer o objeto 
a ela adjudicado, quando solicitado, conforme especificações e condições contidas 
neste Instrumento convocatório, em seus anexos e também na proposta apresentada, 
prevalecendo, no caso de divergência, as especificações e condições deste Instrumento 
convocatório. 

13.6 A empresa fornecedora ficará obrigada a atender a todas as demandas solicitadas 
pela PRODAM, durante a vigência da Ata de Registro de Preços, mesmo se a entrega 
deles decorrente for prevista para data posterior ao seu vencimento. 

13.7 Para cada demanda de serviços deverá ser celebrado instrumento de contrato, 
conforme Anexo 7 ï Minuta de Contrato. 

13.8 Caso o objeto não corresponda no todo ou em parte ao especificado no instrumento 
convocatório e seus respectivos anexos, o fornecedor deverá corrigir ou entregar, sem 
ônus para a PRODAM, o objeto do contrato, sob pena de aplicação de sanções a 
critério da Administração 

13.9 A Ata de Registro de Preços terá validade de 12 (doze) meses contada a partir da 
data de sua assinatura 

 
14. GARANTIA 

 
14.1 O fornecedor deverá proceder conforme solicitado no termo de referência. 

 
15. OBRIGAÇÕES DO FORNECEDOR 

 
15.1 Assinar a Ata de Registro de Preços. 
15.2 Entregar o objeto conforme solicitação documentada no Pedido de Compra/ 

Autorização de Execução de Serviços, obedecendo aos prazos, bem como as 
especificações, objeto deste Instrumento convocatório. 

15.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender 
prontamente a eventuais solicitações/reclamações. 



 

 

 

 

 
Nível de Classificação Grupo de acesso 

Público PÚBLICO 

    9 

 

15.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalização da PRODAM, no tocante ao produto, assim 
como ao cumprimento das obrigações previstas neste Instrumento convocatório 

15.5 Prover todos os meios necessários à garantia da plena operacionalidade do objeto 
contratado, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer 
natureza 

15.6 Manter durante toda a execução da Ata de Registro de Preços, em compatibilidade 
com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na licitação. 
 

16. OBRIGAÇÕES DA PRODAM 
 
16.1 Efetuar o registro do fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Preços; 
16.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociações dos preços 

registrados; 
16.3 Aplicar as sanções por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Preços; 
16.4 Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, nas condições estabelecidas neste 

Instrumento convocatório; 
16.5 Promover, por intermédio de colaborador indicado, a fiscalização e o 

acompanhamento da execução do objeto contratado, para que, durante a vigência da 
Ata de Registro de Preços, sejam mantidas as condições de habilitação e qualificação 
exigidas nesta licitação. 
 

17. DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO 
 
17.1 Quando tiver necessidade e disponibilidade financeira, a PRODAM demandará a 

execução do objeto contratado, nas especificações e quantidades a serem adquiridas, 

encaminhando ao fornecedor e-mail: 

17.2 Observado o prazo de entrega previsto no Anexo 1 ï Termo de Referência deste 

instrumento convocatório, a PRODAM emitirá ao fornecedor, documento de termo de 

recebimento definitivo com o respectivo atesto dos serviços homologados, quanto à 

qualidade e quantidade 

17.3 A aprovação do objeto pela PRODAM não exclui a responsabilidade civil do 

fornecedor por vícios de quantidade ou qualidade do mesmo ou disparidades com as 

especificações estabelecidas no Anexo 1 ï Termo de Referência deste instrumento 

convocatório 

 
18. DO PAGAMENTO 
18.1 O prazo de pagamento será conforme estabelecido no Termo de Referência ï Anexo 1 

deste instrumento, realizado após os atestos e autorizações das áreas competentes 

da PRODAM.  

18.2 Os pagamentos devidos pela PRODAM serão liquidados através de cheque nominal 

ou, através de depósito em conta corrente indicada pelo fornecedor. 

18.3 No ato do pagamento, se houver qualquer multa a descontar, será o valor 

correspondente deduzido da quantia devida. 
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18.4 Será exigido do fornecedor quando da apresentação da Nota Fiscal correspondente 

cópia da seguinte documentação: prova de inscrição regular junto ao Cadastro 

Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciária, 

apresentando Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais e 

à Dívida Ativa da União (C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB nº 1751/2014), prova 

de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço, Certidão de 

Regularidade de Situação junto ao F.G.T.S., Prova de regularidade para com a 

Fazenda Estadual e Municipal do domicílio do fornecedor ou outra equivalente, em 

validade; Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, 

mediante a apresentação de certidão negativa, nos termos do Título VII-A da 

Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de 

maio de 1943 (NR) 

18.4.1 Conforme disposto na Cláusula 2ª, inciso I, do protocolo ICMS 42, publicado no 

Diário Oficial da União (DOU) de 15/07/2009 e do Decreto nº 30.775 de 

1/12/2010, os fornecedores deverão emitir Nota Fiscal Eletrônica nas compras 

governamentais, logo o licitante vencedor deverá emitir nota fiscal eletrônica 

 
19. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS. 
 
19.1 Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execução do certame; não 
mantiverem a proposta; falharem ou fraudarem a execução da presente aquisição; 
comportarem-se de modo inidôneo; fizerem declaração falsa ou cometerem fraude fiscal; 
poderão ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanções, sem prejuízo da reparação 
dos danos causados à PRODAM pelo infrator: 

19.1.1 Advertência e anotação restritiva no Cadastro de Fornecedores da 
PRODAM; 
19.1.2 Multa;  
19.1.3 Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de 
contratar com a Prodam, não superior a 2 (dois) anos; 

19.2 Não será aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir 

de caso fortuito ou motivo de força maior, ambos aceitos pela PRODAM. 

19.2 A aplicação das penalidades ocorrerá após defesa prévia do interessado, no prazo 

de 10 (dez) dias úteis a contar da intimação do ato. 

 

20. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
20.1 A presente licitação não importa necessariamente em contratação, podendo a 

Administração da PRODAM revogá-la no todo ou em parte, por razões de interesse 
público, derivadas de fato superveniente comprovado ou anulá-la por ilegalidade, de 
ofício ou por provocação mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no 
sistema para o conhecimento dos participantes da licitação ï não gerando a obrigação 
de indenizar. 
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20.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 
propostas e a PRODAM não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 
independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório. 

20.3 O proponente é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações prestadas 
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação. A falsidade de 
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informações nele contidas 
implicará imediata desclassificação do proponente que o tiver apresentado, ou, caso 
tenha sido o vencedor, a rescisão do contrato, sem prejuízo das demais sanções 
cabíveis. 

20.4 Após apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo 
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro. 

20.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatório, excluir-se-á o 
dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias 
de expedientes na PRODAM. 

20.6 É facultado ao Pregoeiro, ou à Autoridade Superior, em qualquer fase da licitação, 
promover diligências com vistas a esclarecer ou a complementar a instrução do 
processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria 
constar no ato da sessão pública. 

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverão 
fazê-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de 
desclassificação/inabilitação. 

20.8 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento 
do proponente, desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a exata 
compreensão da sua proposta. 

20.9 As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da 
ampliação da disputa entre os proponentes, desde que não comprometam o interesse 
da Administração, a finalidade e a segurança da contratação. 

20.10  As decisões referentes a este processo licitatório poderão ser comunicadas aos 
proponentes por qualquer meio de comunicação que comprove o recebimento; ou 
através por meio do sistema eletrônico através do site 
http://www.comprasgovernamentais.gov.br; ou através da publicação no portal de 
transparência da PRODAM; ou, ainda, mediante publicação no Diário Oficial do Estado 
do Amazonas 

20.11  Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 
realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida 
para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo horário e local anteriormente 
estabelecido, desde que não haja comunicação do Pregoeiro em contrário. 

20.12  O Instrumento convocatório encontra-se disponível no site 
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, bem como na página da PRODAM na 
internet, no endereço www.prodam.am.gov.br. 

20.13  O foro designado para julgamento de quaisquer questões judiciais resultantes deste 
instrumento convocatório será o local da realização do certame, considerado aquele a 
que está vinculado ao Pregoeiro. 

20.14  São partes integrantes deste instrumento convocatório: 
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20.14 .1 Anexo 1 ï Termo de Referência; 
20.14 .1.1 ï Anexo 01-A ï Modelo de Proposta de Preços: 

20.14 .2 Anexo 2 ï Documentos para Habilitação; 
20.14 .3 Anexo 3 ï Minuta da Ata de Registro de Preços; 
20.14 .3.1 Anexo 3-A ï Anexo da Minuta da Ata de Registro de Preços; 
20.14 .4 Anexo 4 ï Modelo de Declaração de Fato Superveniente Impeditivo de 

Habilitação; 
20.14 .5 Anexo 5 ï Modelo de Declaração Quanto ao Cumprimento às Normas 

Relativas ao Trabalho do Menor; 
20.14 .6 Anexo 6 ï Tabela de Preço Máximo; 
20.14 .7 Anexo 7 ï Minuta de Contrato; 
20.14 .7.1 Anexo 7-A ï Anexo da Minuta de Contrato; 
 
 

 

 

Manaus (AM), 11 de julho de 2022. 
 
 
 

Gilson de Sena da Silva 
Pregoeiro 

 
 

Equipe de Apoio:  Aprovação Assessoria Jurídica: 
Cleane Vidal Teixeira (Presidente COMLI) 
Endel Batista Passos (Secretário) 
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PREGÃO ELETRÔNICO SRP 06/2022 
 

ANEXO 1 ï TERMO DE REFERÊNCIA 
 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DA PRODAM 

1.1. Razão Social: PRODAM ï Processamento de Dados Amazonas S/A; 

1.2. CNPJ: 04.407.920/0001-80; 

1.3. Endereço sede: Rua Jonathas Pedrosa, n°1937. Praça 14 de Janeiro. Manaus -AM. 
CEP 69020-110; 

1.4. Endereço eletrônico: www.prodam.am.gov.br / sacp@prodam.am.gov.br; 

1.5. Contato: 2121-6500 / 2121-6490 / 0800-0922626; 

1.6. Diretor Presidente:  Lincoln Nunes da Silva. 
 

2. OBJETO 

Aquisição de licenças de uso perpétuo de solução de hiperautomação 

cognitiva, incluindo treinamento e serviços técnicos especializados, para 

suportar o ambiente de produção e operação da infraestrutura de TIC da 

PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A ï PRODAM utilizando 

Inteligência Artificial para Operações de TI ï AIOPS, fornecendo 

gerenciamento autônomo das aplicações, além de orquestrar e fornecer 

Application Programming Interface ï APIs algorítmicas para implantação de 

barramento de ñmachine learningò e intelig°ncia artificial. 

 

3. DEMANDANTE 

3.1. Este serviço tem como setor demandante a área de infraestrutura da PRODAM. 

 

4. JUSTIFICATIVA 

Atualmente as operações de TIC são baseadas em vários silos operacionais para o 

gerenciamento manual de várias áreas da infraestrutura de TIC (banco de dados, 

redes, armazenamento e backup, segurança, virtualização), além de processos e 

sistemas orientados por serviços. À medida que os serviços, sistemas e usuários 

demandam em escala a implementação de melhorias do ambiente, tem-se na 

estratégia de automação a saída mais viável para entrega efetiva de estabilidade e 

qualidade dos serviços oferecidos. Baseando-se nesse cenário, faz-se necessário 

http://www.prodam.am.gov.br/
mailto:sacp@prodam.am.gov.br
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buscar no mercado empresas com foco em inovação no setor, para elaborar uma 

abordagem de evolução a fim de modernizar as operações de TIC da 

CONTRATANTE para que com a crescente demanda que a transformação digital 

trouxe, a área de TIC possa se adequar para acompanhar os avanços tecnológicos.  

 

5. RESULTADOS ESPERADOS 

As ferramentas baseadas em IA ajudam a automatizar e agilizar as análises que 

teriam de ser feitas de forma manual, tornando o acompanhamento das Operações 

de TIC muito mais prático e funcional. Sendo assim, a necessidade do uso de 

AIOPS proporcionam vantagens tais como: 

¶ Análise contínua das dependências entre componentes; 

¶ Monitoramento inteligente de forma ativa de todas as fontes de dados; 

¶ Montagem automática de topologia; 

¶ Detecção de anomalias; 

¶ Insights inteligentes para auto recuperação de serviços. 

¶ Avaliação preditiva de eventos, entre outros recursos. 

¶ Monitoramento e autorecuperação da SGDB ADABAS da PRODAM. 

Outro ponto essencial é que as plataformas de AIOPS a serem instaladas, 

promovam a integração de todas as camadas, o monitoramento com a visão em 

360° dos serviços. Afinal de contas, para que a correção automática funcione de 

forma confiável, é necessário que as equipes tenham visibilidade completa de toda 

a estrutura de dados disponíveis.  

Somente ao adotar uma solução verdadeiramente inteligente é que se pode contar 

com uma base mais ampla para a identificação precisa de problemas, que possa 

acionar respostas automatizadas, bem como para entender as origens de cada uma 

dessas falhas. Além disso, a Inteligência Artificial simplifica o modo como se deve 

lidar e resolver os incidentes, descobrindo de forma antecipada quais podem ser os 

possíveis impactos dessas falhas para as operações da PRODAM, reduzindo 

substancialmente os custos com a operação. 



 

 

 

 

 
Nível de Classificação Grupo de acesso 

Público PÚBLICO 

    15 

 

O que a PRODAM busca, ao contrário das abordagens de aprendizado de máquina 

mais simples, que apenas correlacionam e agrupam problemas, é realmente utilizar 

soluções com inteligência de software das plataformas AIOPS mais modernas, que 

agem na identificação e análise de cada erro, sem esforços manuais. 

Do ponto de vista da continuidade do negócio, a PRODAM deseja que a Inteligência 

Artificial permita que a Operação de TIC se beneficie de soluções automatizadas 

que permitam que as equipes de gerenciamento e sustentação de TI possam se 

concentrar nas atividades mais estratégicas de suas rotinas. Outro ganho em 

destaque é a redução do tempo necessário para a aplicação de correções e ajustes 

ao sistema. Ao adotar a plataforma de AIOPS, a PRODAM procura realizar o 

aprimoramento dos processos, identificando de forma muito mais ágil as causas 

raízes de possíveis falhas, o que permite corrigir esses erros de forma rápida e 

eficiente. 

Além disso, essas inovações são capazes de aplicar inteligência ao longo de toda a 

cadeia de valor digital da TI, do desenvolvimento de software, inovando também a 

entrega de serviços e interações com os clientes, fornecendo: 

Disponibilidade e qualidade dos serviços de negócios através da implantação do 

serviço de inteligência artificial para automação das operações de TI com resposta 

autônoma à incidentes. 

Monitoramento autônomo dos ativos de TI em regime 24x7. 

Acionamento e recuperação autônoma de serviços através de insights inteligentes. 

¶ Acompanhamento do ambiente de infraestrutura de TI com predição de 

alertas e métricas. 

¶ Gestão dos serviços com base na centralização de alertas e métricas. 

¶ Painéis gerenciais customizados para apoio à operação e à gestão. 

¶ Prover serviços continuados de Análise e Ciência de Dados. 

¶ Prever e resolver automaticamente os distúrbios operacionais antes que eles 

ocorram.  

¶ Fazer recomendações ou aconselhar os operadores sobre os eventos para 

apoiar o processo de tomada de decisões com base nos cenários propostos 
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pela IA. 

¶ Habilitar modelo futuro das operações de TI que será norteado pela 

utilização da automação inteligente, orientado pelos aspectos fundamentais 

da do ciclo de vida das atividades relacionadas à infraestrutura de TI, com 

tomada de decisões auxiliada por análise integrada e aprendizado de 

máquina (machine learning).  

¶ Redução de custos por meio de operações preditivas e proativas. 

¶ Automação e orquestração robótica de serviços. 

¶ Automação e orquestração da autorecuperação dos serviços de banco de 

dados do ADABAS E NATURAL ADABAS. 

¶ Gerenciamento de performance das aplicações e análise de comportamento 

dos usuários utilizadores das soluções providas pela PRODAM. 

 

6. COMPOSIÇÃO DOS LOTES 

LOTE ÚNICO 

ITEM Descrição Unidade 
Quantidade Total 

Estimada 

1 Plataforma de AIOPS  
Licença de uso perpétuo por 

Item de Configuração - IC 
1.000 

2 
Suporte técnico à 

plataforma 
Assinatura Anual 1 

3 
Serviço de operação 

assistida 

Serviço por Item de 

Configuração - IC 
1.000 

6.1. A plataforma deverá atender nativamente, no mínimo, a todos os recursos 

detalhados no item de ñEspecifica­»es T®cnicas da Plataformaò e seus subitens, 

sem a necessidade de customização ou desenvolvimento de código para 

atendimento aos requisitos da solução. 

6.2. Os Itens de Configuração IC - serão qualquer ativo a ser monitorado pela plataforma 

e poderão ser do tipo servidores (físicos ou virtuais), equipamentos de rede, robôs 
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de backup, appliances, equipamentos de segurança (firewalls, IPS, IDS), 

containners, dockers e nós de aplicações, integrações de sistemas, bancos de 

dados, etc: 

6.3. Apesar de ser composta por mais de um componente, a solução não deve ser 

dividida em grupos, garantindo assim o cumprimento dos requisitos técnicos 

apresentados neste Termo de Referência. 

6.4. A licitação para contratação deste objeto em único grupo se justifica pela 

necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que a eventual 

opção por vários fornecedores implicaria em dificuldade na gerência dos serviços, 

principalmente no aspecto de responsabilização. Agrega-se ainda o aspecto de 

ganho de escala. 

6.5. O parcelamento do objeto, neste caso, não se demonstra técnica e 

economicamente viável. A licitação para contratação deste objeto em único grupo 

não tem a finalidade de reduzir o caráter competitivo da licitação, mas visa, tão 

somente, garantir a gerência segura do futuro contrato, e principalmente, promover 

ampla competição necessária em um processo licitatório, além de atingir a sua 

finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da 

CONTRATANTE. 

 

7. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA PLATAFORMA DE AIOPS ï ITEM 1 

7.1. Requisitos Funcionais da plataforma 

7.1.1. A solução deverá prover acesso e suporte a no mínimo 100 (cem) usuários 

finais (end users) e 20 (vinte) profissionais resolvedores / administradores, 

sendo que as licenças não deverão ser nominais (isto é, vinculadas a uma 

pessoa sem a possibilidade de remanejá-la); 

7.1.2. A solução deverá prover acesso e suporte a no mínimo 10 (dez) usuários com 

privilégios de extração de dados analíticos, assim como desenvolvimento, 

modelagem e construção de relatórios, indicadores e painéis de controle; 

7.1.3. A solução deverá suportar os requisitos de escalabilidade, ou seja, a 

habilidade de manter e implementar estrutura modular, possibilitando 
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acrescentar recursos, nós de processamento, armazenamento e memória, sem 

impactar o funcionamento da solução no ambiente de produção da 

CONTRATANTE. 

7.1.4. Qualquer módulo ou ferramenta necessária para atender os requisitos da 

especificação deverão estar contemplados na proposta técnica-financeira. 

7.1.5. Descoberta de itens de configuração (Discovery) 

7.1.5.1. A descoberta de itens de configuração deverá suportar o 

escaneamento multiprotocolo tais como HTTP, SSH, SNMP, ou APIs 

RESTful, dos itens de configuração conectados à rede; 

7.1.5.2. O processo de descoberta de itens de configuração primário deverá 

ser preferencialmente com uso de agentes (agentfull) e oferecer a opção 

sem uso de agente (agentless); 

7.1.5.3. Possuir repositório ou banco de dados único para os itens de 

configuração descobertos; 

7.1.5.4. Identificar o relacionamento e dependências hierárquicas entre os 

itens de configuração descobertos; 

7.1.5.5. A solução deverá ser capaz de descobrir serviços em nuvem utilizados 

pela CONTRATANTE; 

7.1.5.6. A solução deverá permitir a realização de descoberta de itens de 

configuração programada por sub-redes e faixas de IP; 

7.1.5.7. Prover recurso de descoberta de item de configuração para apenas 

um IP se assim for configurado; 

7.1.5.8. Realizar o processo de descoberta de itens de configuração por meio 

de protocolo seguro criptografando os dados dos itens de configuração 

descobertos; 

7.1.5.9. Utilizar credenciais criptografadas para acesso aos itens de 

configuração e realização da coleta de dados; 

7.1.5.10. Suportar a descoberta de qualquer item de configuração conectado à 

rede; 

7.1.5.11. A plataforma deverá permitir customizações nas tabelas registro de 

itens de configuração para complementar informações pertinentes ao 
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negócio da CONTRATANTE; A solução deverá permitir a programação 

agendamentos para realização do processo de descoberta a partir da 

parametrização feita pelo usuário; 

7.1.5.12. A solução deverá permitir o cadastramento de itens de configuração 

novos e atualização de qualquer item de configuração previamente 

cadastrado; 

7.1.5.13. Prover interface para operação e administração da solução via 

browser; 

7.1.5.14. A solução deverá disponibilizar visualização gráfica dos itens de 

configuração e suas relações; 

7.1.5.15. O agente não deverá utilizar mais de 5% de CPU, em média; 

7.1.5.16. Possibilitar a instalação dos agentes de forma manual e automática; 

7.1.5.17. Permitir cadastro e atualização de itens de configuração; 

7.1.5.18. Possuir Discovery troubleshooting para identificar os problemas de 

descoberta e coleta de dados dos ativos; 

7.1.6. Gerenciamento de eventos 

7.1.6.1. A solução deverá correlacionar os eventos coletados de diferentes 

fontes utilizando técnicas de machine learning e os mapas de serviços 

cadastrados, entre outros recursos; 

7.1.6.2. A solução deverá categorizar os eventos conforme sua severidade 

com base na importância que um determinado item de configuração tem 

para o serviço que está em operação; 

7.1.6.3. A categorização de severidade dos eventos poderá ser realizada 

manualmente ou automaticamente através de técnicas de aprendizagem 

de máquina supervisionada, semi-supervisionada ou não supervisionada; 

7.1.6.4. O gerenciamento de eventos deverá estar integrado com a 

funcionalidade de Service Mapping; 

7.1.6.5. A solução deverá implementar a criação de identificador único para 

cada correla­«o implementando o padr«o de identifica­«o do tipo ñSeason 

IDò, representando o ID no padr«o ID/m°s, suportando o ID com padr«o 

numérico de até 6 algarismos decimais e mês com até 2 algarismos 
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decimais. 

7.1.6.6. Na gestão de eventos deverá ser implementados filtros de busca 

utilizando parâmetros de filtros por Status, Ordenação, Prioridade e por 

Tipo de cada correlação. Deverá ser possível, ainda, a busca por filtro de 

tempo, disponibilizando opções mais utilizadas, como: Hoje, últimos 7, 15 

e 30 dias, além de período customizado de cada correlação. 

7.1.6.7. A solução deverá suportar a análise de causa raiz dos eventos 

coletados das diferentes fontes e itens de configuração; 

7.1.6.8. A solução deverá agrupar os alertas baseado na análise de causa raiz 

sugerida automaticamente; 

7.1.6.9. A solução deverá prover visualização gráfica e tabulada das métricas 

operacionais cadastradas; 

7.1.6.10. A solução deverá prover mecanismos de integração e consolidação de 

eventos com as ferramentas de monitoramento (Solar Winds, Zabbix, 

AppDynamics, etc) para coleta de eventos e/ ou alertas; 

7.1.6.11. A solução deverá suportar integrações com ferramentas de 

monitoramento por meio de API REST, SNMP, conectores nativos ou 

desenvolvidos; 

7.1.6.12. A solução deverá distinguir a severidade dos status dos serviços por 

esquemas de cores; 

7.1.6.13. A solução deverá gerar incidentes automaticamente para ferramenta 

de ITSM da PRODAM (SGTI) a partir dos critérios definidos para os itens 

de configuração; 

7.1.6.14. A solução deverá permitir o cadastro de ações de remediação 

automáticas disparadas por eventos ou alertas deflagrados na solução; 

7.1.6.15. A solução deverá disponibilizar um painel central de operações 

intuitivo que permita a visualização da saúde dos serviços e dos eventos 

relacionados a eles, permitir a navegação e drill down até as informações 

dos itens de configuração; 

7.1.6.16. A solução deverá ter a capacidade de identificação da causa raiz do 

serviço de TI ou de negócio alarmado no painel central da solução através 
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dos eventos originados das diversas ferramentas de monitoramento 

legadas da PRODAM. 

7.1.6.17. A tela de gestão dos eventos deverá suportar parametrização do 

tempo de atualização das informações com, no mínimo, 5/10/15/30 

segundos, 1/2/10/15 minutos. 

7.1.6.18. A solução deverá apresentar interface de análise preditiva do ambiente 

de infraestrutura, na qual deverá informar a previsão para os próximos 

5/10/15 minutos de incidentes em cada dispositivo monitorado. Deverá 

ainda informar qual o serviço que poderá ser afetado em razão do possível 

incidente previsto. 

7.1.6.19. A plataforma deverá ser capaz de se comunicar com as ferramentas 

da suíte de banco de dados ADABAS e Natural possibilitando a coleta de 

métricas para análises. 

 

7.1.7. Inteligência Operacional (AIOps) 

7.1.7.1. A solução deverá prover funcionalidades de aprendizagem de máquina 

para utilizar qualquer informação, massa de dados ou funcionalidade 

disponível na plataforma para desenvolver a inteligência operacional; 

7.1.7.2. A solução deverá realizar de-duplicação dos eventos coletados de 

diversas fontes com a finalidade de identificar com mais precisão a causa 

raiz e eliminar duplicidades que venham gerar desvios nas análises de 

dados e tirar o foco do operador;  

7.1.7.3. A solução deverá ter capacidade de realizar filtragem dos eventos 

possibilitando análises mais limpas, ricas e focadas; 

7.1.7.4. A solução deverá normalizar os eventos oriundos de diversas 

ferramentas e fontes de dados consolidando sua nomenclatura;   

7.1.7.5. A solução deverá realizar o agrupamento automático de alertas 

relacionados entre si facilitando o gerenciamento, a tomada de decisão e 

operação;  

7.1.7.6. A solução deverá ter a capacidade de identificar automaticamente 

padrões de eventos e alertas 
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7.1.7.7. A solução deverá ter capacidade de, com base no comportamento das 

opera­»es, atribuir ñthresholdsò automaticamente. Estes limites poder«o 

ser reajustados manualmente; 

7.1.7.8. A solu­«o dever§ permitir a constru­«o de ñdatasetsò a partir de dados 

históricos das operações e das ações e atividades executadas pelos 

usuários e operadores da solução; 

7.1.7.9. A solução deverá possuir recursos de análise dos alertas com base 

em padrões temporais identificando comportamentos recorrentes e 

sazonalidades das operações podendo inclusive inibir alertas para 

comportamentos corriqueiros; 

7.1.7.10. A solução deverá priorizar automaticamente alertas baseado na 

recorrência de eventos com o passar do tempo; 

7.1.7.11. A solução baseada na inteligência operacional e na análise de dados 

históricos ter a capacidade de predizer alertas através de análises de 

padrões parciais, ou seja, gerar estimativas de probabilidade de 

ocorrência; 

7.1.7.12. A solução deverá suportar a correlação topológica de alertas baseado 

em CMDB - Configuration Management data Base, ou seja, em seus itens 

de configuração e relacionamentos, além do uso dos mapas de serviços 

com a finalidade de identificar o evento de origem e a propagação de sua 

consequência nos serviços mapeados em que há dependência direta ou 

indireta do item de configuração alertado; 

7.1.7.13. A solução deverá suportar o feedback dos usuários para otimizar o 

modelo de correlação de alertas e eventos, ou seja, aprendizado semi-

supervisionado; 

7.1.7.14. Ajustar automaticamente os ñthresholdsò dos alertas conforme o 

comportamento dos dados e eventos coletados 

7.1.7.15. A solução deverá permitir a atribuição de pesos aos itens de 

configuração, manualmente ou automaticamente, para que em um 

potencial ocorrência de interrupção de serviço seja aplicada com mais 

precisão as estimativas de probabilidades de ocorrência e indicando o 
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nível de criticidade de seu impacto 

7.1.7.16. A solução deverá ter capacidade de analisar grande volume de dados 

para identificar e resolver incidentes e realizar melhoria operacional  

7.1.8. Orquestração e sincronização de tarefas (Orchestration) 

7.1.8.1. A solução deverá automatizar e sincronizar tarefas e fluxos de trabalho 

das mais simples às mais complexas; 

7.1.8.2. A funcionalidade de orquestração deverá integrar aos demais 

processos e funcionalidades da plataforma; 

7.1.8.3. A solução deverá prover conectores para os elementos de 

infraestrutura e plataforma da PRODAM permitindo que as tarefas e 

workflows desenhados no módulo de orquestração sejam executadas por 

todo o ambiente de TI da CONTRATANTE; 

7.1.8.4. A solução deverá suportar o desenvolvimento de fluxos de trabalhos 

conectados a qualquer elemento de infraestrutura da PRODAM; 

7.1.8.5. A solução deverá permitir a criação de componentes reutilizáveis para 

outros fluxos; 

7.1.8.6. A solução deverá disponibilizar painel de controle específico para 

consulta, edição e execução dos fluxos; 

7.1.8.7. A solução deverá suportar a programação de execução dos fluxos pelo 

menos das seguintes formas: 

7.1.8.8. Programada a partir de definições de schedule; 

7.1.8.9. Manual a partir de interação do usuário 

7.1.8.10. Automática sendo disparada por ações de outros sistemas e fluxos ou 

eventos e ações da própria plataforma;  

7.1.8.11. A solução deverá permitir que os componentes dos fluxos 

desenvolvidos façam chamadas externas à plataforma; 

7.1.8.12. A solução deverá persistir os dados das execuções dos fluxos de 

trabalho; 

7.1.8.13. A solução deverá suportar integração com webservices; 

7.1.8.14. A solução deverá suportar integração via linha de comando; 

7.1.8.15. A solução deverá suportar integração com banco de dados; 
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7.1.8.16. A solução deverá suportar nativamente design de fluxos de trabalho de 

forma gráfica; 

7.1.8.17. A solução deverá disponibilizar dashboard com métricas e gráficos do 

histórico das execuções dos fluxos de trabalho 

7.1.8.18. A solução deverá prover design gráfico dos workflows inclusive em 

tempos de execução; 

7.1.8.19. A solução deverá prover recursos para automatização de tarefas do 

Service Desk baseado em seus processos e catálogo de serviços; 

7.1.8.20. Os desenvolvimentos de fluxos deverão seguir o processo de 

Gerenciamento de Mudanças; 

7.1.8.21. A solução deverá prover ambientes segregados para realização dos 

desenvolvimentos e testes do ambiente de produção; 

7.1.9. Mapeamento de Serviços (Service Mapping) 

7.1.9.1. A solução deve ser capaz relacionar os ativos de TI com Serviços em 

um mapa de relacionamento de forma automatizada pelo processo de 

descoberta; 

7.1.9.2. A solução deverá ter capacidade de construir mapas de serviço 

baseado em dependências identificando automaticamente os 

relacionamentos dos itens de configuração; 

7.1.9.3. A solução deverá exibir os itens de configuração e os relacionamentos 

entre eles de forma gráfica e interativa; 

7.1.9.4. A solução deverá permitir construção ou adequação automático dos 

mapas de serviços; 

7.1.9.5. Os mapas de serviços construídos deverão ser disponibilizados via 

API para possível integração a partir de informações úteis ao CMDB 

utilizado pela PRODAM.  

7.1.9.6. A solução deverá se integrar com Gerenciamento de Eventos em 

tempo real; 

7.1.9.7. A solução deverá sinalizar nos itens de configuração no mapa de 

serviço a relação com os eventos em qualquer criticidade apontada pelo 

gerenciamento de eventos; 
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7.1.9.8. Assim como no Gerenciamento de Eventos, a solução deverá 

diferenciar os eventos nos itens de configuração do mapa de serviços 

através de esquema de cores; 

7.1.9.9. A interatividade dos mapas de serviço deverá permitir opções para 

ações de correção diretamente do mapa do serviço se integrando a ações 

automatizadas no módulo de orquestração; 

7.1.9.10. A solução deverá permitir ao usuário o ajuste e a visualização do 

mapa permitindo desta forma o aumento ou redução do tamanho do mapa 

e a focalização nos itens de configuração do mapa mantendo boa 

resolução para leitura das informações; 

7.1.9.11. A solução deverá ter recursos para mapear Cloud Services (Serviços 

em Nuvem) durante o processo de mapeamento dos serviços; 

7.1.9.12. A solução deverá estar integrada ao processo de Gerenciamento de 

Mudanças de forma a atualizar automaticamente os mapas de serviços ou 

pelo menos identificar e notificar os administradores da solução que existe 

uma pendência de atualização; 

7.1.9.13. A solução deverá se integrar com o processo de Gerenciamento de 

Níveis de Serviço para que os acordos de nível de serviços cadastradas 

nos Catálogos de Serviços sejam refletidos nos mapas de serviço; 

7.1.9.14. A solução deverá permitir categorizar os mapas de serviços 

construídos em pelo menos Serviços Técnicos ou de Suporte e Serviços 

de Negócio, porém primando pelo foco na visão de Serviços de Negócio; 

7.1.9.15. A solução deverá manter arquivado o histórico de informações, 

alterações e atualizações dos mapas de serviço permitindo rastreabilidade 

das mudanças com pelo menos as seguintes informações:  Autor, data e 

hora da mudança; 

7.1.9.16. A solução deverá ter capacidade de efetuar correções automáticas dos 

mapas de serviço utilizando diversas técnicas inclusive a aprendizagem de 

máquina (machine learning) do módulo AIOps; 

7.1.9.17. A solução deverá mapear estruturas complexas como cluster e 

barramentos corporativos 
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7.1.9.18. A solução deverá oferecer recursos para mapeamento de estruturas 

virtualizadas (Vmware, Citrix, KVM, Hyper-V) 

7.1.9.19. A solução deverá permitir drill down do mapa de serviço até as 

informações dos itens de configuração do serviço; 

7.1.10. Monitoramento de Serviços de Negócios com APM 

7.1.10.1.  Monitoramento autônomo inteligente de aplicações e sistemas com o 

intuito de disponibilizar o mapeamento constante e automático de todas as 

interdependências entre aplicações, serviços, processos e hosts. 

Correlacionando os componentes e alertando quando existe um problema 

acontecendo. 

7.1.10.2.  A plataforma deverá ser capaz de monitorar transações de aplicações 

em tempo real 

7.1.10.3.  A plataforma deverá possuir funcionalidade de que possibilitará a 

análise de todas as transações de serviços que compõem as aplicações, 

permitindo filtros compostos por status, serviços, tipo da transação, 

método http e query. 

7.1.10.4.  A plataforma deverá permitir o detalhamento dos serviços que 

compõem as aplicações, podendo demonstrar através de gráficos as 

seguintes informações: Total de requisições, Erros, Latência máxima, 

Latência p90, Latência p50, distribuição de latência pelo total de 

requisições e listagem dos recursos acionados, como queries e endpoints. 

7.1.10.5.  A plataforma deverá permitir a listagens dos serviços que são 

utilizados pelas aplicações da PRODAM. 

7.1.10.6.  A plataforma deverá permitir a listagens de todas as transações que 

pertencentes às execuções nos serviços que compõem as aplicações, em 

forma de flamegraph podendo ser capaz de demonstrar rapidamente o 

tempo de execução de cada uma das aplicações. 

7.1.10.7.  A plataforma deverá ser capaz de exibir dados referentes a 

contêineres que suportam os serviços das aplicações. 

7.1.10.8.  A plataforma deverá ser capaz de ao detalhar uma execução, exibir o 

agrupamento das transações realizadas por serviço, a fim de facilitar e dar 
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visibilidade ao fluxo de execução. 

7.1.10.9.  A plataforma deverá suportar a painéis visuais com dados para 

monitoramento dos usuários de uma aplicação. 

7.1.10.10. A plataforma deverá ser capaz de identificar erros ocorridos nas 

aplicações. 

7.1.10.11. A plataforma deverá ser capaz de identificar erros de javascript que 

podem acontecer ao usuário utilizar às aplicações. 

7.1.10.12. A plataforma deverá ser capaz de identificar as ações realizadas por 

um usuário no decorrer de uma sessão de uso. 

7.1.10.13. A plataforma deverá ser capaz de listar os recursos carregados 

através da utilização das aplicações via navegador web. 

7.1.10.14. A plataforma deverá ser capaz de acionar um fluxo de automação a 

partir de algum problema que possa ter ocorrido em um dos serviços das 

aplicações. 

7.1.10.15. A plataforma deverá ser capaz de identificar as transações do tipo 

SQL que possam ocorrer e quais      

 os serviços acionados durante essas transações. 

7.1.10.16. A plataforma deverá ser capaz de listar as aplicações de 

monitoramento do usuário final contemplando o número de sessões, 

tempo de carregamento e percentual de erros ocorridos.  

7.1.10.17. A plataforma deverá suportar o gerenciamento de performance das 

aplicações da PRODAM para, no mínimo, as seguintes tecnologias de 

desenvolvimento e versões: 

Biblioteca Tecnologia Compatibilidade de Versão 

.NET 

.NET Core .NET Core 2.1, 3.1, e .NET 5. 

.NET Framework 

 

.NET Framework 4.5 ou maior. 

NodeJS 

connect >=2 

express >=4 

fastify >=1 

graphql >=0.10 

gRPC >=1.13 

hapi >=2 
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koa >=2 

microgateway-core >=2.1 

next >=9.5 

paperplane 

 

>=2.3 

restify >=3 

Ruby 
MRI 2.1 + 

Jruby 9.2 + 

PHP Linguagem 5.4.x a 8.0.x 

Java Linguagem JRE 1.7 e versões superiores 

Python Linguagem versões 2.7+ e 3.5+ 
Tabela 1: Listagem de tecnologias de desenvolvimento suportadas pela plataforma de AIOPS 

7.1.11. Integrações 

7.1.11.1. A plataforma deverá oferecer recurso de autenticação dos usuários do 

tipo SSO (Single Sign-On), sincronizável com a console de administração 

de domínio da plataforma Windows ï Active Directory; para os diversos 

perfis existentes (requisitantes, aprovadores, resolvedores, gestores de 

aplicação, etc.); 

7.1.11.2.  Todos os custos com a integração serão de responsabilidade da 

CONTRATADA. A PRODAM fornecerá acesso às soluções através de 

usuário e senha, API ou Webservice. 

7.1.11.3.  A plataforma deverá ser capaz de se integrar com a plataforma de 

gerenciamento de serviços (ITSM ï IT Service Management) implantado 

na PRODAM, conforme: 

7.1.11.4. Integração com soluções de autosserviço e de automações de 

processos de negócio. Exemplo:  Integração com o Portal de Serviços de 

TI da plataforma de ITSM e outras plataformas da PRODAM permitindo a 

automação de serviços end-to-end; 

7.1.11.5. A plataforma deverá suportar a integração com os sistemas de e-mail 

da CONTRATANTE. 

7.1.11.6. A plataforma deverá permitir a integração de sistemas de terceiros tais 

como OTRS, 4Biz, ServiceNow, CITSmart, Zabbix, Nagios, Splunk, 

CloudWatch, AppDynamics, SolarWinds, Sensu, Pingdom, DataDog, New 
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Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon. 

7.1.11.7. Deve ser capaz de analisar e correlacionar diversos de sensores, 

eventos e processos distintos, dos sistemas de monitoramento e de 

segurança do ambiente do cliente na qual listamos alguns, mas não 

limitando a: 

7.1.11.8. Zabbix, Nagios, Splunk, CloudWatch, AppDynamics, SolarWinds, 

Sensu, Pingdom, DataDog, New Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon. 

7.1.11.9. Deve permitir que os eventos correlacionados sejam automaticamente 

direcionados às filhas solucionadoras de cara área da infraestrutura de TI 

provendo informações de possíveis causas raiz, das áreas afetadas e o 

tempo de vida do evento apontando as alterações de status dos eventos 

ocorridas por período. 

7.1.11.10. Apresentar flexibilidade na personalização e integração de interfaces, 

fluxos de trabalho e ações de automação; 

7.2.  Requisitos auxiliares da plataforma 

7.2.1. Geral 

7.2.1.1. Todas as informações armazenadas no banco de dados da solução 

contratada são pertencentes à PRODAM e poderão ser acessadas a 

qualquer momento, mesmo após o encerramento do contrato de prestação 

de serviços; 

7.2.1.2.  As informações armazenadas no banco de dados da solução 

contratada pertencentes à PRODAM deverão ser disponibilizadas em sua 

integralidade após o encerramento do contrato, por um período mínimo de 

120 (cento e vinte) dias; 

7.2.1.3.  O licenciamento será realizado através da contratação de 

licenças na modalidade de aquisição perpétua da solução; 

7.2.1.4.  A entrega das licenças deverá ocorrer em até 10 (dez) dias 

após assinatura do contrato. 

7.2.1.5.  As atualizações das versões da solução ofertada deverão ser 

realizadas durante todo o período de vigência contratual;  

7.2.1.6.  A ñatualiza­«o de vers«oò deve ser entendida como o 
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fornecimento de novas versões corretivas ou evolutivas do software 

componente do serviço, mesmo em caso de mudança de designação do 

nome do software, devendo compreender a correção de falhas e 

implementação de melhorias no produto independentemente de correções 

tornadas públicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente 

comunicadas à CONTRATADA;  

7.2.1.7.  A versão da solução ofertada deverá ser a mais recente e 

estável disponibilizada e seguir o roadmap de atualizações do fabricante 

durante a vigência do contrato;  

7.2.1.8.  Todos os custos necessários para viabilização do projeto 

devem estar previstos nas propostas incluindo, viagens, deslocamentos, 

hospedagens e alimentação. Nenhum valor poderá ser cobrado 

extraordinariamente da PRODAM por conta de despesas não planejadas 

pelo fornecedor. 

7.2.2.  Infraestrutura e Plataforma 

7.2.2.1.  Documentação técnica da solução, apresentando, no mínimo, o 

blueprint de arquitetura, com destaque para os seguintes pontos: 

interfaces entre módulos da aplicação, pontos de conexão com sistemas 

externos, bases de dados. Descrever quais outras documentações são 

disponibilizadas juntamente com a solução. 

7.2.2.2.   As aplicações e demais recursos presentes no serviço 

contratado devem possuir o horário sincronizado de forma automática com 

a Hora Legal Brasileira no Observatório Nacional; 

7.2.2.3.  A solução ofertada deverá oferecer arquitetura de alta 

disponibilidade; 

7.2.2.4.  A solução ofertada deverá oferecer arquitetura de 

escalabilidade; 

7.2.2.5.  Banco de dados único, 100% exportável, pelo menos, para 

Oracle ou Microsoft SQL Server na versão utilizada pela PRODAM no 

momento da solicitação ou conforme requisitos especificados no ato da 

solicitação; 
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7.2.2.6.  Documentação de monitoramento da solução, descrevendo 

detalhadamente quais pontos precisam ser monitorados (processos, 

serviços, logs, etc.); 

7.2.2.7.  O sistema deve possuir compatibilidade com versões 

atualizadas e suportadas pelos fabricantes de sistema operacional, banco 

de dados, plugins e outros serviços necessários para seu funcionamento. 

7.2.2.8.  Todo licenciamento, os serviços de manutenção e sustentação 

destes componentes para operação da solução deve fazer parte do pacote 

de suporte oferecido, não cabendo à CONTRATANTE quaisquer ônus 

para operacionalização da solução além dos descritos nestas 

especificações; 

7.2.2.9.  Possuir compatibilidade com protocolo IPV6; 

7.2.2.10.  Utilizar portas específicas para coleta e execução de comandos 

nos dispositivos conectados à rede; 

7.2.3.  Disponibilidade  

7.2.3.1. A plataforma ofertada para Gerenciamento, Automação e 

Orquestração de Operações de TI utilizando AIOPS deverá estar 

disponível e acessível durante o regime 24x7 durante 365 dias por ano no 

ambiente da CONTRATANTE.  

7.2.3.2.  Manutenções e atualizações deverão negociadas previamente 

e só poderão ser executadas com aprovação da PRODAM, as Infrações 

a estes itens estão sujeitas as sanções definidas no ANS.  

7.2.3.3.  Os serviços deverão estar disponíveis, no mínimo, 99,8% 

(noventa e nove vírgula oito por cento) do tempo contratado. Infrações 

a estes itens estão sujeitas as sanções definidas no ANS.  

7.2.3.4.  A aferição do acordo de nível de serviço (SLA) para determinar 

o nível de disponibilidade da solução deverá ser calculado através da 

fórmula:   

7.2.3.5.  (Número total de minutos em um mês - Total de minutos de 

indisponibilidade da solução no mês em questão) / (Número total de 

minutos em um mês). 
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7.2.3.6.  O ñTempo de Indisponibilidadeò para aferi­«o do acordo de 

nível de serviço (SLA) é definido como qualquer período em que qualquer 

quantidade de usuários não consiga utilizar efetivamente os serviços 

oferecidos pela CONTRATADA.  

7.2.3.7.  A contabilização do tempo de indisponibilidade deverá ser 

cumulativa dentro do mês, porém não será cumulativa entre os meses.  

7.2.3.8.  Serão considerados os intervalos de tempo decorridos entre a 

queda e o restabelecimento do serviço para contabilização do tempo de 

indisponibilidade, incluindo os tempos de paradas programadas que 

excederem ao limite estabelecido. 

7.2.3.9.  As interrupções previamente programadas deverão ser 

negociadas antecipadamente em busca do horário de menor impacto para 

operação dos serviços. Interrupções dentro do regime horário contratado 

sem que haja negociação prévia com a CONTRATANTE serão 

consideradas como INDISPONIBILIDADES. Infrações a estes itens estão 

sujeitas as sanções definidas no ANS.  

7.2.3.10.  As interrupções previamente programadas pela CONTRATADA 

deverão ser comunicadas com antecedência mínima de 3 dias úteis.  

7.2.3.11.  Não serão consideradas para fins de contabilização de 

indisponibilidades, interrupções de acesso aos serviços, cuja causa seja 

de responsabilidade da PRODAM ou de seus fornecedores terceiros. 

7.2.3.12.  Será considerado como indisponibilidade a interrupção total ou 

parcial dos serviços que compõem a solução.  

7.2.3.13.  A solução deverá possuir mecanismos que possibilitem, a 

qualquer tempo, a CONTRATANTE, visualizar o status de disponibilidade 

dos serviços contratados, incluindo o histórico de interrupções.  

7.2.4. Ferramentas e integrações 

7.2.4.1. Compatibilidade com as versões mínimas dos navegadores desktop e 

móveis: 

7.2.4.1.1. Google Chrome; 

7.2.4.1.2. Mozilla Firefox Quantum; 
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7.2.4.1.3. Mozilla Firefox para dispositivos móveis; 

7.2.4.1.4. Microsoft Edge; 

7.2.4.1.5. Apple Safari; 

7.2.4.1.6. Samsung Internet versão 10 para o sistema operacional 

Android. 

7.2.4.2. Integrações 

7.2.4.2.1. Suportar o protocolo LDAP; 

7.2.4.2.2. A solução deverá ser capaz de se integrar com a solução de 

gerenciamento de serviços (ITSM ï IT Service Management) visando: 

7.2.4.2.2.1. A integração com os processos de ITSM provendo uma 

visão holística da operação dos serviços e dos processos de 

gerenciamento dos serviços de TI; 

7.2.4.2.2.2. Integração com soluções de autosserviço e de 

automações de processos de negócio. Exemplo:  Integração 

com o Portal de Serviços de TI da solução de ITSM e outras 

plataformas da CONTRATANTE permitindo a automação de 

servi­os ñend-to-endò; 

7.2.4.2.3. A solução deverá ter recursos de construção de interfaces e 

formulários de entrada e saída de dados, permitindo a integração 

com outras soluções utilizadas pela CONTRATANTE. 

7.2.4.2.4. A solução deverá suportar a integração com os sistemas de e-

mail da CONTRATANTE. 

7.2.4.2.5.  A solução deverá permitir a integração de sistemas de 

terceiros e recursos de migração de dados tais como webservices, 

JDBC, LDAP, Excel, CSV, e-mail; 

7.2.4.2.6.  A solução também deve usar tecnologias padrão da indústria, 

como SOAP, REST, JSON ou WSDL. 

7.2.4.2.7. Deve possuir integração com sistemas de monitoramento 

padrão de mercado, incluindo ferramentas Open Source para a 

medição da disponibilidade e abertura automática de tickets; 

7.2.4.2.8. Deve ser capaz de analisar e correlacionar diversos de 
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sensores, eventos e processos distintos, dos sistemas de 

monitoramento e de segurança do ambiente do cliente na qual 

listamos alguns, mas não limitando a: 

7.2.4.2.8.1. Zabbix, Nagios, CA OpsCenter, Splunk, CloudWatch, 

AppDynamics, SolarWinds, Sensu, PingDom, DataDog, New 

Relic, OpsView, Slack, Twilio, Centreon. 

7.2.4.2.9. Deve permitir que os eventos correlacionados sejam 

automaticamente direcionados às filhas solucionadoras de cara área 

da infraestrutura de TI provendo informações de possíveis causas 

raiz, das áreas afetadas e o tempo de vida do evento apontando as 

alterações de status dos eventos ocorridas por período. 

7.2.4.2.10. Apresentar flexibilidade na personalização e integração de 

interfaces, fluxos de trabalho e ações de automação; 

7.2.4.2.11. A solução deve possuir controles para assegurar a proteção 

contra as seguintes vulnerabilidades: Injeção de código, Quebra de 

autenticação e Gerenciamento de Sessão, Cross-Site Scripting 

(XSS), Referência Insegura e Direta a Objetos, Configuração 

Incorreta de Segurança, Exposição de Dados Sensíveis, Falta de 

Função para Controle do Nível de Acesso, Cross-Site Request 

Forgery (CSRF), Utilização de Componentes Vulneráveis 

Conhecidos, Redirecionamentos e Encaminhamentos Inválidos.  

7.2.5.  Data Analytics / Relatórios / Dashboards 

7.2.5.1. A solução deverá oferecer recursos de análise de informações para 

elaboração de relatórios, indicadores e painéis de controle para 

gerenciamento do processo e de data analytics, contemplando os 

seguintes requisitos: 

7.2.5.2. Dashboards e conteúdos prontos para uso; 

7.2.5.3. Análises de tendências, comportamentos e gargalos a partir da massa 

de dados da plataforma; 

7.2.5.4. Disponibilizar métricas padrões para os processos implementados nos 

módulos; 
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7.2.5.5. Execução com dados em tempo real; 

7.2.5.6. Gestão de perfis de acesso a funcionalidades e dados;  

7.2.5.7. O sistema deverá ter visualização gráfica dos dados para dar suporte 

a decisão gerencial; 

7.2.5.8. Permitir a criação de dashboards dinâmicos de forma simples (drag & 

drop);  

7.2.5.9. Permitir a exportação dos relatórios para os formatos PDF; 

7.2.5.10. Permitir agendar o tempo de atualização dos dashboards; 

7.2.5.11. Permitir exportar ou agendar a exportação dos dashboards no formato 

PDF;  

7.2.5.12. Permitir o drill down dos dados dos itens de configuração; 

7.2.5.13. Permitir projetar tendências; 

7.2.5.14. Permitir que o agendamento envie os relatórios gerados por e-mail, 

FTP e servidor de arquivos; 

7.2.5.15. Permitir que o usuário crie relatórios ou atalhos para relatórios pré-

existentes nas pastas as quais tem acesso;  

7.2.5.16. Permitir que os relatórios sejam enviados por FTP, e-mail, e servidor 

de arquivos durante a sua visualização;  

7.2.5.17. Permitir controle de acesso aos relatórios conforme perfis 

disponibilizados na solução;  

7.2.5.18. Possuir integração com dashboards de ferramentas de terceiros; 

7.2.5.19. Possuir a capacidade de customização de dashboards gerenciais e 

técnicos e a funcionalidade de navegação drill-down nos dashboards; 

7.2.5.20. Apresentar o estado atualizado dos itens monitorados, em tempo real, 

sem a necessidade de realizar atualizações manuais de telas (refresh); 

7.2.5.21. Possibilitar a visualização dos dados de monitoramento de 

performance, históricos e tempo real, permitindo a seleção de um 

determinado ponto na linha do tempo, possibilitando a identificação do 

momento exato no qual um determinado problema ou comportamento 

anormal se iniciou; 

7.2.5.22. Prover layouts pré-definidos com gráficos, calendários, grids e pivot 
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tables; 

7.2.5.23. Prover visão da central de serviços em tempo real; 

7.2.5.24. Suportar representação matemática de gráficos; 

7.2.5.25. Sem limites para análises históricas; 

7.2.5.26. Suportar a criação de filtros e agrupamentos nos dashboards; 

7.2.5.27. Suportar a customização do portal de relatórios, por usuário;  

7.2.5.28. Suportar a definição de indicadores-chave de desempenho (KPIs);  

7.2.5.29. Permitir a construção de relatórios e painéis de informação, sem 

nenhuma limitação de quantidades e funcionalidades, e sem necessitar de 

outros sistemas ou aplicativos externos ou auxiliares; 

7.2.5.30. Prover funcionalidades de análise de dados, viabilizando a análise de 

informações preexistentes e oferecendo alertas e soluções para possíveis 

problemas futuros (Data Analytics). 

7.2.5.31. Disponibilizar dashboards para Performance Analytics, com métricas 

defaults e customizáveis 

7.2.5.32. Disponibilizar dashboard para Gerenciamento de Eventos contendo, 

no mínimo: 

7.2.5.33. Capacidade de aplicar filtros por área de evento monitorado. Tais 

como: banco de dados, redes de dados, virtualização, storage, servidores, 

segurança, aplicações, entre outros. 

7.2.5.34. Implementação de filtro por período contendo, no mínimo, os últimos 7 

dias de eventos, os últimos 30 dias e campo personalizado de período do 

evento conforme necessidade dos usuários. 

7.2.5.35. Deverá apresentar gráficos gerenciais conforme período selecionado, 

mostrando as informações através de gráficos circulares e de barras, 

sendo que no modelo circular deverá ser mostrado os dados de eventos 

críticos e Avisos (Warning). No modelo em barras deverá ser apresentado 

por dia o volume de eventos por tipo de tratativa: Críticos, Avisos, 

Resolvidos e Volume Total. 

7.2.5.36. Visão centralizada dos eventos conforme período selecionado 

indicando através de gráficos: o total de eventos no período, o total de 
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eventos atrasados e o total dos eventos concluídos dentro do acordo de 

nível de serviços definido pela CONTRATANTE. 

7.2.5.37. Os eventos devem ser classificados por tipo de severidade utilizando 

uma escala de cor por prioridade (vermelho - crítico, amarelo - alerta, 

verde - ok e cinza ï manutenção programa e preto ï serviço desabilitado). 

7.2.5.38. Deverá apresentar visão centralizada dos eventos por cada área de 

infraestrutura ou por equipe relacionado ao evento monitorado: 

7.2.5.39. Cada evento deverá ser categorizado e agrupado por cada tipo de 

tópico e por host apresentando, no mínimo, as informações de: status do 

evento, severidade, causa raiz e timeline do evento. 

7.2.5.40. Caso um mesmo evento ocorra no período de 24 (vinte e quatro) horas 

do último evento correlacionado deverá ser agrupado como um mesmo 

evento baseando-se no conceito de problemas do modelo ITIL v3, onde 

um ou mais incidente ou evento correlacionados cuja causa é 

desconhecida podem se tornar um problema. 

7.2.5.41. A correlação de eventos em cada ambiente deve possibilitar a 

separação dos eventos por status de tratativa: ativos, encaminhados, 

suspensos e concluídos.  

7.2.5.42. Possibilitar a criação de novos dashboards gerenciais utilizando 

plataforma web e sem a necessidade de desenvolvimento utilizando de 

código fonte. 

7.2.5.43. Deve possibilitar a visibilidade dos eventos por tipo de ferramenta de 

monitoração do ambiente de TI. 

7.2.5.44. Deve permitir a atualização automática dos dados gerenciais por 

tempo pré-definido pelo sistema de 5 em 5 minutos e de modo manual por 

cada usuário da plataforma possibilitando atualizações por período 

configurados de minuto em minuto.   

7.2.6. Acessibilidade 

7.2.6.1. Permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o 

mesmo banco de dados, provendo balanceamento de carga e alta-

disponibilidade; 
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7.2.6.2. Deverá possibilitar aos usuários a customização das interfaces através 

de funcionalidades de ñarrasta e soltaò das telas dos dashboards 

gerenciais pré-definidos ou criados por cada usuário. 

7.2.7. Segurança 

7.2.7.1. A solução deverá ser capaz de trafegar dados da rede corporativa 

interna utilizando protocolo HTTPS (HTTP com criptografia e identificação 

segura); 

7.2.7.2. Permitir autenticação corporativa via SAML 2.0; 

7.2.7.3. A solução deverá realizar a autenticação de usuários de forma 

centralizada, utilizando uma das seguintes tecnologias: Protocolo LDAP ou 

Microsoft Active Directory; 

7.2.7.4. A solução deverá permitir a implementação e utilização de certificados 

digitais; 

7.2.7.5. A solução deverá prover comunicação criptografada. Deve ser 

utilizada criptografia com padrões TLSv1.2, com chave de 128 bits ou 

superiores para qualquer transmissão de informações. Estes padrões 

devem suportar [SHA-256 com RSA] ou superior; 

7.2.7.6. Disponibilizar rotina automática de backup gerando arquivos da base 

de dados e configurações; 

7.2.7.7. Possibilidade de criação de perfis de usuário para acesso as 

funcionalidades e dados da solução (Administrador, Operador, Consulta, 

etc); 

7.2.7.8. A solução deve suportar a leitura recursiva de grupos (grupos como 

membros de grupos) no processo de autorização; 

7.2.7.9. Permitir criação de trilhas de auditoria para rastreabilidade de 

informações de usuários, eventos do sistema, alterações de dados e 

configurações; 

7.2.7.10. Periodicamente, identificar, corrigir e comunicar as vulnerabilidades à 

CONTRATANTE de acordo com sua criticidade; 

7.2.7.11. A solução deve possuir controles para assegurar a proteção contra as 

seguintes vulnerabilidades: Injeção de código, Quebra de autenticação e 
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Gerenciamento de Sessão, Cross-Site Scripting (XSS), Referência 

Insegura e Direta a Objetos, Configuração Incorreta de Segurança, 

Exposição de Dados Sensíveis, Falta de Função para Controle do Nível de 

Acesso, Cross-Site Request Forgery (CSRF), Utilização de Componentes 

Vulneráveis Conhecidos, Redirecionamentos e Encaminhamentos 

Inválidos.  

 

8. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO DE SUPORTE TÉCNICO À PLATAFORMA ï ITEM 2 

 

8.1.1. Suporte técnico ilimitado em tempo real (online) durante 12 meses, para 

responder a ocorrências na infraestrutura, na disponibilidade da solução, 

anomalias, incidentes ou problemas, em canais de atendimento em português 

brasileiro via web, telefone com ligações gratuitas ou canal de comunicação 

sem ônus para a CONTRATANTE;  

8.1.2. O Suporte técnico terá abrangência para à plataforma em sua 

integralidade, independentemente da quantidade de itens de 

configuração licenciados; 

8.1.3. O canal de comunicação web para suporte técnico e funcional deverá estar 

disponível 24x7 e 365; 

8.1.4. O serviço de suporte deverá contemplar a atualização do produto para sua 

versão mais estável da plataforma durante toda a vigência contratual, sem ônus 

à CONTRATANTE. 
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9. SERVIÇO DE OPERAÇÃO ASSISTIDA ï ITEM 3 

9.1.1. A CONTRATADA deverá prover, operação assistida para Itens de 

Configuração determinados, através de equipe especializada na plataforma 

fornecida à CONTRATADA; 

9.1.2. Este serviço será utilizado como apoio à equipe técnica para configuração e 

parametrização de Itens de Configuração que cuja CONTRATANTE determinar; 

9.1.3. Deverão ser realizadas as seguintes atividades: 

9.1.3.1. Implantação e curadoria de rotinas de Inteligência Artificial de Item de 

Configuração. 

9.1.3.2. Desenvolvimento de automações para rotinas operacionais de TI 

relacionadas ao Item de Configuração. 

9.1.3.3. Criação de dashboards para os serviços e aplicações gerenciadas 

pela plataforma. 

9.1.3.4. Implantação de agentes de visibilidade do ambiente. 

9.1.3.5. Análise de dados dos serviços gerenciados. 

9.1.3.6. Cria­«o de ñtemplatesò padronizados com m®tricas para inser­«o de 

Itens de Configuração na plataforma. 

9.1.3.7. Desenvolvimento de componentes (APIs, Web services) que 

possibilitem integração com os sistemas e serviços da CONTRATANTE. 

9.1.3.8. Atualização de agentes responsável pela coleta de métricas, de 

componentes da plataforma para gerenciamento dos serviços e aplicações 

da CONTRATANTE. 

9.1.4. As atividades poderão ser realizadas na modalidade remota; 

9.1.5. Será acordado previamente à execução das atividades o prazo máximo para 

a entrega dos serviços relativos ao Item de Configuração demandado; 

 

10. EXECUÇÃO DO CONTRATO 

10.1. O regime de execução do contrato deverá ser por preço unitário; 

10.2. Os serviços deverão ser demandados através do documento de AES 

(Autorização de Execução de Serviço) para os itens 2 e 3, e PC (Pedido de Compra) 


