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PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A

RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS E A IMPUGNACAO

Referéncia: Pregéo Eletronico - SRP n° 08/2021.
Assunto: Questionamentos e Impugnacao dos Termos do Edital e seus anexos.

Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestacéo de servigos de telefonia mével
(Servico Movel Pessoal — SMP) e de comunicagdo de dados (internet) movel 4G, pelo
Sistema de Registro de Precos (SRP), com é&rea de registro no Estado do Amazonas,
incluindo o fornecimento de smartphones em regime de comodato, conforme especificacbes
detalhadas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

Impugnante: CLARO S.A

DAS PRELIMINARES
Verifica-se que o préprio Edital, no item 4, faculta aos interessados no certame a
interposicdo de recurso administrativo, que vise 0s esclarecimentos ou a impugnagédo ao

préprio Edital, o que foi feito tempestivamente pela impugnante.

DA ANALISE E RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS:

1. DO ENVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS EM CONJUNTO COM AS FATURAS

A impugnante requer alteracdo do item 16.4 do edital, assim como a clausula 6.5 da minuta
do contrato para que nédo exija a apresentacdo das certiddes da regularidade fiscal.

RESPOSTA: Pedido Indeferido.
As exigéncias estabelecidas pelo item 16.4 do edital assim como a clausula 6.5 da minuta

do contrato, estdo em consonancia com o art. 67 da Instrucdo Normativa n° 05/2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, conforme transcrito abaixo:
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“Art. 67.

O pagamento devera ser efetuado em consonéncia com as
regras previstas no Anexo Xl.

“Anexo XI - DO PROCESSO DE PAGAMENTO
(..)

2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

(...)"

Lembramos também que a exigéncia de regularidade fiscal esta fundamentada no artigo 69
inciso IX da Lei 13.303/2016, a segquir:

Art. 69. Sdo cladusulas necessarias nos contratos disciplinados
por esta Lei:

(..)

IX - a obriga¢éo do contratado de manter, durante a execucao
do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
no curso do procedimento licitatério;

(..)

Portanto, a documentacao exigida para fins de pagamento mensal dos servi¢os prestados
deve obrigatoriamente ser apresentada junto com a Nota Fiscal ou Fatura.

2. DA RESPONSABILIDADE PELO ENVIO DOS APARELHOS AS ASSISTENCIAS
TECNICAS.

A impugnante esclarece que mesmo fornecendo os aparelhos em comodato, a
responsabilidade do encaminhamento de aparelhos as assisténcias técnicas nao deverdo
recair sobre a contratada, visto que é uma empresa voltada para o fornecimento de servigcos
moveis.

RESPOSTA: Pedido Indeferido.

As disposicdes previstas no Termo de Referéncia esclarecem que os aparelhos
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fornecidos deverdo ser cobertos por garantia integral durante toda a vigéncia do
CONTRATO e que, portanto, os aparelhos com defeitos durante a vigéncia do contrato sédo
de responsabilidade da CONTRATADA. Esta responsavel por encaminhar os aparelhos
para a assisténcia técnica em caso de defeitos, bem como de sua substituicdo provisoria até
a finalizacéo do reparo.

Cabe, ainda, ressaltar que a disponibilizacdo dos aparelhos pela CONTRATADA, para uso
da PRODAM, é realizada sob a forma de comodato, 0 que ndo configura a venda dos
aparelhos nem transfere a sua propriedade para a PRODAM.

3. DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO DOS APARELHOS E
SUBSTITUICAO EM CASO DE DEFEITO.

A impugnante esclarece que € uma empresa de transmissao de servico mével celular e ndo
fabricante de aparelhos celulares. Assim, os aparelhos que apresentarem defeitos deverdo
ser reparados na assisténcia técnica do fabricante.

RESPOSTA: Pedido Indeferido, vide resposta 2.

4. DA DIVERGENCIA QUANTO AO PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS E INICIO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS.

A impugnante requer a alteragdo no Termo de Referéncia com relacdo ao prazo de entrega
dos aparelhos moéveis, pois existe uma divergéncia entre a minuta da ATA de registro de
precos (30 dias) e o termo de referéncia (15 dias).

RESPOSTA: Pedido Deferido.

Informamos que o termo de Referéncia sera alterado. Prazos mantidos em 30 (trinta) dias
corridos nos seguintes itens: 11.3, 11.4 e 11.5.

5. DO PRAZO EXIGUO PARA REPOSICAO DOS APARELHOS EM CASO DE ROUBO
OU FURTO DE APARELHOS.

A impugnante pede alteragcdo no item 11.7 do edital, pois 0 prazo para reposicdo de
aparelhos em casos de roubo e furto é considerado inviavel.

RESPOSTA: Pedido Deferido.
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Informamos que o item 11.7. do Termo de Referéncia serd alterado. O prazo sera de 30
(trinta) dias corridos.

6. DA MULTA ABUSIVA

A impugnante alega irregularidades que ndo condizem com o item 16.2.2 do edital, onde
determina que a multa é de 1% caso nao seja entregue em data prevista. Alega também,
gue a minuta de contrato fere o principio da razoabilidade, pois a mesma apresenta
excessos na arrecadacédo de valores por meio de multas.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

O Termo de Referéncia seré retificado, conforme a seguir:

Onde se Ié:
16.2.2 Multa de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO por dia,
até o trigésimo dia de atraso, se o objeto nao for entregue na data
prevista, sem justificativas aceitas pela CONTRATANTE;

Leia-se:

16.2.2 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor do
CONTRATO por dia, até o trigésimo dia de atraso, se 0 objeto ndo
for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pela
CONTRATANTE.

7. DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS EM CASO DE ROUBO, FURTO E EXTRAVIO.

A impugnante requer alteracdo do edital no item 12.19 alegando que em casos de roubo ou
furto a responsabilidade pelas substituicAo dos aparelhos n&o deve recair sobre a
contratada. E solicita uma forma de recompensar as operadoras nos casos especificados
acima.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

O Item 12.19 do termo de referéncia sera excluido. A nova redacgao sera:
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DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

13.11 Substituir, obrigatoriamente e sem ©6nus para a
CONTRATADA, os aparelhos roubados ou furtados, mediante
apresentacdo de boletim de ocorréncia, apresentado por seu
empregado.

8. DA DIVERGENCIA QUANTO A TECNOLOGIA DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS

A impugnante pede a retificagdo para melhor entendimento devido a divergéncias na
tecnologia minima exigida para prestacdo de servigos.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

Os subitens foram editados para melhor entendimento.

9. DA DIVERGENCIA ACERCA DA QUANTIDADE DE LINHAS

A impugnante cita que ha divergéncia na quantidade de linhas solicitadas.
RESPOSTA: pedido indeferido.

Esclarecemos que o pregao eletrdnico é do tipo registro de preco, e por isso, a Tabela 1
estabelecida no item 6 do Termo de Referéncia refere-se a quantidade méaxima e minimo
das quantidades de linhas a ser registrada na futura ata de registro de prego, cuja validade
serd de 12 (doze) meses. O pedido minimo inicial exigido é uma indicagdo de expectativa
do consumo para a primeira contratacao.

O decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 no seu artigo 9° diz que o edital de licitacdo
para registro de precos contemplara, no minimo:

Il - estimativa de quantidades a serem adquiridas pelo 6rgao gerenciador
e orgdos participantes;

IV - quantidade minima de unidades a ser cotada, por item, no caso de
bens; (grifo nosso)

Portanto, a solicitacdo de quantidade minima ndo representa ofensa aos principios da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, e sim comprova a boa-fé objetiva e a preservacao
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do equilibrio econdmico-financeiro entre as partes.

10. DO ACESSO ILIMITADO DE DADOS

A impugnante alega que o trafego de dados para o contratante parece ser “ilimitado”, visto
que nao ha bloqueio do servico. Porém, havera reducéo de velocidade ao atingir a franquia
contratada. Desta forma, solicita que esclareca critérios utilizados para descri¢cdo deste item
no certame.

RESPOSTA: Pedido deferido.
Retirada a palavra “ilimitado” dos planos de dados.
11. DA REDUCAO DA VELOCIDADE APOS O CONSUMO TOTAL DA FRANQUIA

A impugnante solicita que se inclua a informagdo de que a velocidade do servico de
comunicacao de dados seré reduzida apés consumo total da franquia.

RESPOSTA: Pedido deferido.

Incluido o subitem:
17.6. Para o caso de franquias extrapoladas no servico de dados (internet),
ndo serdo aceitos cortes no servico, e sim reducdo da velocidade

contratada.

12. DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS
KITS DO FABRICANTE DA APPLE

A impugnante solicita que seja excluida a obrigatoriedade de fornecimento de acessoérios
que nao fazem mais parte de kits originais de algumas fabricantes, como carregadores e
fones de ouvido.

RESPOSTA: Pedido deferido.

Retirados os itens que ndo séo parte integrante das caixas originais dos aparelhos.
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13. DA ESCOLHA INDIRETA DE MARCA DE APARELHO

Solicita o afastamento da formula do edital no que se refere a unilateralidade da
administracdo na escolha de aparelhos exigiveis.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

A PRODAM nédo entende a escolha de marcas como impeditivo para a concorréncia.
Qualquer operadora de celular est4 apta a fornecer qualquer marca escolhida. Nenhum
fabricante apontou somente uma operadora para comercializar seus aparelhos.

Ainda assim, ndo sdo mencionadas marcas na Tabela 3 — Detalhamento dos smartphones,
mas editamos a referida tabela para torna-la mais abrangente.

14. DA FLEXIBILIZACAO

A impugnante pede flexibilizacdo no modelo de proposta para que seja suprimida a palavra
“nao” de forma que seja possivel a entrega de aparelhos similares.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

Foram solicitadas “caracteristicas minimas” para que se fosse mantido um nivel minimo de
gualidade na entrega dos aparelhos em comodato. Qualidade essa imprescindivel para que
tenhamos a melhor experiéncia ao efetuar ligacdes, armazenar informacdes no aparelho e

acessar a Internet.

Ainda assim, editamos a Tabela 3 para torna-la mais abrangente.

15. DA RESPONSABILIDADE POR CLONGAGEM E SERVICO ANTIFRAUDE

A impugnante esclarece que néo se responsabiliza por atividades criminosas de hackers,
visto que nenhum aparelho celular no mercado dispde de tal sistema de seguranca.

RESPOSTA: Pedido deferido parcialmente.

O item 8.1.10.3 passou a ter a seguinte redacao:

8.1.10.3 Custo de ligagBes provenientes de clonagem da linha celular.
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Visto que a PRODAM também nado pode ser responsabilizada pelo consumo resultante de
atividades fraudulentas em chips com tais fragilidades.

O item 11.10.1 passou a ter a seguinte redacao:
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11.10.1 Dispor de todos os meios necessarios para dificultar fraudes,
clonagens e interceptacdo de chamadas telefénicas que porventura venham
a ser identificadas nas linhas homologadas, responsabilizando-se por
custos néo originados ou reconhecidos pela CONTRATANTE.

Cleane Vidal Teixeira
Pregoeira




